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Smlouva o udrzbé, vyvoji a podpore informacnich systému

uzaviena meazi

1)

LetiSté Praha, a. s., spolecnost se sidlem K letisti 1019/6, Ruzyné, 161 00 Praha 6,
ICO: 28244532, DIC: CZ699003361, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B, vlozka 14003, zastoupena Ing. Jifim Krausem, mistopfedsedou
pfedstavenstva a Ing. Martinem Kulerou MBA, Cd&lenem pfedstavenstva (dale jen
,Objednatel); a

MIBCON a.s., spole¢nost zaloZzena podle prava Ceské republiky se sidlem na adrese Pod
kopcem 31/3, Hodkovicky, 147 00 Praha 4, ICO: 27892743, DIC: CZ27892743, zapsana v
obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZzka 11831, zastoupena
Ondfejem Dédinou, pfedsedou pfedstavenstva a Antoninem Cihlafem, ¢lenem predstavenstva
(dale jen ,Dodavatel®).

(spole¢né ,Strany” a kazda z nich samostatné jako ,Strana®).
PREAMBULE

Objednatel ma v ramci pfechodu na ERP systém SAP S/4 HANA zajem o dodavku sluzeb
udrzby, vyvoje a podpory systému SAP S/4 HANA ERP v ramci Skupiny Objednatele.

Objednatel oznamil v jednacim fizeni s uvefejnénim dle § 60 ZZVZ sv(ij umysl zadat v tomto
fizeni nadlimitni vefejnou zakazku s nazvem Implementace a servisni podpora SAP S/4 HANA,
Cislo zakazky Z2024-059921, zvefejnénou Objednatelem dne 29.11.2024 ve véstniku
vefejnych zakazek (dale jen ,Vefejna zakazka“), jejimz pfedmétem je vedle samotné
implementace i poskytovani podpory, udrzby a vyvoje Systému implementovaného dle
Implementacni smlouvy a to za podminek stanovenych v této Smlouvé.

Dne 10.7.2025 pfedlozil Dodavatel Objednateli svou nabidku na Vefejnou zakazku (déle jen
.Nabidka na Vefejnou zakazku“), kterou Objednatel vyhodnotil jako ekonomicky
nejvyhodnéjsi ze vSech hodnocenych nabidek podanych v ramci Vefejné zakazky. Objednatel
se rozhodl realizovat Vefejnou zakazku prostfednictvim Dodavatele a Dodavatel je ochoten se
na realizaci podilet v souladu s podminkami stanovenymi v této Smlouvé a zadavacimi
podminkami pfedmétné Vefejné zakazky. Ustanoveni této Smlouvy je tfeba vzdy vykladat
v souladu se zadavacimi podminkami pfedmétné Vefejné zakazky tak, aby byl co nejvice
naplnén ucel Vefejné zakazky.

Soucasné s uzavienim této Smlouvy byla mezi Objednatelem a Dodavatelem uzaviena
Systémova implementacni smlouva, na z&kladé niZz se Dodavatel zavézal provést vyvoj,
instalaci, integraci a implementaci Systému (dale jen ,Implementaéni smlouva®), a to
v souladu s Nabidkou na Vefejnou zakazku.

Ugelem této Smlouvy je realizace Verejné zakazky dle zadavaci dokumentace, tj. zejména
zajisténi fadného chodu a podpory Systému implementovaného dle Implementaéni smlouvy.
Ugelem této Smilouvy je tak spinéni zadani Vefejné zakazky a v$ech z toho vyplyvajicich
podminek a povinnosti podle zadavaci dokumentace.

Dodavatel prohladuje, Ze je odbornikem v oboru informa&nich technologii se specializaci na
rozvoj a servis informacnich systém(. Dodavatel je proto pfipraven plnit své povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy fadné a v€as a realizovat pfedmét Vefejné zakazky v souladu s principy



.best practice” dle svého nejlepSiho védomi, ve prospéch Objednatele a s ohledem na
hospodarné nakladani s finanénimi prostfedky Objednatele.

Dodavatel prohlasuje, Ze pfed uzavienim této Smlouvy obdrzel vSechny informace, které
potfebuje k jejimu Fadnému plnéni.
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Vyklad

Vyznam pojm0 pouzitych v této Smlouvé a vyklad této Smlouvy jsou popsany v Priloze 1
(Definice a vyklad).

Uéinnost a doba trvani

Tato Smlouva nabyva ucinnosti Datem ucinnosti a pozbyva platnosti uplynutim Sestilet od Data
ucinnosti (,Uplynuti platnosti“), pokud nebude ukoncena dfive v souladu s ustanovenimi této
Smlouvy.

Predmét Smiouvy

Predmét Smlouvy: Dodavatel se timto zavazuje poskytovat Objednateli sluzby udrzby, vyvoje
a podpory Systému a ostatni sluzby definované v této Smlouvé, které bude Dodavatel
poskytovat na vlastni nebezpe€i a naklady za podminek stanovenych v této Smlouvé.
Dodavatel je povinen poskytovat (nebo v rozsahu povoleném touto Smlouvou zajistit
poskytovani) Sluzeb a Vystupl v souladu se Standardy plnéni a v souladu s ustanovenimi této
Smlouvy.

Obvyklé standardy plnéni: Dodavatel se zavazuje, Ze Sluzby, Vystupy a v§echna ostatni
plnéni Dodavatele, ktera jsou nezbytna pro fadné poskytovani téchto Sluzeb, Vystupl a
jakychkoli dalSich povinnosti Dodavatele podle této Smlouvy, budou vzdy provadény:

tak, aby bylo zaji$t&no splnéni véech Urovni sluzeb (SLA) uvedenych v &l. 7 této Smlouvy;
nalezité zkusenymi, kvalifikovanymi a vySkolenymi Pracovniky s potfebnymi znalostmi;
s nalezitou péci, dovednosti a peclivosti profesionala;

pokud v souvislosti s danou zalezitosti neexistuje vyslovna povinnost ulozena Dodavateli podle
této Smlouvy a pokud to neni v rozporu s vyslovnym ustanovenim této Smlouvy, v souladu
s NejvySsi odbornou pédi;

v souladu s Internimi pfedpisy Objednatele. Podpisem této Smlouvy Dodavatel prohlasuje,
Z2e mél mozZnost se seznamit s Internimi pfedpisy Objednatele, jejichz seznam je uveden
v Pfiloze 4, a dale bere na védomi, Ze Interni pfedpisy Objednatele mohou byt pfiméfenym
zpUsobem jednostranné ménény &i jinak dopliiovany Objednatelem, pfiCemz kazda nova verze
je pro Dodavatele zavazna vzdy ode dne, kdy se s ni seznamil & mél prokazatelnou mozZnost
se s ni seznamit. Rozsah Internich pfedpisti Objednatele mize byt Objednatelem jednostranné
rozsifen odalSi dokumenty stanovujici jeho interni procesy, pfiéemz maji-li takto zménéné
Interni pfedpisy za nasledek objektivni potfebu zmény této Smlouvy, zahaji Strany v dobré vife
vzajemna jednani o uzavieni dodatku k této Smlouve;

tak, aby s nedoSlo k naruSeni podnikani a provozu Objednatele;

v pfiméfené mife ve spolupraci s Objednatelem a v8emi Dodavateli Objednatele,
Nastupnickymi dodavateli a poskytovateli sluzeb, pfi€emz tato spoluprdce zahrnuje
poskytovani pisemnych informaci, dat, vypoCetnich prostfedi a konfiguraci architektury
pouzivanych pfi poskytovani Sluzeb a pfistupu k nim;

v souladu se v8emi platnymi Pravnimi pfedpisy; a
aby nedoslo k
(a) zavinéni; nebo

(b) svoleni jakéhokoli Pracovnika Dodavatele k,
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poskozeni majetku Objednatele, pokud Pracovnici Dodavatele poskytuji Sluzby v jakychkoli
Prostorach Objednatele.

Misto plInéni: Dodavatel se zavazuje poskytovat Sluzby a/nebo Vystupy na Zzadost
Objednatele v arealu mezinarodniho civilniho letisté Praha/Ruzyné. V ostatnich pfipadech
muze Dodavatel poskytovat Sluzby a/nebo Vystupy na adrese svého sidla a/nebo
prostfednictvim vzdaleného pfistupu.

Poskytovani informaci: Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli informace dle ¢l. 7.1.2
této Smiouvy.

Know-how: Strany zavazuji plnit své povinnosti vyplyvajici z Pfilohy 10 (Pfedavani Know-
how).

Dokumentace: Dokumentace musi byt Dodavatelem pfipravena v souladu s Obvyklymi
standardy pInéni a touto Smlouvou a dodana Dodavatelem Objednateli v elektronické podobé
v Ceském, pfipadné jiném, mezi Stranami v konkrétnim pfipadé dohodnutém, jazyce spolu s
relevantni dodavkou Sluzeb a/nebo Vystupl nebo jejich ¢asti. Dokumentace, ktera popisuje
procesy, funkce, provoz, konfigurace parametrd a/nebo spravu Sluzeb a/nebo Vystupll nebo
jejich ¢asti, bude vytvofena Dodavatelem ve spolupraci s Objednatelem v prabéhu pInéni této
Smlouvy. Veskera Dokumentace vytvofena Dodavatelem podléha pisemné Akceptaci a je
povazovana za soucast Sluzeb poskytovanych Dodavatelem. Dodavatel je povinen udrzovat a
poskytovat aktualizovanou Dokumentaci (zejména po kazdé nové verzi softwaru, v€etné
integraénich odkaz(l) po celou Dobu trvani Smilouvy, jakoZz i v pfipadé odstranéni Vady v
ZaruCni dobé podle ¢lanku 22.

Sluzby

Sluzby dle této Smlouvy zahrnuji Sluzby podpory a udrzby (jak jsou uvedeny ¢lanku 5) a Sluzby
vyvoje a dodate¢né sluzby (jak jsou uvedeny v &lanku 6) a blize specifikovany v Pfiloze 2
(Sluzby).

Klicové predpoklady
Sluzby vychazeji z nasledujicich klicovych predpokladu:

Veskeré Incidenty a upozornéni budou hlaseny prostfednictvim Systému pro feSeni incidentl
Dodavatele. V pfipadé nedostupnosti Systému pro feSeni incidentl budou Incidenty hlaseny
prostfednictvim emailu ¢i telefonu.

Dodavatel poskytne bezplatny pfistup do svého Systému pro feSeni incidentd Objednateli
(maximalné 30 pfistupl pro 30 uzivateld).

Monitorovani a vykazovani Urovni sluzeb (SLA) a Klitovych ukazateld vykonnosti (KPI)
Dodavatele, jak jsou upraveny v &lanku 7 (Urovné sluzeb), bude vytvafeno pomoci Udajti ze
Systému pro fe$eni incident(i Dodavatele. Monitorovani ani vykazovani Urovni sluzeb (SLA) a
Klicovych ukazatel(l vykonnosti (KPI) Dodavatele nebude probihat prostfednictvim zadného
jiného mechanismu.

Jazyk poskytovani Sluzeb
Sluzby a veskeré souvisejici materialy a Dokumentace budou poskytovany v Ceském jazyce.

Standardni provozni postupy
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Nebude-li Stranami dohodnuto jinak, Dodavatel se zavazuje vypracovat, udrZzovat a pouzivat
Dokumentaci ve formé procesu, postupl a provoznich pfiru¢ek pfi poskytovani Sluzeb, které
Dodavatel sam realizuje (dale jen "Standardni provozni postupy"). Pozadavky na obsah a
formu Standardnich provoznich postupl jsou stanoveny v Pfiloze 2 (Sluzby). Tyto Standardni
provozni postupy bude Dodavatel podle potfeby udrzovat a aktualizovat v pribéhu Doby trvani
Smlouvy. Aktualnost Standardnich provoznich postupt bude pfezkoumavana Stranami jednou
za Sest (6) mésicu a jejich aktualizace bude vzdy podléhat Schvaleni akceptace Objednatelem.
Tyto Standardni provozni postupy budou definovany a udrzovany v Systému pro feSeni
incidentu.

Rozvoj Systému

Sluzby Dodavatel poskytuje pro Systém jako celek. V pfipadé, Ze Objednatel realizuje €innosti
odpovidajici Sluzbam vyvoje jinak nez s vyuzitim Dodavatele postupem dle ¢lanku 6, pfevezme
Dodavatel od Objednatele vystupy téchto Cinnosti (dale jen ,Vysledek®) za i&elem poskytovani
Sluzeb. Objednatel je povinen predani Vysledku Dodavateli oznamit s dostateénym predstihem
tak, aby byl schopen zajistit pfipravy na své strané (alokace kapacit apod.). Dodavatel pred
prevzetim Vysledku ve spolupraci s Objednatelem ovéfi, Ze pfevzeti Vysledku pro poskytovani
Sluzeb nebrani zavazné dlvody, pro které nelze prevzeti po Dodavateli spravedlivé pozadovat
(napf. vzajemna nekompatibilita se Systémem), a zpracuje plan implementace Vysledku do
Systému (dale jen ,Ovéreni Vysledku“). Dodavatel realizuje Ovéfeni Vysledku v rezimu
stanoveném c¢lankem 6 a Pfilohou €. 2 pro DodateCné sluzby Konzultace pro aplikacni
specialisty.

Nedohodnou-li se Strany jinak, je Dodavatel povinen provést Ovéfeni Vysledku a pro Vysledek
zahajit poskytovani Sluzeb podpory do tfi (3) Mésict od predani Vysledk(l a potfebnych
podkladli Objednatelem. Do uplynuti Ihaty uvedené v pfedchozi vété neni Dodavatel povinen
pro Vysledek poskytovat Sluzby podpory a nebudou vyhodnocovany pripady poruseni Urovni
sluzeb prokazatelné pfimo spojené s implementaci Vysledku.

Dodavatel neni povinen pfevzit Vysledek a zahgjit pro n&j poskytovani SluZeb dle tohoto ¢lanku
v pfipadé, Ze to po Dodavateli nelze diivodné pozadovat, zejména s ohledem na mimofadny
rozsah, technickou povahu ¢€i zna€nou nakladnost. Je-li v takovém pfipadé prevzeti Vysledku
dlvodné za sou€asného navyseni Odmény, Dodavatel postupem dle ¢lanku 13 (Postup fizeni
zmeén) zpracuje spolecné s Oveéfenim Vysledku navrh zmény Smlouvy spocivajici v
pfiméfeném navySeni Odmeény za Sluzby podpory a Uudrzby odpovidajicim navySeni nakladu
Dodavatele v souvislosti s pfevzetim Vysledku.

Sluzby podpory a udrzby
Prehled

Sluzby podpory a udrzby zahrnuji:

f) Specifické pozadavky SAP;

(a) Provozovani Systému pro feSeni incidentu;
(b) Reseni incident(;

(c) Reseni problémd;

(d) Produkéni podpora;

(e) Technicka podpora;

(

(

9) Neprodukéni podpora;
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(h) Monitorovani, hlaseni a pfezkum;

které jsou podrobnéji popsany v tomto ¢lanku 5 a Pfiloze 2 (Sluzby).
Provozovani Systému pro feseni incidentt

Provoz Systému pro feSeni incident(l zajisStuje Dodavatel. V ramci této ¢innosti je Dodavatel
povinen:

(a) zajistit dostupnost, pravidelnou aktualizaci a Udrzbu Systému pro feSeni
incidentt tak, aby nedochazelo k prodlevam pfi Re$eni incidentd,

(b) zabezpecit dostateénou uroven zabezpeceni dat zpracovavanych v Systému
pro feSeni incidentd,

(c) prab&zné informovat Objednatele o stavu Re$eni nahlasenych Incidentd a
pfipadnych prekazkach, které by mohly ovlivnit dodrzeni dohodnuté Urovné
sluzeb.

Objednatel bude mit pfistup do Systému pro feSeni incidentl prostfednictvim:

(a) webového rozhrani (ticketovaci nastroj),
(b) telefonni hotline, nebo
(c) e-mailové komunikace.

Webovy nastroj Systému pro feseni incidentd bude Objednateli za ucelem hlaseni incidentd
dostupny nepfetrzité (24/7). Reeni incident a dostupnost hotline budou zajistovany v rezimu
5x8, tedy v Pracovni dny od 8:00 do 16:00.

Dodavatel zajiStuje evidenci vsech nahlasenych Incidentl prostfednictvim Systému pro feseni
incidentd. Tato evidence zahrnuje zejména:

(a) pocet nahlasenych Incidentu,

(b) stav jejich Reseni,

(c) dobu potfebnou pro jejich VyfeSeni
(d) pocet nevyfeSenych Incidentd.

Vy8e uvedené udaje budou dostupné Objednateli v redlném &ase prostfednictvim
Systému pro FeSeni incidentd. Na Zzadost Objednatele je Dodavatel bezodkladné
povinen poskytnout souhrnny vykaz nebo specifické statistiky o stavu &i pouzivani
Systému pro feSeni incidentd.

Reseni incidentt

Ugel: Hlavnim ugelem Re$eni incidentd je co nejrychleji Obnovit standardni provoz Systému,
minimalizovat jakykoli negativni dopad na obchodni ¢innost Objednatele a udrzet dohodnutou
Uroven sluzeb (SLA). PFi Reseni incidentll se Dodavatel zavazuje pouzivat standardizované
metody a postupy pro G&inné Reseni a hlaSeni Incidentd a soudasné& postupovat V0Gi
Objednateli transparentné a komunikovat Incidenty a vesSkeré relevantni informace s
pfislusnymi zastupci Objednatele.



5.3.2

Poskytovani sluzby Reseni incidentd.

(@)

Dodavatel se zavazuje provadét Reseni incident(, zejména:

(i) Dodrzovat Dobu reakce Incidentu stanovenou dle &lanku 7 (Urovné
sluzeb);
(i) Poskytnout Reseni v Dobé feeni Incidentu stanovené dle &lanku 7

(Urovné sluzeb);

(iii) provadét detekci Incidentd;
(iv) postupovat podle vzajemné dohodnutého procesu Redeni incident;
(v) provadét pocate¢ni diagnostiku a porovnavani Incidentd s databazi

znamych chyb a jednat s dodavateli produktl (napf. SAP);

(vi) v pfipadé Zavazného incidentu: U¢astnit se na telefonické schizce a
predlozit plan obnovy k Akceptaci Objednatelem;

(vii) Ucastnit se na diagnostice Incidentl dle pozadavk( Objednatele;

(viii) provést obnoveni Incidentu, po UspéSném obnoveni Incidentu
informovat Objednatele a potvrdit Gsp&$né Reseni;

(ix) na zakladé potvrzeni Objednatele uzavfit zaznam o Incidentu spolu
s pfislusnymi informacemi;

(x) zahdjit Reeni problémd a analyzy ptivodu pfigin(y) Incidentu podle
procesu Reseni problémi, pokud je to vhodné

(dale jen ,Reseni incidentt”).

Dodavatel se zavazuje pfi Re$eni incidentd dodrzovat Urovné sluzeb (SLA)
dle &lanku 7 (Urovné sluzeb).

Reseni incidentu nastane v ptipadé jakékoli udalosti, ktera naru$uje obchodni
¢innost Objednatele v rdmci Systému. Jde napfiklad o Incident oznameny
pfimo Dodavatelem, Subjektem na strané& Dodavatele, Objednatelem nebo
Objednatelem povéfenymi uZivateli prostfednictvim Systému pro feSeni
incidentd; Incident, ktery oznami technicky personal Dodavatele nebo
Objednatele prostfednictvim Systému pro feSeni incidentd; ¢i Incident sdéleny
prostfednictvim jakékoli jiné ¢asti Systému pro feSeni incidentd.

Incidenty budou sefazeny podle priorit a budou rozdéleny do téchto kategorii:

(i) Incident — jak je definovan v Pfiloze 1 (Definice a vyklad).

(i) Zavazny incident — Incident, ktery je klasifikovan jako Incident s
Prioritou 1 nebo Prioritou 2, jak je uvedeno v Pfiloze 1 (Definice a
vyklad).

OnhlaSovatel je povinen uvést popis Incidentu, a to v nasledujicim rozsahu:
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54

5.41

54.2

543

(f)

(i) nézev a kategorii Incidentu;

(ii) detailni popis Incidentu v rozsahu prostfedi, modul, transakce a popis
zpUsobu projevu Incidentu v Systému v rozsahu chybova hlaska nebo
ocekavané vs. skute¢né chovani Systému; a

(iii) identifikaci ohlaSovatele.

V pripadé, ze néktera z nalezitosti dle ¢lanku 5.3.2(e) chybi anebo je nedostatecna,
Dodavatel si vyzada jeji dopinéni od ohlasovatele; pro uréeni Casu nahlaseni incidentu
je rozhodné , kdy jsou nalezitosti dle ¢lanku 5.3.2(e) Objednatelem objektivné spinény,
Dodavatel vSdak odpovida za prodleni s vyzadanim doplnéni od ohlaSovatele dle Doby
reakce na Incident a tato doba se zapogitava pro ugely vyhodnoceni Urovné sluzeb.
V pfipadé, Ze Dodavatel nesouhlasi s kategorizaci Incidentu provedenou
ohlaSovatelem, je opravnén predlozit navrh na zménu kategorizace Incidentu
Objednateli. Prokazatelné podlozeny navrh Dodavatele Objednatel nalezité zohledni a
uvede, zda zménu kategorizace uznava. Pokud Objednatel na zakladé navrhu
Dodavatele potvrdi, Ze se z obsahového hlediska nejednalo o Incident, poznamena se
tato skutec¢nost v Systému pro feSeni incidentd.

Casem nahlaseni incidentu je ¢as Fadného oznameni (v souladu s &lankem 5.3.2(e))
Incidentu v Systému pro feseni incidentd, tj. vytvofenim tiketu, v pfipadé Zavazného
incidentu musi dojit zaroven k oznameni na telefonickou hotline.

Reseni problému

Ugel: Ugelem Re$eni problému je Fidit Zivotni cyklus Problému od prvniho Incidentu aZ po jeho
trvalé Vyfeseni. Pfi snaze o uréeni zakladni pfiginy Incidentt tym Dodavatele pro Reseni
problém(i zkouma, dokumentuje a komunikuje Re$eni problémd a zaznamy o znédmych
chybach s cilem zlepsit situaci dot€ené Casti Systému v pribéhu prace na VyfeSeni. Cile
Reseni problém( jsou: eliminace opakujicich se Incidentt; minimalizace dopadu Incidentd,
které nelze nebo prozatim nelze Vyfesit, a zabranéni vzniku Incidentd a z nich vyplyvajicich
Problému.

Dodavatel se zavazuje provadét Reseni problém(, zejména:

(a) provadét detekci Problému;

(b) provadét Setfeni a diagnostiku Problémd, jednat s dodavateli produktd (napf.
SAP) a spolupracovat s dalSimi tymy (napf. poskytovatelem infrastruktury), a
to i dle pozadavki Objednatele;

(c) vytvofit DoCasné feSeni Problému, je-li to vhodné;

(d) dohodnout se s Objednatelem na priorité Problému, pokud existuje vice
Problému.

(e) dohodnout se s Objednatelem na datu dodani implementace Reeni problému

(dale jen ,Re$eni problému®).

Dodavatel se zavazuje pfi ReSeni problémd dodrzovat Urovné sluzeb (SLA) dle &lanku 7
(Urovné sluzeb).
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544

5.5

5.5.1

5.5.2

5.5.3

5.6

5.6.1

5.6.2

Reseni problémul zadina proaktivné i reaktivné, a to nasledujicim zptisobem: (i) Proaktivné —
prostfednictvim analyzy trendd udaju o Incidentech vyhledavanim pfilezitosti k feSeni nebo
navrhd na zlepSeni a udrzovanim informaci o Incidentech, Dogasnych Fe$enich a Resenich s
cilem snizit vyskyt a dopad v Case; ¢i (ii) Reaktivné — v dlsledku Incidentu nebo Zavazného
incidentu.

Produkéni podpora

Ugel: Produkéni podpora je sluzba, ktera primarné slouzi k zajisténi dostupnosti a k spravnému
fungovani Systému. Cinnosti, které maji byt provedeny v ramci Produkéni podpory, budou
ureny v Pfiloze €. 2 (Sluzby) a/nebo dohodnuty béhem Obdobi zavadéni sluzeb. Tyto budou

pravidelné pfezkoumavany minimalné jednou za ¢tvrt roku nebo dle dohody Stran.

Dodavatel se zavazuje provadét Produkéni podporu, zejména:

(a) planovat a provadét ¢innosti Produkéni podpory podle potfeby;

(b) vést zaznamy o provadéni Cinnosti Produkéni podpory v Systému pro fizeni
incidentu;

(c) kontrolovat vystupy &innosti Produkéni podpory, véetné zpracovani navrhu
zlepSeni;

(d) poskytovat informace a Udaje pro sluzbu Monitorovani, hlaseni a pfezkum, jak
je blize specifikovana v ¢lanku 5.7 nize pro Ucely konsolidace a dalSiho
vykazovani

(dale jen ,Produkéni podpora®).

Dodavatel se zavazuje pfi poskytovani Produkéni podpory dodrzovat Urovné sluzeb (SLA) dle
&lanku 7 (Urovné sluzeb).

Technicka podpora

Ugel: Technicka podpora ma zajistit, aby Dodavatel reagoval na Incidenty, Problémy a dotazy,
které nebylo mozné Vyfesdit postupem dle &l. 5.3, 5.4 a/nebo 5.5. Kromé toho Technicka
podpora zahrnuje reakci na Incidenty ze strany Objednatele nebo Dodavatele v ramci
specifickych monitorovacich proces(i a na Problémy vzniklé nad ramec &innosti Produkéni
podpory. Na rozdil od Produkéni podpory zahrnuje Technicka podpora zmény v produkénim
prostfedi Systému, pokud si to podminky Incidentu vyzadaji. V ramci Technické podpory bude
také dochazet k tvorbé zaznamui o znamych chybach po vyfeSeni Incidentu, Problém( a
dotazll, za Uuc€elem zvySeni objemu, ktery maze byt VyfeSen v ramci Systému pro feseni
incidentd.

Dodavatel se zavazuje provadét Technickou podporu (v rozsahu, v jakém neni pokryta
v &lancich €l. 5.3, 5.4 a/nebo 5.5), zejména:

(a) pfijimat Incidenty, Problémy a dotazy pfidélené Technické podpofe ze
Systému pro feseni incident(;

(b) pFezkoumat, analyzovat a navrhnout Re$eni incidentd, Re$eni problémd a
odpovédi na dotazy;
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(h)

implementovat Dogasna Feseni nebo Reseni incidenti a dotazll na zakladé
schvéaleni Objednatelem (Rizeni zmén a/nebo Reseni incidentd, v zavislosti na
okolnostech).

pokud je Incident neodstranitelny a situace to vyzaduje, povinnost Dodavatele
provést Plan kontinuity ¢innosti;

aktualizovat Plan kontinuity ¢innosti minimalné jednou ro¢né;

poskytovat nové nebo pozménéné podklady po VyfeSeni Incidentu, Problému
nebo dotazu;

poskytovat informace a udaje pro sluzbu Monitorovani, hlaseni a pfezkum za
ucelem konsolidace a dalSiho vykazovani;

navrhovat moznosti prdbézného zlepSovani, predevS§im moznosti
automatizace pravidelné se vyskytujicich Incidentt nebo dotazu

(dale jen ,Technicka podpora“).

5.6.3 Dodavatel se zavazuije pfi poskytovani Technické podpory dodrzovat Urovné sluzeb (SLA) dle
glanku 7 (Urovné sluzeb).

5.7 Monitorovani, hlaseni a pfezkum

5.7.1 Ugel: Primarni tUlohou Dodavatele vramci sluzby Monitorovani, hlaSeni a prezkumu je
poskytovat centralni koordinaéni misto pro pfijem a analyzu dat, informaci a zprav ze Systému
¢i jeho casti a jejich prezentace ve formatu vhodném pro pouziti v ramci béznych procesu

Objednatele.

5.7.2 Vramci sluzby Monitorovani, hlaSeni a pfezkumu se Dodavatel zavazuje pfijimat Udaje o
Systému, za ucelem vytvareni ucelenych pravidelnych prehledu o poskytovani Sluzeb, které
budou zahrnovat:

(@)
(b)

dosazené Urovné sluzeb (SLA) a Kli¢ové ukazatele sluzeb (KPI); a

vystupy Produkéni podpory, Technické podpory a Specifickych pozadavku
SAP

(dale jen ,Monitorovani, hlaSeni a pfrezkum®).

5.7.3 Zpravy vytvafené Dodavatelem vramci sluzby Monitorovani, hladeni a pfezkumu jsou
vytvafeny na zakladé Udajl ze Systému pro feSeni incident(.

5.7.4 Dodavatel se zavazuje provadét proces Monitorovani, hlaseni a pfezkumu, zejména:

(@)
(b)
(c)

udrzovat harmonogram procesu Monitorovani, hlaseni a pfezkumu;
poskytovat analyzy, informace a vykazy dle pozadavk( Objednatele,

uchovavat Udaje pouzité pro vypracovani analyz a vykazu po dobu trvani
smlouvy, aby bylo mozné provést analyzu trend(

13



5.7.5

6.1

6.1.1

6.2

6.2.1

6.3

6.3.1

6.4

6.4.1

6.4.2

Dodavatel se zavazuje dodrzovat pfi poskytovani sluzeb Monitorovani, hlaSeni a pfezkumu
Urovné sluzeb (SLA) dle &lanku 7 (Urovné sluzeb).

Sluzby vyvoje a Dodateéné sluzby
Prehled
Sluzby vyvoje a dodate¢né sluzby zahrnuiji:
(a) Sluzby vyvoje; a
(b) Dodatecné sluzby,
které jsou podrobnéji popsany v tomto ¢lanku 6 a Pfiloze 2 (Sluzby).
Sluzby vyvoje

Sluzbami vyvoje se rozumi c¢innosti zmény kédu a/nebo vyvoje Systému v dusledku
poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy nebo dle pozadavku Objednatele (dale jen ,Sluzby
vyvoje®).

Dodateéné sluzby

Dodatecnymi sluzbami se rozumi €innosti uvedené v Katalogu Dodatecnych sluzeb, ktery je
uveden v Priloze €. 2 (Sluzby) (dale jen ,Dodate¢né sluzby*).

Objednani Sluzeb vyvoje a Dodate¢nych sluzeb

Zadani. V prabéhu doby trvani Smlouvy je Objednatel opravnén kdykoli zaslat Dodavateli
zadani na

(a) provedeni vyvoje a/nebo jiné zmény Systému a/nebo
(b) poskytnuti Dodatecnych sluzeb;

(dale jen ,Uprava“), a to zaslanim pozadavku prostfednictvim Systému pro Ffeseni
incidentd nebo na kontaktni e-mailovou adresu Dodavatele (dale jen ,Zadani*).

Nabidka. Neurci-li Objednatel Ihdtu delSi, zavazuje se Dodavatel u rozsahu nepfesahujiciho
10 Clovékodnt do 5 (péti) Pracovnich dnl a u rozsahu pfesahujiciho 10 Clovékodnt do 10

(deseti) Pracovnich dnli od obdrzeni Zadani, zaslat Objednateli cenovou nabidku na realizaci
Zadani (dale jen ,Nabidka“), kterd bude obsahovat minimalné:

(a) cenu za realizaci Zadani dle jednotkovych sazeb uvedenych v Pfiloze 3
(Odména) a pfipadné dalsi naklady,

(b) pozadavky na soucinnost ze strany Objednatele,
(c) ¢asovy harmonogram realizace Zadani,
(d) dobu platnosti Nabidky, ktera nesmi byt kratsSi nez 45 dni.

Nabidka bude zahrnovat veskeré naklady Dodavatele na realizaci Zadani.
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6.4.3

6.4.4

6.4.5

6.4.6

6.4.7

6.4.8

6.4.9

6.4.10

Objednavka. Dodavatel se zavazuje provadét Sluzby vyvoje pouze na zakladé objednavky
dorucené prostfednictvim Systému pro feSeni incidentll nebo na kontaktni udaje Dodavatele
(dale jen ,Objednavka“). Nedilnou soudasti a pfilohou Objednavky bude

(a) pisemna specifikace rozsahu vyvoje pozadovaného Objednatelem,
zpracovana ve znéni odpovidajicim Nabidce, a

(b)  Nabidka.

Do 5 (péti) Pracovnich dn od doru¢eni Objednavky se Dodavatel zavazuje jeji doruceni
potvrdit Objednateli. Neobdrzi-li Objednatel ve lhaté dle pfedchozi véty pisemné potvrzeni
doru€eni Objednavky, ma se za to, Zze Dodavatel doru€eni Objednavky potvrdil, neni-li
Dodavatelem Objednavka pisemné odmitnuta dle ¢lanku 6.4.5 této Smlouvy.

Dodavatel je opravnén pisemné odmitnout Objednavku ve Ihité pro jeji pfijeti dle ¢lanku 6.4.4
této Smlouvy pouze za predpokladu, ze:

(a) Objednatel dorucil Dodavateli Objednavku na pInéni, které je v rozporu se
Zadanim nebo Nabidkou, nebo

(b) Objednatel nedorucil Dodavateli Objednavku odpovidajici Nabidce nejpozdéji
v terminu platnosti takové Nabidky.

Pro vylouéeni veSkerych pochybnosti se Strany vyslovné dohodly, Ze Dodavateli doru¢ena
Objednavka je dil¢i smlouvou, jejimz pfedmétem je dodani v ni specifikovaného pinéni (dale
jen ,Objednané plnéni“) za cenu uréenou dle Nabidky (dale jen ,Odména za Objednané
pInéni“) a v souladu s harmonogramem obsazenym v Nabidce (dale jen ,Termin dodani
Objednaného plInéni“) a ktera se v podminkach, jez nejsou vyslovné sjednany v Objednavce,
fidi touto Smlouvou. Jednotlivé Objednavky se ve svém textu budou odvolavat vzdy na

evidencni Cislo této Smlouvy a budou &islovany vzestupnou Ciselnou fadou.

Pro vylou€eni pochybnosti se Strany dohodly, Ze sou&asti Objednaného pInéni je vZdy dodatek
k Dokumentaci obsahujici aktualizaci zmény souvisejici s Objednanym plnénim.

Pfedani a pfevzeti kazdého Objednaného pInéni prob&hne na zakladé akceptacni procedury,
které je bliZze popséna v Pfiloze 7 (Testovani a Akceptace). O pfedani a pfevzeti sepiSi Strany

Akceptacni protokol.

Po dobu trvani Smlouvy muze poskytnout Dodavatel pinéni v maximalnim rozsahu:

(a) 600 Clovékodntl v ramci Sluzeb vyvoje; a
(b) 100 Clovékodnt v ramci Konzultaci;
(c) 150 Clovékodnu v rdmci ostatnich Dodateénych sluzeb.

Objednatel si v souladu s § 100 odst. 1 ZZVZ vyhrazuje pravo na zménu zavazku vyplyvajiciho
z této Smlouvy, a to konkrétné na navy3eni rozsahu SluZeb na vyvoje a Dodateénych sluzeb,
a to v rozsahu nezbytném pro splnéni ucelu této Smlouvy v pfipadech, kdy potieba takové
upravy vyvstala aZz po nabyti u&innosti této Smlouvy a Uprava je v souladu s ulelem této
Smlouvy. Bez ohledu na vySe uvedené se Strany dohodly, Ze celkovd maximalni cena v8ech
SluZzeb poskytnutych na zakladé této Smlouvy nepfekro¢i €astku 30.000.000,- K& (slovy:
tficetmiliontkorunceskych) bez DPH. V pfipadé ze by poskytnutim Sluzeb doslo k pfekroceni
této maximalni ¢astky, zavazuje se Dodavatel na tuto skutec¢nost upozornit Objednatele
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7.1

7.11

v dostateéném predstihu pfed zahajenim poskytovani takové Sluzby. Pro vylouc€eni
pochybnosti Strany sjednavaji, ze Castka uvedena v tomto ustanoveni Smlouvy nepfedstavuje
zavazek Objednatele odebrat od Dodavatele Sluzby v této maximalni hodnoté.

Urovné sluzeb (SLA) a Kli¢ové ukazatele vykonnosti (KPI)
Urovné sluzeb (SLA)

Dodavatel se zavazuje poskytovat Sluzby tak, aby splfiovaly nebo kvalitativné prekracovaly
Urovné sluzeb uvedené v &lanku 7.2 nize (Urovné sluZeb) s uginnosti od Data u&innosti.

Dodavatel bude monitorovat, méfit a vykazovat svou vykonnost v porovnani s Urovnémi sluzeb
(SLA) Objednateli mésicng, vzdy nejpozdéji do 5. Pracovniho dne mésice nasledujiciho, pokud

se Strany nedohodnou jinak.

Urovné sluzeb (SLA) budou omezeny na dvanact (12) Urovni sluzeb (SLA) a Kligovych
ukazatel(i vykonnosti (KPI), souhrnné ozna&ovanych jako ,,Urovné sluzeb (SLA)*.

Neni-li uvedeno jinak, je obdobi méFeni pro véechny Urovné sluzeb (SLA) a Kli¢ové ukazatele
vykonnosti (KPI) stanoveno na kalendafni mésic.

Dodavatel se zavazuje méfit svou vykonnost podle Urovni sluzeb (SLA) pomoci Systému pro
feSeni incidentu.

Urovné sluzeb (SLA) Ize zménit pouze dodatkem k této Smlouvé
Nové Urovné sluzeb (SLA) budou pouzitelné pouze na zakladé Postupu fizeni zmén a budou

vychazet z Udajli za predchozich Sesti (6) mésici nebo budou podléhat Sestimésiénimu (6)
z&kladnimu porovnani pfed uplatnénim Smiluvnich pokut.
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7.2 Urovné Sluzeb







po ktery je pro feSeni Vady nezbytna soucinnosti Objednatele, vyrobce Informacniho systému (SAP) nebo jinych tfetich stran (od odeslani
vyzvy k soucinnosti Objednateli/SAPu/tfeti strané do poskytnuti potfebné soudinnosti)

ktery je Cisté technicky Cas Systému ERP potifebny k obejiti &i odstranéni Vady, napfiklad obnova ze zaloh, ¢as startu Systému ERP, je
potfeba soucinnost na strané Objednatele.
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8.1

8.1.1

8.2

9.1

Vady tretich stran

V souvislosti s kazdym ozndmenim Incidentu podanym Objednatelem a v souvislosti s kazdym
oznamenim Incidentu podanym Dodavatelem nebo jeho jménem se Dodavatel zavazuje:

pokud Incident a/nebo Problém neni Vadou tFeti strany, poskytnout Objednateli Re$eni tak,
aby v§echny Incidenty a Problémy byly VyfeSeny v souladu s ustanovenimi této Smlouvy; nebo

pokud je Incident a/nebo problém je Vadou tfeti strany, plnit své povinnosti stanovené v tomto
¢lanku 8 (Vady tretich stran), v takovém pfipadé:

Dodavatel co nejdfive informuje Objednatele a poskytne mu dukazy, které ma
k dispozici a které dokazuji, ze Incident a/nebo Problém je Vadou tfeti strany a:

(a) Dodavatel poskytne Objednateli DoCasné feSeni pfislusné Vady tfeti strany,
které minimalizuje dopad Vady tfeti strany na obchodni €innost Objednatele;
a

(b) Dodavatel bude informovat Objednatele o vyvoji podle tohoto ¢lanku 8 (Vady

tfetich stran), v€etné dostupnych informaci v souladu s NejvysSi odbornou péci
a o zdrojich vénovanych na zajisténi Re$eni Vady tfeti strany, a to v rozsahu
dle pozadavkl Objednatele; a

(c) Dodavatel podnikne pfimérené kroky, aby jménem Objednatele komunikoval s
pFislusnymi tfetimi stranami (v€etné komunikace vedoucich Pracovniki
Dodavatele s vedoucimi pracovniky pfislusné treti strany) za ucelem vyfeSeni
Vady tfeti strany, a koordinoval kroky téchto poskytovatelll k vyfeSeni Vady
treti strany.

Pro vylou€eni vSech pochybnosti Strany prohlasuji, ze Vady tfetich stran nejsou soucasti
Urovni sluzeb (SLA) a Kligovych ukazatel(i vykonnosti (KPI).

Povinnosti Stran

Povinnosti Objednatele: Objednatel bude plnit své povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy,
v€etné zavazk( uvedenych v ¢lanku 11 (Platebni podminky) a téchto povinnosti:

9.1.1 poskytovat soudinnost, jak je stanovena v Clanku 37.4 nebo jak bude pisemné
dohodnuta mezi Stranami;

9.1.2 na pozadani konzultovat v prib&hu poskytovani Sluzeb s Dodavatelem pijata Reseni.
Objednatel zajisti pro takovéto konzultace uc€ast kvalifikovanych Pracovniki
Objednatele;

9.1.3 upozornit Dodavatele na pfipadnou necinnost nebo nedostatek potfebné soucinnosti
do tfi (3) Pracovnich dnu od okamziku, kdy se o takové skuteCnosti dozvi, aby
Dodavatel mohl pfipadné nedostatky odstranit;

9.1.4 informovat Dodavatele o jakémkoli prodleni plnéni externich zavislosti ze strany
Objednatele nebo Dodavatell Objednatele, které maiji vliv na plnéni Dodavatele dle
této Smlouvy, a to bez zbyte€ného odkladu poté, co se o takovém prodleni dozvi. Aby
se predeslo jakymkoli pochybnostem, jakékoli takové zpoZzdéni, které ma za nasledek
financni dopad, mize byt ddvodem pro realizaci Zmény v souladu s Pfilohou 6;

9.1.5 poskytovat Dodavateli dokumenty a informace potfebné pro poskytovani Sluzeb;
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9.1.8

umoznit Pracovnikim Dodavatele v potfebném rozsahu pfistup k pfisluSnému
hardware a software v€. vzdaleného pfistupu (napf. zprovoznénim VPN a zaslanim
pfistupovych udaju);

zajistit zabezpeceni IT infrastruktury a dat Objednatele v ramci systémua Objednatele
mimo Systém ERP pfed neopravnénym pfistupem (na Urovni "state of the art");

zajistit v potfebném rozsahu interni komunikaci mezi Pracovniky Objednatele a
Dodavateli Objednatele ve vztahu k Vystupim;

Porusenim vySe uvedenych povinnosti nejsou dotéena jakakoli prava Objednatele a/nebo
povinnosti Dodavatele vyplyvajici z této Smlouvy.

9.2 Zadné dalsi povinnosti Objednatele: Povinnosti Objednatele podle této Smlouvy jsou
omezeny na ustanoveni vyslovné uvedena v této Smlouvé a dle Pravnich predpisU.

9.3 Povinnosti Dodavatele: Dodavatel se zavazuje kromé ostatnich povinnosti uvedenych ve
Smlouve:
9.3.1 chranit PDV Objednatele a PDV Tretich stran,
9.3.2 poskytovat Objednateli soucinnost dle této Smlouvy a/nebo pozadavkid Objednatele;
9.3.3 vc&as upozornit Objednatele na jakékoli zavady ve Sluzbach a/nebo Vystupech nebo na
mozné Vady a poskytnout Objednateli veSkeré informace nezbytné pro pinéni této
Smlouvy;
9.3.4 konzultovat s Objednatelem Res$eni pfijata b&hem poskytovani Sluzeb,
9.3.5 pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak, pisemné a bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vSak do 24 hodin, informovat Objednatele o pfekazkach, které brani
Dodavateli v pInéni pfedmétu Smlouvy a v dalSich Cinnostech s nim souvisejicich;
9.3.6 upozornit Objednatele na pfipadna rizika vzniku Ujmy a v pfipadé necinnosti
Objednatele pfijmout podle svych moZnosti v€asna a vhodna opatfeni (i kdyz to tato
Smlouva vyslovné nevyzZaduje) k odstranéni nebo snizZeni rizika vzniku Ujmy;
9.3.7 zajistit v potfebném rozsahu interni komunikaci mezi Pracovniky Dodavatele a
Subjektu na strané Dodavatele;
9.4 Ostatni. Dodavatel se zavazuje (a zajisti, aby kazdy Subjekt na strané Dodavatele byl povinen)

uzavfit vSechny dalSi dokumenty a ucinit vS8echny Ukony a opatfeni, které jsou nezbytné nebo
zadouci k tomu, aby tato Smlouva nabyla pIné G&innosti, a zejména, nikoli v§ak vylu¢né, aby
druha Strana ziskala pfislusna prava k pfislusnym PDV v souladu s ustanovenimi ¢lanku 18
(Prava dusevniho vlastnictvi).

10 Prohlaseni Stran

101 Prohlaseni: Dodavatel prohladuje a zavazuje se Objednateli, Ze:

10.1.1 po celou Dobu trvani Smlouvy:

(a) PDV a dalSi prava: je opravnén postoupit/udélit Objednateli veSkera prava,
vCetné PDV, postoupena/udélena (nebo ktera maji byt postoupena/udélend)
Dodavatelem podle této Smlouvy a ma a bude mit vedkera prava a souhlasy
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tfetich stran, pravni titul a opravnéni potfebna k pIlnéni svych povinnosti podle
této Smiouvy;

Poruseni PDV: jakakoli Sluzba a/nebo Vystup a/nebo jakékoli jiné plnéni
Dodavatele na zakladé této Smlouvy neporusuje PDV Tretich stran;

Pozadované urovné plInéni: bude pinit své povinnosti podle této Smlouvy tak,
aby spinil pfislusné Urovné& plnéni stanovené v &lanku 7;

Viry: zajisti, Ze:
0] nevytvofi Virus, kterym bude infikovan Systém ERP a/nebo Systém, a
(ii) bude postupovat v souladu s NejvySsi odbornou péci, aby zabranil

infikaci Dat Objednatele nebo jakychkoli dat, Softwaru nebo
zdrojového koédu jinak pouzivanych pfi poskytovani Sluzeb a/nebo
Vystup(l, nebo IT systému Objednatele Virem;

Soulad s Pravnimi piredpisy: bude dodrzovat vSechny platné Pravni pfedpisy
v souvislosti s poskytovanim Sluzeb a/nebo Vystupu (nebo jejich ¢asti) nebo s
touto Smlouvou a zajisti, aby je dodrzovaly i Subjekty na strané Dodavatele;

Souhlasy: ziskal (a zajisti, aby Subjekty na strané Dodavatele ziskaly) a
dodrzuje vSechny souhlasy, schvaleni, licence, povoleni, opravnéni a
autorizace (v€etné oznameni nebo zajisténi oznameni a ziskani vySe
zminénych), které jsou nezbytné pro poskytovani Sluzeb a/nebo Vystupa,
vCetné toho, ze neucini nic, co by branilo jejich obnoveni, pokud je takové
obnoveni vyzadovano;

Data: poskytovani Sluzeb Dodavatelem nezhorSi ani nepoSkodi (i) zadna
Data, ktera byla dfive migrovana do Systému ERP Dodavatelem ani (ii) zadna
jind Data v jakychkoli systémech Objednatele;

Vybaveni a zafizeni: veSkeré vybaveni, hardware, Software a dal3i zafizeni,
které Dodavatel a/nebo Subjekty na strané Dodavatele pouzivaji pfi
poskytovani Sluzeb a/nebo Vystupl a jejich udrzbé, podpofe a vyvoji podle
této Smlouvy, jsou pouzivany, udrzovany a funguji v souladu s technickymi
specifikacemi pfislusného vyrobce nebo dodavatele;

Pracovnici: poskytne dostate¢né kvalifikované, vyskolené a schopné
Pracovniky, ktefi budou opravnéni pracovat v pfislusnych lokalitach za ucelem
poskytovani Sluzeb a/nebo Vystup(;

Informace: Ze disponuje veskerymi pfisluSnymi informacemi souvisejicimi s
touto Smlouvou s vyjimkou informaci, které je na zakladé této Smlouvy
povinen poskytnout Dodavateli Objednatel a dosud je Objednatel Dodavateli
nedodal, a dale informaci, které Dodavatel ziska v souvislosti s pInénim této
Smlouvy (tim neni dotéen odstavec G Preambule). Dodavatel odpovida za
veSkeré informace a Udaje nutné pro plnéni svych zavazkl podle této
Smlouvy, vyjma informaci, které je na zakladé této Smlouvy povinen
poskytnout Dodavateli Objednatel. V pfipadé, ze Dodavatel zjisti, nebo pfi
vynalozeni odborné péce mohl zjistit, Ze informace nebo pokyny poskytnuté
Objednatelem jsou chybné nebo nevhodné (zejména ekonomicky nevyhodné,
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10.1.2

10.1.3

10.2

10.2.1

10.2.2

10.2.3

10.3

11

nerealizovatelné, realizovatelné s dopaden na zménu Odmény), je Dodavatel
povinen na tuto skute€nost Objednatele bez zbyte¢ného odkladu upozornit.
V pfipadé, Ze tak Dodavatel neucini, odpovida za pfipadné vzniklou Gjmu.

k Datu ucinnosti:

(a) Smlouva: je opravnén uzavfit a plnit tuto Smlouvu a podnikl (a podnikne,
bude-li v budoucnu zapotiebi) veSkeré potfebné korporatni a jiné kroky ke
schvaleni podpisu a pInéni této Smlouvy; a

(b) Financni situace: Dodavatel je v dobré finanéni situaci a nejsou mu znamy
Zadné okolnosti, které by ji mohly v budoucnu nepfiznivé ovlivnit; a

(c) Zadné zaloby: proti Dodavateli nejsou vedeny ani nehrozi z4dné Zaloby,
soudni spory, fizeni nebo regula¢ni Setfeni u jakéhokoli soudu nebo jiného
organu, které by mohly podstatné ovlivnit schopnost Dodavatele a/nebo
Subjektu na strané Dodavatele plnit tuto Smlouvu.

Testovani: VesSkeré zasahy do Systému (v€etné vSech oprav a novych verzi poskytovanych
podle této Smlouvy) budou Uspésné a dukladné otestovany Dodavatelem v souladu s Nejvyssi
odbornou péci pred jejich pfedlozenim Objednateli k Testovani a pfed jejich zaélenénim do
produkéniho Systému ERP.

Prohlaseni Objednatele: Objednatel prohlasuje a zavazuje se Dodavateli, zZe:

Opravnéni: k Datu ucinnosti ma opravnéni uzavfit a plnit tuto Smlouvu a podnikl (a podnikne)
veskeré potiebné korporatni a jiné kroky ke schvaleni podpisu a pInéni této Smlouvy; a

PDV a dalsi prava: po celou Dobu trvani Smlouvy je opravnén udélit Dodavateli veSkera prava,
ktera Objednatel zajiStuje podle této Smlouvy a ma a bude mit veSkera prava a souhlasy tfetich
stran, pravni titul a opravnéni potfebna k pInéni svych povinnosti podle této Smlouvy; a

Platné pravni predpisy: po celou Dobu trvani Smlouvy bude dodrZovat platné Pravni pfedpisy
vztahujici se na pInéni jeho povinnosti podle této Smlouvy.

Samostatna prohlaseni: Kazdé prohlaseni obsazené a uvedené v tomto d&lanku 10
(Prohladeni) musi byt ¢teno a vykladano jako samostatné prohlaSeni Strany a neni omezeno
ani limitovano zadnym odkazem na jiné podminky této Smlouvy.

Platebni podminky

Platba za Sluzby podpory a udrzby: V souladu s ustanovenimi této Smlouvy je Dodavatel
opravnén za Sluzby uvedené v &lanku 5.1.1 této Smlouvy vystavovat Objednateli faktury -
dariové doklady (dale jen ,Faktura) a Objednatel je povinen za né platit Dodavateli mésicni
Odmeénu, stanovenou v souladu s Pfilohou 3 (Odména). K Odméné bude vzdy pfipoctena dan
z pfidané hodnoty v sazbé dle pravnich predpis(, platnych k datu uskute¢néni zdanitelného
plnéni. Datem uskute&néni zdanitelného pInéni je vZdy posledni kalendafni den mésice, za
ktery je fakturovano.

Platba za Sluzby vyvoje a Dodate¢né sluzby: Odména za Sluzby uvedené v &lanku 6 bude

vzdy hrazena na z&kladé Faktury, kterou je Dodavatel opravnén vystavit nejdfive v den
nasledujici po Akceptaci pfislusného Objednaného plnéni ze strany Objednatele. Nedilnou
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11.4.1

11.4.2

11.4.3

soucasti faktury bude kopie Akceptacniho protokolu. Pro ucely dané z pfidané hodnoty je den
Akceptace (podpisu Akceptacniho protokolu) i dnem uskuteénéni zdanitelného pinéni.

Uprava Odmény: Strany se dohodly, nejdfive vSak po uplynuti 24 mésic od Data uginnosti,
Ze v pfipadé, Ze hodnota miry inflace dosahne kterémkoli roce uc¢innosti této Smlouvy alespon
2 % a vice, je Dodavatel opravnén uplatnit u Objednatele s ucinnosti od 1. dne kalendarniho
mésice nasledujiciho po mésici, v némz doslo k doru€eni pisemného oznameni Dodavatele o
navys$eni cen Objednateli navySeni sazeb uvedenych v Pfiloze 3 (Odména), a to maximalné o
souhrnnou hodnotu miry inflace od Data ucinnosti, respektive od posledni Upravy Odmény dle
tohoto odstavce.

Hodnotou miry inflace se v tomto pfipadé rozumi mira inflace v procentech vyjadfena
pFirtiistkem primérného roéniho indexu spotrebitelskych cen v Ceské republice za pfedchozich
12 mésicu, ktera je zvefejiovana Ceskym statistickym Gfadem (konec 12mésiéniho cyklu je
dan vyroCim ucinnosti Smlouvy, nikoliv doru€enim oznameni). Sazby uvedené v PFiloze 3
(Odména) pfitom mohou byt v souctu za celou dobu Uc&innosti této Smlouvy navysSeny
maximalné o 15 %.

Pro vylouéeni vSech pochybnosti Strany uvadéji, Ze doruc¢enim oznameni Dodavatele
Objednateli v souladu s pravidly uvedenymi v tomto ¢l. Smlouvy dojde k navy$eni cen
uvedenych v PFiloze 3 (Odména) automaticky, tj. ke Smlouvé jiz neni potfeba uzavirat smluvni
dodatek. NavySeni sazeb uvedenych v Pfiloze 3 (Odména) bude platné do doby nékterého
daldiho fadného uplatnéni navySeni cen Dodavatelem, a pokud Dodavatel navySeni cen
neuplatni, pak do konce ucinnosti této Smlouvy.

Zahajeni platby: Aby byla faktura vystavena Dodavatelem platna, musi:

k ni byt pfipojena kopie podepsanych Akceptacnich protokol( za fakturované Sluzby;

splfiovat nezbytné néleZitosti dafiového dokladu v souladu s pfislusnymi Pravnimi pfedpisy
obsahovat alespori tyto informace:

(a) Cislo interni objednavky Objednatele, pfip. dalSi odkaz na tuto Smlouvu;
(b) adresu sidla Objednatele, obchodni firmu a DIC;

(c) adresu sidla Dodavatele, obchodni firmu, ICO, DIC a udaje o zépisu do
obchodniho nebo obdobného rejstfiku;

(d) Cislo faktury, datum vystaveni a datum zdanitelného plnéni Dodavatele;
(e) Cislo bankovniho uG¢tu;

(f) podrobny popis fakturovanych &innosti;

(9) platebni podminky v souladu s touto Smlouvou;

byt zaslany elektronicky e-mailem na nasledujici adresu: invoices@prg.aero .

Doruéeni a pfezkum Faktury: Dodavatel je povinen dorugit Objednateli Fakturu na adresu
uvedenou v ¢lanku 11.4.3 této Smlouvy do deseti dnu od data uskuteénéni zdanitelného pinéni.
Objednatel ma po obdrZeni Faktury deset (10) dni na posouzeni toho, zda je bezchybné
vystavena a na jeji vraceni, pokud tomu tak neni. Za chybné vystavenou Fakturu se povaZuje
i Faktura, ktera neobsahuje vesSkeré dokumenty, jez tvofi dle tohoto ¢&lanku Smlouvy jeji
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nedilnou souc&ast. Vracenim chybné vystavené Faktury se doba splatnosti prerusuje a po
dodani opravené Faktury zacina bézet doba nova.

Zpusob a termin platby: Objednatel uhradi fakturu Dodavatele, ktera splfiuje podminky
uvedené v ¢lanku 11.4 této Smlouvy do 45 dnu od data doruceni faktury Objednateli. Pfipadne-
li termin splatnosti Faktury na sobotu, nedéli, pracovni volno a den pracovniho klidu ve smyslu
platnych a G&innych pravnich prepisti Ceské republiky nebo na 31.12. nebo den, ktery neni
pracovnim dnem podle zakona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku ve znéni pozdéjsich
predpisu, posouva se termin splatnosti na nejblizsi nasledujici Pracovni den. Veskeré platby
podle této Smlouvy se provadéji v eskych korunach na bankovni G€et pfijemce uvedeny na
pfislusné faktufe s uvedenim Cisla faktury, na zakladé které se platba provadi. K vyrovnani

zavazku Objednatele dojde odepsanim fakturované ¢astky z uctu Objednatele.

Sporna Odména: Pokud Objednatel v dobré vife zpochybni jakoukoli €¢4st Odmény vypoctené
v souladu s PFilohou 3 (Odména) a fakturovanou v souladu s timto ¢lankem, nespornou ¢ast
Odmény (podle okolnosti) uhradi Objednatel v souladu s timto ¢lankem 11 (Platebni
podminky). Na spornou ¢ast se pouzije tento ¢lanek 11.7 (Sporna Odména) a kterakoli ze Stran
muze Spor postoupit k Procesu feSeni sporll. Po vyfeSeni Sporu musi Objednatel uhradit do
deseti (10) Pracovnich dni jakoukoli dodate¢nou €astku, ktera byla Stranami dohodnuta nebo
uréena jako splatna.

Pokud bude vysledkem vzajemné dohody Stran Odména v ¢astce vysSi, nez byla pavodné
fakturovana, nebo Odména v Eastce nizsi, nez byla pavodné fakturovana, je Dodavatel povinen
vystavit Objednateli na tento rozdil opravny dafiovy doklad (dobropis nebo vrubopis), a tento
danovy doklad prokazatelné dorucit Objednateli ve |haté 15 dnd od data uskute¢néni
zdanitelného pInéni na adresu, uvedenou v ¢lanku 11.4.3 této Smlouvy. Za datum uskute€néni
zdanitelného pInéni pro opravné danové doklady, vystavované dle tohoto bodu Smlouvy je den
vzajemného potvrzeni cenového rozdilu. Splatnost i podminky pro vystaveni, doruceni a
uhradu vSech opravnych darfovych dokladu, k jejichZ vystaveni je Dodavatel povinen dle této
Smlouvy, podléha stejnym podminkam, lhdtam a splatnostem, jako vSechny danové doklady
dle této Smiouvy.

Opozdéna platba: Kazda Strana ma pravo, aniz by bylo dotéeno jakékoli jiné pravo, obdrzet
smluvni urok z prodleni jakékoli astky, ktera nebyla fadné zaplacena v souladu s podminkami
této Smlouvy v den splatnosti, vypoclteny za kazdy den prodleni podle sazby rovnajici se
Urokové sazbé ode dne nasledujiciho po dni, kdy byla platba splatna, do dne platby véetné.

Dan z pfidané hodnoty: Veskeré Castky, které ma kterakoli ze Stran zaplatit podle této
Smlouvy, jsou uvedeny bez DPH. Objednatel je povinen zaplatit Dodavateli DPH, které je
splatna v souvislosti s plnénim této Smlouvy.

Nespolehlivy danovy platce: Pokud v souladu se zdkonem €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, v plathém znéni, Dodavatel:

11.10.1 bude rozhodnutim spravce dané uréen jako nespolehlivy platce, nebo

11.10.2 bude vyzadovat uhradu za zdanitelné pinéni poskytnuté dle této Smlouvy na bankovni Gcet,

ktery neni spravcem dané zvefejnén zpusobem umoznujicim dalkovy pfistup, nebo bankovni
uget na udet vedeny poskytovatelem platebnich sluZzeb mimo uzemi CR,

je Objednatel opravnén uhradit na bankovni U¢et Dodavatele pouze Odménu za poskytnuté
zdanitelné pIinéni bez DPH. DPH, je-li u¢tovana a je-li dle Smlouvy soucasti uhrady ze strany
Objednatele, je Objednatel opravnén uhradit pfimo na ucet pfisludného spravce dané. V
takovém pfipadé se ¢astka ve vysi DPH nepovazuje za neuhrazeny zavazek vi¢i Dodavateli,
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12.11
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12.21
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Dodavatel tak neni opravnén pozadovat doplatek DPH ani uplatfiovat jakékoliv smluvni sankce,
uroky z prodleni & smluvni pokuty. O tomto postupu je Objednatel povinen Dodavatele
informovat, a to nejpozdéji k datu idhrady Odmeény.

Zapocteni: Kdykoli bude Dodavatel a/nebo néktera ze Spolecnosti ze skupiny Dodavatele
povinen zaplatit Objednateli v souvislosti s touto Smlouvou jakoukoli ¢astku, muze byt tato
¢astka at jiz splatna, ¢i nesplatna na zakladé pfedchozi pisemné dohody Stran zapoctena vici
¢asti Odmény ¢i jiné Castce, kterou je povinen Objednatel uhradit Dodavateli podle této
Smlouvy. Dodavatel neni opravnén zapocist jakoukoli ¢astku vuci Objednateli.

Odpocet dané: Objednatel je opravnén snizit Odménu o zaplacenou srazkovou nebo jinou
obdobnou dan v pfipadé, Ze takova platba bude v souladu s &eskymi dafiovymi pfedpisy
podléhat srazkové nebo jiné obdobné dani. V takovém pfipadé se Castka predstavujici
srazkovou nebo jinou obdobnou dan nepovazuje za neuhrazeny zavazek Objednatele vici
Dodavateli. Neni-li Dodavatel dariovym rezidentem CR, je povinen souéasné s podpisem této
Smlouvy predlozit Objednateli platné potvrzeni Dodavatele o danové rezidenci vydané
pfislusnym dafnovym ufadem jeho zemé a toto potvrzeni predkladat opakované kazdy rok
trvani této Smlouvy, ve kterém budou poskytovany Sluzby a/nebo Vystupy. Dodavatel je
povinen neprodlené informovat Objednatele o vSech zménach tykajicich se jeho darové
rezidence, zejména o vzniku stalé provozovny na tuzemi Ceské republiky. Nové potvrzeni o
danovém domicilu nebo jiny obdobny doklad zaSle Dodavatel rovnéz Objednateli. Za
predpokladu, ze Dodavatel neinformuje Objednatele o zmé&nach danového rezidentstvi a v
dlsledku toho bude Objednatel vyzvan jakymkoli dariovym Gfadem k Uhradé dodate¢nych dani,
cel nebo poplatkud, véetné sankci, Dodavatel tyto naklady Objednateli v plném rozsahu uhradi.
Kazda Strana odpovida za své vlastni dané z pfijm{ pravnickych osob uloZzené statem darnové
rezidence kterékoli Strany nebo mezinarodnimi a mistnimi dafnovymi pfredpisy bez ohledu na
to, zda jsou tyto dané spravovany druhou Stranou.

Spoluprace: Obé Strany se zavazuji, Ze budou spolupracovat pfi plnéni vSech zakonnych
povinnosti, Zadosti, a fizeni a Ze vynaloZi veSkeré usili, aby mohly provést platby podle této
Smlouvy, nebo aby mohly provést platby bez Odpodtu dané, pfipadné s niZSim Odpocétem
dané, a aby veskeré skutecné provedené a pfisluSnému spravci dané odvedené Odpocty dané
byly vymozeny a vraceny v souladu s platnymi Pravnimi pfedpisy.

Prabézny vyvoj

Identifikace zlepSeni:

Aniz jsou dotéeny povinnosti Dodavatele poskytovat Sluzby v souladu s touto Smlouvou,
zavazuje se Dodavatel po celou Dobu trvani Smlouvy z viastni iniciativy identifikovat a pfipadné
implementovat feSeni za ucelem zlepSeni:

(a) kvality a odolnosti Sluzeb poskytovanych v souladu s touto Smlouvou; a
(b) efektivity poskytovani Sluzeb.
Navrhy Objednatele:

PFi pInéni svych povinnosti podle ¢lanku 12.1 (Identifikace zlepSeni) se Dodavatel zavazuje
brat zvlastni ohled na vSechny potencialni navrhy, které mu mize Objednatel sdélit.

Postup fizeni zmén
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13.1.1

14

14.1

14.2

14.2.1
14.2.2

14.2.3

14.2.4

14.3

14.3.1

14.3.2

Dodavatel se zavazuje dodrZovat v ramci plnéni svych povinnosti principy uvedené v
metodickém pokynu Objednatele ,Rizeni IT sluzeb®, ktery byl poskytnut Dodavateli jako Interni
predpis Objednatele dle &l. 3.5.2 Smlouvy.

Audit

Zaznamy: S vyjimkou nize uvedenych pfipadl je Dodavatel povinen po celou Dobu trvani
Smlouvy a po dobu Sesti (6) let po Dobé trvani Smlouvy nebo po dobu stanovenou zakonem
(nebo po jinou dobu, na které se Strany pisemné dohodnou) bezpec¢né a spolehlivé uchovavat
uplné a pfesné Zaznamy a mit je k dispozici za ucelem jejich kontroly. Aniz jsou dotCeny
povinnosti podle &lanku 34 (Uginek ukon&eni Smlouvy) je Dodavatel povinen na zakladé
pisemné zadosti Objednatele neprodlené poskytnout pFistup v pfiméfeném rozsahu dle zadosti
Objednatele k Zaznamdm, které ma v Uschové nebo pod kontrolou, a to nejdéle do dvou (2)
tydnG od Data ukoncéeni nebo Uplynuti platnosti této Smlouvy nebo na zakladé Zzadosti
Objednatele v pribéhu Doby trvani Smiouvy.

Pristup: S vyhradou ¢lanku 14.3 (Podminky zpfistupnéni) se Dodavatel zavazuje po Dobu
trvani Smlouvy zpfistupnit Auditorovi a jeho pracovnikim (a dalSim osobam, které mulze
Auditor pfimérené pozadovat) Zaznamy a umoznit vstupovat do vSech Prostor Dodavatele za
Ucelem kontroly a vysvétleni informaci, aby porozumél vS8em Zaznamlim tykajicim se
poskytovani Sluzeb nebo ostatnim souvisejicim plnénim této Smlouvy, véetné téch Zaznamd,
které jsou pro Auditora nezbytné, aby mohl:

ovefit Zaznamy;

monitorovat poskytovani Sluzeb a/nebo Vystupl ze strany Dodavatele a dodrZzovani povinnosti
Dodavatele podle ustanoveni této Smlouvy;

plnit veSkeré ohlasovaci a/nebo jiné povinnosti vici jakémukoli vefejnému subjektu nebo
jinému organu; a
ovéfit, Ze (fakturovand) Odmeéna je vypocitana spravné.

Bez ohledu na jakékoli ustanoveni této Smlouvy, které stanovi opak, nema Auditor
pravo provadét kontrolu nebo audit: (1) udaji o mzdach jednotlivych zaméstnanci
Dodavatele; (2) udaja o Pracovnicich, které ma Dodavatel k dispozici, kromé pfipad,
kdy jsou soucasti Dat Objednatele; (3) udaju tykajicich se jiného zakaznika
Dodavatele; (4) informaci o nakladech nebo marzich souvisejicich se Sluzbami (kromé
hrazenych prabéznych vydaja); (5) jinych davérnych informaci Dodavatele, které
nejsou relevantni pro opravnény uc€el auditu. Pro vylou€eni pochybnosti plati, ze
omezeni uvedena v bodech 1 az 5 v tomto ¢lanku 14.2 se nepouziji, pokud Ize udaje
Dodavatele uchovavat, organizovat nebo kategorizovat jinym zplsobem tak, aby
omezeni pouzito nebylo.

Podminky zpfistupnéni: Auditor je opravnén provadét veSkeré kontroly uvedené v &lanku 14.2
(PFistup) s vyhradou nasledujicich omezeni:

vyjma auditu provedeného v souladu s ¢lankem 14.3.2 niZe, budou audity provadény na
zakladé predchozi vyzvy zaslané Dodavateli sedm (7) dni pfedem, v bézném provozu
Dodavatele, v bézné pracovni dobé v Pracovni den mezi 9:00 a 18:00. S vyhradou ¢lanku 14.6
(Opakovany audit) muze byt v kazdém kalendafnim roce proveden jeden takovy audit;

v pfipadé auditli vyzadovanych Pravnimi pfedpisy jakymkoli zakonnym auditorem Objednatele
nebo jakoukoli osobou, ktera je spravnim organem, ufadem nebo vladni instituci, nebo za
ucelem splnéni jakychkoli oznamovacich a/nebo jinych povinnosti vici jakémukoli spravnimu,
vladnimu, regulaénimu nebo jinému organu, mohou byt audity provedeny okamzité a bez
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14.3.3

14.3.4

14.3.5

14.3.6

14.4

14.5

14.6

14.6.1

14.6.2

14.7

pfedchoziho oznameni a kdykoli, pfi¢emZ pokud Objednatel obdrzi ozndmeni o takovych
auditech, neprodlené o tom informuje Dodavatele;

aniz jsou dotéeny povinnosti poskytovat informace podle této Smlouvy, neni Dodavatel povinen
umoznit Auditorovi pfistup do &asti Prostor Dodavatele, ktera v daném okamziku slouzi
vyhradné jinym zakaznikim Dodavatele nez Objednatel;

s vyjimkou zalezitosti tykajicich se auditd provadénych podle ¢lanku 14.3.2, které jsou mimo
priméfenou kontrolu Objednatele, Objednatel zajisti, aby Auditofi vynalozili pfiméfené Usili k
zajisténi toho, Ze veSkeré audity budou planovany a provadény s vynaloZenim pfiméfeného
usili tak, aby nedoslo k naruseni provozu Dodavatele;

Auditofi nebudou opravnéni kontrolovat zadné udaje nebo informace uvedené v bodech 1 az 5
¢lanku 14.2; a

veSkeré informace vyménované v souvislosti s auditem a vysledky tohoto auditu podléhaji
ustanovenim o divérnosti uvedenym v ¢lanku 23 této Smlouvy.

Nesoulad: Aniz jsou dotéena jakakoli jina prava, ktera maze mit Objednatel podle této Smlouvy
v souvislosti s neplnénim povinnosti Dodavatele, pokud Auditor zjisti, Ze poskytovani Sluzeb,
Vystupl nebo jiné pIinéni této Smlouvy neni v souladu s jednim nebo vice Standardy pInéni
a/nebo touto Smlouvou (nebo takovy soulad nelze divodné prokazat z informaci, které ma
Auditor k dispozici), mize Objednatel informovat Dodavatele, ktery se v takovém pfipadé
zavazuje neprodlené pfijmout opatfeni nezbytnd k zajisténi toho, aby poskytovani Sluzeb
a/nebo jiné pInéni této Smlouvy bylo v souladu se Standardy pInéni a/nebo touto Smlouvou
(pfipadné aby Auditor obdrzel takové dodate¢né informace, které dokladaji, Zze poskytovani
Sluzeb, Vystupl a/nebo jiné pinéni této Smlouvy je v souladu se Standardy plnéni a/nebo touto
Smlouvou).

Preplatek: Aniz by byla dotéena jakakoli jina prava Stran, pokud vysledky kontroly uvedené v
Clanku 14.2 (Prfistup) zjisti, Ze Odména uvedena ve fakitufe vystavené Dodavatelem
Objednateli nebyla spravné vypoctena v souladu s PFilohou 3 (Odména) a Objednatel zaplatil
jakoukoli ¢astku navic, je Dodavatel povinen neprodlené vystavit Objednateli opravny dafiovy
doklad — dobropis, a to na ¢astku rovnajici se celkové vysi pfeplatku. Opravny dariovy doklad
bude vystaven k datu uskuteénéni zdanitelného pinéni, za ktery se povazuje den, kdy jej
Objednatel o nespravné vypoctené Castce prokazatelné informoval. Pro tyto opravné darnové
doklady plati stejné podminky vystaveni, doru€eni a uhrady, jak jsou uvedeny v &lanku 11.4
této Smlouvy. Objednatel je opravnén zaslat Dodavateli vyzvu k uhradé uroku z této
dobropisované &astky, a to za obdobi ode dne vzniku preplatku do dne vraceni. Urok bude
vypodteny za kazdy den prodleni podle sazby rovnajici se Urokové sazbé.

Opakovany audit: Dodavatel se zavazuje Objednateli dle uvazeni Objednatele prokazat, Ze
pfislusna napravna opatieni uvedena v Clanku 14.4 (Nesoulad) byla pfijata. V pfipadé, Ze
kontrola v souladu s ¢lankem 14.2 (Pfistup) zjisti:

vyuctovani o 5 % nebo vice z Odmeény fakturované podle této Smlouvy v obdobi 12 Mésicl
predchazejicim kontrole; a/nebo
skute€nosti, které maji zavazny dopad na pInéni této Smiouvy,

Auditor mize provést opakovanou kontrolu v souladu s &lankem 14.2 (PFistup), pokud
Dodavatel neprokazal Objednateli dle pozadavk( Objednatele, Zze byla provedena pfislusna
napravna opatreni.

Naklady na audit: Kazda Strana nese své vlastni naklady spojené s jakoukoli kontrolou
uvedenou v ¢lanku 14.2 (Pfistup) s vyjimkou situaci, kdy Dodavatel nese pfiméfené naklady
Objednatele na:
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14.7.1

14.7.2
14.8

14.9

15

15.1

16

16.1

16.1.1

16.1.2

16.1.3

16.2

16.2.1

16.2.2

17

17.1

jakoukoli kontrolu provedenou Auditorem, v jejimz disledku je Objednatel opravnén uplatnit
sva prava podle ¢lanku 14.5 (Preplatek); a

jakykoli opakovany audit provedeny Auditorem dle ¢lanku 14.6 (Opakovany audit).

Riziko Dodavatele: Dodavatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze audit, monitorovani nebo
kontrola provadéné Objednatelem v souvislosti s touto Smlouvou ani zadna zprava nebo
souhlas, které mohou byt na tomto zakladé nebo v souvislosti s tim vytvofeny, nezbavuji
Dodavatele odpovédnosti a nebo jeho povinnosti podle této Smlouvy.

Spoluprace Dodavatele: Kromé zavazkld uvedenych v ¢lancich 14.1, 14.2 a 14.3, se
Dodavatel zavazuje ke spolupraci s jakymkoli spravnim organem, ifadem nebo vladni instituci,
nebo jinym subjektem v obdobném postaveni.

Eticky kodex

Dodavatel se zavazuje dodrzovat Eticky kodex Objednatele, dostupny na internetovych
strankach www.prg.aero/ekop (dale jen , Kodex ). Zarover se Dodavatel zavazuje vyzadovat
dodrzovani Kodexu i od svych smluvnich partnert, ktefi se na plnéni Smlouvy budou podilet
(napf. Subjektl na strané Dodavatele). Objednatel je opravnén ovérovat dodrzovani Kodexu
ze strany Dodavatele a jeho smluvnich partnerd, ktefi se na plnéni Smlouvy budou podilet. Za
tim ucelem se Dodavatel zavazuje poskytnout Objednateli veSkerou soucinnost potfebnou k
takovému ovéreni, v€etné ovéreni na misté, a rovnéz zajistit takovou soucinnost i od smluvnich
partnert Dodavatele.

Kontinuita ¢innosti Dodavatele
Dodrzovani postupti: Dodavatel se zavazuje:

dodrzovat ustanoveni PFilohy 5 (Plan kontinuity Cinnosti Dodavatele) a zajistit, aby po celou
Dobu trvani Smlouvy udrzoval zdroje potfebné k pInéni svych povinnosti podle Planu kontinuity
¢innosti, nebo v rozsahu, na kterém se Strany dohodnou;

nejméné jednou roéné testovat Plan kontinuity €innosti v souladu s ustanovenimi Pfilohy 5
(Plan kontinuity ¢innosti Dodavatele), podavat Objednateli zpravy o vysledcich téchto testl a
pfijimat veSkera nezbytnd napravna opatfeni, aby bylo zajité€no, Ze plnéni Planu kontinuity
¢innosti je v souladu s poZzadavky této Smlouvy a NejvysSi odbornou péci; a

na zadost Objednatele neprodlené prokazat spinéni pozadavkl uvedenych v ¢lanku 16.1.1 a
povinnosti testovat dle ¢lanku 16.1.2.

Povolené zmény: Dodavatel mize Plan kontinuity ¢innosti kdykoli zménit, pokud nejprve:
oznami Objednateli navrhované zmény; a

prokaze dle pozadavkl Objednatele, ze zména je stejna nebo lepsi ve srovnani s poslednim
Planem kontinuity ¢innosti, a Ze zména nesnizuje odolnost Sluzeb, Vystupl a/nebo zafizeni
pouzivanych K jejich poskytovani.

Vlastnické pravo k Vystuplim

Objednatel nabyva vlastnické pravo k Vystupum (s vyjimkou Vystupt uvedenych v ¢lanku 18
této Smlouvy) dnem prevzeti pfislusné ¢asti Sluzeb a/nebo Vystupl. Nebezpeci Skody na

predanych Vystupech pfechazi na Objednatele okamzikem jejich faktického prfedani do
dispozice Objednatele, pokud byl o tomto pfedani sepsan pisemny zaznam podepsany
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18

18.1

18.2

18.3

18.4

opravnénymi osobami Stran.
Prava dusevniho vilastnictvi

Prava dusevniho vlastnictvi: Strany se dohodly, Ze tento Cldnek se vztahuje na PDV
Dodavatele, pokud neni dale feeno jinak. Zadné ustanoveni této Smlouvy neméa za cil
poskytnout Dodavateli PDV Objednatele a veSkera zakonna ustanoveni, ktera by vedla k
poskytnuti takovych prav, jsou timto vylou¢ena. Pro vylouceni pochybnosti Strany souhlasi, ze
veskera PDV Objednatele zlstavaji vyhradnim vlastnictvim Objednatele.

Licence k PDV Dodavatele pro Objednatele: Neni-li stanoveno jinak, Dodavatel udélil
Objednateli bezuplatné opravnéni (licenci) k vykonu prava uzit PDV Dodavatele, a to za
nasledujicich podminek:

18.2.1 licence se poskytuje ke v§em zplsobUm uZiti znamym v dobé vytvoreni Sluzeb a/nebo
Vystup(, s vyjimkou komeréniho vyuziti (prodej Vystupt tfetim osobam);

18.2.2 licence je Uzemné& neomezena;
18.2.3 licence je nevyhradni;
18.2.4 licence je neomezena, pokud jde 0 mnozstevni rozsah;

18.2.5 licence je ryze opravnuijici, tzn. Objednatel nema povinnost Sluzby a/nebo Vystupy
uzit;
18.2.6 licence vznika k okamziku vytvoreni Sluzeb a/nebo VystupU;

18.2.7 licence se poskytuje na celou dobu trvani majetkovych prav autorskych &i pfislusnych
dalSich PDV;

18.2.8 Objednatel ma pravo licenci postoupit €i poskytnout podlicenci spoleCnostem ze
Skupiny Objednatele, a dale ma Objednatel pravo poskytnout podlicenci Dodavatelim
Objednatele, Nastupnickému dodavateli a/nebo jakémukoli jinému subdodavateli
a/nebo dodavateli, vyluéné v omezeném rozsahu za ucelem spravy a dalSiho rozvoje
Systému a/nebo Sluzeb a/nebo Vystupl pro interni ucely Objednatele a/nebo Skupiny
Objednatele; spolecnosti ze Skupiny Objednatele jsou opravnény poskytnout dalSi
sublicence svym dodavatelim pfi respektovani zde uvedeného uUcelu; a

18.2.9 soucasti prav Objednatele nabytych dle tohoto &lanku je i pravo na dokon&eni
nehotovych ¢asti Sluzeb a/nebo Vystupd, jejich zvefejnéni, Uprava, zpracovani véetné
pfekladu, spojeni s jinymi materialy, zafazeni do dila souborného a uvadéni Sluzeb
a/nebo Vystupl na vefejnost pod obchodni firmou Objednatele (nikoliv vSak
komeréné), a to vSe i prostfednictvim tfetich osob, Dodavateli Objednatele, a/nebo
Nastupnického dodavatele, a to bez nutnosti jakéhokoli dalSiho souhlasu &i platby.

Nové vytvoreny PDV: VeSkera Nové vytvofena PDV ke Sluzbam a/nebo Vystuptm vytvofena
v souvislosti s poskytovanim Sluzeb podle této Smilouvy, véetné PDV k dokumentim a
Materialim, které obsahuji, automaticky pfechazi na Objednatele v piném rozsahu povoleném
platnymi Pravnimi pfedpisy a Objednatel je pIné opravnén vykonavat veskera tato prava.

Postoupeni Nové vytvorenych PDV Objednateli: Pokud Nové vytvofena PDV nepfechazeji
automaticky na Objednatele podle ¢lanku 18.1, Dodavatel timto neodvolatelné bezuplatné
postupuje Objednateli pravo vykonu veskerych majetkovych prav autorskych ke vSem Nové
vytvofenym PDV poskytovanym podle této Smlouvy (véetné jakychkoli konceptt a jejich ¢asti),
vCetné moznosti dalSiho postoupeni tohoto prava na tfeti osobu. Soucasti prav Objednatele
nabytych dle tohoto ¢lanku je i pravo na dokoncéeni nehotovych ¢asti Nové vytvofenych PDV,
jejich zvefejnéni, Upravy, zpracovani v€etné pfekladu, spojeni s jinymi materidly, zafazeni do
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18.5

18.5.1

18.5.2

18.5.3

18.5.4

18.5.5

18.5.6

18.5.7

18.5.8

18.5.9

18.6

18.6.1

18.6.2

dila souborného a uvadéni na vefejnost pod obchodni firmou &i jinym nazvem Objednatele, a
to i prostfednictvim tfetich osob. Jsou-li Nové vytvofena PDV pfedmétem jinych PDV, nez je
pravo autorské (napf. prava k vynalezu &i prava k nazvu), Dodavatel na Objednatele veSkera
tato jina prava k okamziku dle ¢lanku 18.12 Objednateli pfevadi. Pro vylouceni pochybnosti

rozsahu, v jakém to dovoluji platné Pravni pfedpisy.

Licence k Nové vytvorenym PDV pro Objednatele: Nejsou-li pfevod a postoupeni Nové
vytvofenych PDV podle ¢lanku 18.3 nebo 18.4 mozna ¢&i platna, nebo se tyto ¢lanky neuplatni,
plati, Ze Dodavatel udélil Objednateli bezuplatné& opravnéni (licenci) k vykonu prava uzit Nové
vytvofend PDV, a to za nasledujicich podminek:

licence se poskytuje ke vS§em zpusoblm uziti znamym v dobé vytvofeni Nové vytvofenych
PDV;

licence je Uzemné neomezena;

licence je vyhradni; pficemz sam Dodavatel nema pravo Sluzby a/nebo Vystupy uzit jinak, nez
pro Ucely plnéni svych zavazki dle této Smlouvy;

licence je neomezena, pokud jde o mnozstevni rozsah a ucel uZziti;
licence je ryze opravnuijici, tzn. Objednatel nema povinnost Nové vytvofena PDV uzit;
licence vznika k okamziku vytvoreni Nové vytvorenych PDV;

licence se poskytuje na celou dobu trvani majetkovych prav autorskych €i pfislusnych dalSich
PDV;

Objednatel ma pravo licenci postoupit tfeti osobé ¢i ji poskytnout podlicenci, mimo jiné
spole¢nostem ze Skupiny Objednatele, Dodavatellim Objednatele, Nastupnickému dodavateli
a/nebo jakémukoli jinému subdodavateli a/nebo dodavateli, a tito jsou opravnéni poskytnout
dalSi sublicence; a

soucésti prav Objednatele nabytych dle tohoto €lanku je i pravo na dokonéeni nehotovych &asti
Nové vytvofenych PDV, jejich zvefejnéni, Uprava, zpracovani v&etné prekladu, spojeni s jinymi
materialy, zafazeni do dila souborného a uvadéni Nové vytvofenych PDVna vefejnost pod
obchodni firmou Objednatele, a to v3e i prostfednictvim tfetich osob, Dodavateli Objednatele,
a/nebo Nastupnického dodavatele, a to bez nutnosti jakéhokoli dalSiho souhlasu &i platby.

Licence k PDV Tretich stran: Dodavatel se zavazuje zajistit pro Objednatele licenci k uzivani
vSech PDV Tretich stran od vlastnika/drzitele téchto prav za stejnych podminek, za jakych jsou
PDV Dodavatele poskytovana Objednateli podle této Smlouvy s tim, Ze pokud Dodavatel neni
schopen zajistit takova prava ve vztahu k jakymkoli PDV Tietich stran, Dodavatel se zavazuje:

zajistit Objednateli podlicenci k uzivani jakychkoli PDV Tfetich stran za stejnych podminek, za
jakych jsou PDV Dodavatele licencovana Objednateli podle &l. 18.5 této Smlouvy; nebo

pokud neni Dodavatel schopen zajistit prava stanovena v &lanku 18.6.1 vySe a Strany se
vyslovné a pisemné dohodly, Ze PDV Tfetich stran budou licencovana dle tohoto &lanku 18.6.2,
zajistit, aby vlastnik/drzitel PDV Tretich stran udélil Objednateli licenci s pfislusnymi pravy na
sublicenci za podminek uréenych Dodavatelem a odsouhlasenych Objednatelem. VeSkeré
licen¢ni poplatky splatné v souvislosti s takovou licenci hradi Dodavatel.
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18.7

18.8

18.9

18.10

18.11

18.12

19

19.1

19.2

Bez ohledu na vySe uvedené je Dodavatel v kazdém jednotlivém pfFipadé povinen ziskat
pisemny souhlas Objednatele pfed pouzitim jakéhokoli pfedmétu chranéného PDV Tretich
stran. Dodavatel se rovnéz zavazuje zajistit, aby zadna PDV Tretich stran nebranila Objednateli
ve vykonu PDV udélenych v souladu s ¢lanky 18.1, 18.2, 18.3, 18.4 a 18.5.

Standardni software Dodavatele: Dodavatel je opravnén po pfedchozim pisemném souhlasu
Objednatele v ramci Sluzeb a/nebo Vystupl uzit Standardni software Dodavatele za
predpokladu, Ze naklady na vyvoj Standardniho software Dodavatele nebudou zahrnuty v
Odméné. Na Standardni software Dodavatele se uplatni ¢lanek 18.2.

Zaznamy: Dodavatel se zavazuje vést aktudlni pisemné zaznamy o vSech Vystupech, které
mohou byt predmétem PDV (ve formé poznamek, nacrtli, vykresl, pfipadné jinak
specifikovanych Objednatelem). Veskeré tyto zaznamy budou zpfistupnény a vzdy zUstanou
vyhradnim vlastnictvim Objednatele. Ve vztahu k Objednateli se Dodavatel bezpodminecné a
neodvolatelné vzdava (a v rozsahu, v jakém neni vzdani se prav podle platnych Pravnich
predpist pfFipustné, se zavazuje neuplathovat) osobnostni prava, ktera mize byt Dodavatel
nyni nebo v budoucnu opravnén uplatfiovat ve vztahu k PDV obsaZenych ve Vystupech.

Registrace PDV: Dodavatel se zavazuje, Ze se nebude pokousSet registrovat zadna PDV k
Vystuplm kdekoli na svété, pokud o to nebude pisemné pozadan Objednatelem. Objednatel
muze podle vlastniho uvazeni a na vlastni naklady pozadat o registraci jakychkoli PDV.
Dodavatel se zavazuje Objednateli poskytnout pfi registraci PDV veSkerou soucinnost.
Dodavatel se zavazuje na zakladé zadosti Objednatele podepsat jakékoli zadosti, postoupeni,
listiny a jiné dokumenty a provede v8echny ukony nezbytné nebo pozadované Objednatelem,
aby PDV k Vystuplm pIné a uplné postoupil Objednateli a umoznil Objednateli, jeho
nastupclim, postupnikiim a zmocnénclim zajistit a vyuzivat PDV.

Dodateéna odména: Dodavatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze mu za pfevod a/nebo
postoupeni prav uvedenych v tomto ¢lanku 18 nenalezi Zadna dodate¢na odména nad ramec
Odmeény stanovené v této Smlouvé s vyjimkou pfipadd, kdy se dodateéné odmény nelze vzdat
dle kogentnich ustanoveni platnych Pravnich pfedpisu.

Spoluautorstvi: Pokud bé&hem vzdjemné spoluprace Objednatele a Dodavatele dojde k
vytvofeni dila spoluautord, jak je definovano Pravnimi pfedpisy, ma se za to, ze Dodavatel
postoupil na Objednatele pravo vykonu majetkovych prav autorskych k takovému
spoluautorskému dilu od okamziku jeho vytvofeni podle tohoto ¢lanku 18. Dodavatel udéluje
souhlas s jakoukoli Upravou nebo obdobnym uzitim spoluautorského dila.

Uginek: Postoupeni PDV a/nebo licence k PDV Dodavatele podle &lanka 18.1, 18.3 a 18.5
nabyvaji u¢innosti okamzikem vytvoreni Sluzeb a/nebo Vystupl s pfislusnymi PDV. Do doby
nabyti u€innosti Postoupeni PDV a/nebo Licence k PDV Dodavatele je Objednatel opravnén
tato PDV uzivat pro ucely Testovani.

Data Objednatele

Pristup k Datiim Objednatele: Data Objednatele zUstavaji ve vlastnictvi a pod kontrolou
Objednatele. Zaméstnanci Dodavatele mohou pfistupovat k Datiim Objednatele pouze tehdy,
je-li to nezbytné nutné pro plnéni této Smlouvy a pouze pro Ucely pfimo souvisejici s jejim
plnénim.

Micenlivost: Dodavatel se zavazuje, ze jeho Zaméstnanci, ktefi maji pfistup k Datlm

Objednatele, budou vazani mi¢enlivosti ohledné Dat Objednatele minimalné v rozsahu, jak je
uvedeno v této Smlouvé. V pFipadé poruSeni miCenlivosti nékterym ze Zaméstnancl
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Dodavatele v souvislosti s jejich pfistupem k Datim Objednatele odpovida Dodavatel za
veSkerou Ujmu, ktera timto porusenim vznikne, jako by toto poruseni zpUsobil sam Dodavatel.

Zabezpecéeni a mazani Dat: Data Objednatele budou Dodavatelem uchovavana v souladu s
Nejvyssi odbornou péci a Dodavatel se zavazuje odstranit vSechna Data Objednatele do deseti
(10) Pracovnich dnl po Uplynuti platnosti nebo Datu ukonéeni této Smlouvy a poskytnout
Objednateli dostate¢ny diikaz o jejich odstranéni.

Zdrojovy kod

Zdrojovy kod: Prava Objednatele Uzivat a licencovat PDV ke Zdrojovému kédu jsou upravena
v ¢lanku 18 (Prava duSevniho vlastnictvi). Dodavatel je povinen zajistit, aby mél Objednatel po
celou Dobu trvani Smlouvy k dispozici Zdrojovy kod (a veSkera vylepdeni nebo uUpravy
provedené ve Zdrojovém kédu v pribéhu Doby trvani Smlouvy) ke vS§em Vystuplm a dal$im
Materialim dodanym na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s ni, kromé:

Zdrojového kodu tvoficiho krabicovy software; a

v pfipadech, kdy se Strany pisemné dohodnou jinak.

Udrzba Zdrojového kédu: Dodavatel se zavazuije, Ze Zdrojové kédy kazdé asti jakékoli verze
Systému ERP, které jsou bud:

v sou€asné dobé pouzivany v zivé produkci (pokud existuje) ve prospéch Objednatele; nebo
nasazeny v jakémkoli testovacim prostredi; nebo

vyvijené Dodavatelem nebo jeho jménem

budou ve strojové Citelné podobé obsazeny v nastroji pro ukladani Zdrojového kédu a
udrzovany v souladu s ustanovenimi Pfilohy 9 (Rizeni kvality).

Odskodnéni ve vztahu k Pravim dusevniho viastnictvi

Odskodnéni Dodavatelem ve vztahu k PDV: Dodavatel se zavazuje po celou Dobu trvani
Smlouvy i po jejim skon&eni od8kodnit Objednatele a zajistit mu ochranu proti jakékoli Ujmé v
souvislosti s narokem tfeti strany tykajicim se PDV, ktera maji byt podle této Smlouvy
pfevedena, postoupena nebo licencovana Objednateli, a ktera porusuji nebo udajné porusu;ji
PDV ftfeti strany.

Soucinnost Objednatele v souvislosti s Narokem z PDV:
Objednatel:

pisemné informuje Dodavatele o jakémkoli Naroku z PDV vzneseném vici nému; a

na zadost umozni Dodavateli vést veSkera jednani a fizeni a poskytne Dodavateli pfiméfenou
soucinnost, vzdy na naklady Dodavatele, ve vztahu k Naroku z PDV.

Kontinuita Uzivani: Pokud je pozadovano odskodnéni podle ¢lanku 21.1 (OdSkodnéni
Dodavatelem ve vztahu k PDV), nebo je podle nazoru Objednatele pravdépodobné, Ze bude
uplatnéno, zavazuje se Dodavatel neprodlené a na své naklady:

vynalozit veSkeré Usili, aby ziskal pro Objednatele pravo nadéle UZivat pfislusna prava
porusujicich Sluzeb a/nebo Vystup(, nebo

upravit nebo nahradit ty prvky Sluzeb a/nebo VystupU, které jsou v rozporu s Pravnimi predpisy
a/nebo Smlouvou (aniz by doslo k naruSeni jejich funk&nosti, vykonu nebo interoperability se
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Systémem ERP a/nebo jakékoli dohodnuté interoperability se Systémem tak, aby nedoslo k
poruseni prav tretich stran.

Postup Dodavatele v pfipadé Naroku z PDV: Pokud je poZzadovano odSkodnéni podle ¢lanku
21.1 (Odskodnéni Dodavatelem ve vztahu k PDV), je Dodavatel povinen branit pfislusnému
Naroku z PDV takovym zplsobem, aby neposkodil dobré jméno Objednatele.

Zaruka

Zaruéni doba: Dodavatel poskytuje zaruku na Objednané pinéni dle &l. 6.2 a zaruduje, ze
takové Objednané pInéni je schopno fadného rutinniho provozu v ramci Systému ERP a
spliiuje vSechny funkéni a nefunkéni pozadavky uvedené ve Smlouvé. Zaruéni doba na
Objednané pInéni zagina bézet dnem Akceptace pfislusného Objednaného pinéni (nebo jeho
¢asti) a trva 24 Mésicu (dale jen ,Zaruéni doba*).

Dodavatel se zavazuje odstranit veSkeré Vady nahlaSené bé&hem Zaru¢ni doby uvedené
v tomto ¢lanku 22 na vlastni naklady a bezplatné ve IhGtach uvedenych v ¢l. 7.

Ochrana Dlvérnych informaci

Pouzivani a zverejnovani Dlvérnych informaci: Kazda Strana se zavazuje chranit Davérné
informace, které obdrzi od druhé Strany, a Dodavatel se dale zavazuje chranit Divérné
informace Dodavatell Objednatele, které obdrzi v souvislosti s plnénim této Smlouvy, a
v§echny Duvérné informace, které mu budou poskytnuty jménem Objednatele v souvislosti s
plnénim této Smlouvy, pfi¢emz ustanoveni tohoto ¢lanku neomezuji:

kteroukoli ze Stran od zpfistupnéni a pouziti téchto informaci v souladu s ustanovenimi
PFiloha 6 (Postup fizeni zmén);

kteroukoli ze Stran od zverfejfiovani a pouzivani jakychkoli materiall, jejichz obsah je fadné
postoupen nebo licencovan podle ¢lanku 18 (Prava dusevniho vlastnictvi) jakékoli Strané, ktera
je nabyvatelem PDV;

kteroukoli ze Stran v predavani D{vérnych informaci svym odbornym poradcim v rozsahu
nezbytném k tomu, aby mohla plnit (nebo zajistit pInéni) své povinnosti podle této Smlouvy
a/nebo kteroukoli ze Stran ve sdélovani informaci v souvislosti s vymahanim svych prav nebo
povinnosti podle této Smlouvy;

Dodavatele (za pfedpokladu, ze Dodavatel zajisti vhodna opatfeni k ochrané Duvérnych
informaci v rozsahu nezbytném k poskytovani Sluzeb) ve zpfistupnéni dokumentl a dalSich
informaci Subjektim na strané Dodavatele, které jsou nezbytné pro plnéni této Smlouvy
Dodavatelem;

Objednatele, aby sdilel v potfebném rozsahu Davérné informace v ramci Skupiny Objednatele
s Dodavateli Objednatele a/nebo Nastupnickymi dodavateli, ktefi poskytuji €ast Sluzeb; to
neplatni pro osobni data o Pracovnicich Dodavatele a finan¢nich plnénich Dodavatele, ktera
tvofi obchodni tajemstvi;

Objednatele ve zpfistupnéni dokumentl a dalSich informaci spole¢nostem ze Skupiny
Objednatele;

Objednatele, aby zpfistuprioval Davérné informace, dokumenty a dal$i informace nezbytné pro
provedeni kontroly podle ¢lanku 14 (Audit);

Objednatele, aby sdéloval jakékoli informace obsahujici Zdrojovy kéd nebo skuteénosti s nim
souvisejici jakékoli strané, ktera je k tomu opravnéna na zakladé prav Objednatele podle ¢lanku
18 (Prava dusevniho vlastnictvi); a
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Objednatele (v rozsahu, ktery neni upraven v ustanovenich ¢lankt 23.1.1 az 23.1.8 vySe) od
zpfistupnéni Duvérnych informaci, dokumentl a dalSich informaci jakékoli tfeti poradenské
strané za u€elem provozovani Systému.

Kazda Strana je povinna chranit Davérné informace druhé Strany a Duvérné informace
Dodavatele Objednatele s minimalné stejnou mirou opatrnosti, avSak ne mensi, nez jaka je
vyZadovana v ramci Nejvyssi odbornou péci, a jakou pouziva ve vztahu ke svym vilastnim
Duvérnym informacim podobné povahy (v€etné pfipadl, kdy je povoleno zvefejnéni podle
tohoto ¢lanku 23.1). V rozsahu, v jakém tento ¢lanek 23 povoluje zpfistupnéni Duvérnych
informaci tfeti strané, zpfistupnujici Strana zajisti, aby tato tfeti strana (v pfipadé Dodavatele
véetné Subjektl na strané Dodavatele a v pfipadé Objednatele véetné Dodavatell Objednatele
a/nebo Nastupnickych dodavatelll) uzaviela se zpfistuprujici Stranou pisemnou dohodu o
micenlivosti, ktera omezi pouzZiti a ochrani zpfistupnéni téchto Davérnych informaci za
podminek, které nejsou méné omezujici nez podminky popsané v tomto &lanku 23.

Zaméstnanci: Strany se zavazuji (a v pfipadé Dodavatele Dodavatel zajisti, aby tak ucinily
vSechny Subjekty na strané Dodavatele), aby pfistup k Davérnym informacim druhé Strany,
které obdrzi, byl omezen:

v pfipadé Subjektl na strané Dodavatele na:

(a) zameéstnance, ktefi potfebuji pfistup k Dlvérnym informacim, aby mohli pinit
své povinnosti podle této Smlouvy a provozovat Systém; tito zaméstnanci
zaroven maji povinnost sdilet Duvérné informace Objednatele pouze s
Objednatelem uréenymi zameéstnanci Objednatele; a

(b) v pfipadé jakéhokoli pfistupu fyzické osoby Subjektu na strané Dodavatele k
takové ¢asti nebo ¢astem Davérnych informaci, ktera je nezbytné nutna pro
plnéni povinnosti této osoby pfi plnéni povinnosti této Strany podle této
Smlouvy;

v pfipadé Objednatele na zaméstnance, ktefi potfebuji pfistup k témto datdm a informacim,
aby mohli plnit své povinnosti podle této Smlouvy.

Skoleni Zaméstnancu Dodavatele: Dodavatel zajisti (a zajisti, aby tak u&inily i Subjekty na
strané Dodavatele), ze vSichni Zaméstnanci:

jsou informovani o divérné povaze informaci uvedenych v ¢lanku 23.2 (Zaméstnanci);
absolvovali Skoleni o pravnich pfedpisech tykajicich se nakladani s Osobnimi udaji; a

jsou si védomi jak povinnosti Dodavatele, tak svych osobnich povinnosti a povinnosti
vyplyvajicich z pfislusnych pravnich pfedpisu a této Smiouvy.

Vyjimky: Povinnost zachovavat duavérnost Davérnych informaci a Duvérnych informaci
Dodavatelu Objednatele se nevztahuje na Ddvérné informace:

které druha Strana pisemné potvrdi, Ze s nimi nemusi byt nakladano jako s Duvérnymi
informacemi;

které jsou nebo se stanou vefejnymi jinak nez zvefejnénim v rozporu s touto Smlouvou;

v rozsahu, v jakém je Dodavatel nebo Objednatel povinen takové Davérné informace zvefejnit
na zakladé Pravnich pfedpisu, pfipadné Pokynu, pfipadné rozhodnuti jakéhokoli vefejné
instituce (avSak pouze po konzultaci s druhou Stranou, pokud to Pravni pfedpisy umozniuji,
pfed takovym zvefejnénim); a

v rozsahu, v jakém musi byt zvefejnény podle ¢lanku 14 (Audit).
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Oznameni: Bez ohledu na ostatni ustanoveni tohoto ¢lanku mize Objednatel zvefejnit
oznameni tykajici se pfedmétu a/nebo existence této Smlouvy, pokud nezvefejni podrobné
obchodni podminky. Nestanovi-li platné Pravni pfedpisy jinak, nebo nedohodnou-li se Strany
pisemné jinak, Dodavatel nesmi (a zavazuje se zajistit, Ze zadny se Subjektd na strané
Dodavatele tak neucini) zvefejnit oznameni tykajici se prfedmétu a/nebo existence této
Smlouvy.

Stavajici dohody o ml€enlivosti: Pro vylou¢eni pochybnosti:

ustanoveni tohoto ¢lanku 23 (Mi¢enlivost) se vztahuji na vSechny DUvérné informace uvedené
v této Smlouvé nebo sdélené jednou Stranou druhé Strané k Datu ucinnosti nebo po ném, s
vylou€enim vSech jiz existujicich pravnich a jinych povinnosti, které se na tyto informace mohly
vztahovat pfed Datem uc&innosti;

v rozsahu, v jakém jsou informace jiné nez ty, které jsou uvedeny v &lanku 23.6.1, pfed Datem
u€innosti chranény pravnimi pfedpisy nebo jinymi smluvnimi ujednanimi, se timto Strany
vyslovné vzdavaiji této ochrany a prohlasuji, Ze se jejich ochrana bude fidit touto Smlouvou; a

ustanovenim ¢&lankd 23.6.1 a 23.6.2 nejsou dotéena zadna nabyta prava, ktera mize mit
kterakoli ze Stran k Datu uc¢innosti v souvislosti s porusenim diivérnosti.

Ochrana osobnich udaju

Dodrzovani ochrany osobnich udajt: Smluvni strany prohlasuji, Ze Objednatel je spravcem
osobnich udaji Objednatele a Dodavatel je zpracovatelem téchto Udaju. Kazda ze Stran se
zavazuje dodrZzovat své pfislusné povinnosti vyplyvajici z platnych Pravnich predpisd o
ochrané osobnich udaji a soukromi v rozsahu, ktery se na ni vztahuji, a dale ustanoveni
Smlouvy o zpracovani osobnich udaju.

Smlouva o zpracovani osobnich udaja: Strany se dohodly, Ze kromé pfipad( vyslovné
uvedenych ve Smlouvé o zpracovani osobnich Udaju se na ni vztahuji ustanoveni této
Smlouvy.

Zabezpeceni: Dodavatel zajisti, aby SluZby a veSkeré dal3i povinnosti podle této Smlouvy byly
vzdy provadény v souladu s PFilohou 8 (Bezpeé&nostni poZzadavky).

Povinnosti tykajici se prostor Objednatele

Dodavatel se zavazuje dodrzovat vSechny pozadavky Objednatele b&hem pfitomnosti v
Prostorach Objednatele a (vCetné téch, které se tykaji bezpecénosti, bezpe€nosti a ochrany
zdravi pfi praci, pozarnich pfedpisti atd.) a dodrzovat vSechny obecné platné predpisy, se
kterymi byl Dodavatel seznamen. Dodavatel zaijisti, aby vSechny Subjekty na strané
Dodavatele rovnéz dodrzovaly tyto pfiméfené pozadavky a pfedpisy na misté.

Odskodnéni

Odskodnéni za Sluzby Dodavatele: Dodavatel odpovida za veSkeré zavazky, Ujmu, naklady,
vydaje (v€etné vydajl na pravnich zastoupeni), naroky, pozadavky a fizeni v souvislosti s
jakymkoli narokem vznesenym Subdodavatelem vici Objednateli v souvislosti s pfedmétem

této Smlouvy (jednotlivé ,Narok Subdodavatele®) a zavazuje se Objednatele v pIné vysi o tyto
naroky odskodnit.

Soucinnost Objednatele pfi feSeni Naroku Subdodavatele:

Objednatel:
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neprodlené pisemné informuje Dodavatele o jakémkoli Naroku Subdodavatele vzneseném vugi
nému; a

umozni Dodavateli vést veSkera jednani a fizeni a poskytne Dodavateli pfiméfenou soucinnost,
vzdy na naklady Dodavatele, ve vztahu k Naroku Subdodavatele.

Nahrada pro pripad ukoncéeni: S vyhradou ustanoveni ¢lankd 26.1 (Odpovédnost
Dodavatele) a 26.2 (Vyjimky) je Dodavatel povinen uhradit Objednateli:

naklady na odborného poradce, které vznikly v pfimé souvislosti s ukonéenim Smlouvy a

nalezenim nahradniho dodavatele (nebo interniho tymu Objednatele) pro ukonéené Sluzby;

naklady na uzavieni nové smlouvy a zapojeni Sluzeb s nahradnim dodavatelem (nebo zapojeni
interniho tymu Objednatele) pro ukonéené Sluzby; a

naklady na odstranéni Vad(y), ktera byla(y) divodem ukon&eni Smlouvy,

které Objednateli vzniknou v dusledku nebo v souvislosti s ukonéenim Smlouvy podle:

(a) ¢lanku 33.1.1 (Poruseni povinnosti Dodavatele podle této Smlouvy), pokud se
podstatné poruseni tyka poskytovani Sluzeb v souladu s pozadavky této
Smlouvy;

(b) nebo ¢lanku 33.1.2 (Pferuseni).

Naklady, které je Dodavatel povinen uhradit Objednateli dle pism. (a) a (b) tohoto ¢lanku 26.3
v souctu nepfesahnou Castku

Omezeni odpovédnosti

Omezena odpovédnost Dodavatele: Dodavatel je povinen nahradit Objednateli Gjmu
zplUsobenou porusenim této Smlouvy, a to v souladu s obecné zavaznymi Pravnimi pfedpisy a
touto Smlouvou. S vyhradou ostatnich ustanoveni tohoto ¢lanku 27 (Omezeni odpovédnosti),
odpovédnost Dodavatele podle této Smlouvy nebo v souvislosti s ni, avSak s vyjimkou jakékoli
odpovédnosti dle v ¢lanku 27.3 (Neomezena odpovédnost) nepfesahne v souhrnu &astku

Omezena odpovédnost Objednatele: Odpovédnost Objednatele (v€etné spolecnosti ze
Skupiny Objednatele, subdodavatell Objednatele, Dodavatell Objednatele, zaméstnancu,
vedoucich pracovnikl a fediteld Objednatele) na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s ni
je omezena pouze na skute€nou Skodu a nepfesahne v souc€tu 100 % z ro¢ni Odmeény za
Sluzby uvedené v €l. 5. Objednatel (ani spole¢nosti ze Skupiny Objednatele, subdodavatelé,
Dodavatelé Objednatele, zaméstnanci, vedouci pracovnici a feditelé) nenesou v souvislosti s
touto Smlouvou odpovédnost za zadné nepfimé Skody nebo naslednou Ujmu; nebo jakykoli
usly zisk, ztratu obchodni pfilezitosti, ztratu pfijmu, ztratu konkurenéni vyhody, ztratu dobrého
jména, omezeni vyroby nebo pferuSeni provozu, at’ uZ jsou vySe uvedené ztraty pfimé nebo
nepfimé.

Neomezena odpovédnost Dodavatele: Bez ohledu na ostatni ustanoveni této Smlouvy neni
vylou¢ena ani omezena odpovédnost Dodavatele za Gjmu vuci Objednateli za:

smrt nebo zranéni zplsobené z nedbalosti;

hrubou nedbalost, umysl;

podvod nebo uvedeni v omyl;

jakoukoli odpovédnost v rozsahu, v jakém ji nelze vylouit a/nebo omezit podle platnych
Pravnich pfedpisu;
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27.3.5

27.3.6

27.3.7

27.3.8

274

28

28.1

28.1.1

28.1.2

28.2

jakoukoli odpovédnost v souvislosti s porusenim PDV a s odSkodnénim podle ¢lanku 21.1
(Odskodnéni Dodavatelem ve vztahu k PDV);

jakoukoli ztratu nebo posSkozeni dobrého jména nebo povésti Objednatele nebo kterékoli
spole¢nosti ze Skupiny Objednatele;

jakékoliv poruseni povinnosti stanovenych v ¢lanku 23 (Ochrana D{vérnych informaci) a v
¢lanku 24 (Ochrana osobnich udajl);

jakoukoli odpovédnost v souvislosti s odSkodnénim podle ¢lanku 26.1 (Odskodnéni za Sluzby
Dodavatele); a/nebo

Ostatni prava Stran: Omezenimi uvedenymi v tomto €ldnku 27 Smlouvy nejsou dotéena jina
prava nebo jiné naroky, které mohou kterékoli ze Stran vzniknout jinym zpusobem nez na
zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s ni.

Vyssi moc

Zprosténi z divodu vy$si moci: Zadna ze Stran neni odpovédna druhé Strané za jakékoli
neplnéni nebo prodleni pfi plnéni svych povinnosti podle této Smlouvy v dlsledku Udalosti
vyS88i moci za pfedpokladu, Ze:

datum plnéni jakékoli smluvni povinnosti, které bylo zpozdéno v dusledku Udalosti vy$$i moci,
se posune pouze o dobu rovnajici se prodleni zpisobeném touto Udalosti vy$$i moci; a

Dotéena strana:

(a) oznamila existenci Udalosti vy§Si moci druhé Strané co nejdfive poté, co se o
Udalosti vy8Si moci dozvédéla, pficemz v oznameni uvede veskeré informace,
které ma Dotéena strana k dispozici, zejména o povaze a rozsahu Udalosti
vyS§§i moci, o povaze, rozsahu a duvodech jakéhokoli prodleni nebo
predpokladaného prodleni pfi plnéni svych povinnosti podle této Smlouvy a o
krocich, které byly nebo budou podniknuty k napravé, spolu s odhadem doby
potfebné k této napravé; a

(b) co nejdfive po ozndmeni uvedeném v &lanku 28.1.2(a) a nasledné co nejdfive,
nejpozdéji vSak do dvou (2) Pracovnich dnl od Zadosti druhé Strany, poda
poskytne dodateCna vysvétleni a faktické informace tykajici se prodleni nebo
predpokladaného prodleni, o které byla pozadana; a

(c) vynalozi pfiméfené usili, aby podnikla vSechny nezbytné kroky k zabranéni
nebo pfipadné k napravé prodleni, a vynalozi veSkeré obchodné pfimérené
usili ke zmirnéni ucinkd Udalosti vy$Si moci a pfipadné k obnoveni plnéni
svych povinnosti, jakmile toho bude schopna; a

(d) v pravidelnych intervalech se bude setkavat s druhou Stranou po dobu trvani
Udalosti vy85i moci, aby v dobré vife projednaly dalSi kroky, kterych Dotéena
strana doséhla ve snaze napravit prodleni pfi pInéni svych povinnosti.

Udalosti vy$Si moci: Pro ucely této Smlouvy se ,,Udalosti vy$Si moci, s vyhradou ustanoveni
¢lanku 28.3 (Vylouceni vyssi moci) rozumi, ze po Datu ucinnosti nastanou: (i) valka, terorismus,
ob&anské nepokoje, sabotaze; (ii) zasahy vys$Si moci, jako jsou pfirodni katastrofy, pozary,
povodné, pfirodni zivly nebo pandemie; (iii) stavky nebo jiné akce (jiné nez ty, které se
vyskytnou u Dotéené strany); a (iv) vypadky elektrické energie nebo telekomunikacnich sluzeb
¢i zarizeni (s vyjimkou pfipadd, kdy k takovému vypadku nebo vykyvu dojde v disledku toho,
Ze Dotéena strana nepfijala pfiméfena opatfeni ke zmirnéni takovych vypadk(); které v kazdém
takovém pfipadé pfimo zplsobi, Ze Dotéena strana nebude schopna plnit své povinnosti podle
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28.3

28.3.1

28.3.2

28.3.3

284

285

28.6

28.7

29

29.1

29.2

této Smlouvy nebo jejich podstatnou &ast. Aby se pfedesSlo pochybnostem, vyskyt Udalosti
vy8Si moci nezbavuje Dodavatele jeho povinnosti podle ¢&lanku 16 (Kontinuita &innosti
Dodavatele), pokud neni schopnost Dodavatele plnit ustanoveni ¢lanku 16 sama ovlivnéna
Udalosti vysSi moci.

Vyloucéeni vy$si moci: Nasledujici skute¢nosti se nepovazuji za Udalost vys$Si moci:

jakékoli umysiné jednani &i udalost, zanedbani nebo nepfijeti pfiméfenych preventivnich
opatieni Dot&enou stranou, jejimi Pracovniky, zastupci nebo zaméstnanci, a pro tyto ucely
jakékoli selhani pfi fadném Skoleni zaméstnanc(i nebo pfi zavadéni jakékoli infrastruktury
v pfiméfeném rozsahu nebo nedodrzeni ¢lanku 16 (Kontinuita &innosti Dodavatele) se
povaZzuje za nepfijeti pfiméfenych preventivnich opatfeni, s vyjimkou pfipadu, kdy toto selhani
bylo zpGsobeno Udalosti vy$$i moci;

neposkytnuti zbozi nebo sluzeb Dodavateli Subdodavatelem nebo jinou tfeti stranou, ledaze
by neposkytnuti takového zbozi nebo sluzeb bylo samo zplsobeno Udalosti vy$$i moci;

nedostatek pracovnich sil, materialu nebo jinych zdroju, pokud tento nedostatek neni sam o
sobé zplsoben Udalosti vys$si moci.

Udalost vys$si moci ovliviujici kritické ¢innosti Objednatele: Pokud nastane Udalost vysSi
moci, ktera ma nebo mize mit podstatny negativni vliv na poskytovani Sluzeb po dobu delSi
nez sedm (7) dnu, mize Objednatel podle vlastniho uvazeni zajistit poskytovani dotéenych
Sluzeb od tfeti strany.

Ukonéeni Smlouvy z diivodu dlouhodobé vyssi moci: V pfipadé, Ze Udalost vy$$i moci ma
podstatny nepfiznivy vliv na poskytovani Sluzeb nebo jinych povinnosti podle této Smlouvy
kteroukoli ze Stran po dobu del$i nez tficet (30) dnli, mGze Objednatel tuto Smlouvu okamzité
(bez vypovédni doby) vypovédét (bud jako celek, nebo pouze ve vztahu k jedné nebo vice
castem).

Vylouéeni odpovédnosti: Zadna ze Stran neni viiéi druhé Strané odpovédna v souvislosti s
jakoukoli ztratou nebo narokem, ktery Strana utrpi nebo ji vznikne v disledku Udalosti vysSi
moci. Aniz je dotéeno vySe uvedené, ma Dodavatel béhem obdobi trvani Udalosti vy85i moci
narok na takovou ¢ast Odmeény, ktera je umérna Sluzbam, jez v tomto obdobi nadale poskytuje
Objednateli. V rozsahu, v jakém neni pInéni povinnosti Dodavatele ovlivnéno Udalosti vysSi
moci, se pouziji ustanoveni této Smlouvy.

Konec Udalosti vy$sSi moci: Strana, jejiz plnéni je nebo ma byt ovlivnéno Udalosti vysSi moci,
oznami tuto skuteénost druhé Strané co nejdfive poté, co Udalost vy$Si moci skonc&i nebo
prestane ovliviiovat Dotéenou stranu. Po takovém oznameni bude tato Smlouva, pokud je to
mozné, nadale plnéna za podminek existujicich bezprostfedné pfed vyskytem Udalosti vysSi
moci, a pokud to mozné neni, Strany zméni tuto Smlouvu v souladu s &ldnkem 13 (Postup
fizeni zmén).

Smluvni pokuty

Poruseni Smlouvy: Pokud jedna ze Stran (dale jen ,Porusujici strana®“) porusi tuto Smlouvu
nebo nesplini v€as své povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy, ma druha strana (dale jen
,LOpravnéna strana®“), aniz jsou dotceny jeji dal$i prava nebo napravné prostfedky dle Smlouvy
nebo Pravnich predpis(, narok na zaplaceni a PorusSujici strana je povinna zaplatit smluvni

pokutu podle tohoto ¢lanku 29.

Pokuty
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29.21

29.2.2

29.2.3

2924

Nesplnéni Urovni sluzeb (SLA) a Kli¢ovych ukazatel vykonnosti (KPI):

Pokud Dodavatel porusi zavazek splnit jednotlivé Urovné sluzeb (SLA) ve Ihatach
uvedenych v &l. 7.2 (Urovné Sluzeb), a k poruseni doslo z divodu zavinéni na strané
Dodavatele a/nebo Subjektl na strané Dodavatele, zaplati Objednateli za kazdé takové
poruseni smluvni pokutu vypocCitanou dle nasledujici tabulky:

Oznaceni | Popis Smluvni pokuta

SLA / KPI

1,2,3 Doba reakce a | 0,5 % z&astky odpovidajici dvanactinasobku
VyfeSeni Incidentu | mésiéni Odmény bez DPH za podporu za
P1 kazdou zapoc€atou hodinu prodleni

4,5,6 Doba reakce a | 0,2 % z &astky odpovidajici  dvanactinasobku
VyfeSeni Incidentu | mésiéni Odmény bez DPH za podporu za
P2 kazdou zapoc€atou hodinu prodleni

7,8 Doba reakce a | 0,1 % z ¢astky odpovidajici  dvanactinasobku
VyfeSeni Incidentu | mésiéni Odmény bez DPH za podporu za kazdy
P3 zapocaty den prodleni

9 VyfeSeni Problému | 0,05 % z ¢astky odpovidajici dvanactinasobku

mési¢ni Odmény bez DPH za podporu za kazdy
zapocaty den prodleni

10 Objem incidentl 20 % mési¢ni Odmény za Sluzby uvedené v &l.
5 za kazdé jednotlivé poruseni

11 Objem poruch 20 % mési¢ni Odmény za Sluzby uvedené v &l.
5 za kazdé jednotlivé poruseni

12 Nevyfizené 20 % mésicni Odmény za Sluzby uvedené v Cl.
Incidenty 5 za kazdé jednotlivé poruseni

Dodate¢né sluzby. Pokud Dodavatel porusSi zavazek dodat Dodatec¢né sluzby ve Ihité
uvedené v Nabidce dle ¢l. 6.4.2, zaplati Objednateli za kazdy den prodleni se splnénim takové
povinnosti smluvni pokutu ve vysi trojnasobku sazby za pfislusnou Dodate¢nou sluzbu dle
PFilohy €. 3 (Odména).

Prava dusSevniho vlastnictvi: Pokud Dodavatel porusi nékterou ze svych povinnosti
uvedenych v Clanku 18, zaplati Objednateli smluvni pokutu ve vysi _za kazdé
takové poruseni;

Integrita Dat Objednatele: Pokud Dodavatel zplsobi porusSeni integrity Dat Objednatele,
zaplati Objednateli smluvni pokutu ve vysi a kazdé takové poruseni;
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29.2.5 Ztrata Dat Objednatele: Pokud Dodavatel zpUsobi ztratu Dat Objednatele, zaplati Objednateli
smluvni pokutu ve vysi _za kazde takové poruseni;

29.2.6 Zneuziti Dat Objednatele: Pokud Dodavatel zpusobi zneuziti Dat Objednatele, zaplati
Objednateli smluvni pokutu ve vyéi_za kazdé takove poruseni;

29.2.7 Zdrojovy kod: Pokud Dodavatel porusi nékterou ze svych povinnosti uvedenych v ¢lanku 20,
zaplati Objednateli smluvni pokutu ve vyéi_za kazdé takove poruseni;

29.2.8 Micenlivost: Pokud Porusujici strana porusi nékterou ze svych povinnosti stanovenych v
¢lanku 23, zaplati Opravnéné strané smluvni pokutu ve vysi _za kazdé takové
porusent;

29.2.9 Ochrana osobnich adaji: Pokud Dodavatel porusi nékterou ze svych povinnosti uvedenych
v &lanku 24, zaplati Objednateli smiuvni pokutu ve vysi ||| | z2 «az0¢ takové
porusent;

29.2.10 Zména kontroly Pokud Dodavatel porusi nékterou ze svych povinnosti uvedenych v ¢lanku
36, zaplati Objednateli smluvni pokutu ve vyéi_za kazdé takove poruseni;

29.2.11 Subdodavatelé: Pokud Dodavatel porusi nékterou ze svych povinnosti uvedenych v ¢lanku
35, zaplati Objednateli smluvni pokutu ve vyéi_za kazdé takove poruseni;

29.2.12 Povinnost Dodavatele: Pokud Dodavatel porusi nékterou ze svych povinnosti uvedenych v
¢lanku 9.3, ¢lanku 14, &i prohlaseni dle ¢lanku 10.1, zaplati Objednateli smluvni pokutu ve vysi

_za kazde takové poruseni.

29.2.13 Plan kontinuity €innosti: Pokud Dodavatel porusi nékterou ze svych povinnosti uvedenych
v &lanku 16, zaplati Objednateli smiuvni pokutu ve vy3i ||k za kazdé takové poruseni.

29.3 Omezeni celkové vySe Smluvnich pokut. Strany souhlasi, Zze maximalni vySe Smluvnich
pokut, které je Porusujici strana podle této Smlouvy povinna zaplatit Opravnéné strané (vetné
pfipadného zapocteni Smiuvnich pokut dle ¢lanku 29.6) v souhrnu nepfesahne ¢&astku

29.4  Datum splatnosti: PoruSujici strana se zavazuje zaplatit smluvni pokuty za poruSeni do 10
dnd ode dne doru€eni pisemné vyzvy k zaplaceni Opravnénou stranou PoruSujici strané, neni-
li v takové vyzvé uvedena lhita delsi.

29.5 Uhrada pokuty: Neni-li v této Smlouvé stanoveno jinak, zaplaceni jakékoli smluvni pokuty
nezbavuje Poru$ujici stranu povinnosti pinit své povinnosti dle Smlouvy. Zaplacenim jakékoli
smluvni pokuty Dodavatelem neni dotéeno pravo Objednatele pozadovat nahradu Skody v
plném rozsahu.

29.6  Zapocéteni: Objednatel je opravnén na zakladé predchozi pisemné dohody Stran zapodcist
smluvni pokuty proti jakékoli splatné €astce dle této Smlouvy (v€etné Odmeény).

30 Step-In ze strany Objednatele
301 Prava Objednatele na Step-in: Aniz by byla dotena jakakoli jind prava Objednatele podle
této Smlouvy, mize Objednatel na zakladé vyluéného uvazeni uplatnit své Step-In opravnéni,

pokud jej povazuje za vhodné (at uz sdm, nebo zapojenim tfetich osob, které takové kroky
podniknou), aby zajistil poskytovani Sluzeb v souladu se Smlouvou, pokud:
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30.1.1

30.1.2

30.1.3

30.1.4

30.2

30.2.1
30.2.2
30.2.3
30.2.4
30.2.5
30.2.6

30.3

30.3.1

30.3.2

30.4

30.4.1

30.4.2

30.4.3

30.4.4

30.5

je pravdépodobné, Ze dojde k bezprostfednimu a vaznému ohroZeni zdravi a bezpecnosti
kteréhokoli uzivatele jakychkoli Prostor Objednatele z divod( na strané Dodavatele a/nebo
Subjektu na strané Dodavatele;

dojde k podstatnému naru$eni poskytovani Sluzeb z divodU na strané Dodavatele a/nebo
Subjektd na strané Dodavatele;

Dodavatel dlouhodobé (alespori po dobu 1 kalendafniho mésice) neplini Urovné Sluzeb dle &l.
7.2 této Smlouvy;

Dodavatel neporusuje své povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy, ale Objednatel je povinen na
zakladé Pravnich predpisl nebo pokynu Regulatora prevzit poskytovani Sluzeb,

(kazda jen ,Step-In udalost").

Oznameni o Step-In: Pokud ma Objednatel v umyslu podniknout jakékoliv Step-In opatfeni v
souvislosti se Step-In udalosti dle tohoto ¢lanku 30, doruci Dodavateli oznameni (dale jen
,0znameni o Step-In“). Ozndmeni o Step-In musi obsahovat nasledujici udaje:

Step-In udalost, ktera nastala, a Step-In opatfeni, které si Objednatel preje provést;

Sluzby ovlivnhéné Step-In udalosti;

divod a cil pfijeti Step-In opatfeni;

datum, kdy si pfeje zahaijit Step-In opatfeni;

zda takové Step-In opatfeni bude vyzadovat pfistup do Prostor Dodavatele; a

pokud je to mozné, dopad na Dodavatele a jeho povinnosti poskytovat Sluzby béhem obdobi,
kdy je opatfeni pfijimano.

Reakce Dodavatele na Oznameni o Step-In: Pokud neni v Ozndmeni o Step-In uvedeno, ze
se jedna o naléhavy problém a Ze Step-In opatfeni budou provedena bezodkladng, je

Dodavateli po obdrzeni Oznameni o Step-In poskytnuta Ih(ta nejméné péti (5) dnd od obdrzeni
Oznémeni o Step-In k tomu, aby Dodavatel:

napravil poruSeni této Smlouvy, které vedlo ke Step-In udélosti (pokud je mozné jej napravit);
nebo

se dohodnul s Projektovym manaZerem Objednatele na planu feSeni nebo zmirnéni Step-In
udalosti tak, aby Step-In opatfeni nebyla pfiméfené vyZadovana.

Step-In zaznamy: B&éhem Step-In obdobi:

je Objednatel povinen vést zaznamy o vSech podstatnych Step-In opatfenich, které byly
provedeny Objednatelem nebo jeho jménem;

s vyhradou ¢&lanku 30.1 a ¢lanku 30.11, bude Dodavatel nadale poskytovat vSechny Sluzby v
souladu s ustanovenimi této Smlouvy, kromé téch, které jsou pfedmétem Step-In opatfeni;

Objednatel vynaloZi pfiméfené usili, aby spolupracoval s Dodavatelem a umoznil mu
pokracovat v poskytovani Sluzeb uvedenych v &lanku 30.4.2; a

v rozsahu, ktery je v souladu s tim, jak Objednatel feSi Step-In udalost, bude Objednatel
usilovat o naplanovani a provedeni Step-In opatfeni s vynaloZenim pfimé&feného Usili, aby
nedoslo k naruseni provozu Dodavatele.

Soucinnost Dodavatele: Pokud se Objednatel rozhodne uplatnit jakékoli Step-In opatfeni v
souladu s ustanovenim ¢lanku 30.1 (Prava Objednatele na Step-In), Dodavatel pfijme a zajisti,
aby jeho Subdodavatelé a/nebo Subjekty na strané Dodavatele pfijali, veSkera nezbytna
opatfeni a plné spolupracovali s Objednatelem a/nebo jakoukoli tfeti stranou, kterou Objednatel
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30.6

30.6.1

30.6.2

30.6.3

30.7

30.7.1

30.7.2

ur€i, k provedeni Step-In opatfeni, zejména, nikoli vSak vyluéné, jde o poskytnuti informaci a
nezbytné dokumentace, pfistupu do Prostor Dodavatele (pfi zachovani povinnosti mi¢enlivosti
dle této Smlouvy) a vynalozZeni pfiméfeného Usili k zajisténi veSkerych nezbytnych souhlasl
tretich stran, které spadaji do rozsahu Sluzeb podle této Smlouvy. V pfipadé, Ze Objednatel
provede Step-In opatfeni prostfednictvi dodavatele, ktery je tfeti stranou, Objednatel zajisti,
aby tento dodavatel uzavfel s Dodavatelem dohodu o mi€enlivosti za podminek, které jsou
obdobné jako podminky uvedené v ¢lanku 23 (Ochrana Davérnych informaci).

Dusledky Step-In v pfipadé poruseni ze strany Dodavatele: Pokud dojde k Step-In udalosti
v dasledku toho, Ze Dodavatel porusil tuto Smlouvu, a Objednatel se rozhodne uplatnit Step-In
opatfeni v souladu s ¢lankem 30.1:

Dodavatel uhradi Objednateli na pozadani veSkeré naklady nebo vydaje (interni &i externi),
které Objednateli vzniknou v souvislosti s pfijetim Step-In opatifeni, zejména (nikoli vSak
vyluéné) uhradi vedkeré faktury jakéhokoli dodavatele, ktery je tfeti stranou, kterého Objednatel
povéfil provedenim Step-In opatfeni (pro vylou€eni pochybnosti v8ak plati, ze toto podiéha
omezené odpovédnosti Dodavatele podle této Smlouvy v souladu s ¢lankem 27). Objednatel
vynalozi pfiméfené usili k minimalizaci téchto nakladu. Objednatel pfedlozi Dodavateli dukazy
prokazujici, Ze tyto naklady vznikly v disledku Step-In opatfeni v Step-In obdobi;

Objednatel je opravnén po vzajemné dohodé s Dodavatelem zapocist jakoukoli ¢astku v
souladu s ¢lankem 30.6.1 z jakékoli ¢asti Odmeény splatné Dodavateli podle ustanoveni této
Smlouvy, v rozsahu, v jakém nebyla ¢astka uhrazena na vyzvu Objednatele;

Objednatel je povinen (za predpokladu, ze Dodavatel dodrzi ustanoveni ¢lanku 30.5
(SoucCinnost Dodavatele) a s ohledem pfipadné zapocteni podle ¢lanku 30.6.2 zaplatit
Dodavateli:

(a) v souvislosti se Sluzbami poskytovanymi Objednatelem nebo jeho jménem v
ramci Step-In opatfeni ¢astky, na které by mél Dodavatel narok podle této
Smlouvy bé&éhem Step-In obdobi, pokud by tyto SluZzby Dodavatel poskytoval v
plném rozsahu béhem tohoto obdobi; a

(b) v pfipadé vSech ostatnich Sluzeb &astku, na kterou ma Dodavatel narok podle
ustanoveni této Smlouvy; a

(c) Dodavatel ponese své vlastni naklady spojené se Step-In opatfenimi a
poskytovanim Sluzeb v rozsahu, v jakém je za tyto Sluzby nadale odpovédny.

Dusledky Step-In v pfipadé, ze Dodavatel neporusil Smlouvu: Pokud nastane Step-In
udalost, Dodavatel neporusuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a Objednatel se rozhodne
uplatnit Step-In opatfeni v souladu s timto ¢lankem, pak:

Objednatel nese sveé vlastni naklady na Step-In opatfeni a naklady na jakoukoli stranu, kterou
k témto opatfenim zapoji; a

Objednatel je povinen (za predpokladu, Ze Dodavatel dodrzi ustanoveni &lanku 30.5
(Soucinnost Dodavatele)) zaplatit Dodavateli:

(a) v pfipadé Sluzeb poskytovanych Objednatelem nebo jeho jménem v ramci
Step-In opatfeni ¢astky, na které by mél Dodavatel narok podle této Smlouvy
béhem Step-In obdobi, pokud by tyto Sluzby poskytoval v plném rozsahu po
celou takovou dobu; a

(b) v pfipadé vsSech ostatnich Sluzeb ¢astku, na kterou ma Dodavatel skute¢ny
narok podle ustanoveni této Smlouvy a vypodtenou v souladu s nimi; a
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31

311

31.2

31.3

(c) Objednatel uhradi Dodavateli Mési¢né zpétné jeho pfiméfené dodatecné
naklady ve vztahu k jakymkoli Step-In opatfeni Objednatele, které pfedstavuji
Castku (pokud existuje), o kterou:

0] kumulativni naklady, které Dodavatel dolozi dle pozadavku
Objednatele, a které byly pfiméfené a nevyhnutelné vynalozeny v
disledku Step-In opatfeni a nemohly byt vymozeny od Objednatele
nebo jiné strany (véetné pojistitele), pfesahnou

(i) kumulativni ¢astku, o kterou by mél Dodavatel béhem Step-In obdobi
pfimérené snizit své naklady z dlvodu, Ze byl zprostén povinnosti
dodat pfislusnou ¢ast Sluzeb.

Pokud celkova Castka zaplacena Objednatelem Dodavateli podle &lanku 30.7 pfesahne
celkové dodate¢né naklady v daném okamziku (vypoctené v souladu s ¢lankem 30.7), je
Dodavatel povinen toto pfekroCeni Objednateli neprodlené uhradit.

Step-Out: Objednatel mize s dobou ukonéeni ne krats$i nez deset (10) Pracovnich dnl (nebo
s krat$i dobou ukonc¢eni, ktera mize byt dohodnuta mezi Stranami) ukoncit provadéni Step-In
opatieni a v tomto pfipadé:

odpovédnost za poskytovani prisluSnych Sluzeb v souladu s podminkami této Smlouvy se s
ucinnosti od tohoto ukonéeni pfechazi zpét na Dodavatele; a

Strany budou vzajemné spolupracovat, aby zajistily fadné pfedani poskytovani Sluzeb.

Strany se dale dohodly, Ze pokud Dodavatel odstranil pfiCinu jakékoli Step-In udalosti a
prokazal ji k pfiméfené spokojenosti Objednatele, je Objednatel opravnén vydat oznameni o
ukonc&eni provadéni Step-In opatfeni, jak je popsano v tomto ¢lanku.

Zadné vzdani se prava: Napravné prostfedky Objednatele podle tohoto &lanku 30 (Step-In ze
strany Objednatele) jsou kumulativni a mohou byt uplatnény postupné s ohledem na jakykoli
vyskyt okolnosti uvedenych v ¢&lanku 30.1 (Prava Objednatele na Step-In). Vzdani se
pfedchoziho opravnéni k vykonu Step-In, resp. jeho nevykonani, neznamena vzdani se
jakéhokoli nasledného opravnéni k vykonu Step-In.

Zprosténi: BEhem Step-In obdobi je Dodavatel zpro&tén povinnosti poskytovat Sluzby, které
jsou predmétem Step-In opatfeni. Po ukoncéeni Step-In opatfeni je Dodavatel povinen
pokraCovat v poskytovani Sluzeb ve standardu pozadovaném touto Smlouvou.

Pojisténi Dodavatele

Pojistnda smlouva: Dodavatel uzavie a udrzuje po Dobu Trvani Smlouvy a/nebo Zaruky,
kterykoli okamzik nastane pozdé&ji, u renomované pojistovny nebo pojistoven pojisténi profesni
odpovédnosti s minimalnim limitem -orun Ceskych na jednu pojistnou udalost.

Potvrzeni: Dodavatel je povinen na pozadani predlozit Objednateli potvrzeni o pojistnych
smlouvach poZadovanych v souladu s &lankem 31.1 (Pojistna smlouva), spolu s potvrzenim o
zaplaceni pfislusného pojistného a dalSimi doklady, které mize Objednatel poZadovat k
potvrzeni existence a rozsahu kryti daného témito smlouvami.

Pojisténi Subdodavateli: Pokud Dodavatel vyuziva Subdodavatele, musi mit tito

Subdodavatelé pojisténi odpovidajici rozsahu jejich prace. Na zadost Objednatele Dodavatel
predlozi kopie potvrzeni prokazujicich pojisténi kazdého Subdodavatele.
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32.1

32.2

32.3

32.4

32.5

32.6

33

33.1

33.1.1

33.1.2

33.2

Odpovédnost Dodavatele: Podminky jakéhokoli pojisténi nebo vySe pojistného kryti
nezprostuji Dodavatele jeho odpovédnosti a/nebo povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.

Ukonéeni Smlouvy Objednatelem

Tuto Smlouvu Ize ukonéit pouze z divodd v ni uvedenych. Strany timto vylucuji veskera
dispozitivni ustanoveni Pravnich predpisu, ktera by umoznovala dal$i moznosti ukonceni
Smlouvy.

Ukonéeni bez uvedeni diivodu ze strany Objednatele: Objednatel je opravnén vypovédét
tuto Smlouvu bez uvedeni divodu v plném nebo ¢aste€ném rozsahu na zakladé pisemné
Vypovédi doru¢ené Dodavateli, kdy vypovédni doba musi &init nejméné Sest (6) Mésicl, a to
kdykoli béhem Doby trvani Smilouvy.

Ukonéeni bez uvedeni diivodu ze strany Dodavatele: Dodavatel je opravnén vypovédét tuto
Smlouvu bez uvedeni dlvodu v plném rozsahu na zakladé pisemné Vypovédi dorucené
Objednateli, kdy vypovédni doba musi ¢init nejméné dvanact (12) Mésicl. Dodavatel je
opravnén vypovédét Smlouvu dle tohoto ¢lanku 32.3 nejdfive po dvou letech od Data Géinnosti.

Ukonceni z divodu Zmény kontroly: Objednatel je opravnén kdykoli vypovédét tuto Smlouvu
bez vypovédni doby v plném rozsahu na zakladé pisemné Vypovédi doru¢ené Dodavateli,
pfipadné od Smlouvy okamzité odstoupit, pokud dojde k Udalosti zmény kontroly Objednatele
nebo k Udalosti zmény kontroly Dodavatele, nebo zméné kontroly nad zasadnimi aktivy
vyuzivanymi Dodavatelem k plnéni podle Smlouvy.

Ukonéeni z dliivodu insolvence: Objednatel je opravnén kdykoli vypovédét tuto Smlouvu v
plném rozsahu na zakladé pisemné Vypovédi doru¢ené Dodavateli, kdy vypovédni doba musi
¢init nejméné tii (3) Mésice, pfipadné od Smlouvy okamzité odstoupit, pokud nastane néktera
z Insolvenéni udalosti ve vztahu k Dodavateli.

Ukonceni z divodu poruseni prohlaseni o sankcich: Objednatel je opravnén kdykoli
vypovédét tuto Smlouvu v plném rozsahu na zakladé pisemné Vypovédi doru€ené Dodavateli
bez vypovédni doby, pfipadné od Smlouvy okamzité€ odstoupit, pokud Objednatel zjisti, ze
prohlaSeni dle €l. 46.1 této Smlouvy nejsou pravdiva.

Ukonéeni Smlouvy z diivodu neplnéni povinnosti

Podstatné poruseni Dodavatelem: Pro uUcely této Smlouvy se Podstatnym porusenim
Dodavatelem rozumi kterakoli z nasledujicich situaci:

Poruseni Smlouvy Dodavatelem: Dodavatel (i) podstatné porusi svou povinnost podle této
Smlouvy, nebo (ii) porusi vice povinnosti podle této Smlouvy a/nebo (iii) jednu povinnost porusi
vicekrat nebo ji poruSuje trvale a v souhrnu jde o podstatné poruseni Smlouvy, s vyjimkou
Urovné sluZeb, kde se Podstatnym porusenim rozumi napinéni podminek uvedenych v &lanku
30.1.3; a/nebo

Preruseni: Dodavatel Pferusi poskytovani vSech nebo podstatné Casti SluZzeb (s vyjimkou
pfipadl, kdy je to dusledkem poruseni povinnosti Objednatele podle této Smlouvy, které Ize
pfiist vyhradné Objednateli, Zprostujici udalosti nebo Udalosti vy$8i moci) na dobu delsi nez
tficet (30) dn;

Moznosti Objednatele v pripadé Podstatného poruseni Dodavatelem: V pfipadé, ze dojde
k Podstatnému poruseni Dodavatelem, které je mozné napravit, je Objednatel povinen dorudit
Dodavateli oznameni o poruseni, ve kterém vyzve Dodavatele k odstranéni/napravé
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33.3

33.4

33.4.1

33.4.2

33.4.3

34

341

34.2

34.3

34.4

34.4.1

34.4.2

Podstatného poruseni Dodavatelem uvedeného v oznameni o poruseni, a to do tficeti (30) dnl
od takového oznameni o poruSeni. Neni-li Podstatné poruSeni Dodavatelem
odstranéno/napraveno pfed uplynutim IhGty uvedené v tomto ¢lanku, mGze Objednatel na
zakladé pisemné Vypovédi doru¢ené Dodavateli, a to bez vypovédni doby nebo s vypovédni
dobou uréenou ve Vypovédi (dle vlastniho uvazeni Objednatele), vypovédét tuto Smiouvu v
plném nebo ¢asteéném rozsahu.

Kumulativni uéinek: Prava kterékoli ze Stran podle tohoto ¢lanku 33 jsou nezavisla na
jakémkoli jiném pravu Stran dle této Smilouvy.

Pravo Dodavatele na ukonéeni Smlouvy: Dodavatel muze Smlouvu vypovédét na zakladé
pisemné Vypovédi, kdy vypovédni doba musi €init nejméné tfi (3) Mésice, pokud:

Objednatel neuhradi platnou a fadné predlozenou fakturu, kterd neni pfedmétem Sporu, do
data jeji splatnosti; a souasné

po uplynuti Ihity splatnosti takové faktury Dodavatel poskytl Objednateli pisemnou vyzvu
nejméné Sedesat (60) dnd pfedem, ve které vyslovné uvedl, Ze tato Smlouva bude vypovézena
v souladu s timto ¢lankem 33.4.2, pokud takovou opozdénou platbu (a pfisluSny urok splatny
v souladu s ¢lankem 11.8) neobdrzi, a tato opozdéna platba a pfisluSny uUrok nebudou
obdrzeny do data uvedeného v této pisemné vyzvé;

Objednatel neposkytne reakci na soucinnost ani tfi (3) Mésice po uplynuti druhé dodate¢né
Ihaty dle ¢lanku 37.5.2. V takovém ptipadé je Dodavatel povinen zaslat Objednateli minimalné
¢trnact (14) dni pfed vypovédi pisemné upozornéni s faktem, Ze pokud Objednatel neposkytne
reakci na soucinnost, Dodavatel Smlouvu vypovi.

Uginek ukonéeni Smlouvy

Ukonéeni: Bez ohledu na jakakoli ustanoveni této Smlouvy, tato Smlouva zanika vzdy s ucinky
dle ustanoveni tohoto &lanku.

Pokracujici u€inek: Bez ohledu na jakékoli porudeni této Smlouvy kteroukoli Stranou, a aniz
jsou dotena jakakoli jina prava, kterda mdze druha Strana mit, se Strana, ktera Smlouvu
neporusila, mize rozhodnout, Ze bude tuto Smlouvu nadale povazovat za platnou a uc¢innou a
Ze bude vymahat sva prava vyplyvajici z této Smlouvy. S vyjimkou pfipadd vyslovné
stanovenych v této Smlouvé jsou prava Stran podle této Smlouvy a v souvislosti s ni soubézna
a vykon jednoho prava nezbavuje ani nebrani vykonu jiného prava. Neuplatnéni jakéhokoli
prava podle této Smlouvy, v€etné prava na ukonceni této Smlouvy a prava na nahradu $kody,
se nepovazuje za vzdani se takového prava v pfipadé jakéhokoli pokracujiciho nebo
nasledného poruseni.

Pokracujici plnéni: Strany se zavazuji pokralovat v plnéni svych povinnosti podle této
Smlouvy bez ohledu na Vypovéd, dokud se ukon&eni této Smlouvy nestane ucinnym v souladu
s prislusnymi ustanovenimi této Smlouvy nebo Pravnimi pfedpisy, a bez ohledu na takové
ukoncéeni budou nadale plnit a dodrzovat ta ustanoveni této Smilouvy, ktera maji zustat v
platnosti i po ukon&eni Smlouvy.

Pokracujici zavazky: S vyjimkou pfipadu, kdy je v této Smlouvé vyslovné stanoveno jinak:

uplynutim platnosti a ukonéenim této Smlouvy nejsou dotéena nabyta prava a povinnosti
vyplyvajici z této Smlouvy ke dni Uplynuti platnosti nebo k Datu ukonéeni; a

uplynuti platnosti a ukonceni této Smlouvy nema vliv na pokradujici prava a povinnosti
Dodavatele a Objednatele podle ¢lankd 9.3 (Povinnosti Dodavatele), 11 (Platebni podminky),
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34.5

34.6

34.6.1
34.6.2

35

35.1

35.2

36

36.1

36.2

14 (Audit), 18 (Prava du$evniho vlastnictvi), 19 (Data Objednatele), 21 (OdSkodnéni ve vztahu
k PDV), 22 (Zaruka), 23 (MI¢enlivost), 24 (Ochrana osobnich udaji), 26 (Od$kodnéni), 27
(Omezeni odpovédnosti), 28 (VysSi moc), 29 (Smluvni pokuty), 31 (Pojisténi), 32 (Ukon&eni
Smlouvy bez Porugeni), 34 (U&inek ukon&eni Smlouvy), 37 (Komunikace), 40 (Oddélitelnost a
zakonna neplatnost), 44 (Rozhodné pravo a pfislusnost soudu), 45 (Vzdani se prava) nebo
podle jakéhokoli jiného ustanoveni této Smlouvy, v némz je vyslovné uvedeno, Ze zlstava v
platnosti i po ukonéeni Smlouvy, nebo které je nutné k tomu, aby takové ukonéeni Smlouvy
nebo disledky takového ukonéeni Smlouvy nastaly.

Platby ke dni ukonéeni: Veskeré platebni povinnosti po Datu ukoneni nebo Uplynuti platnosti
této Smlouvy se vypoditaji v souladu s Pfilohou 3 (Odména) a to tak, ze Dodavatel bude mit
narok na zaplaceni pfislusné ¢asti Odmény za fadné Akceptované Sluzby a/nebo Vystupy a
v pfipadé ukonceni smlouvy dle &lanku 32.2 nebo 33.4 na zaplaceni pfislusné ¢asti Odmeény
za pfedané (dokonc&ené, bez ohledu na Akceptaci) Sluzby a/nebo Vystupy a dale na zaplaceni
predaného rozpracovaného pinéni v ¢astce odpovidajici pomérné ¢asti Odmény za takové
plnéni Umérné stavu rozpracovanosti a vyuzitelnosti rozpracovaného plnéni pro Objednatele.
Dodavatel se zavazuje dle pokynl Objednatele minimalizovat prace na poskytovani Sluzeb
a/nebo Vystupl v pfipadé, Ze Ize ocekavat, Ze je nebude mozné pfed ukonéenim Smlouvy
Akceptovat a rozpracované plnéni nebude pro Objednatele vyuzitelné.

Predani: Aniz jsou doteny jakékoli jiné povinnosti nebo odpovédnost, které muaze mit
Dodavatel podle této Smlouvy, pokud se kterykoli Subjekt na strané Dodavatele kdykoli po
skonceni Doby trvani Smlouvy dozvi, Ze ma v drzeni jakykoli majetek nebo pfedmeét, ktery patfi
Objednateli, Dodavatel je povinen:

neprodlené informovat Objednatele; a

zpFistupnit pfislusny majetek nebo predmét k vyzvednuti nebo dodani Objednateli nebo jeho
zmocnénci bez poplatku podle pokynu Objednatele.

Postoupeni a subdodavky

Zavaznost pro postupniky: Tato Smlouva a jakakoli jind smlouva souvisejici se Smlouvou,
jejimiz Stranami jsou Objednatel i Dodavatel, jsou zavazné pro Dodavatele a Objednatele a
jejich prislusné opravnéné nastupce a nabyvatele, a zUstavaji v platnosti v jejich prospéch, a
to s ucCinnosti ode dne takového prevodu.

Subdodavatelé: S vyhradou ustanoveni tohoto ¢lanku nesmi Dodavatel bez pfedchoziho
souhlasu Objednatele (tento souhlas nesmi byt bezdlvodné odepifen nebo opozdén) postoupit,
uzavrit Subdodavatelskou smlouvu, delegovat, prevést, zatizit nebo jinak nakladat s jakymkoli
pravem nebo povinnosti na zakladé této Smlouvy.

Zména kontroly

Oznameni: S vyhradou ¢€lanku 36.3 (Regulaéni omezeni) se Dodavatel zavazuje Objednateli
neprodlené zaslat pisemné oznameni, jakmile se dozvi o jakékoli Udalosti zmé&ny kontroly
Dodavatele nebo navrhované Udalosti zmény kontroly Dodavatele (s uvedenim podrobnosti
dle pozadavkd Objednatele) a/nebo o zméné kontroly nad zasadnimi aktivy vyuzivanymi
Dodavatelem k pInéni podle Smlouvy, a do deseti (10) Pracovnich dn(i od obdrzeni takového
oznameni Objednatel pisemné oznami Dodavateli, zda s Udalosti zmény kontroly Dodavatele
souhlasi.

Uginek souhlasu Objednatele: Pokud Objednatel souhlasi s Udalosti zmény kontroly

Dodavatele a/nebo o zménou kontroly nad zasadnimi aktivy, Smlouva bude pokragovat v
souladu s jejimi podminkami. Souhlas Objednatele se povaZuje za udéleny, pokud Objednatel
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36.3

37

371

37.2

37.3

37.4

37.5

neoznami Dodavateli sv(ij nesouhlas s Udalosti zmény kontroly Dodavatele do 180 Pracovnich
dnd od oznameni, které obdrzel od Dodavatele v souladu s ¢lankem 36.1 (Oznameni).

Regulaéni omezeni: Dodavatel neni povinen poskytovat informace podle ¢&lanku 36.1
(Oznameni) pokud mu to zakazuje jakykoli Regulator nebo pravidla pfislusné investi¢ni burzy.

Komunikace a souc¢innost

Oznameni Stranam: Dorucovani oznameni podle této Smilouvy se Fidi obecnymi pravidly
zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik. Veskeré pisemnosti, které tato Smlouva vyzaduje
.pisemné“, se dorucuji pfijimajici Strané bud osobné, postou nebo prostfednictvim
informaéniho systému datovych schranek na nasledujici kontaktni udaje:

V pfipadé Dodavatele: MIBCON a.s.

Pod kopcem 31/3, 147 00 Praha 4 - Hodkovicky

Datova schranka: ]
E-mail: ]

V pfipadé Objednatele: Letisté Praha, a. s.

Jana Kaspara 1069/1, 161 00 Praha 6

Datova schranka:

V kopii na e-mail:

s tim, ze e-mail nelze pouzit k doru€eni jakéhokoli dokumentu nebo oznameni v souvislosti s
(i) ukon€enim Smlouvy nebo (ii) soudnim Fizenim.

S vyhradou ¢lanku 37.1 a neni-li vyslovné stanoveno jinak, musi byt veSkera oznameni
doruc¢ena odpovédnému zastupci (odpovédnym zastupcum) pfijimajici Strany. Kazda Strana
sdéli ostatnim Strandm bez zbyteéného odkladu kontaktni udaje svého odpovédného zastupce
(zastupcll) a jakékoli jejich zmény.

Zmeény: Kterakoli ze Stran mize zménit své kontaktni tdaje uvedené v ¢lanku 37.1 kdykoli
pisemnym oznamenim ostatnim stranam.

Souéinnost: Strany jsou povinny poskytovat si vzajemnou soucinnost za ucelem fadného a
v€asného pInéni jejich povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy. Strany jsou povinny pinit své
povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby nedochazelo k prodleni s pInénim jednotlivych
termind a k prodleni s pInénim jednotlivych penéznich zavazkd.

Neposkytnuti sou€innosti ze strany Objednatele:

37.5.1 Pokud Objednatel porusi svlj zavazek dle ¢lanku 9.1.1 této Smlouvy, zavazuje se jej
Dodavatel pisemné upozornit na pfipadnou ne€innost nebo nedostatek potfebné
soucinnosti do tfi (3) Pracovnich dnli od okamziku, kdy se o takové skute¢nosti dozvi,
aby Objednatel mohl pfipadné nedostatky odstranit. V pisemné vyzvé dle pfedchozi
véty Dodavatel poskytne Objednateli Ihdtu k reakci na poskytnuti souc¢innost v trvani
nejméné c¢trnacti (14) Pracovnich dni.

37.5.2 Pokud ani po uplynuti Ihaty uvedené v ¢&lanku 37.5.1 Objednatel neposkytne
Dodavateli reakci, zavazuje se jej Dodavatel znovu pisemné upozornit na pfipadnou

48



38

38.1

39

39.1

40

40.1

40.2

41

411

42

necinnost nebo nedostatek potfebné soucinnosti do tfi (3) Pracovnich dnd od uplynuti
puvodni lhaty k reakci, a poskytnout Objednateli dodateénou |hatu k reakci na
poskytnuti sou€innost v trvani nejméné sedmi (7) Pracovnich dni.

37.5.3 Dodavatel je povinen v obou vyzvach specifikovat:
(a) pozadovanou soucinnost ze strany Objednatele;
(b) dotéené Sluzby;

(c) pfipadna napravna opatfeni, kiera by mél podle navrhu Dodavatele Objednatel
pfijmout nebo zajistit;

(d) podrobnosti o rozsahu pravdépodobného zpozdéni nebo preruseni Sluzeb, dopadu
na Odménu, nebo plnéni povinnosti (podle toho, co je relevantni), s uvedenim
dopadu na vSechny Sluzby, kterych se to pfimo nebo nepfimo tyka.

37.5.4 V pripadé, Ze ani po uplynuti |haty dle ¢lanku 37.5.2 Objednatel neposkytne
Dodavateli reakci, neni Dodavatel v prodleni s dot€éenymi ¢astmi pInéni.

Nezavislost Stran

Nezavisli dodavatelé: Tato Smlouva nezaklada ani nevytvari pracovné pravni vztah, spoleény
podnik, spole¢nost nebo partnerstvi/spolecenstvi jakéhokoli druhu mezi Stranami, kazda ze
Stran je vyluéné odpovédna pouze za své povinnosti stanovené v této Smlouvé a Strany se
navic dohodly, Ze jejich vztah je vztahem nezavislych smluvnich partner(i. S vyjimkou pfipadd,
kdy je Strana pfedem vyslovné pisemné& zmocnéna druhou Stranou, neni zadna ze Stran
opravnéna ani zmocnéna jednat za druhou Stranu jako jeji zastupce pro jakykoli u¢el a zadna
ze Stran nesmi jménem druhé Strany uzavirat zadné smlouvy, poskytovat zaruky nebo
prohlageni v jakékoli zaleZitosti. Zadna ze Stran neni vazana jednanim nebo chovanim druhé
Strany, s vyjimkou jednani nebo chovani, k némuz ji prvni Strana pfedem vyslovné pisemné
zmocni.

Uplna dohoda

Uplna dohoda: Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu mezi Stranami v souvislosti s jejim
pfedmétem a nahrazuje veSkera pfedchozi prohlaseni, sdéleni, jednéni a ujednani tykajici se
pfedmétu této Smlouvy.

Oddélitelnost a zakonna neplatnost

Oddélitelnost: V pfipadé, ze nékteré ustanoveni této Smlouvy bude shledano nezakonnym,
neplatnym nebo nevymahatelnym, at uz jako celek nebo jeho €ast, budou se Strany snazit
dohodnout na vypusténi nebo Upravach nezbytnych k tomu, aby takové ustanoveni bylo
zakonné, platné a vymahatelné a aby naplfiovalo obchodni zamér Stran. Nezakonnost,
neplatnost nebo nevymahatelnost jakéhokoli ustanoveni nema vliv na zdkonnost, platnost a

vymahatelnost zbyvajici ¢asti této Smlouvy v maximalnim mozném rozsahu.

Kazda ze Stran dle potfeby vyhotovi dokumenty a provede uUkony, které mohou byt pfiméfené
pozadovany k zakonnosti, platnosti a vymahatelnosti ustanoveni této Smlouvy.

Vyhotoveni
Tato smlouva bude podepsana kvalifikovanymi elektronickymi podpisy.

Aplikaéni prednost
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46.1.2

46.1.3

46.1.4

46.2
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V pfipadé jakéhokoli nesouladu nebo rozporu mezi riznymi podminkami uvedenymi v této
Smlouvé nebo jakéhokoli nesouladu mezi podminkami uvedenymi v textu této Smlouvy a
souvisejicich Pfilohach (kromé situaci, kdy je odchylka vyslovné uvedena jako vyjimka) a
jakymikoli jinymi dokumenty, které jsou do této Smlouvy zaclenény odkazem, budou tyto
podminky vykladany tak, aby bylo v co nejvétsi mife dosazeno puvodniho zaméru Stran. Neni-
li vyklad podle pfedchozi véty mozny, plati nasledujici pofadi pfednosti:

za prvé, tato Smlouva, s vyjimkou jejich P¥iloh;

za druhé, vSechny PFilohy této Smlouvy. V pfipadé rozporu mezi témito Pfilohami ma pfednost
Pfiloha s niz§im ¢Cislem.
Naklady a vydaje pied uzavienim Smlouvy

Kazda Strana si nese naklady vzniklé v souvislosti s jednanim, pfipravou a podpisem této
Smlouvy.

Rozhodné pravo a prislusnost soudt

Tato Smlouva se fidi ¢eskym pravem. Strany se zavazuji Spory fes$it smirné. Pokud to nebude
mozné, Strany dohodly, Ze k projednavani a rozhodovani jakychkoli Zzalob, Fizeni, narokd nebo
Sport (smluvnich i mimosmluvnich) vyplyvajicich z této Smlouvy nebo v souvislosti s ni jsou
vyluéné prislusné obecné soudy Ceské republiky.

Zreknuti se prava

Jakakoli neuplatnéni prava nebo prodleni kterékoli Strany pfi uplatfiovani jakéhokoli prava se
nepovazuje za zfeknuti se prava a nema vliv na moznost této Strany nasledné toto pravo
uplatnit nebo vyuzit jakykoli napravny prostfedek.

Prohlaseni o sankcich

Objednatel podpisem této Smlouvy:

prohladuje a zaru€uje, Ze neni subjektem, jemuZ sankce dle zakona ¢&. 69/2006 Sb., o
provadéni mezinarodnich sankci, ve znéni pozdéjSich predpisl (dale jen ,ZSan®), zakazuji

obchodovani v Ceské republice, a

prohladuje a zaru€uje, Ze neni subjektem, jejZz vefejni zadavatelé dle zdkona ZZVZ maji
povinnost vyloucit ze zadavaciho fizeni, a

prohladuje a zaruc€uje, ze on ani jeho skute¢ny maijitel neni zapsan na vnitrostatnim sank&nim
seznamu dle zakona &. 1/2023 Sb., o omezujicich opatfenich proti nékterym zavaznym
jednanim uplatfiovanych v mezinarodnich vztazich (sankéni zakon), ve znéni pozdéjSich

predpisu, ani na obdobném seznamu Evropské Unie, a

prohlasuje a zaruCuje, Ze jakékoli pInéni dle Smlouvy nebude v rozporu se ZSan ani ZZVZ.
Pokud Dodavatel v priibéhu G€innosti Smlouvy zjisti, Ze prohlaseni dle ¢l. 46.1 nejsou pravdiva
nebo nespliiuje podminky vySe uvedené podminky, je povinen o tom Objednatele bezodkladné

informovat.

Registr smluv
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47.1

47.2

Objednatel Dodavatele upozorfiuje a Dodavatel bere na védomi, Ze Objednatel je osobou
uvedenou v § 2 odst. 1 pism. m) zadkona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach u&innosti
nékterych smluv, uvefejiiovani t&chto smluv a o registru smluv (zékon o registru smluv), ve
znéni pozdéjsich predpist. Dodavatel prohlasuje, Ze si je védom skute¢nosti, Ze tato Smlouva
tak jak je uzaviena, vCetné pfiloh a dalSich soucasti, mize byt Objednatelem uvefejnéna v
registru smluv a s takovym uverejnénim souhlasi. Objednatel je povinen, ze Smlouvy pfed jejim
zvefejnénim odstranit informace, které se podle zakona o registru smluv neuverejiuji nebo
uvefejhiovat nemuseji.

Strany prohla$uji, ze veSkeré ceny a ¢astky uvedené v této Smlouveé a jejich pfilohach, ¢l. 7.2
této Smlouvy, pfiloha €. 2 této Smlouvy tvofi obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 ob&anského
zakoniku, a zavazuiji se zafidit jeho utajeni a odpovidajicim zplsobem jej chranit. Pro vylouéeni
pochybnosti Strany prohlasuji, Ze jiné skute¢nosti uvedené v této Smlouvé, nez skuteénosti
uvedené v prvni vété tohoto ustanoveni Smlouvy nepovazuji za obchodni tajemstvi.
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PODEPSANO:

Za Dodavatele a jeho jménem

Opravnény podepisuijici:

Jméno: Ondiej Dédina

Funkce: Predseda predstavenstva

Datum:

Za Objednatele a jeho jménem

Opravnény podepisujici:

Jméno: Ing. Jifi Kraus

Funkce: Mistopredseda predstavenstva

Datum:

Za Dodavatele a jeho jménem

Opravnény podepisuijici:

Jméno: Antonin Cihlar

Funkce: Clen predstavenstva

Datum:

Za Objednatele a jeho jménem

Opravnény podepisujici:

Jméno: Ing. Martin Kuéera, MBA

Funkce: Clen predstavenstva

Datum:
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1 Definice

Pokud z kontextu nevyplyva opak,
v pravém sloupci:

Pojem
»Akceptace*

»Akceptacni protokol“

,»Auditor®

,Odména*®

,»Cile Objednatele“

,,Cas nahlaseni incidentu®

,Dané

,Data“

»Data Objednatele*

Pfiloha 1 - Definice a vyklad

maiji v této Smlouvé pojmy uvedené v levém sloupci vyznam uvedeny

Definice
znamena Vystupy, u nichz byl Stranami podepsan Akceptaéni protokol;

znamena pisemny protokol podepsany obéma Stranami v souladu s PFilohou
7 (Testovani a Akceptace);

znamena Objednatel, zakonni auditofi Objednatele a jakykoli jiny subjekt
jmenovany Objednatelem za uUCelem provedeni auditu Dodavatele nebo
jakékoli jiné Spolec¢nosti ze skupiny Dodavatele;

se rozumi ¢astka vypoctend v souladu s Pfilohou 3 (Odména);

znamena cile Objednatele stanovené v Pfiloze 2 (Sluzby) Implementacni
smiouvy;

ma vyznam uvedeny v ¢lanku 5.3.2(g);

znamena jakékoli zakonné dang, at uz pfimé nebo nepfimé, at’ uz vybirané
na zakladé pfijmu, ziskd, vynos(, hodnoty majetku, pfidané hodnoty nebo
jinych referencnich udajl, a mistni nebo obecni poplatky, cla, pfispévky a
davky (vCetné pfispévkl na socialni a zdravotni pojisténi), kdykoli a kdekoli
ulozené (at uz ulozené formou srazky nebo odpocCtu dané nebo z divodu
dané jinak), a jakékoli souvisejici uroky, naklady, poplatky nebo sankce
ulozené jakymkoli dafiovym organem, a dale zahrnuje platby v souvislosti
s vySe uvedenymi polozkami nebo na jejich zakladé, kdykoli a kdekoli
uloZené;

znamena veskeré informace, data, textové vykresy, diagramy, obrazky nebo
zvuky nebo jiné materialy, které jsou uloZeny na jakémkoli médiu, v€etné
v8ech elektronickych, optickych, magnetickych nebo hmotnych médii;

znamena:

(a) vSechna Data, které Dodavateli (nebo Subjektu na strané Dodavatele
v souvislosti s poskytovanim Sluzeb) dodal Objednatel nebo ke
kterym Objednatel poskytl Dodavateli nebo kterémukoli Subjektu na
strané Dodavatele pfistup; a
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,Databaze Know-how*

,Datum ukonceni*

,Datum acéinnosti“

,Doba reakce“

,Doba reseni*

»Doba trvani Smlouvy*“

,Docasné reSeni‘

»Dodateéné sluzby*

»Dodavatel Objednatele*

,Dodavatel“

,Dokumentace*

(b) jakykoli vystup Dat vytvofeny Dodavatelem nebo jakymkoli Subjektem
na strané Dodavatele v dlsledku pouZiti nebo zpracovani Dat typu
uvedeného v pismenu a) nebo v jakékoli iteraci tohoto pismene b); a

(c) jakékoliv vystupni Udaje vytvofené Dodavatelem nebo Subjektem na
strané Dodavatele pfi poskytovani Sluzeb Objednateli, s vyjimkou
Udajl tykajicich se podnikani Dodavatele nebo Subjektu na strané
Dodavatele, pracovnikll nebo nakladd vynalozenych Dodavatelem
nebo Subjektem na strané Dodavatele;

znamena databdzi vytvofenou a udrZzovanou Dodavatelem, ktera zahrnuje
Know-how poskytnuté Dodavatelem, Subjekty na strané Dodavatele,
Objednatelem, a/nebo Dodavateli Objednatele;

se rozumi datum pfed€asného ukonceni této Smlouvy stanovené v souladu
s ¢lanky 32 (Ukonéeni Smlouvy bez Poruseni) az &lankem 34 (Uginek
ukoncéeni Smlouvy) (vCetné), jak je toto datum uréeno v souladu s touto
Smlouvou;

znamena den nasledujici po dni splnéni Milniku End of Hypercare dle
Implementacéni smlouvy;

znamena dobu od Casu nahlaSeni incidentu do doruéeni kvalifikované a
konkrétni odpovédi Objednateli nebo ohladovateli;

znamena dobu od Casu nahlaseni incidentu do poskytnuti Reseni;

znamena obdobi od Data ucinnosti do data, kdy dojde k Uplynuti platnosti
nebo bude Smlouva ukon&ena v souladu s jejimi podminkami;

znamena v souvislosti s Vadou docasna zaplata, oprava nebo jiné feSeni, ktera
podstatné eliminuje dopad Vady a samotného feSeni na obchodni &innost
Objednatele.

znamenaji sluzby uvedené v &lanku 6.3.1;

znamena jakéhokoli dodavatele nebo subdodavatele Objednatele, jiného nez
Dodavatele;

znamena Dodavatel, jak je definovany v zahlavi této Smlouvy;

znamena jakoukoli dokumentaci, kterou je Dodavatel povinen pfipravit nebo
poskytnout podle podminek této Smlouvy, jak je uvedeno v &l. 3.6 a ¢l. 6.4.7,
nebo identifikovano prostfednictvim Postupu fizeni zmén, zejména veskeré
materialy nebo dokumenty v jakékoli formé& nebo na jakémkoli nosici, které
Dodavatel poskytuje nebo zpfistupfiuje Objednateli a které popisuji podporu
nebo udrzbu Sluzeb, Systému ERP a/nebo Vystupl. To zahrnuje veSkeré
pokyny a informace vytvofené vyrobcem nebo distributorem a jakoukoli dal$i
dokumentaci tykajici se Systému ERP, Sluzeb a/nebo jinych Vystupl, jako
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,Dotéena strana“

»DPH"

»Drobna vylepseni‘

,Drzitel znalosti“

,Dlivérné informace
Dodavatelil Objednatele®

,Dlvérné informace*

,Faktura“

jsou specifikace, pokyny, uzivatelské pfirucky, systémové pfirucky, provozni
prirucky, programoveé pfirucky, uzivatelské pfirucky, pokyny k nastaveni nebo
instalaci a Skolici dokumentace;

znamena v souvislosti s Udalosti vy§$i moci Stranu, ktera zada o zprosténi
od své povinnosti v dusledku této Udalosti vys$Si moci;

se v ramci Evropské unie rozumi takova dan, ktera maze byt ulozena v
souladu se smérnici Rady ze dne 28. listopadu 2006 o spoleéném systému
dané z pfidané hodnoty (smérnice ES 2006/112) (avSak s vyhradou odchylek
od této smérnice), a jakakoli jina daf podobné povahy, at uz je ulozena v
Clenském staté Evropské unie jako nahrada takové dané, nebo je uloZena
vedle ni, nebo je uloZena jinde;

znamena funkéni a/nebo technickou zménu kterékoli Casti Systému v
rozsahu, ktera je provedena v souladu se schvalenym dokumentem funkéniho
navrhu jednotlivého prvku RICEFW / znamena funkéni a/nebo technickou
zménu kterékoli ¢asti Systému v rozsahu nepfesahujicim 10 ¢lovékodni;

znamena jedna nebo vice osob, které jsou v sou€asné dobé& zaméstnany
(nebo jsou v obdobném postaveni) u Dodavatele nebo s nim maji uzavienou
smlouvu a které pfed Datem ucinnosti provadéji ukoly tykajici se Sluzeb,
Vystupll nebo jejich soucasti;

znamena veskeré informace tykajici se Dodavateli Objednatele nebo jeho
provozu ¢&i podnikani, které jsou Dodavatelem Objednatele nebo jejim
jménem, nebo které pfijimajici Strana z téchto informaci vygeneruje (at uz
pfed Datem ucinnosti nebo po ném), a to bud pisemné, tstné nebo v jakékoli
jiné formé&, pfimo nebo nepfimo z jednani Dodavatele Objednatele nebo na
jeho zakladé, nebo které jsou ziskany na zakladé pozorovani provedenych
pfijimajici Stranou, v€etné vSech analyz, kompilaci, studii a jinych dokument,
at' uz vypracovanych stranou nebo jejim jménem, které obsahuji takové
informace nebo je jinak odrazZeji nebo jsou z nich odvozeny;

znamenaji veskeré informace tykajici se Objednatele nebo Dodavatele nebo
Spolecnosti ze skupiny Dodavatele ¢i Skupiny Objednatele nebo jejich provoz
nebo podnikani, produkty, vyvoj, systémy nebo plany, které jsou poskytnuty
touto Stranou nebo jejim jménem nebo které jsou vytvorfeny Pfijimajici stranou
na zakladé téchto informaci (at uz pfed Datem uUcinnosti nebo po ném), a to
bud pisemné&, ustné& nebo v jakékoli jiné formé&, pfimo nebo nepfimo z jednani
mezi Stranami nebo na jejich zakladé, nebo které jsou ziskany na zakladé
pozorovani provedenych Pfijimajici stranou, v€etné v8ech analyz, kompilaci,
studii a jinych dokument(, at' uz vypracovanych Stranou nebo jejim jménem,
které obsahuji takové informace nebo je jinak odraZeji nebo jsou z nich
odvozeny. Pro vylou€eni pochybnosti se veskeré informace tykajici se PDV
povazuji za Davérné informace nalezejici Objednateli;

ma vyznam uvedeny v ¢lanku 11.1;
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,Hodnoceni predavani
Know-how*

»implementaéni smlouva“

»Iincident®

»Insolvenéni udalost*

»interni predpisy
Objednatele“

»Klicové ukazatele
vykonnosti“ nebo ,,KPI

~Know-how"

,Kodex“

,Konzultace®

,»Kriticka funkce*

ma vyznam uvedeny v odstavci 5.1 Pfilohy 10;

ma vyznam uvedeny v Preambuli.

znamena jakoukoli udalost, ktera neni souc€asti standardniho provozu
Systému, v¢etné udalosti vzniklé v dusledku Vady;

Neni-li pfiina Incidentu jednoznacné zjiSténa, odpovida za Incident
Dodavatel.

znamena, ze se Strana stane neschopnou splacet své dluhy, vstoupi do
likvidace (s vyjimkou slouceni), preventivni restrukturalizace, dohodne se se
svymi véfiteli, je na ni uvalena nucena sprava nebo je jmenovan nuceny
spravce nebo spravce jejiho majetku nebo jeho &asti, nebo pfijme nebo necha
pFijmout jakékoli podobné opatfeni v dasledku dluhu, ukonéi nebo hrozi
ukon¢enim ¢&innosti nebo je zruSena, nebo dojde k jakémukoli postupu
rovnocennému kterémukoli z pfedchozich pfipadu v jakékoli jiné jurisdikci ve
vztahu k této Strané (zejména pokud se Strana stane insolventni ve smyslu
zakona €.182/2006 Sb., insolvenéni zakon).

se rozumi predpisy uvedené v Pfiloze 4 (Interni predpisy Objednatele);

se rozumi kliCové ukazatele vykonnosti uvedené v ¢lanku 7.2;

znamena mimo jiné pisemny dokument, prezentaci, tabulku, komentovany
kéd, syntaxi nebo postupy, které popisuji jak kterékoli ze Sluzeb nebo jejich
soucasti:

(a) byly navrZeny, vyrobeny, otestovany a nakonfigurovany; a

(b) jsou udrzovany ve formé provozni pfirucky,

a mohou také zahrnovat nestrukturované znalosti odborniki na danou

problematiku, které mohou byt reprezentovany zvukovym z&znamem,
videozaznamem nebo demonstraci;

ma vyznam uvedeny v ¢lanku 15.1;

maji vyznam v Pfiloze 2 (Sluzby);

znamena:

e dostupnost celého Systému nebo jeho ¢asti;
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»Materialy tretich stran“

Materialy“

»Materialy Objednatele”

,Mésic*

»Monitorovani, hlaseni a
prezkum
,Nabidka na Vefejnou
zakazku*“

»Nahradni sluzby*“

»Narok Subdodavatele*

,Narok z PDV"

e funkce pro import podkladd pro mzdy a zpracovani mezd;
e funkce pro uctovani a vystaveni pokladnich a danovych dokladd;
e funkce pro provadéni plateb;

e funkce pro vykaznictvi dle legislativy

znamena veskeré materialy, které nejsou dodany Subjektem na strané
Dodavatele nebo jeho jménem a nezahrnuji Zadné soucasti dodané
Subjektem na strané& Dodavatele nebo jeho jménem;

znamena jakékoli informace, text, spustitelny kod, program, Zdrojovy kod,
kresbu, schéma, obrazek nebo zvuk, které jsou obsazeny na jakémkoli
elektronickém nebo hmotném nosici;

se rozumi jakykoli material:

a) vlastnény Objednatelem nebo licencovany Objednatelem od tfetich stran
mimo tuto Smlouvu k Datu Ucinnosti;

b) ziskany nebo licencovany Objednatelem od tfetich stran po Datu Uc€innosti
mimo rozsah této Smlouvy; a

c) vyvinuty Objednatelem po datu uc¢innosti mimo rozsah Sluzeb,

v podobé, v jaké mohou byt tyto materialy upraveny nebo vylepSeny, a
veskeré odvozeniny téchto materiald;

znamena kalendaini mésic a vyraz ,Mésicni“ se vyklada odpovidajicim
zplisobem;

ma vyznam uvedeny v ¢lanku 5.7.2;

ma vyznam uvedeny v Preambuli této Smlouvy;

znamena poskytovani sluzeb jinym subjektem neZ Dodavatelem nebo
jakymkoli Subdodavatelem schvalenym Objednatelem po ukon&eni vSech
nebo ¢asti Sluzeb;

ma vyznam, ktery mu byl pfidélen v €lanku 26.1;

znamena jakykoli narok, pozadavek nebo zalobu nebo soudni spor nebo jiny
proces feSeni sporu zahajeny z d{ivodu poruseni nebo udajného poruseni
jakychkoli Prav duSevniho vlastnictvi ze strany Objednatele, Skupiny
Objednatele nebo Dodavatele nebo jakékoli SpoleCnosti ze skupiny
Dodavatele, jak je uvedeno v ¢lanku 21.1;
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»Nastupnicky dodavatel“

»Nejvyssi odborna péce“

»Nové vytvoiena PDV*

,,Obdobi zavadéni sluzeb*

»Objednané pInéni“

»Objednatel”

»Objednavka“

,Obnovit“

»Obvyklé standardy pInéni*

,Odména za Objednané
pInéni*
,»Odpocet dané“

,Open Source Software*

znamena Objednatel nebo jakykoli jiny subjekt nebo subjekty (v&etné
jakéhokoli subjektu, ktery neni soucasti Objednatele), které budou nebo
mohou poskytovat jakékoli Nahradni sluzby a/nebo Sluzby podpory a udrzby
a Sluzby vyvoje aplikaci Objednateli;

znamena pouziti standardd, praktik, metod a postupu, které jsou v souladu
s platnym Pravnimi pfedpisy, a vynaloZzeni nejvysSi miry dovednosti a péce,
peclivosti, obezfetnosti a pFedvidavosti, jakad by se rozumné a bézné
oCekavala od kvalifikované a zkuSené osoby, ktera se zabyva podobnym
typem podniku za stejnych nebo podobnych okolnosti, je profesionalem a
aplikuje postupy ,best practice*;

znamena veskera PDV (jina nez PDV Objednatele a PDV Tfetich stran)
k jakymkoli Sluzbam, Vystuplm nebo jinym materidlim dodanym nebo
vyvinutym Dodavatelem nebo jeho jménem v souvislosti s touto Smlouvou,
které mirou pfizplsobeni presahuji bézna feSeni doposud nabizena
Dodavatelem zakaznikiim a které Dodavatel vytvofil s ohledem na specifické
pozadavky nebo potfeby Objednatele. Nové vytvofena PDV Strany oznadi;

znamena obdobi, které zacina jeden (1) mésic pfed planovanym datem
uvedeni do provozu (jak je uvedeno v pfiloze 9 (Milniky) Implementaéni
smlouvy) a konéi poslednim dnem Obdobi Podpory Hypercare dle
Implementacni smlouvy;

ma vyznam uvedeny v ¢lanku 6.4.6;

znamena Objednatel, jak je definovany v zahlavi této Smiouvy;

ma vyznam uvedeny v ¢lanku 6.4.3;

znamena v souvislosti se Systémem, jeho ¢asti a/nebo jakoukoli Sluzbou, Ze
v8ichni uZivatelé Systému, jeho €asti a/nebo Sluzby maji pfistup k Systému,
jeho &asti a/nebo Sluzbé, a souvisejicim aplikacim, v€etné dat, zplsobem
stanovenym touto Smlouvou, a pojem ,Obnoveno* se vyklada odpovidajicim
zplsobem;

se rozumi standardy plnéni stanovené v ¢lanku 3.2 (Obvyklé standardy
plnéni);

ma vyznam uvedeny v ¢lanku 6.4.6;

znamena srazku nebo odpocet Dané z platby podle této Smlouvy;

ma vyznam, ktery mu dava Open Source Initiative nebo Free Software
Foundation;
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,Opravnéna strana“

»Osobni udaje“

»Ovladajici osoba“

113

»Oznameni o Step-In

,PDV Dodavatele*

,»PDV Objednatele*

,PDV Tretich stran“

ma vyznam uvedeny v ¢lanku 29.1;

maji vyznam uvedeny v Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni
smeérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl);

subjekt, ktery mlze pfimo nebo nepfimo vykonavat rozhodujici vliv na
Dodavatele. Bez ohledu na vySe uvedené se za ovladajici osobu vzdy
povazuji nasledujici subjekty:

- dominantni subjekt jako sou€ast obchodniho koncernu, kde jeden
nebo vice subjektlt podléha jednotnému Fizeni;

- osoba, ktera mize jmenovat nebo odvolat vétSinu osob, které jsou
Cleny statutarniho organu obchodni korporace, nebo osob v
obdobném postaveni;

- osoba, ktera naklada s podilem na hlasovacich pravech
predstavujicim alespon 40 % vSech hlas( v obchodni korporaci,
ledaze stejnym nebo vy$Sim podilem naklada jina osoba nebo jiné
osoby jednajici ve shodé;

- osoby jednajici ve shodé, které spole¢né nakladaji podilem na
hlasovacich pravech predstavujicim alespon 40 % vSech hlast v
obchodni korporaci, a

- osoba, ktera samostatné nebo spole¢né s osobami jednajicimi s ni
ve shodé naklada s podilem na hlasovacich pravech pfedstavujicim
alespori 30 % vSech hlast v obchodni korporaci a tento podil
pfedstavoval na poslednich 3 po sobé jdoucich jednanich nejvy3siho
organu této osoby vice neZ polovinu hlasovacich prav pfitomnych
osob.

ma vyznam uvedeny v ¢lanku 30.2 (Oznameni o Step-In);

znamena veskera PDV (jind nez PDV Objednatele a PDV Tfetich stran)
k jakymkoli Sluzbam, Vystupim nebo jinym materialim dodanym nebo
vyvinutym Dodavatelem nebo jeho jménem v souvislosti s touto Smlouvou,
ktera nejsou Nové vytvofenymi PDV;

se rozumi veskera PDV, ktera vlastni/drzi Objednatel k jakymkoli Materialim
Objednatele, které Objednatel poskytl Dodavateli v souvislosti s touto
Smlouvou, av8ak v kazdém pfipadé s vyjimkou jakychkoli PDV postoupenych
Objednateli podle této Smlouvy;

Znamena zejména jakykoli Open Source Software, standardni software nebo
jakykoli jiny Software &i PDV tfetich stran;
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»Plan kontinuity éinnosti“

»Podstatné poruseni

Dodavatelem“

»Pokyn*

»Porusujici strana“

,Postup fizeni zmén*“

»Pracovni den“

»Pracovni doba*

,Pracovnici“

»Prava dusevniho
vlastnictvi“ nebo ,,PDV*

»Pravni predpis“

,,Priorita 1“ nebo ,,P1*

se rozumi schopnosti Dodavatele zajistit kontinuitu uvedené v Pfiloze 5 (Plan
kontinuity ¢innosti Dodavatele) a jakykoli plan kontinuity ¢innosti Dodavatele
dohodnuty mezi Stranami prostfednictvim Postupu fizeni zmén nebo
zméneény v souladu s ¢lankem 16.2 (Povolené zmény);

ma vyznam uvedeny v ¢lanku 33.1 (Podstatné poruseni Dodavatelem);

znamena jakykoli platny pokyn, pfikaz nebo rozhodnuti, které je Objednatel
a/nebo Dodavatel povinen dodrzovat, pokud jsou zvefejnény a vefejné
dostupné nebo pokud Dodavatel jejich existenci nebo obsah oznamil
Objednateli;

ma vyznam uvedeny v ¢lanku 29.1;

se rozumi postup stanoveny v PFiloze 6 (Postup fizeni zmén);

se rozumi jiny den neZ sobota, nedéle nebo svatek v Ceské republice;
znamena dobu od 8:00 do 16:00 v pracovni dny dle kalendare CR;

znamena zaméstnance, osoby v obdobném postaveni, zastupce a
subdodavatele Dodavatele nebo Objednatele, ktefi se podileji na poskytovani
Sluzeb, a Pracovnici Dodavatele a Pracovnici Objednatele se vykladaji
obdobné;

znamena prava, pravni titul a narok na:
(a) patenty, ochranné znamky, obchodni nazvy, goodwill, uzitné vzory a
prava k nezapsanym technickym feSenim, zapsané prumyslové
vzory, prava k prdmyslovym vzordm a prava k nezapsanym
primyslovym vzoruam vyrobkd, prava k topografii polovodicu, prava k
databazim, autorské prava a veskera souvisejici prava a jiné formy
dusevniho nebo pruamyslového vlastnictvi (v kazdém pfipadé v
kterékoli ¢asti svéta, at uz zapsané nebo nezapsané po celou dobu
jejich zapisu se vSemi prodlouZzenimi, obnovenimi a v€etné vSech
Zadosti o zapis/pfihladek nebo jiné);

vynalezy, duvérné informace (v€etné know-how nebo tajnych
postupt);

prava k softwaru; a

jakakoli podobna nebo rovnocenna prava a aktiva, ktera mohou v
soucasnosti nebo v budoucnosti existovat kdekoli na svété;

(b)

(c)
(d)

znamena jakykoli platny zakon, podzakonny pravni pfedpis, nafizeni,
vyhladku nebo jiny obecné zavazny pravni predpis;

znamena pferudeni, které znemoziuje pfistup ke Kritickym funkcim a ma
zavazny dopad na obchodni €innost, provoz nebo dostupnost Sluzeb;
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,Priorita 2“ nebo ,,P2*

,»Priorita 3“ nebo ,,P3*

,Priorita 4“ nebo ,,P4“

,»Problém*

,Proces reSeni sporti*

»Proces schvalovani

dokumentace“

»Produkéni podpora“

»Projektovy manazer

»Prostory Dodavatele”

»Prostory Objednatele*

.,Predavani Know-how"

,Preruseni*

znamena preruseni, zhorSeni nebo nepouzitelnost Kritickych funkci, které ma
vyznamny dopad na obchodni ¢innost, provoz nebo dostupnost Sluzeb;

znamena, ze nekritickad funkce nebo postup je nepouzitelny nebo obtizné
pouzitelny a ma provozni dopad, ale bez pfimého dopadu na dostupnost
Sluzeb;

znamena, vSe mimo Priorit 1, 2 a 3;
znamena zakladni pfi¢ina jednoho nebo vice Incident(;
se rozumi postup stanoveny v &lanku 44.1 (Reeni sportl);

ma vyznam uvedeny v PFiloze 7 (Testovani a Akceptace);

ma vyznam uvedeny v ¢lanku 5.5.2;

znamena:
(a) v pfipadé Objednatele, osoba s titulem Projektovy manazer; nebo

(b) v pfipadé Dodavatele, osoba s titulem [Projektovy manazer];

znamena jakoukoli budovu nebo misto uzivané Dodavatelem nebo Subjektem
na strané Dodavatele pro poskytovani nebo podporu poskytovani Sluzeb, at
uz v ostrém provozu nebo jako zaloZni misto, a at uz je uzivano vyhradné
v souvislosti se Sluzbami nebo ne, avSak s vyjimkou jakychkoli prostor
Objednatele;

znamena jakoukoli budovu nebo misto uzivané Objednatelem, do kterych
Dodavatel pozaduje nebo ma pfistup;

znamena proces identifikace, planovani a provadéni pfedavani informaci o
Sluzbach nebo jejich slozkach obsazenych v Know-how od:

(@)
(b)
(c)

Drzitel( znalosti k PFijemcim znalosti;
priibézné po celou Dobu trvani Smlouvy; a

Zachyceni Know-how Dodavatelem do Databaze Know-how;

znamena Vv souvislosti s povinnosti Dodavatele poskytnout nebo zajistit
poskytnuti Sluzeb:

(a) neposkytovani Sluzeb ze strany Dodavatele po dobu delSi nez pét (5)
Pracovnich dnt; v kombinaci s

neposkytnutim pfiméfeného ujisténi ze strany Dodavatele
Objednateli, ze Sluzby budou trvale obnoveny do dvou (2) Pracovnich

(b)
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»Regulator

,Reseni incidentu”
»Reseni problému“

»Skupina Objednatele“

»Sluzby podpory a udrzby*
»Sluzby vyvoje*
»Sluzby*“

~Smlouva o
osobnich udaji“

zpracovani

»Smlouva“

»Software

»SpInit

dnt od zadosti Objednatele, nebo nedodrzeni takového ujisténi ze
strany Dodavatele v podstatnych ohledech,

a ,Prerusi" se vyklada obdobné. Za Preruseni nelze povazovat:

0] vadné provadéni Sluzeb zplsobem stanovenym v této
Smlouvé; nebo
(ii) zakonné ukonéeni poskytovani Sluzeb nebo ukonéeni této

Smlouvy (nebo jeji ¢asti) ze strany Dodavatele, které je
v obou pfipadech v souladu s podminkami této Smlouvy nebo
je jinak povoleno zakonem;

znamena jakykoli nadndrodni, narodni, federalni, statni, krajsky, mistni nebo
obecni vladni instituci, systém, ufad, komisi, rozhod&i komisi, tribunal (véetné
organu pro kotovani), agenturu, soud, oddéleni, ministra, ministerstvo,
urednika nebo vefejnou &i statutarni osobu (at uz samostatnou €i nikoli), ktera
ma pravomoc nebo pfislusnost vydavat pravni predpisy, pravidla, pfikazy,
narizeni, oznameni, smérnice, pokyny a/nebo doporuéeni tykajici se
podnikani a/nebo ¢innosti Objednatele;

ma vyznam uvedeny v ¢lanku 5.3.2;

ma vyznam uvedeny v ¢lanku 5.4.2;

znamena v daném okamziku b&hem Doby trvani Smlouvy:

(a) Objednatele a vSechny jeho SpoleCnosti ze skupiny, ¢i jiné
spole¢nosti, ve kterych ma Objednatel obchodni podil; a
(b) kazdy subjekt, ktery v pfedchozich 24 Mésicich spadal pod pismeno

a), pokud toto obdobi nepfedchazelo Datu Uc€innosti;

maji vyznam uvedeny v ¢€lanku 5;

maji vyznam uvedeny v Clanku 6.2;

maji vyznam uvedeny v Clanku 4;

znamena smlouvu uzavienou mezi Dodavatelem a Objednatelem, ktera
obsahuje ustanoveni o ochrané osobnich Udaju platna v souvislosti s touto
Smlouvou nebo jejim pfedmétem:;

znamena podminky této Servisni smlouvy vcetné PFiloh, na které se v ni
odkazuje;

pocitaCovy program, at uz ve strojovém nebo Zdrojovém koédu, spolu
s veSkerymi technickymi informacemi a dokumentaci nezbytnou pro
pouzivani téchto program;

ma vyznam uvedeny v Implementaéni smlouvé;
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»Spoleénost ze skupiny“

»Spor-

»Standardni software

Dodavatele*

»Standardy plnéni*

»Standardni
postupy*

provozni

,»Step-In obdobi“

,»Step-In opatfreni“

»Step-In udalost”

»Strana®

»Subdodavatel*

»Subdodavatelska
smlouva“

»Subjekt
Dodavatele"

na strané

znamena ve vztahu k jakékoli spole€nosti rozumi tato spole¢nost a vSechny ji
ovladané osoby (jak je tento pojem definovan v zakoné €. 90/2012 Sb., o
obchodnich korporacich, v platném znéni) této spole¢nosti;

znamena jakoukoli neshodu nebo spor jakékoli povahy mezi Stranami, které
vznikly na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s ni (véetné jakychkoli
otazek tykajicich se vykladu, existence, poruseni, ukoneni nebo platnosti
této Smlouvy), o nichz jedna Strana pisemné informovala druhou Stranu

znamena jakykoli software (véetné jakéhokoli softwarového rozhrani nebo
kédu, avsak s vyjimkou Systému), ktery je vlastnictvim Dodavatele a ktery byl
poskytnut Objednateli v souladu s ¢lankem 18.7;

znamena:
(a) v8echny Obvyklé standardy plnéni kromé Vylou¢enych standard(l a

(b) vSechny Zvlastni standardy;

maji vyznam uvedeny v ¢lanku 4.4;

se rozumi obdobi od zahajeni Step-In opatfeni do ukonceni téchto opatfeni
podle ¢lanku 30.9 (Step-Out);

znamena, Zze Objednatel pfevezme kontrolu, bude sam vykonavat nebo
povéfi své zastupce, dodavatele nebo Dodavatele Objednatele, aby pfevzali
kontrolu nad Sluzbami, kterych se Step-In udalost tyka.

ma vyznam uvedeny v ¢lanku 30.1 (Prava Objednatele na Step-In);

znamena stranu této Smlouvy;

znamena jakykoli subjekt, ktery jménem Dodavatele vykonava jakoukoli
podstatnou funkci v souvislosti s touto Smlouvou;

znamena jakoukoli dohodu mezi Dodavatelem a Subdodavatelem, na jejimz
zakladé méa Subdodavatel provést nebo zajistit provedeni jakékoli &asti
Sluzeb;

znamena Dodavatele, Subdodavatele, zastupce Dodavatele a jeho nebo
jejich Subdodavatele jakékoli urovné a jeho nebo jejich feditele, vedouci
pracovniky, zaméstnance a pracovniky v souvislosti s poskytovanim Sluzeb
a ,Subjekty na strané Dodavatele” se vykladaji odpovidajicim zplsobem;
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,Systém ERP“

»Systém pro feSeni
incident(“

»Systém*

»Systémovy Vystup*
»Technicka podpora“
»rermin dodani

Objednaného pInéni“

»rest”

~T1est kvality Know-how*
»Udalost vyssi moci“

»Udalost zmény kontroly
Dodavatele*

»Udalost zmény kontroly
Objednatele*
»Uplynuti platnosti“

,Urokova sazba“

,Urovné sluzeb (SLA)“

znamena cast nebo C&asti Systému zahrnujici instanci SAP S/4 HANA
Enterprise Resource Planning pro Skupinu Objednatele, ktera jsou upraveny
a nakonfigurovany Dodavatelem podle Implementaéni Smlouvy;

se rozumi systém, ktery uréi Objednatel a ktery zaznamenava vsechny
zaznamenané Incidenty;

znamena kombinaci hardwaru, firmwaru, softwaru, dat, rozhrani API a
procesu (véetné Materialll tfetich stran) a Vystup, které Skupina Objednatele
pouziva pfi své ¢&innosti, a zahrnuje veskera Docasna feSeni a ReSeni
poskytovana podle této Smlouvy;

znamena v8echny Vystupy (vCetné& jakychkoli feSeni a revizi jakychkoli
Vystupll), které jsou nebo maji byt dodany nebo poskytnuty Dodavatelem
podle této Smlouvy, jak je uvedeno v Pfiloze 2 (Sluzby) Implementacni
smlouvy, nebo identifikovano prostfednictvim Postupu Fizeni zmén, a které
nejsou Dokumentaci dle Implementacni smlouvy;

ma vyznam uvedeny v ¢lanku 5.6.2;

ma vyznam uvedeny v ¢lanku 6.4.6;

znamena testovani Vystupu v souladu s touto Smlouvou; a ,Testovat,
~1estovany“ a ,Testovani“ a dalSi uziti a odvozeniny slova Test se vykladaji
obdobné;

se rozumi test popsany v odstavci 4.2 Pfilohy 10;
ma vyznam uvedeny v ¢lanku 28 (VysSi moc);

znamena Zménu kontroly nebo vlastnictvi Dodavatele nebo jakékoli matefské
spole€nosti Dodavatele;

znamena Zménu kontroly nebo vlastnictvi Objednatele nebo jeho matefské
spole€nosti;

ma vyznam uvedeny v &lanku 2 (Uginnost a doba trvani) a slova ,Uplyne
platnost® se vykladaji obdobné;

znamena smluvni urok z prodleni ve vysi 0,02 % z dluzné &astky za kazdy
den prodleni;

znamena urovné sluzeb stanovené v ¢lanku 7;
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,Uzivat®

,Vada“

»Vady tretich stran“

»verejna zakazka“

»Virus“

»Vypovéd

znamena uzivat jakymkoli zpisobem, zejména, nikoli vSak vyluéné, kopirovat,
ukladat, upravovat a pfizplsobovat;

znamena, Ze plnéni dle ¢lanku 6.2 nesplfiuje pozadavky stanovené v ¢lanku
22.1 a Objednavce a/nebo Systémovy Vystup:

(a) nesplfiuje Cile Objednatele a (po odsouhlaseni v souladu s
ustanovenimi PFilohy 2 Implementacni smlouvy) specifikace nebo
popis dany Systémovy Vystup;

(b) nefunguje spravné nebo zpusobem, ktery by mohl byt rozumné
odvozen z Cild Objednatele nebo (po odsouhlaseni v souladu
s ustanovenimi Pfilohy 2 Implementaéni smlouvy) ze specifikace
nebo popisu daného Systémového Vystupu; a s pfihlédnutim k
obchodnimu prostifedi Objednatele, které je Dodavateli znamo; nebo

(c) nefunguje zplsobem, ktery odpovida vysledkim vSech Test(, které
byly zaznamenany jako Spinéné dle Implementacni Smlouvy;

Strany se dohodly, Zze v pfipadé rozporu mezi Cili Objednatele nebo
dohodnutou specifikaci/popisem Systémového Vystupu dle Implementaéni
smlouvy plati nasledujici pofadi: (1) dohodnuta specifikace/popis
Systémového Vystupu; a (2) Cile Objednatele;

znamena vadu, ktera:

(a) vznika v disledku toho, Ze Materialy tfetich stran nefunguji v souladu
s jejich zvefejnénymi specifikacemi za okolnosti, kdy Dodavatel
prokaze, ze divodné predpokladal, Zze tyto Materidly tfetich stran
budou fungovat v souladu s touto zvefejnénou specifikaci; a

(b) se primarné tykd hardwaru nebo softwaru vlastnéného nebo
ovladaného tfeti stranou (s vyjimkou Subjektu na strané Dodavatele),
ktery Dodavatel i pfes veSkeré usili neni schopen VyfeSit nebo
Obnovit (podle okolnosti), aniz by takovou vadu postoupil této treti
strané (s vyjimkou Subjektd na strané Dodavatele);

ma vyznam uvedeny v odstavci B Preambule;

znamena jakykoli software, jehoz cilem je poSkodit, znemoznit, zni€it nebo
jinak poskodit €i narusit pouzivani Softwaru nebo jiného softwaru &i dat, které
jsou ve vlastnictvi Objednatele nebo pod jeho kontrolou, nebo se maiji stat
vlastnictvim Objednatele, at uz je takovy software zaveden umysiné nebo z
nedbalosti;

znamena vypovéd podanou jednou ze Stran v souladu s ¢lankem 32
(Ukon&eni Smlouvy bez uvedeni divodu) nebo ¢&lankem 33 (Ukonceni
Smlouvy z ddvodu neplnéni povinnosti) nebo &lankem 34 (Uginek ukong&eni
Smiouvy);
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»Vyresit®

»Vystup®

»Zameéstnanci*

.Zachyceni Know-how*

»Zaruéni doba“

»Zavazny incident“

»Zaznam®

znamena vyfedeni Vady a/nebo Incidentu tak, aby byly Systém, jeho ¢ast
a/nebo Sluzba Obnoveny, a "ReSeni" a "VyfeSeno" se vykladaji
odpovidajicim zplsobem;

znamena vSechny vystupy (vCetné jakychkoli feSeni a revizi jakychkoli
Vystupl), které jsou nebo maji byt dodany nebo poskytnuty Dodavatelem
podle této Smlouvy

znamena zameéstnance Dodavatele a kazdého Subjektu na strané
Dodavatele;

znamena dil¢i proces v ramci Pfedavani Know-how, jehoz prostfednictvim se
predava Know-how:

(a) vlastnéné a vyvinuté Objednatelem; a

(b) vlastnéné a vyvinuté Dodavatelem nebo Subjektem na strané
Dodavatele, a to bud aktualizaci stavajiciho Know-how, nebo
vyvojem nového Know-how, které je nezbytné pro poskytovani

Sluzeb,

a které je Dodavatelem shromazdovano a katalogizovano do logické a
pouzitelné Databaze Know-how.

ma vyznam uvedeny v ¢lanku 22.1;
znamena Incident s Prioritou 1 nebo Prioritou 2;

se rozumi tyto zaznamy, zpravy, memoranda, vykazy a faktury:

(a) procesni zaznamy;

(b) aktualni verze manualu provoznich postupd;

(c) vSechny materialy tykajici se fungovani Postupu fizeni zmén;

(d) smlouvy se Subdodavateli;

(e) zaznamy tykajici se dodrzovani zasad Objednatele ze strany
Dodavatele;

(f) vSechny Casoveé vykazy a jiné doklady tykajici se poskytovani Sluzeb;
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»Zdrojovy kod“

»Zména kontroly“

»Zména“

»ZVvlastni standardy“

,ZZVZ*“

(9) testovaci udaje tykajici se Planu kontinuity &innosti; a

(h) v8echny podrobnosti tykajici se dopadu Zprostujici udalosti nebo
Udalosti vy$Si moci;

znamena veskery zdrojovy kod v lidsky Citelné podobé, ktery po sestaveni
nebo kompilaci vytvafri strojovy kéd, specifikace, algoritmy, logické diagramy,
rutiny, podprogramy spolu s veSkerymi technickymi informacemi a
dokumentaci nezbytnou pro pouziti takovych programd, které jsou nezbytné
nebo zadouci, aby umoznily pfiméfené kvalifikovanému dodavateli
provozovat, udrzovat, podporovat, vylepSovat a upravovat zdrojovy kdd;

znamena zménu struktury obchodnich podild Dodavatele vedouci ke zméné
Ovladajici osoby Dodavatele, ktera se realizuje formou:
- zvySeni zakladniho kapitalu, které vede ke zméné& majoritniho
obchodniho podilu;

prevod jednoho nebo vice obchodnich podil(;

prodej zavodu nebo jeho ¢asti; a/nebo

jakoukoli jinou transakci, sérii transakci nebo jiné prostiedky
s podobnym u&inkem.

Aby se predeSlo jakymkoli pochybnostem, jakakoli fuze, rozdéleni nebo
reorganizace zahrnujici Dodavatele (bez ohledu na to, zda je Dodavatel

nastupnickym nebo zanikajicim subjektem) se vzdy povazuje za zménu
kontroly.

znamena jakoukoli zménu:
(a) SluZeb, které maji byt poskytovany podle této Smlouvy; nebo
(b) podminek této Smlouvy,

pro které neni v této Smlouvé vyslovné stanoven jiny postup;
znamena standardy plnéni uvedené v PFiloze 2 (Sluzby);

znamena zakon &. 134/2016 Sb. o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdéjSich predpisu;
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2

2.1

2.2

2.3

24

2.5

26

2.7

2.8

29

2.10

211

212

213

Vyklad

Tato Smlouva se vykldda podle nasledujicich ustanoveni, pokud z kontextu nevyplyva jiny
vyznam:

Nadpisy a odkazy na né v této Smlouvé se nepovaZzuji za soucast této Smlouvy a pfi vykladu
této Smlouvy se k nim nepfihlizi.

Pokud kontext vyslovné nevyzaduje jinak, jsou odkazy na €lanky, odstavce, pododstavce, ¢asti
a Prilohy odkazy na ¢lanky, odstavce, pododstavce, ¢asti a Pfilohy této Smlouvy.

PFilohy a dodatky této Smlouvy jsou nedilnou soucasti této Smlouvy a odkaz na tuto Smlouvu
zahrnuje odkaz na Prilohy a dodatky.

Pokud to kontext vyZaduje, slova oznacCujici pouze jednotné Cislo zahrnuji i mnozné Cislo a
naopak a slova oznacujici muzsky rod se vykladaji jako slova zahrnujici Zzensky nebo stfedni
rod a naopak.

Jazykem této Smlouvy je CesStina. VeSkera Dokumentace, navody, zadosti, korespondence,
oznameni, vykresy, konstruk¢ni Udaje, zkuSebni protokoly, certifikaty, specifikace a informace
budou v &estiné.

Odkazy na jakoukoli dohodu, dokument nebo pfilohu zahrnuji (s vyhradou vSech pfislusnych
schvaleni a vSech ostatnich ustanoveni této Smlouvy tykajicich se zmén dohod nebo
dokumenttl) odkaz na tuto dohodu, dokument nebo pfilohu ve znéni zmén, doplfikud, nahrazeni,
novelizace nebo postoupeni.

Odkazy na jakykoli Pravni predpis se povazuji za odkazy na tento Pravni pfedpis ve znéni
pozdéjSich pfedpisu nebo na Pravni pfedpis, ktery jej ¢as od €asu nahradi, rozsifi, slou¢i nebo
zmeni.

Odkazy na vefejnou organizaci se povazuji za odkazy na jakéhokoli nastupce takové vefejné
organizace nebo na jakoukoli organizaci Ci subjekt, ktery pfevzal funkce a povinnosti takové
vefejné organizace nebo obé tyto funkce a povinnosti. Odkazy na jiné osoby zahrnuji jejich
nastupce.

Odkazem na ,Strany”“ se rozumi strany této Smlouvy a odkazem na ,Stranu“ se rozumi jedna ze
stran této Smlouvy.

Obecnym slovim uvozenym nebo nasledovanym slovem ,jiné“ nebo ,véetné” nebo ,zejména“
se nepfiklada omezujici vyznam, protoze po nich nasleduji nebo jim pfedchazeji (podle
okolnosti) konkrétni pfiklady, které maji spadat do vyznamu obecnych slov.

Pokud tato Smlouva stanovi, Ze povinnost ma byt spinéna ,nejpozdéji“ nebo ,do“ stanoveného
data nebo udalosti, ktera nastane po stanoveném poétu Pracovnich dnll po stanoveném datu
nebo udalosti, je nejzaz8im terminem pro splnéni zavazku 23:59 posledniho Pracovniho dne
pro spinéni pfislusné povinnosti.

Pokud jsou v této Smlouvé pouZity vyrazy psané velkymi pismeny, které nejsou v této Smlouvé
definovany, maji tyto vyrazy svuj bézny oborovy vyznam, pokud kontext nevyzaduje néco jiného.
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2.14 Odkazy na subjekt, spole€nost nebo dcefinou spole¢nost v této Smlouvé se vykladaji tak, jako
by se jednalo o spole¢nost zalozenou podle zakona &. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich
(v platném znéni).
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Priloha 2 - Sluzby
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Priloha 3 — Odmeéna

*V pfipadé zapoceti nebo ukonéeni poskytovani Sluzeb podpory a udrzby v pribéhu
kalendarniho mésice nalezi Dodavateli pomérna Odména za pfisluSny pocet dnu v
kalendarnim mésici, po ktery byly Sluzby podpory a udrzby poskytovany.



Priloha 4 — Interni predpisy Objednatele
Vycet Internich pfedpist Objednatele pro seznameni:
» Zavazné technické standardy pro ICT prostfedi
» Metodicky pokyn SAP
» Pravidla centralniho zalohovani dat
> Rizeni ICT sluzeb
» Vytvareni DR planua aplikaci

» Vzdaleny pfistup k vnitini siti



Priloha 5 - Plan kontinuity €innosti Dodavatele

1

1.1

1.2

Plan kontinuity €innosti

Do Sesti (6) tydni od Data uc€innosti Smlouvy se zavazuje Dodavatel spolupracovat
s Objednatelem na vypracovani ,Analyzy dopadd na ¢innost (,BIA”) s cilem urcit, které
Sluzby budou upfednostnény pfi obnové (,Kritické sluzby“). Po odsouhlaseni BIA navrhne
Dodavatel Objednateli k posouzeni a schvaleni formalni pldn obnovy Kritickych sluzeb (,Plan
kontinuity ¢innosti“ nebo ,Plan BC*).

Dodavatel se zavazuje spolupracovat s Objednatelem pfi integraci Planu kontinuity €innosti
dle pozadavkl Objednatele.

Postup pfi reSeni Sporu
V pfipadé, Zze se Strany nemohou dohodnout na Planu kontinuity &innosti, predaji tuto
zalezitost k feSeni v ramci Procesu feSeni sporl. V mezidobi Dodavatel implementuje plan
v souladu se standardnimi postupy Dodavatele pro zajisténi kontinuity €innosti (jejichz kopie
bude Objednateli poskytnuta na vyzadani).
Udalost kontinuity ¢innosti
Udalosti kontinuity ¢innosti se rozumi naruseni provozu v prostorach Dodavatele, které brani
poskytovani vSech nebo Casti Kritickych sluzeb (,Udalost kontinuity €innosti“). Udalost
kontinuity ¢innosti vyvola povinnost Dodavatele nasadit Plan kontinuity Cinnosti popsany
v odstavci 4 nize.
(a) Vyhlaseni Udalosti kontinuity ¢innosti

Jakakoli Strana mlze pisemné oznamit druhé strané Udalost kontinuity ¢innosti.

(b) Urovné sluzeb

V pfipadé Udalosti kontinuity Cinnosti se Dodavatel zavazuje dodrzet pfislusné
urovneé sluzeb pro dohodnuté Kritické sluzby béhem Udalosti kontinuity ¢innosti.

Obsah Planu kontinuity €innosti
Plan kontinuity &innosti musi obsahovat:
(a) kontaktni idaje na Dodavatelav tym obnovy a klicové kontakty Objednatele;

(b) kroky, které je tfeba ucinit, pokud dojde k Udalosti kontinuity ¢innosti a Dodavatel
zahaji provadéni Planu kontinuity ¢innosti;

(c) postup udrzby;
(d) podrobnosti o koordinaci s Objednatelem; a

(e) popis krok(l k obnové bézného provozu.



6.1

6.2

Harmonogram a zaznamy zkusSebnich Plant kontinuity ¢innosti

Dodavatel se zavazuje zkuSebné aktivovat Plan kontinuity ¢innosti jednou za 12 mésicl
béhem Doby trvani Smlouvy. Kazda zkouska bude doloZzena Objednateli s detailnim popisem
ve formé& zpravy o vysledcich. Tato zprava bude obsahovat minimalné (i) v8echna zjisténi
zjisténa b&hem cviceni a (ii) vdechna napravna opatfeni.

Dokumentace a aktualizace

Dodavatel se zavazuje ve spolupraci s Objednatelem nejméné jednou ro¢né revidovat a
aktualizovat Plan kontinuity Cinnosti.

Jakakoli podstatna zména Planu kontinuity ¢innosti bude vyzadovat pfezkoumani a podpis
Stran. Kromé toho jakakoli zména Planu kontinuity €innosti bude podléhat Postupu fizeni
zmeén.

Skoleni

Kazda Strana se zavazuje proskolit své zaméstnance o pfislusnych rolich a povinnostech
Strany podle Planu kontinuity ¢innosti.



Priloha 6 — Postup fizeni zmén

Zivotni cyklus Zmén je uveden v &l. V.7 Interniho predpisu Rizeni ICT Sluzeb.



Priloha 7 — Testovani a Akceptace

Testovani a Akceptace Vystupl Objednatelem od Dodavatele bude probihat dle nasledujicich
provoznich postupu:

1.

Incident a Problém se povazuje za VyfeSeny datem a Casem potvrzeni VyfeSeni opravnénym
nahlasovatelem Objednatele v Systému pro feSeni incidenta.

Dodanim Objednaného pInéni na zakladé Objednavky, jak je definovano v ¢lanku 6.4. Smlouvy, se
rozumi jeho pfedani Objednateli a Akceptace.

Akceptace Vystupl Sluzeb vyvoje bude probihat na zakladé nasledujici Akceptaéni procedury.
3.1. Pfedani a pfevzeti Objednaného pinéni.

3.1.1.Pfedani a Akceptace kazdého Objednaného plnéni probéhne na zakladé akceptacni

procedury, ktera se sklada ze dvou fazi:
a) Ovéfovaciho provozu, a

b) podepsani Akceptacniho protokolu.

3.1.2.Pokud Dodavatel porusi zavazek dodat Sluzby vyvoje ve Ihiité uvedené v Objednavce dle

¢l. 6.4.3 Smlouvy, zaplati Objednateli za kazdy den prodleni se splnénim povinnosti
smluvni pokutu ve vySi trojnasobku sazby za Sluzby vyvoje dle PFilohy €. 3 (Odména).

3.2. Ovérfovaci provoz.

3.2.1.Po pfedani Objednaného pInéni a aktualizované Dokumentace Objednateli Dodavatel

pisemné vyzve Objednatele k zahajeni Ovéfovaciho provozu. Lhdta pro zahajeni
Ovérovaciho provozu Cini 5 (pét) Pracovnich dnd od vyzvy Dodavatele, neni-li mezi
Stranami dohodnuto jinak. Je-li soucasti Objednaného plnéni provedeni implementace
Objednaného plnéni, je provedeni implementace pFfedpokladem vyzvy Dodavatele
k zahajeni Ovéfovaciho provozu.

3.2.2.0véfovaci provoz probiha po dobu deseti (10) Pracovnich dnG od vyzvy Dodavatele,

nedohodnou-li se obé& Strany pisemné jinak, b&hem kterych se v prostfedi Objednatele,
za jeho technickych podminek a se skuteCnymi daty provede provéfeni vlastnosti
dodaného Objednaného plnéni a vyzkouSeni jeho funkénosti podle predané
Dokumentace (,Ovéfovaci provoz").

3.2.3.Dodavatel je povinen poskytovat Objednateli vyzadanou soudinnost pfi provadéni

Ovérovaciho provozu.

3.2.4.0 provedeném Ovéfovacim provozu sepisi Strany zapis.

3.2.5.Bude-li béhem Ovéfovaciho provozu zjisténo, Ze polet Vad nepfevySuje nasledujici

hodnoty:

Vady kategorie P1:
Vady kategorie P2:
Vady kategorie P3:
Vady kategorie P4:

w = O O



4.

je Dodavatel opravnén vyzvat Objednatele k pfevzeti Objednaného pinéni a Objednatel
je povinen Objednané pInéni prevzit a Akceptovat dle &l. 3.3 této Pfilohy.

3.2.6.V pfipadé, ze ze zapisu o provedeném Ovéfovacim provozu vyplyne, Ze Objednané
pInéni nespliuje kritéria uvedena v €l. 3.2.5 této Prilohy, zavazuje se Dodavatel odstranit
zZjisténé Vady do péti (5) Pracovnich dnu od skon&eni Ovéfovaci provozu, nedohodnou-li
se Strany pisemné jinak, a po jejich odstranéni vyzvat Objednatele k zahajeni
Ovérovaciho provozu s tim, ze tento ¢l. 3.2 této Pfilohy se pouzije obdobné. Nedohodnou-
li se Strany pisemné jinak, proces testovani a nasledného odstrafiovani Vad se bude
opakovat, dokud Dodavatel nesplni Akceptaéni kritéria uvedena v €l. 3.2.5 této Priloze
Smlouvy.

3.3. Akceptacni protokol.
3.3.1.Strany se zavazuji podepsat Akceptacni protokol poté, co:

a) Strany sepiSi zapis o provedeném Ovéfovacim provozu dle ¢lanku 3.2 za splnéni
podminek dle ¢lanku 3.2.5 a 3.2.6, a
b) Objednatel zkontroluje a potvrdi Uplnost aktualizované Dokumentace.

3.3.2.Akceptacni protokol bude obsahovat soupis zbyvajicich Vad s Ih(tou pro jejich odstranéni
s tim, Ze nebude-li tato Ih(ta pisemné dohodnuta, ma se za to, Ze ¢ini 10 (deset)
Pracovnich dnll ode dne podpisu Akceptacniho protokolu. V pfipadé, Ze Dodavatel tyto
Vady véas neodstrani, zaplati Objednateli za kazdy den prodleni se splnénim této
povinnosti smluvni pokutu ve vysi sazby za Sluzby vyvoje dle PFilohy €. 3 (Odména).

Akceptace Dodatecnych sluzeb bude probihat na zakladé nasledujici Akceptacni procedury.

4.1. Dodavatel pfeda Vystupy Dodatecnych sluzeb Objednateli pribézné bez zbyte¢ného odkladu
po jejich vytvoreni.

4.2. Dodavatel do péti (5) Pracovnich dni po skonCeni pfislusného kalendafniho mésice predlozi
Objednateli pfehled ¢asu straveného pfi poskytovani DodateCnych sluzeb a jejich vykaz ke
schvaleni Objednatelem. Dodavatel je povinen zajistit, ze pfehled bude obsahovat pouze ¢as
skute€né vynalozeny na provadéni ¢innosti Dodate¢nych sluzeb a ze Vystupy téchto Cinnosti
byly Objednateli poskytnuty v souladu s Objednavkou.

4.2.1.0Objednatel odsouhlasi pfehled vystavenim Akceptacniho protokolu.

4.2.2.V pfipadé, ze Objednatel nesouhlasi s poskytnutym prfehledem ¢asl za Dodate¢né sluzby
a jejich vykazem, poskytne Dodavateli do péti (5) Pracovnich dni své pfipominky.
Dodavatel se zavazuje pfipominky Objednatele reflektovat a zaslat Objednateli novy
upraveny prehled ¢ast za Dodate¢né sluzby a jejich vykaz. Tento proces se bude
opakovat do doby, nez Objednatel pfehled ¢asl za DodateCné sluzby a jejich vykaz
Akceptuje dle ¢lanku 4.2.1 této Prilohy.



Priloha ¢. 8 — Bezpeénostni pozadavky
1 Bezpeénostni opatfeni

Tato Pfiloha stanovuje zavazna bezpecnostni opatfeni, ktera se vztahuji na Dodavatele, jehoz predmétem
plnéni pro Objednatele je (vyhradné ¢&i jako soucast pfedmétu plnéni jiné sluzby) vyvoj, implementace,
poskytovani anebo servis software ¢i hardware (dale také jen ,SW* ¢i ,,HW*), anebo ktery v souvislosti
s plnénim pro Objednatele pfistupuje do informaéniho systému Objednatele, ktery byl uréen informaénim
systémem zakladni sluzby v souladu se zakonem ¢&. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecénosti, ve znéni
pozdéjSich predpist (dale také ,Z-IS LP*), anebo ktery v ramci poskytovaného pinéni zpracovava, prenasi,
uklada ¢i archivuje data Objednatele anebo jeho zakazniku.

S ohledem na povahu opatfeni, pfipadné povinnosti uvedenych nize v této PFiloze, bude ze strany Dodavatele
vyhodnoceno, zda se tato vztahuji na Dodavatele &i pfimo jeho vyrobce a v zavislosti na vysledku takového
posouzeni Dodavatel zajisti jejich plnéni Subdodavatelem, Subjektem na strané& Dodavatele ¢i jinou pfisluSnou
osobou. Pokud se nize v této Pfiloze hovofi o technickych parametrech dodavaného plnéni, Dodavatel nese
plnou odpovédnost za to, Ze jim dodavané plnéni (HW ¢i SW), veskeré technické pozadavky bezvyhradné
splfiuje.

Objednatel je opravnén jednostranné zménit prava a povinnosti obsazené v této Pfiloze a Smlouveé v rozsahu
zmény Pravnich pfedpisl, zejména, nikoli vSak vyluéné, v souvislosti s implementaci Smérnice Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2022/2555 ze dne 14. prosince 2022 o opatfenich k zajisténi vysoké spole¢né urovné
kybernetické bezpec€nosti v Unii a 0 zméné nafizeni (EU) €. 910/2014 a smérnice (EU) 2018/1972 a o zruseni
smérnice (EU) 2016/1148 (smérnice NIS 2) a jeji lokalni implementaci a Dodavatel se zavazuje tuto zménu
po oznameni ze strany Objednatele bez dodate¢nych nakladi Objednatele akceptovat a implementovat.
Pokud po Dodavateli nelze divodné pozadovat, zejména s ohledem na mimofradny rozsah, technickou povahu
¢i znacnou nakladnost, aby proved| takovou zménu, Dodavatel neni povinen zménu akceptovat a v takovém
pfipadé realizace zmény neni soucasti Sluzeb.

2 Obecné pozadavky

2.1 Dodavatel se pfi poskytovani pfedmétu plnéni Smlouvy pro Objednatele zavazuje plnit nasledujici
povinnosti:

211  postupovat v souladu s platnymi Pravnimi pfedpisy,

2.1.2 nestanovi-li dohoda Stran jinak, Dodavatel jmenuje nejpozdéji do 15 dnl po uzavieni Smilouvy
zodpovédnou kontaktni osobu pro potfeby zajisténi pInéni bezpecnostnich opatfeni vyplyvajicich
ze Smlouvy a souvisejici komunikace mezi Stranami (dale také jen ,Kontaktni osoba“). Kontaktni
osobu sdéli Dodavatel Objednateli pisemné v téZe Ihuté. Pfipadnou zménu Kontaktni osoby na
strané Dodavatele je Dodavatel povinen Objednateli nahlasit do 5 dnd od provedeni zmény;

2.1.3 zajistit, aby Kontakini osoba Dodavatele nejpozdéji do 30 dnd od uzavieni Smlouvy potvrdila
pisemné Objednateli, Ze vSechny osoby podilejici se na poskytovani plnéni této Smlouvy za strany
Dodavatele anebo jeho Subdodavatelé &i Subjekty na strané Dodavatele byli prokazatelné
seznameni s témito bezpenostnimi opatfenimi;

2.1.4  pokud pfi plnéni pfedmétu Smlouvy a poskytovani SluZzeb Dodavatel zpracovava osobni udaje pro
Objednatele, zavazuje se Dodavatel uzavfit s Objednatelem smlouvu o zpracovani osobnich
udaju v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu
téchto udajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udaju) a zakon
¢. 110/2019 Sb., Zakon o zpracovani osobnich udaju, jejiz vzor je pfipojeny jako Pfiloha €. 4
Smliouvy;
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predmét plnéni Smlouvy nesmi byt nevyhovuijici z hlediska informacéni bezpecnosti, pfiCemz za
nevyhovuijici je povazovano jakékoli pinéni, které obsahuje technologie nebo kli¢ové prvky, vici
jejichz vyrobclm pFislusny spravni organ vydal opatfeni v souladu s Pravnimi pfedpisy, a které
dle analyzy rizik Objednatele pfedstavuji vysoké nebo kritické riziko;

dodrzovat pfislusna ustanoveni bezpecnostnich politik, metodik a postupl Objednatele, resp.
platné fidici dokumentace Objednatele &i jeji Casti, které jsou relevantni k pfedmétu pinéni
Smilouvy, pokud byl Dodavatel s takovymi dokumenty nebo jejich ¢astmi seznamen, a to bez
ohledu na zpUsob, jakym byl s takovou dokumentaci Objednatele prokazatelné seznamen;

zaznamenavat podstatné okolnosti souvisejici s poskytovanym pfedmétem plnéni dle Smlouvy
(technické zaznamy, organizacni zaznamy o Skoleni, povéieni, kvalifikace apod.), které mohou
mit vliv na zajisténi kybernetické bezpecnosti a informovat o nich Objednatele;

v pfipadé pozadavku ze strany Objednatele, musi Dodavatel garantovat schopnost zrekonstruovat
funkcionalitu aktiva do stavu pozadovaného dle pfedmétu plnéni Smlouvy;

informovat Objednatele o znamych a kdykoliv objevenych bezpecénostnich zranitelnostech
predmétu plnéni, zejména, nikoli vSak vyluéné, Sluzeb, Systému a Systému ERP;

pribézné detekovat technické &i organizaéni zranitelnosti a konfiguraéni nesoulady predmétu
plnéni Smlouvy a o zjisténych skutec¢nostech bez zbyteéného odkladu informovat Objednatele.
Detekované technické zranitelnosti musi byt vyhodnoceny s ohledem na souvisejici riziko a musi
podle povahy pfedmétu pIinéni Smlouvy dojit k napravnym opatfenim ze strany Dodavatele.
Napravna opatfeni musi byt schvalena Objednatelem;

realizovat bezpec¢nostni opatfeni pro ochranu dat souvisejici s pfedmétem plnéni Smiouvy;

plnit vSechny relevantni pozadavky na bezpecénost v procesech vyvoje anebo podpory minimalné
v rozsahu pozadavkU ,best practice” (napf. dle ISO/IEC 27001, standardy NIST (National Institute
of Standards and Technology);

zabezpecit veskery pfenos dat a informaci z pohledu bezpeénostnich pozadavki na jejich
divérnost, integritu, dostupnost a odolnost béhem poskytovani pfedmétu pinéni Smlouvy pro
Objednatele;

poskytovat Objednateli v terminech stanovenych Objednatelem, pfipadné& bez zbyte€ného
odkladu pozadovanou soucinnost na provedeni bezpecnostniho testovani v prubéhu
implementace SW ¢&i po jeho pfedani;

zajistit, Ze Dokumentace obsahuje popis funkci a €innosti, které jsou nutné pro vykonavani
¢innosti spojenych s dodavanym subsystémem a obsahuje uzivatelskou a administratorskou
pFirucku, v pfipadé, Ze ji ma Dodavatel k dispozici. Provozni bezpe€nostni dokumentace obsahuje
popis nezbytné bezpecnostni funkce dodavaného subsystému napf. zpusob aktualizace, moznosti
logovani apod.;

prokazat, ze aplikuje ucinna bezpecnostni pravidla a procesy a pfedmét pinéni byl vytvoren
v souladu s principem Security by design;

na vyzadani Objednatele poskytnout pfesné informace o puvodu a skladbé dodavanych
komponent pfedmétu pInéni;

zajistit, ze plnéni pfedmétu Smlouvy bude obsahovat jen ty soudasti, které jsou objektivné
potfebné pro fadné provozovani SW anebo které jsou specifikovany vyslovné ve Smlouvé,
zejména, Zze SW ani HW nebude obsahovat Zadné nepotfebné komponenty apod.;



2.1.19 pokud soucasti pInéni je i instalace operacniho systému, pfipadné SW ftfetich stran, musi byt
instalovan pouze v nejnovéjSi mozné verzi, ktera je podporovana vyrobcem;

2.1.20 prGbézné informovat Objednatele o vydavani bezpec¢nostnich aktualizaci pfedmétu pinéni;

2.1.21 informovat bezodkladné Objednatele o zméné vlastnictvi zasadnich aktiv, popfipadé o zméné
opravnéni nakladat s témito aktivy, vyuzivanych Dodavatelem k pIlnéni Smlouvy;

2.1.22 informovat bezodkladné Objednatele o Zadosti cizozemského organu o zpfistupnéni nebo predani
dat zpracovavanych na uzemi ciziho statu, vyjma situace, kdy by takové informovani bylo v
rozporu s pravnim fadem, v jehoz pasobnosti dochazi ke zpracovani dat nebo podle kterého byla
zadost podana;

2.1.23 V pfipadé zadosti cizozemského organu o zpfistupnéni nebo pfedani dat zpracovavanych na
uzemi ciziho statu, se Objednatel zavazuje data zpfistupnit nebo predat:

2.1.23.1 po provedeni pfezkoumani zakonnosti zadosti,

2.1.23.2 po vynalozeni Usili o zabranéni zpfistupnéni nebo pfedani dat v ramci moznosti
danych pravnim fadem, v jehoz plsobnosti dochazi ke zpracovani dat nebo podle
kterého byla zadost podana, a

2.1.23.3 pouze v nezbytném rozsahu.

Tim nejsou dotéena ustanoveni Smlouvy o ochrané Davérnych informaci;

2.1.24 informovat pravidelné Objednatele o fyzickych osobach pfichazejicich do kontaktu s Duvérnymi
informacemi (napfiklad osoby zastavajici bezpe€nostni role, penetracni testery a administratory),

2.1.25 veskeré informace vyzadujici vy$Si miru ochrany, napf. identifikacni Udaje certifikatu, hesla,
pFistupova opravnéni, konfiguracni soubory, systémové programy, kritické knihovny, obnovovaci
procedury apod.) poskytnuté Objednatelem pfi poskytovani plnéni budou uchovavany a
prenaseny Sifrované a budou chranény vic&i neautorizovanému pfistupu, pokud nebude mezi
Stranami v konkrétnim pfipadé dohodnuto jinak.

Dodavatel se zavazuje, Ze

2.1.26 nebude instalovat a pouzivat jakékoliv nastroje, které by mohly narus$it anebo pifekonat bezpe&nostni
opatfeni Objednatele. Mimo jiné jde o programy typu keylogger, sniffer, analyzator zranitelnosti a port
scanner, backdoor, rootkit a trojsky ki nebo jinou podobu malware;

2.1.27 nebude integrovat zranitelnosti anebo jejich integraci Umysiné neumozni;

2.1.28 vSechny jeho informacni systémy, které se pfipojuji do sitové infrastruktury Objednatele, jsou a budou
chranény proti malware.

Dodavatel se zavazuje zajistit, aby osoby podilejici se na poskytovani pinéni Objednateli, které pfistupuji do
interni sité:

2.1.29 neukladaly a nesdilely data i informace eticky nevhodného obsahu, odporujici dobrym mravim nebo
poskozujici jméno Objednatele;

2.1.30 nestahovaly, nesdilely, neukladaly, nearchivovaly anebo neinstalovaly datové a spustitelné soubory v
rozporu s licenénimi podminkami nebo autorskym zakonem;

2.1.31 nezasilaly fetézoveé emaily.



Dodavatel bere na védomi, ze postup zvladani kybernetické bezpe&nostni udalosti i jiny dusledek poruseni
bezpec&nostnich opatfeni nebude posuzovan jako okolnost vylu€ujici odpovédnost Dodavatele za prodleni s
fadnym a v€asnym plnénim pfedmétu Smlouvy a nebude dlvodem k jakékoli nahradé pfipadné ujmy
Dodavateli ¢i jiné osobé ze strany Objednatele.
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Pozadavky na systémovou a provozni bezpeénostni Dokumentaci

V pfipadé, Ze soulasti dodavaného plnéni je i provadéni zalohovani dat musi byt soucasti
Dokumentace také zalohovaci a archivaéni postupy.

V pfipadé, ze soucasti dodavaného plnéni je i instalace SW, musi byt sou€asti Dokumentace také
instalagni a konfiguraéni postupy.

V pfipadé, ze soucasti dodavaného pinéni je i obnova Systému ERP po havarii, musi byt soucasti
Dokumentace také plany kontinuity Cinnosti a havarijni plany.

Rizeni pfistupu

V pfipadé, Zze soucasti pInéni je pfistup zaméstnancu Objednatele a jinych Objednatelem povéfenych
osob k externim webovym sluzbam, musi byt dodrzeny nasledujici pozadavky:

4.1.1 PrihlaSovaci udaje nesmi byt ulozeny v Citelné podobé, ale musi byt chranény dostateéné silnymi

kryptografickymi prostfedky v souladu s Nejvy$Si odbornou péci.

41.2 Systém ERP, ke kterému zaméstnanci Objednatele pfistupuji, musi byt pravidelné testovan,

aktualizovan a byt dostatec¢né odolny tak, aby byla zajist€na bezpecnost informaci a dat.

Nastroj pro spravu a ovérovani identity uzivatell, administratorll a aplikaci musi splfiovat pozadavky
vyhlasky 82/2018 Sb., o k o bezpeénostnich opatfenich, kybernetickych bezpeénostnich incidentech,
reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpeénosti a likvidaci dat (vyhlaska
o kybernetické bezpec€nosti) nebo obdobného Pravniho pfedpisu (dale jen ,Vyhlaska®).

Pokud Systém ERP ke svému chodu vyuZiva i jiné nez uzivatelské ucty (napf. technické, aplikacni,
databazové atp.) vyuzivajici k ovéfeni heslo, musi byt u téchto u¢td umoznéna okamzita a bezplatna
zména hesla administratorem Objednatele.

Testovani dodavaného reSeni

Objednatel si vyhrazuje moznost provedeni pravidelného penetracniho testovani nebo testovani
zranitelnosti v pribéhu trvani Smlouvy, pfipadné pred jejim uzavienim.

Pfi realizaci penetraCniho testovani nebo testovani zranitelnosti feSeni poskytne Dodavatel Objednateli
veskerou potfebnou soucinnost.

V pfipadé, Ze pfi realizaci a/nebo pribéhu penetracniho testovani nebo testovani zranitelnosti, a/nebo
jejich vysledkem jsou kriticka zjisténi, je Dodavatel povinen neprodlené informovat Objednatele o téchto
skute€nostech a neprodlené pfijmout dodate€na, u€inna napravna opatfeni k odstranéni zranitelnosti,
které byly zjiStény v pribéhu penetracniho testovani.

Pro odstranéni pochybnosti Strany uvadi, Zze penetra¢nim testovanim je jakékoliv zkoumani

pocitatového systému s cilem najit slabd mista dodavaného feSeni. S vysledky penetraéniho testovani
mohou byt seznameny vyhradné povéiené osoby Dodavatele a Objednatele.

Monitorovani ¢innosti



6.1

6.2

6.3

6.4

7

7.1

7.2

Pfedmét pInéni musi poskytovat auditni zaznamy (logy) o €innostech v ném provedenych, které umozni
jednoznacné urcit uzivatele, ¢as a provedenou ¢innost. Ustanoveni se neuplatni v pfipadé ¢innosti
provadénych ve vyvojovém nebo testovacim prostiedi.

Dodavatel se zavazuje, Zze umozni pfistup k auditnim Udajiim Objednateli v takové podobé, aby je bylo
mozné zpracovavat nastrojem IBM QRadar SIEM.

Logy musi zahrnovat zejména nasledujici €innosti:
prihlasovani a odhlasovani ke véem uctim, a to véetné neuspésnych pokusd,
¢innosti provedenych administratory,
uspésné i neuspédné manipulace s ucty, opravnénimi a pravy,

umoznuije-li to Systém ERP, neprovedeni ¢innosti v disledku nedostatku pfistupovych prav a
opravnéni, napfiklad pokusy o pfistup do ¢asti Systému ERP, do kterych uzivatel nema prava;

¢innosti uzivateld, které mohou mit vliv na bezpeénost informacéniho a komunikaéniho systému,
napfiklad pouziti privilegovanych uctd, operace s citlivymi daty, import a export souboru,
zahajeni a ukongeni ¢innosti technickych aktiv,

kritickych i chybovych hlaseni technickych aktiv a

pfistupl k zaznamuam o udalostech, pokusy o manipulaci se zaznamy o udalostech a zmény
nastaveni nastroju pro zaznamenavani udalosti.

Logy musi obsahovat minimalné nasledujici informace:
datum a Cas vCetné specifikace Casového pasma,
typ Cinnosti,
identifikaci technického aktiva, které ¢innost zaznamenalo,
jednoznadnou identifikaci uctu, pod kterym byla &innost provedena,
jednoznacnou sitovou identifikaci zafizeni puvodce,

uspésnost nebo nedspésnost Cinnosti.

Predani a prevzeti pInéni

Dodavatel bere na védomi, ze nedodrzeni bezpecnostnich opatfeni Objednatele v€etné pozadavku na
pfedani kompletni systémové a provozni Dokumentace je vyznamnou vadou branici Akceptaci.

Dodavatel odpovida za to, Ze poskytované Vystupy budou obsahovat nejnové;jsi, stabilni, bezpe€né a
fadné odzkousené bezpelnostni aktualizace (patche).

8 Vymeéna informaci

8.1

8.2

Dodavatel se zavazuje, Ze pfenos dat a informaci v rdmci pfistupu k Systému ERP, interni vymény dat
a interakci s jinymi systémy musi byt dostateCné zabezpelen pomoci aktualné odolnych
kryptografickych algoritm@ a kryptografickych kli¢h v souladu s Nejvy$si odbornou péci.

Dodavatel se zavazuje, Ze on-line transakce realizované prostifednictvim webovych technologii budou
chranény SSL certifikaty.
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Dodavatel ma povinnost na zakladé vyzvy Objednatele, pfedat Objednateli vSechna vyzadana data,
provozni Udaje a informace, které se tykaji pfedmétu Smlouvy, a to bez zbyteéného odkladu, a to v
systematizované podobé a ve strojové Citelném formatu.

Zvladani kybernetickych bezpeénostnich incidentt

V souvislosti s poskytovanim Sluzeb se Dodavatel zavazuje, Ze pro Objednatele bude:

9.1.1 definovat odpovédné role a jejich pravomoci vedouci k rychlému a G&¢innému zvladani

kybernetickych bezpeénostnich udalosti a incidentu;

9.1.2 hlasit neprodlené vSechny kybernetické bezpec&nostni udalosti a incidenty vEetné pfipadu poruseni

zabezpeceni osobnich udaji neprodlené po jejich detekci Objednateli;

9.1.3 vyhodnocovat informace o kybernetickych bezpecénostnich udalostech a incidentech a bude

pfijimat adekvatni napravna opatfeni v€etné kratkodobych a dlouhodobych;

9.1.4 bezodkladné informovat Objednatele o vS8ech skute¢nostech, které mohou mit vliv na feSeni

kybernetickych bezpec&nostnich udalosti a incident(;

9.1.5 pravidelné (nejméné jednou mésicné) informovat Objednatele o zplUsobu fizeni rizik na strané

Dodavatele a o zbytkovych rizicich souvisejicich s pInénim Smlouvy;

9.1.6 vést pfiméfené zaznamy o vSech kybernetickych bezpe€nostnich incidentech a tyto uchovat pro

jejich budouci pouziti nebo je pfeda Objednateli.

Nastavena pravidla Dodavatele pro zvladani kybernetickych bezpeénostnich incidentl budou
respektovat poZadavek na legalitu zajisténi stop, tj. jejich plvod a opravnénost jejich ziskani musi byt
v souladu s platnymi Pravnimi pfedpisy tak, aby bylo mozné jejich nasledné vyuziti v ramci forenzni
analyzy a eventualni pouziti jako dukazni material.

Dodavatel navrhne mozna feSeni tak, aby byl systém detekce a zvladani kybernetickych
bezpecnostnich udalosti a incidentd za¢lenén do procesu a systémul Objednatele.

Dodavatel bude realizovat opatfeni pro zvySeni odolnosti dodavaného feSeni vUci kybernetickym
bezpe&nostnim incidentim zejména s ohledem na nové zranitelnosti.

Dodavatel ma povinnost neprodlené, nejpozdéji vSak do tfi (3) hodin po jejich zjisténi, informovat
Objednatele o kybernetickych bezpe€nostnich incidentech ¢&i kybernetickych bezpeénostnich
udéalostech souvisejicich s plnénim pfedmétu Smilouvy (telefonicky na linku +420 220 111 155 a
pisemné na csoc@prg.aero). Soucasti oznameni musi byt popis povahy pfipadu kybernetického
bezpe&nostniho incidentu &i udalosti a sdéleni, jakd opatfeni jiz Dodavatel ve vztahu k danému
kybernetickému bezpe€nostnimu incidentu &i kybernetické bezpe&nostni udalosti proved!.

PFi vyhodnocovani pfic¢in kybernetické bezpecnostni udalosti nebo kybernetického bezpeénostniho
incidentu, ktery souvisi s pfedmétem Smlouvy, poskytne Dodavatel plnou souc€innost napf.: poskytne
logy a identifikaéni udaje (napf. IP adresa, MAC adresa, HW typ, sériové €islo pfipadné IMEI), k analyze
obsahu, pfipadné bez zbyte¢ného odkladu zrealizuje opatfeni pozadovana Objednatelem.

Dodavatel ma povinnost provést analyzu pfi¢in kybernetické bezpeénostni udalosti nebo

kybernetického bezpeénostniho incidentu a navrhne opatfeni s cilem zamezit jeho opakovani v pfipadé,
Ze Dodavatel bezpec€nostni incident zapfi€inil nebo se na jeho vzniku podilel.

Opravnéni uzivat data
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10.1 Dodavatel je pfi poskytovani plnéni pro Objednatele opravnén uzivat data predana Dodavateli
Objednatelem za ucelem plnéni pfedmétu Smlouvy, aviak vzdy pouze v rozsahu nezbytném ke splnéni
predmétu Smiouvy.

10.2 Dodavatel se pfi poskytovani plnéni pro Objednatele zavazuje nakladat s daty pouze v souladu se
Smlouvou a pfislusnymi Pravnimi pfedpisy.

11 Rizeni zmén

11.1 Dodavatel ma povinnost pfijmout ucinna opatfeni ke snizeni nepfiznivych dopadd v pfipadé
vyznamnych zmén v dodavaném feSeni a o pfijatych opatfenich neprodlené informuje Objednatele.

11.2 Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli veSkerou nezbytnou soucinnost pfi analyze souvisejicich
rizik, pfijimani opatfeni za UCelem snizeni vSech nepfiznivych dopadl spojenych se zménami,
aktualizaci bezpeénostni dokumentace, souvisejicim testovanim a zajisténi moznosti navraceni do
pavodniho stavu.

11.3 V pfipadé, zZe je na zakladé analyzy rizik rozhodnuto o nutnosti provedeni penetracniho testovani nebo
testovani zranitelnosti, poskytne Dodavatel maximalni souéinnost a uvedené testovani Objednateli
umozni.

12 Rizeni kontinuity éinnosti

12.1 Objednatel je opravnén zapojit Dodavatele do Ffizeni kontinuity ¢innosti, a to zejména zahrnout
Dodavatele do planu kontinuity €innosti anebo zahrnuti Dodavatele do havarijniho planu Objednatele.
Jedna se o nezbytnou soucinnost pfi pravidelnych odstavkach, v pfipadé mimofadné udalosti nebo pfi
testovani kontinuity ¢innosti.

12.2 Pokud je soucasti dodavaného feSeni i zalohovani dat pfedlozi Dodavatel Objednateli metodiku
zalohovani a obnovy dat ve formé zalohovaciho planu, testovaciho scénafe obnovy dat, systému
evidence, zajisténi integrity a autenticity zadlohovaciho média. Zaloha jako takova musi byt Sifrovana.

13 Subdodavatelé

13.1 Dodavatel nezapoji do poskytovani plnéni dle této Smlouvy zadného dalSiho Subdodavatele bez
pfedchoziho souhlasu Objednatele dle ¢lanku 33.2 Smlouvy.

13.2 Dodavatel se zavazuje, ze se bude fidit pozadavky Objednatele na fizeni bezpecnosti informaci
souvisejicimi s plnénim pfedmétu Smlouvy a poskytne Objednateli veSkerou nezbytnou soudinnost v
otazkach fizeni bezpeénosti informaci a pokud vyuzZiva pfi poskytovani plnéni Subdodavatele, zajisti,
Ze bude Objednateli poskytnuta veSkera nezbytna soudinnost v otazkach fizeni bezpe&nosti informaci
také od téchto Subdodavatelu.

13.3 Pokud Dodavatel vyuziva za u€elem plnéni pfedmé&tu Smlouvy Subdodavatele, musi byt tomuto
Subdodavateli uloZzeny na zakladé smlouvy s Dodavatelem stejné povinnosti k dodrzovani smluvnich
ujednani, jaka jsou sjednana touto Pfilohou a Smlouvou mezi Objednatelem a Dodavatelem.

13.4 Dodavatel se zavazuje predlozit Objednateli, na zakladé jeho pisemného vyzvani, pfisluSnou,
anonymizovanou smlouvu (v&etné obchodniho tajemstvi, jako je napf. cena) se Subdodavatelem.

13.5 Dodavatel ma povinnost zajistit, Ze Subdodavatel se zavaze dodrZovat pozadavky, které Objednatel
definuje v Pfiloze a Smlouvé.

13.6 Dodavatel odpovida za to, Ze jeho Subdodavatelé nebudou jednat v rozporu s bezpeénostnimi
opatfenimi vyplyvajicimi z této PFilohy a Smlouvy; v pfipadé, Zze dojde k nedodrzeni téchto pozadavki
ze strany Subdodavatele Dodavatele, povazuje se kazdé takové nedodrzeni pozadavk( za poruSeni
povinnosti Dodavatele dle Smiouvy.



13.7

V pfipadé, ze dojde k jakémukoliv rozporu mezi Dodavatelem a Subdodavatelem, nebo tfeti osobou,
ktera neni jeho Subdodavatelem a je dodavatelem SW nebo jinych technologii dot€enych plnénim
povinnosti Dodavatele dle Smlouvy, je Dodavatel povinen tuto skute€nost bez zbyte€ného odkladu
oznamit Objednateli. Dodavatel je dale povinen poskytovat Objednateli nutnou soucinnost pro jednani
s témito tfetimi osobami a sam se téchto jednani u€astnit, nebo na zakladé zadosti Objednatele jednat
s témito tfetimi osobami napfimo.

14 Likvidace dat

14.1

14.2

Pokud v ramci pInéni pfedmétu Smlouvy ma Dodavatel povinnost k mazani dat a k likvidaci technickych
nosicl anebo provoznich Gdaju anebo informaci a jejich kopii, postupuje vZdy v souladu s pravidly pro
mazani dat a v souladu se zpusoby likvidace technickych nosi¢l informace, provoznich udaju, informaci
a jejich kopii stanovenych Vyhlaskou a Internim pfedpisem Klasifikace a nakladani s informacemi
Letisté Praha, a. s. Pokud neni uréena klasifikace informace, bude pouzit zplsob likvidace pro kritickou
uroven dulezitosti aktiva kritickou.

Objednatel stanovuje, Ze pfislusnym zplsobem likvidace technickych nosi¢d anebo provoznich udajl
anebo informaci a jejich kopii v rdmci plnéni pfedmétu Smlouvy muaze byt, v souladu s Vyhlaskou a
Internim predpisem Klasifikace a nakladani s informacemi LetiSté Praha, a.s., odstranéni, pfepsani Ci
fyzicka likvidace nosice informace.

15 Kontrola a audit Dodavatele

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

15.7

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli veSkeré informace potfebné k dolozeni toho, ze byly
splnény povinnosti vyplyvajici z této Pfilohy, a za timto G¢elem se zavazuje umoznit Objednateli
provedeni kontrol, véetné auditll provadénych Objednatelem ¢i auditorem, kterého Objednatel k auditu
poveéfi, a poskytne k témto kontrolam a auditim veskerou potfebnou soucinnost.

Dodavatel je povinen Objednateli zpfistupnit veSkerou potfebnou dokumentaci pro Ucely kontroly i
auditu, zejména vycet technickych a organiza¢nich opatfeni.

Dodavatel ma povinnost ur€it svého zastupce (pfipadné své zastupce), ktery bude po dobu provadéni
kontroly &i auditu pfitomen.

Kontrola nebo audit mohou byt provedeny v prostorach Dodavatele nebo jeho Poddodavatele a
Dodavatel ma povinnost tyto kontroly nebo audity Objednateli ¢i Objednatelem povéfené osobé umoznit
¢i moznost jejich provedeni v prostorach Poddodavatele zajistit, pfispét k nim a poskytnout Objednateli
¢i Objednateli povéfené osobé& k jejich provedeni maximalni mozZnou soudinnost, kterou Ize po
Dodavateli rozumné pozadovat. PoCet a frekvence kontrol ani auditd nejsou nijak omezeny.

Objednatel ma povinnost pismené oznamit Dodavateli provedeni kontroly ¢i auditu, a to nejméné 14
dnu pfed provedenim kontroly ¢i auditu. Sou¢asti oznameni bude i seznam osob, které jsou povéreni
ze strany Objednatele k provedeni kontroly ¢€i auditu.

Vystupem v provedené kontroly ¢i auditu muze byt auditni zprava; s jejimi vysledky bude Dodavatel
seznamen a mlze se k nim vyjadfit. Dodavatel je opravnén rozporovat vysledky auditu kybernetické
bezpecnosti do deseti (10) Pracovnich dnd od oznameni vysledku auditu kybernetické bezpecnosti,
pricemz vzdy musi uvést skute€nosti a dikazy vyvracejici nalezy ucinéné Objednatelem. Objednatel
takové pfipominky Dodavatele vyporada a v pripadé, ze na svém zjisténi setrva, je Dodavatel povinen
se timto auditem Fidit

Body 15.1 az 15.6 se neuplatni v pfipad&, Ze Dodavatel provadi séam nebo prostfednictvim externiho
dodavatele, pravidelné audity dodrzovani bezpecnostnich pozadavkd uvedenych v tomto dodatku,
v pravidelnych intervalech. V pfipadé, Ze je v ramci auditu zjist€no kritické riziko, musi Dodavatel
neprodlené informovat Objednatele.



Pfiloha 9 - Rizeni kvality

1

1.1

1.2

1.3

1.3.1

1.3.2

Rizeni kvality

Piehled

Tato Priloha 9 (Rizeni kvality) stanovuje povinnosti Dodavatele v oblasti Fizeni kvality
v souvislosti se Sluzbami.

Rizeni kvality Vystupt

Dodavatel se zavazuje:

(@)

dodrzovat v souladu s Nejvy3Si odbornou péci své vlastni standardy uzivatelského
rozhrani, strojového rozhrani a programovani (napfiklad GUI, EAI, Netweaver) pro
vS§echny &innosti vyvoje, vylepSovani a udrzby, a obecné standardy spolec¢nosti SAP
(SAP Best Practices for SAP S/4HANA) (dale jen ,Standardy vyvoje S4HY).
Objednatel muze navrhnout zmény Standardl vyvoje S4H, a pokud s navrzenymi
zménami Dodavatel souhlasi, mize je o navrzené zmény doplnit;

vypracovat a sdélit Standardy vyvoje S4H pfislusnym Pracovnikiim Dodavatele, ktefi
poskytuji sluzby v oblasti vyvoje;

vypracovat procesy a postupy pro splnéni Standardd vyvoje S4H, véetné zmén
Standardl vyvoje S4H, na kterych se Strany dohodnou;

ovéfit shodu s pozadavky a programovacimi standardy Vystupl vytvofenych
Dodavatelem béhem poskytovani Sluzeb prostfednictvim procesu ovéfeni kvality
Dodavatelem;

implementovat a pouzivat procesy a pokyny pro Upravu zdrojového kédu v souladu
s dohodnutymi technickymi a architektonickymi standardy, jak je definovano v Pfiloze
2 (Sluzby); a

sledovat a monitorovat stav Zdrojového kodu: Konfigurace S4H a pfizplsobeni S4H
(RICEFWS), které budou fizeny prostfednictvim nastroje SAP Solution Manager ¢i
jiného nastroje tfetich stran uréeného Objednatelem.

Rizeni kvality Dokumentace

Dodavatel se zavazuje, ze Dokumentace bude:

vytvofena v souladu s Nejvy35i odbornou péci;

v Eeském, pfipadné jiném, mezi Stranami v konkrétnim pfipadé dohodnutém jazyce;
a

k dispozici ve sdileném ulozisti projektovych dokumentd uréeném Objednatelem.

Dokumentace bude ve vSech ohledech odpovidat popisu Vystupl a Objednatel ji Akceptuje
pouze tehdy, pokud Dokumentace spini pfislusna Akceptacni kritéria, jak je uvedeno
v konkrétnim popisu Vystupu.



1.3.3  Akceptacdni kritéria pro Dokumentaci budou dohodnuta jako souéast Vystupu.



Priloha 10 - Predavani Know-how

Pro ucely této pfilohy maji v této PFiloze pojmy uvedené v levém sloupci vyznam uvedeny v pravém

sloupci:
1

1.1

1.2

1.3

3.1

3.2

3.3

4.1

4.2

Ucel

Tato Pfiloha 10 (Pfedavani Know-how) obsahuje povinnosti Dodavatele ohledné pfedavani
Know-how.

Ustanoveni o Pfedavani Know-how a dil¢iho procesu Zachyceni Know-how jsou uginna od
Data u€innosti.

Dodavatel se zavazuje vytvofit a udrzovat Databazi Know-how pro ucéely vytvofeni uloziste,
které Ize pouzit k zachyceni, udrzbé a aktualizaci Know-how v souladu s touto PFilohou tak,
aby prumérna osoba se zkusenostmi s poskytovanim sluzeb podobnych Sluzbam pochopila
Ucel a pouziti veSkerého Know-how a Sluzeb.

Pristup k Know-how

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli a vSem spole¢nostem ze Skupiny Objednatele
primy pfistup k ziskavani informaci z Databaze Know-how. Dodavatel se dale zavazuje
poskytnout Objednateli na pozadani Uplnou elektronickou kopii informaci z Databaze Know-
how, které se vztahuji ke Sluzbam, ve formatu, na kterém se Strany dohodnou.

Vytvareni a udrzba Know-how

Dodavatel je odpovédny za vytvareni a udrzbu Know-how (s vyjimkou Know-how tfeti strany
nebo Objednatele, pokud je Dodavatel neupravil), v€etné vytvofeni a udrZzovani Know-how,
které maze byt Objednatelem pozadovano nebo které je v souladu s Nejvy$Si odbornou péci,
aby bylo zajisténo, Ze vSechny Sluzby, které Dodavatel v souvislosti s touto Smlouvou
poskytuje jsou zdokumentovany podle standardu stanoveného v odstavci 3.2 v souladu
s NejvySsi odbornou péci.

Dodavatel je povinen zajistit, veSkeré Know-how bylo neprodlené, nejpozdéji vSak do deseti
(10) Pracovnich dnud od vytvoreni pfisluSného Know-how, nahrano do Databaze Know-how a
bylo pfipraveno ve formatu a standardu, ktery umozni Dodavateli Objednatele nebo
Nastupnickému dodavateli bez pfedchozi znalosti procesu, Sluzeb, Systému nebo jejich
souCésti poskytovat dodavky v rozsahu a kvalité rovnocenné Sluzbam, na které ma
Objednatel narok podle Smlouvy, za pfedpokladu, Ze pfisluSny Dodavatel Objednatele nebo
Néastupnicky dodavatel by pouZil své vlastni techniky k poskytovani SluZzeb namisto téch,
které k poskytovani Sluzeb pouziva Dodavatel.

Dodavatel bude pravidelné poskytovat informace o vytvofreném Know-how dle dohody Stran v
souladu s Postupem Fizeni zmén.

Test kvality Know-how

Databaze Know-how podléha testovani ze strany Objednatele prostfednictvim Testu kvality
Know-how.

Test kvality Know-how ovéfuje:



5.1

5.2

5.3

(a) zda Databaze Know-how splfiuje poZadavky Pfilohy 2 (Sluzby) a této Pfilohy 10
(Pfedavani Know-how); a

(b) zda jsou informace pozadované Pfilohou 2 (Sluzby) a touto Pfilohou 10 (Pfedavani
Know-how) v Databazi Know-how,

v kazdém pfipadé tak, aby primérna osoba se zkuSenostmi s poskytovanim sluzeb
podobnych Sluzbam pochopila uéel a pouziti Know-how a Sluzeb.

Hodnoceni predavani Know-how

Objednatel je opravnén kdykoli provést hodnoceni obsahu Databaze Know-how (,Hodnoceni
predavani Know-how") v souladu s timto odstavcem 5 a poskytnout vysledky tohoto
hodnoceni Dodavateli. Hodnoceni Databaze Know-how bude mit podobu kontroly vzorku
polozek z kazdé kategorie vedené v ramci Databaze Know-how. V ramci Hodnoceni
predavani Know-how Objednatel ovéfi, ze v obdobi do deseti (10) Pracovnich dnu pfed
datem pfislusného Hodnoceni pfedavani Know-how:

(a) informace v Databazi Know-how byly nahrany nebo aktualizovany podle potfeby tak,
aby odrazely Zmény odsouhlasené v ramci Postupu fizeni zmén;

(b) nahravani nebo aktualizace byly provedeny v souladu s dohodnutymi standardy
a postupy; a

(c) nechybi zadné polozky, které by byly nutné k UspéSnému absolvovani Testu kvality
Know-how.

Databaze Know-how musi splfiovat v8echna kritéria stanovena v odstavci 5.1, aby proSla
Hodnocenim pfedavani Know-how, s nasledujicimi vyjimkami:

(a) systémové Zmény, které byly navrZzeny nebo uzavieny méné nez dvacet (20)
Pracovnich dnu pred pfislusSnym datem Hodnoceni pfedavani Know-how, se
nezapocitavaji; a

(b) zpravy a informace nebudou posuzovany v obdobi dvaceti (20) Pracovnich dnl pFed
datem pfisluSného Hodnoceni predavani Know-how.

Dodavatel se zavazuje bez zbyte€ného odkladu odstranit veSkeré nedostatky zjisté€né v ramci
Hodnoceni pfedavani Know-how, a pfedlozit je zpét Objednateli do dvaceti (20) Pracovnich
dnd od okamziku, kdy byl na takové nedostatky upozornén.

Databaze Know-how

Pro pfedavani Know-how podle Smilouvy se pouziji procesy, postupy a metody pfistupu k
Databazi Know-how.





