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PLAN OBNOVY

NiZe uvedeného dne, mésice a roku uzavreli

Fakultni nemocnice Olomouc

statni piispévkova organizace ziizena Ministerstvem zdravotnictvi CR rozhodnutim ministra zdravotnictvi ze
dne 25.11.1990, ¢.j. OP-054-25.11.90

se sidlem: Zdravotnik( 248/7, 779 00 Olomouc

1€: 00098892

DIC: C200098892

Zastoupend: prof. MUDr. Romanem Havlikem, Ph.D., feditelem

bankovni spojeni: bankovni spojeni: CNB

¢islo Gétu: 80004-36334811/0710

na strané jedné jako ,objednatel”

4

Medihome s.r.o.

se sidlem: Haskova 153/17, Brno 638 00

IC: 10974512

DIC: €Z010974512

zastoupena: Martinem Wagnerem, jednatelem

bankovni spojeni: Komeréni banka a.s , ¢islo uctu: 123-4441710217/0100

zapsana v Obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné&, oddil C vloZka 123921

na strané druhé jako ,poskytovatel”

(Uvedeni zdstupci obou stran prohladuji, Ze podle stanov nebe jiného obdobného organizaéniho pfedpisu jsou
opravnéni tuto Smlouvu podepsat a k platnosti Smlouvy nenf tFeba podpisu jiné osoby.)

tuto

SMLOUVU O POSKYTOVANI SLUZEB TECHNICKE PODPORY A SERVISU

uzavirend dle § 1746 odst. 2 zdk. . 89/2012 Sh. obéanského zdkoniku v platném znénf

l.
Uvodni ustanoveni, definice

Zucastnéné smluvni strany si navzajem prohlasuji, Ze jsou opravnény tuto smlouvu uzaviit a fadné plnit
zdvazky v ni obsaZené, a Ze spliiuji veikeré podminky @ poZadavky stanovené zakonem a touto smlouvou.
Tato smlouva je uzavirana na zakladé vysledk( zaddvaciho fizeni podle zdkona €. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakdzek v platném znéni zahdjeného objednatelem jako vefejnym zadavatelem s ndzvem
»Vybudovini informaéni a komunikaéni platformy pro telemedicinu Telemedicinskéha centra", evidenéni
Cislo VZ-2024-000374. V piipadé, Ze je v této smlouvé odkazovano na zaddvaci dokumentaci, ma se na mysli
zadavaci dokumentace vztahujici se k uvedené vefejné zakazce. Smluvni strany se zavazuji plnit podminky
obsaiené vtéto smlouvé, pficem? za zavazné se pro ob& smluvni strany povaZuje rovnéi zadavaci
dokumentace a nabidka, kterou poskytovatel pfedloiil do zaddvaciho fizeni. Poskytovatel déle bere na
védomi, Ze tato smlouva je uzavirdna na zakladé dotaéniho titulu s ndzvem: ,Podpora projekt pro inovaéni
technologie ve zdravotnictvi — telemedicina”, registraéni &islo projektu: €Z.31.1.01/MV/23_44/0000044,
Financovano Evropskou Unii - Next Generation EU a zavazuje se realizovat smluvni pinéni s podminkami
dotace.
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Poskytovatel bere na védomi, e objednatel na zakladé vyhlasky € 437/2017 Sb. spliiuje kritéria
provozovatele zakladni sluiby a podle zakona €. 181/2014 Sb. je spravcem a provozovatelem informaéniho
systému zékladni sluzby. PInéni pfedmétu této smlouvy, a to ve viech jeho etapach, resp. fazich a ve viech
jeho ¢astech musi splfiovat veskeré podminky dle zakona €. 181/2014 Sb. a dle vyhlagky &. 82/2018 Sb.
obsaiené v této smlouvé a smlouvé o dilo uzaviené mezi smluvnimi stranami.

Poskytovatel je povinen sezndmit se se viemi dokumenty a internimi pfedpisy objednatele z oblasti
kybernetické bezpeénosti, které mu budou objednatelem predloZeny, a dodriovat je.

Poskytovatel je povinen pfi realizaci pfedmétu smlouvy postupovat s fadnou odbornou pééi a chranit zajmy
objednatele podle svych nejlepsich profesnich znalosti a schopnosti.

1l
Piedmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je zdvazek poskytovatele zajistit pro objednatele sluiby technické podpory
Telemedicinské platformy za podminek stanovenych v této smlouvé a jejich pfilohach, vzadavaci
dokumentaci a smlouvé o dilo a zavazek objednatele za technickou podporu platit cenu sjednanou v souladu
s touto smlouvou, jakoZ i dal3f zdvazky a prava smluvnich stran z této smlouvy vyplyvajici. Telemedicinska
platforma je coby dilo pfedmétem upravy Smlouvy o dilo uzaviené mezi objednatelem a poskytovatelem,

Poskytovatel potvrzuje, Ze jsou mu zndmy veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné
k poskytovéni sluzeb dle této smlouvy a e disponuje takovymi odbornymi znalostmi, které jsou
k poskytovéni sluieb nezbytné. Bude-li sougasti poskytovani sluieb poskytnuti plnéni, k némuz je nezbytné
prevedeni vlastnického &i jiného préva, garantuje poskytovatel, Ze takové plnéni poskytuje se viemi pravy
nutnymi k jeho fadnému a nerusenému naklddan( a uZivani objednatelem.

Poskytovatel garantuje po dobu platnosti smlouvy zéruku za jakost jako shodu Telemedicinské platformy
s jeji dokumentaci a technickymi parametry.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout asistenci, analyzu a pfevod dat pfi prechodu objednatele na
konkurentni SW jiného dodavatele za podminek, stanovenych smiouvou.

Poskytovatel se zavazuje umoZnit objednateli provedeni zakaznického auditu, a to na zékladé pfedchoziho
oznameni objednatele o provedeni auditu, které bude dorufeno poskytovateli 7 dnii pfede dnem
piedpokladaného provedeni auditu a zdroveri v tomto oznémenf bude uvedeno, kdo bude audit provadét
(zda samotny objednatel nebo tfeti strana — audilor), cu bude pfedmelem auditu, piip. jaké podklady si ma
Poskytovatel k provedeni auditu pfipravit. Zakaznicky audit mZe byt proveden nejvySe jedenkrat za rok.
Vystupem provedeného auditu je auditni zprava, jejiZ jedno vyhotoveni bude po zpracovani pfedano
poskytovateli a jedno vyhotoveni bude pfedano objednateli. Naklady na provedeni auditu nese v plné vysi
objednatel. Déle je ujednano, Ze:

a) rozsah auditu bude ohranien vyudivanim ICT prostfedki objednatele pro potfeby plnéni této smlouvy
a uloenymi & zpracovavanymi daty a informacemi objednatele v ICT prostiedi poskytovatele a

b) pFedmétem auditu bude zejména kontrola naplnéni Kybernetickych poiadavkil a vyvhodnoceni rizik dle
této smlouvy a jejich pfiloh.

V pfipadé bezpeénostniho incidentu souvisejiciho s plnénim smlouvy u poskytovatele, je poskytovatel
povinen o ném informovat objednatele, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 24 hod. a to kontaktnim
osobam uvedenym v &lanku V. odstavec 2.

1.
Doba a misto pInéni

Tato smiouva se uzavird na dobu uréitou a to 5 let, platnou se stava dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami a Gginnou dnem, kdy bylo pfevzato dilo jako celek — tj. dnem podpisu piedavaciho protokolu dle
smlouvy o dilo uzavfené mezi smluvnimi stranami. Smluvni strany timto sjedndvaji automatickou
prolongaci této smlouvy vidy o 1 rok v p¥ipadé, pokud ve lhité tfech mésicd pfed ukoncenim této
smlouvy nebude smlouva jednostranné vypovézena objednatelem nebo pokud nedojde ke vzdjemné
dohodé o ukonéeni této smlouvy.
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2. Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli technickou podporu v rozsahu uvedeném v pifloze €. 1 této
smlouvy ode dne piedanf dila dle Smlouvy o dilo.

3. Mistem plnéni je sidlo objednatele. Poskytovatel bere na védomi, Ze vsouladu sinternimi pfedpisy
objednatele nese naklady souvisejici s vjezdem motorovych vozidel do mista plnéni za tcelem plnéni této
smlouvy (dodavka, servis, Udrzba, jednani atp.).

.
Cena a platebni podminky

1. Cena technické podpory je stanovena formou pau3dlu za fakturatni obdobi, ktery je sloZen z:

a) Hodinové dotace pFedplacenych slufeb na technickou podporu zahrnujici technicky dispeéink
(hotline) za podminek stanovenych v pfiloze €.1.

b) Dostupnosti sluzeb za podminek stanovenych v této smlouvé a jejich pfilohach

c) Aktualizaci Telemedicinské platformy z divodu vylepSovani, odstrafiovani zavad v ramci zaruky za
jakost, technologického rozvoje, zvysovani bezpecnosti, zajisténi souladu s legislativnimi zménami

d)  Poskytovani sluZeb Telemedicinské platformy a technické podpory pro 2.000 uZivateld zapojenych
do intervenci vymezenych ve smlouvé o dilo v rdmei jednatlivych etap. Na zakladé pisemné vyzvy
objednatele je poskytovatel povinen navysit (posléze i sniZit) sluZby Telemedicinské platformy a
technické podpory o konkrétni poéet vymezeny objednatelem, a to aZ do maximalni vyée 10.000
udivatel(/pacient(. Poskytovatel je povinen Fidit se objednatelem stanovenou financni poloikovou
tastkou na 1 daldiho uZivatele/pacienta a neni opravnén tuto £astku jednostranné nawysit. V
souladu s ujednanim ¢l. 13 odst. 2 smlouvy o dilo budou platebni podminky za sluzby dle této
smlouvy a smlouvy o dilo viiéi jakymkoliv tfetim subjektiim, které k Telemedicinské platformé
pristoupi, pfedmétem samostatne dohody.

e) Provozu call centra pro 2.000 uZivatelU. Na zakladé pisemné vyzvy objednatele je poskytovatel
povinen navysit (posléze i sniZit) sluZby call centra o konkrétni pocet uZivateld vymezeny
objednatelem a to aZ do maximdlni vy3e 10.000 uiivatell/pacientd. Poskytovatel je povinen Fidit se
objednatelem stanovenou finanéni polozkovou ¢astkou na 1 dalsiho uzivatele/pacienta a neni
opravnén tuto éastku jednostranné nawysit. V souladu s ujednanim £l. 13 odst. 2 smlouvy o dilo
budou platebni podminky za sluzby dle této smlouvy a smlouvy o dilo viiéi jakymkoliv tfetim
subjekttm, které k Telemedicinskeé plattormé pfistoupi, pfedmétem samostatné dohody.

2. NevyZerpanou hodinovou dotaci pfedplacenych sluZeb lze pfevést do dalsiho obdobi s vyuZitim
nasledujicich 12 mésicl. Po této Ih(té propada. Objednatel je opravnén erpat v ramci kalendafniho roku
i neproporciondlné aZ do vyéerpani roéni hodinové dotace.

3. Podrobny popis sluZeb a zpdsob jejich poskytovani je popsan v Piiloze €. 1 této smlouvy.

Objednatel se zavazuje po dobu platnosti této smlouvy platit poskytovateli za sluzby dle €l. IV.1, v souladu
s pfilohou €.7 zadavaci dokumentace s ndzvem Nabidkova cena, cenu stanovenou dohodou ve vysi:

- rr.n J 7 | RN

obdobi.

5. Objednatelem vyzadané sluzby pfi Feseni poskytovatelem nezavinénych havarijnich stavi nebo obnowvy
poskytovatelem nezavin&né ztrity dat budou Fedeny samostatnymi objedndvkami na zékladé nabidky
poskytovatele. Rozvoj a vyvoj SW mimo mésiéni hodinové dotace bude Feden samostatnymi smlouvami
véetné vyporadani autorskych a majetkovych prav v souladu s pravnimi predpisy Ceské republiky.

6. Postup pfi erpani sluieb dle odstavce IV.5.

a) Objednatel se zavazuje zaplatit za sluiby poskytovatele dle odstavce IV.5. pouze v pfipadé, ze byly
objednatelem pfedem objednany, budou uvedeny ve Vykazu €innosti a budou pisemné
odsouhlaseny objednatelem.

b) Poskytovatel se zavazuje piedloZit objednateli Vykaz finnosti nejpozdéji paty pracovni den
ndsledujiciho fakturaéniho obdobi. Poskytovatel povede pribé&iné u kaidého poZadavku, zavady a
havarie viechny informace potfebné pro Vykazy &innosti (poéty hodin, datum a €as nahlageni,
nastupu a vyreseni + vypotitany pocet hodin do odstranéni havarie/zévady - bez €asl pferuseni).
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¢} Objednatel se zavazuje zaslat poskytovateli vyjadieni k pfedlozenému Vykazu &innosti (schwvéleni
nebo vyhrady) do péti pracovnich dnd od pfevzeti Vykazu. V opaéném pfipadé se povaiuje Vykaz za
odsouhlaseny.
Viechny smlouvou dehadnuté ceny zahrnuji veskeré naklady spojené s éinnostmi, dopravou a materidlem
pro zajisténi sluzeb.

Fakturaénim obdobim se rozumi kalendafni Etvrtleti (3 mésice).
Podkladem pro zaplaceni je dariovy doklad (faktura) vystaveny poskytovatelem.

Darovy doklad (faktura) bude poskytovatelem vystaven v souladu s ustanovenim §28 zdkona ¢€.235/2004
Sb. o dani z pfidané hodnoty ve znéni pozdéjdich pfedpist nejpozdéji do 3 pracovnich dnli od konce
fakturaéniho obdobi resp. do 3 pracovnich dnti od odsouhlaseni Vykazu &innosti, pokud jsou ve
fakturaénim obdobi fakturovany sluZby podle €ldnku IV.5. Poskytovatel se zavazuje takto vystavenou
fakturu predat objednateli nejpozdéji do 15 dnl od kance fakturaéniho obdobi resp. od odsouhlaseni
Vykazu €innosti, pokud jsou ve fakturaénim obdobi fakturovany sluiby podle dle élanku IV. 5. Faktura
bude doruéena primarné elektronicky na adresu: fin@fnol.cz nebo doporuéenou poétou & opravnénému
zaméstnanci objednatele proti pisemnému potvrzeni.

Splatnost faktury je stanovena na 60 dni od data prokazatelného doruéeni faktury objednateli. Kazida
jednotliva faktura vystavena v rédmci smluvniho vztahu zaloZzeného touto smiouvou musi obsahovat:

a) ¢&islo a datum vystaveni faktury,

b} ¢&islo smlouvy a evidenéni Cislo a nazev verejné zakazky,

c) predmét pinéni a jeho pfesnou specifikaci ve slovnim vyjddfeni (nestaéi pouze odkaz na £islo
uzavirené smlouvy),

d) registraén( &islo projektu: CZ.31.1.01/MV/23_44/0000044 + informace, Ze se jedna o projekt
financovany z NPO

e) oznaleni banky a €islo U¢tu, na ktery musi byt zaplaceno,

f) datum podpisu pfisluinych akceptaénich protokoli &i pfedavacich prolokold, popf. dodacich
list podepsanych zdstupcem objednatele a odsouhlasenych zastupcem objednatele (kopie
Akcepta&niho protokolu & pfedéavaciho protokolu, popf. dodaciho listu bude pfilohou faktury),

g) lhitu splatnosti faktury,

h) nazev, sidio, IC a DIC objednatele a poskytovatele,

i) prohldieni poskytovatele, 3e ke dni vystaveni faktury nenf veden v registru nespolehlivych
platcl dané z pfidané hodnoty,

j)  iméno a vlastnoruéni podpis osoby, kterd fakturu vystavila, véetné kontaktniho telefonu.

Cena se povaiuje za zaplacenou v okamiiku jejihaedeslani z G€tu objednatele na uget poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén vystavit prvni dafiovy doklad dle této smlouvy za mésic, do kterého spada
datum uéinnosti této smlouvy. Vy3e pausalu a Hodinova dotace za tento prvni mésic se stanovi jako
alikvot poétu pracovnich dndi v daném mésici.

V.
Komunikace

Kontaktni idaje pro komunikaci pfi plnéni sluZeb technické podpory z této smlouvy jsou.

Odpovédnymi osobami povéfenymi jednat jménem smluvnich stran pfi pinéni a vykladu zavazki z této
smlouvy ve vécech technickych jsou:
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Technicky zastupce objednatele je pracovnik objednatele, ktery je opravnén Zadat a pfebirat technickou
podporu poskytovatele resp. uzivat sluzby Helpdesku poskytovatele,

Pristup ke sluzbdm Helpdesku poskytovatele je poskytnut odpovédnou osobou poskytovatele na zékladé
pisemného poZadavku odpovédné osoby objednatele. PoZadavek musi obsahovat identifikaci technického
zastupce a rozsah slufeb Helpdesku, které ma poskytovatel technickému zastupci objednatele umoinit.
Odebrani pFistupu nebo zménu rozsahu sluZeb provadét stejnym postupem.

Konzultant poskytovatele je pracovnik poskytovatele, ktery ma opravnéni pfebirat pofadavky objednatele
a poskytovat sluzby technické podpory.

Pokud ma byt konzultantovi poskytovatele umo3nén vzddleny pristup, musi poskytovatel pfedloiit doklady
zavazujici konzultanta k mi€enlivosti. Pfistup zajisti odpovédna osoba objednatele na zakladé pisemné
#4dosti odpovédné osoby poskytovatele. Odebrani pfistupu provadét obdobnym postupem.

lakakoli komunikace mezi smluvnimi stranami ve vécech obchodnich mdZe byt utinéna osobné nebo
pisemneé.

0O zménach v obsazeni v odpovédnych osobéch jsou strany povinny se vzajemné bezodkladné pisemné
informovat.

Smluvni strany se dohodly, Ze b&iné technické a organizaéni konzultace tykajici se plnéni této smlouvy
odpovédnymi osobami maohou byt provadény i telefanicky. Tyto konzultace budou zahrnuty do cerpani
Hodinové dotace pouze po pisemné (emailové) dohodé abou smluvnich stran.

Pokud je ve smlouvé zminénd pisemna komunikace, pak se za ni povaiuje:

d) Zaslani listinného dokurmenlu poStou nebo dorulené kuryrem

b) Zaslani elektronického dokumentu elektronicky podepsanym emailem

¢) Zaslani elektronicky podepsaného dokumentu emailem

VI.
Zakladni podminky spoluprace stran

Poskytovatel se zavazuje zajistovat objednateli technickou podporu Fadné, véas a s ndleZitou odbornou péci
v souladu s pFisluinymi pravnimi a technickymi pfedpisy a dohodnutymi podminkami této smlouvy.
Poskytovatel se 2avazuje, e

a) Bude soutinny pfi realizaci pfipadnych exportd a integraci dat z Telemedicinské platformy pro interni
potfeby objednatele. Tykd se napf. dat uloZenych z technologickych nebo bezpeénostnich dlvodd
v 3ifrované nebo komprimované formé.

Poskytovatel bere na védomi, Ze vlastnikem dat vloZenych objednatelem nebo jinym subjektem zapojenym
do realizace projektu do Telemedicinské platformy je objednatel, Ze data uloZena v platformé jsou pro
objednatele nepostradatelnd a ztrdtou pfistupu k nim nebo nemoZnosti jejich zpracovani by objednateli
vznikla koda znaéného rozsahu,

Dojde-li k vyznamné ztraté dat zavin&nou poskytovatelem, potom:

a) Objednatel je povinen poskytnout poskytovateli neprodlené data ze zélohy tak, aby mohl poskytovatel
provést rekonstrukei ztracenych dat.

b) Poskytovatel provede rekonstrukci dat na svoje naklady

Dojde li ke zméné viastnika nebo zméné obchodniho ndzvu spoleénosti na strané poskytovatele, je
poskytovatel povinen tuto skuteénost s dostatetnym piedstihem objednateli oznamit,
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6. Poskytovatel se zavazuje, ze data objednatele, ktera jsou svym obsahem citlivd, nebudou poskytovatelem
3ifena mimo servery objednatele. Za citliva data se povaiuji viechny osobni udaje dle specifikace nafizen{
GDPR a ta data, kterd objednatel oznaéi jako citliva formou pisemného sdéleni poskytovateli.

7. Objednatel se zavazuje, ze data oznafend jako citlivd nebude poskytovateli jakoukoliv formou zasilat
(pfipadné zaslané osobni Udaje vidy anonymizuje). Pokud k tomu pfesto dojde, provede poskytovatel
neprodlené vymaz (skartaci) tdchto dat (u osobnich udaji v nezbytnych pfipadech z divodu plnéni
poiadovanych sluieb provede poskytovatel jejich anonymizaci) a informuje o tom neprodlené pisemné
odpovédnou osabu objednatele.

8. Pred ukonenim této smlouvy a to i v pfipadé jednostranné vypovédi:
s Poskytovatel poskytne na vyiéddani objednatele bezplatné uplny export dat vioZenych objednatelem
tak, aby je mohl objednatel sam dle potieby kdykoliv pouiit, a to v otevieném forméatu (napf. CSV,
XML, XLS) do transparentni struktury vhodné pro dal3i zpracovani.

e Objednatel md pak pravo takto vyexportovana data bezplatné poskytnout tieti strané za (éelem jejich
daléiho zpracovani ve prospéch objednatele (zejm. analyza, validace, transformace, migrace dat).

VII.
Prava a povinnosti stran

Objednatel se zavazuje zajistovat poskytavateli soutinnost nezbytnou k plnéni této smiouvy.

V pripadé jakékoliv modifikace, premisténi, nebo jiné zmény souvisejicl s pfedmétem plnénf této smlouvy je
objednatel povinen si nechat odsouhlasit zménu odpovédnou osobou poskytovatele, ktera je uvedena v &l.
V. odst. 2. této smlouvy.

Objednatel se zavazuje, Ze zajisti pracovnikim poskytovatele fyzicky pfistup s doprovodem do viech prostor
dotéenych pro nezbytné plnéni této smlouvy (pracevni dny 08:00 — 17:00 hod).

Objednatel se pro zajisténi technické podpory poskytovatele zavazuje:
a) poskytnout vzdaleny piistup pro spravovana prostredi
b) zabezpetit nezbytnou soufinnost poskytovateli pro vykon poskytovanych sluzeb

VII.
Smluvni sankce

V piipadé prodienf poskytovatele s plnénim svych zavazkd uvedenych v Piiloze €. 1 této smiouvy, je
objednatel opravnén 2adat a poskytovatel povinen zaplatit smluvnf pokutuza kazdy zapoéaty den prodleni
dle kategorie Incidentu takto:

a),Urgentni porucha” ve vy3i 10% aktudiniho pausdlu uvedeného v ¢l. IV odst. 4 této smlouvy

b),BéZnd porucha” ve vy3i 5% aktudlniho paudalu uvedeného v £l IV odst. 4 této smlouvy

V pfipadé jakéhokoliv jiného poru3eni povinnosti poskytovatele dle této smiouvy a jejich pfilah je
poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vy3i 0,5% z ceny aktudiniho Etvrtletniho
pauddlu a to za kaidy jednotlivy pfipad paruseni do doby, neZ dojde ke sjednani ndpravy. Smluvni pokutu
je objednatel opravnén uétovat pouze v téch pfipadech, kdy neslo o Neopravnény incident

Odpovédnost za skodu se fidi piisluinymi ustanovenimi obéanského zakoniku.

IX.
Ukonéeni smiouvy

Smiouva miZe byt ukonéena pisemnou dohodou stran nebo odstoupenim ze zakennych divodd. Oznameni
o odstoupeni musi byt pisemné a musi byt doru¢eno druhé strané na adresu uvedenou v této smlouve,

Poskytovatel ma pravo odstoupit od smlouvy v pripadé prodleni objednatele s thradou faktur poskytovatele
prekradujicim o 60 dnd termin splatnosti. Poskytovatel v rémci této doby pisemné vyzve k thradé splatného
zavazku.

Objednatel ma pravo smlouvu vypovédét, a to i bez uvedeni divodu s tiimésiéni vypovédni dobou, kterd
poéina béiet od prvniho dne mésice nasledujiciho po dorugeni vypovédi.

Strana 6/21



Financovano
Evropskou unii
NextGenerationEU

>f_ NARODNI
\ PLANOBNOVY

4. Poskytovatel ma pravo smlouvu vypovédét, a to i bez uvedeni diivodu s tfindctimésiéni vypovédni dobou,
které potind béiet od prvniho dne roku nésledujiciho po doruéeni vypovédi.

5. Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna tuto smlouvu vypovédét s okamiitou platnosti v pfipadé, Ze
druha smluvni strana hrubd poruéi nebo opakované poruduje své smluvni zévazky vyplyvajici z této smlouvy
a pfes pisemnou vyzvu odmitd odstranit vady svého jednani, anebo neéini Zadné kroky k ndpravé vzniklého
vadného stavu, nebo v pfipadé, e druha smluvni strana vstoupi do likvidace anebo bude vici ni prohlasen
konkurs.

X.
Micenlivost

1. Smluvni strany se zavazuji zachovavat v&i tfetim osobam mi€enlivost o informacich, které ziskaji v
prib&hu plnéni této smlouvy vyjma situaci, kdy obdrZi od druhé strany pisemné svoleni.

2. Zadavérnou informaci se pro ucely této smlouvy povaiuji viechny informace, které jedna strana ziskala v
prabéhu pinéni smlouvy od druhé strany a to i kdyz se nejedna o obchodni tajemstvi dle obanského
zakoniku, stejné tak i know-how, kterym se rozumi viechny poznatky obchodni, vyrobni, technické a
ekonomické povahy souvisejici s tinnosti druhé strany, které maji skuteénou nebo alespori potencionalni
hodnotu a vedkerd data, se kterymi Poskytovatel naklada v souvislosti se smluvnim plnénim.

3. Poskytovatel je povinen zavazat povinnosti ml€enlivosti viechny osoby, které se budou podilet na
poskytovani sluieb dle této smlouvy véetné oscb tretich stran, které mohou byt pfizvany po pfedchozim
pisemném souhlasu objednatele.

4. Poskytovatel pfed podpisem této smlouvy pfedlo#i doklady zavazujici jeho zaméstnance, ktefi se budou
podilet na plnéni pfedmétu smlouvy k mléenlivosti o informacich ziskanych u objednatele. Totoiny doklad
je poskytovatel povinen pfedloiit i v pfipadé, kdy povéii nového zaméstnance plnénim pfedmétu této
smlouvy.

5. Komunikace vztahujici se k této smlouvé bude probihat pouze prostfednictvim osob oprdvnénych die &l. V.
odst. 2. jednat jménem smluvnich stran.

6. Trvan! mléenlivosti nenf omezeno trvanim této smlouvy a trvd i po jejim zaniku.

Smluvni strany souhlasné prohladuji, Ze pfedmétem této smlouvy neni prenos &i zpracovani osobnich
Udajh. Nicméné poskytovatel se zavazuje v souvislosti s pfedmétem plnéni této smlouvy, Ze povéfeni
pracovnici, ktefi i pfesto pFijdou do styku s asobnimi/citlivymi Gdaji ve smyslu zékona ¢. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich udajd, v platném znéni, uéini vedkera opatfeni, aby nedoslo k jejich necpravnénému
uzZiti, zméné, zcizeni, ztraté, znieni nebo neopravnénym prenosum.

8. Pokud poskytovatel porusi svoji povinnost miéenlivosti, je objednatel opravnén poZadovat po
poskytovateli smluvni pokutu a to jednorazové ve vysi 30.000,- KE. Smluvni pokutu, sjednanou touto
smlouvou, zaplati povinnd strana nezdvisle na zavinéni a na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané
skoda, kterou lzevymdhat samostatné.

Po Fadném ukonteni této smlouvy poskytovatel diivérné informace hezodkladné zlikviduje, tj. fyzicky znigi
(skartuje dokumenty v listinné podobé, zniti nosife dat) a vymaZe dlvérné informace v elektronické
podobé, véetné viech pfipadnych kopif a zdloh. V3echny ginnosti likvidace osobnich udaji musi byt
provedeny zplsobem, ktery odpovida nejmodernéjsim technologiim likvidace pfedmétnych nosicad, které
obsahuji divérné informace, pokud neni objednatelem vyslovné poZadovan jiny postup. O vymazu nebo
skartaci je poskytovatel povinen uéinit pisemny zdznam a na vyZadani objednatele jej pfedloZit objednateli.

Xl.
Zavéreina ustanoveni

1. Poskytovatel je povinen uchovdvat veikeré doklady souvisejici s realizaci smluvniho plnéni a jeho
financovanim (zpusobem dle zdkona &. 563/1991 Sh., o uéetnictvi, v platném znéni) véetné Getnich dokladd
minimalné do 31. 12. 2036. Ddle je povinen zajistit, aby také vsichni jeho poddodavatelé, partnefi,
dodavatelé partnerl rovn&# uchovavali vedkeré dokumenty souvisejici s realizaci smiuvniho pinéni.
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Poskytovatel je povinen minimdlné do 31. 12. 2036 poskytovat poZadované informace a dokumentaci
souvisejici s realizaci smluvniho plnéni objednateli, zaméstnancim nebo zmocnéncim povéienych organd
(CRR, MMR R, MF CR, Evropské komise, Evropského ticetniho dvora, Nejvy$iiho kontrolniho tfadu,
pfisluiného organu finanéni spravy a daldich opravnénych organi verejné spravy) a je povinen vytvorit
vy3e uvedenym osobam padminky k provedeni kantroly vztahujici se k realizaci projektu, poskytnout jim
pfi provadéni kantroly souginnost a byt fyzicky pfitomen kontrolam v mist& pin&nf. V souladu s
podminkami dotatniho titulu je poskytovatel povinen minimalné do data uvedeného ve vété prvni pavinné
vést a archivovat veskerou dokumentaci (v listinné i elektronické formé) spojenou s realizacf smluvniho
pinéni dle této smlouvy.

Neplatnost nékterého smluvniho ustanoveni nema za nasledek neplatnost celé smlouvy, pokud se nejedna
o skute€nost, se kterou zdkon spojuje takové u&inky. Pokud dojde ke zméné obecné zdvaznych pravnich
ptedpist, bude pfisluiné ustanoveni této smlouvy, kterého se zména tyka upraveno v souladu s touto
zménou, pficemz ostatni smluvni ujedndni zstavaji v platnosti, pokud by z dohody smluvnich stran, nebo z
povahy zmény nevyplyvalo néco jiného.

Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim této smlouvy véetné viech jejich naleZitosti.

Tato smlouva je vyhotovena ve tfech exempldfich, 2 nichZ kaZdy m3 silu origindlu. Objednatel obdrii dva a
poskytovatel jeden exemplaF smlouvy.

Zmény této smlouvy mohou byt provedeny pouze pisemnou dohodou smluvnich stran. Zmény licenénich
podminek mohou byt provedeny pouze pisemnou dohodou smluvnich stran.

Tuto smlouvu nelze dale postupovat, jakoZ ani pohledavky z ni vyplyvajici.

Tato smlouva se fidi ceskym pravnim féadem. Nepodafi-li se pfipadné spory vyiesit smirem, bude je
rozhodovat pfisluny obecny soud.

Poskytovatel i objednatel souhlasi s tim, Ze veskeré pfilohy smlouvy jsou jeji nedilnou soudasti,
e Pfiloha €. 1 — Podminky pro servisni sluZby
e Pfiloha ¢ 2 - Vykaz ¢innosti

Smluvni strany prohladuji, Ze si tuto smlouvu piecetly, Ze rozumi jejimu obsahu, souhlasi s nim, a déle
prohladuji, Ze tuto smlouvu neuzavfely v tisni, ani za jinych ndpadné nevyhodnych podminek.

V Olomouci dne: cooiiceieeanees Vi v P i dne S

za objednatele 2a poskytovatele
prof. MUDr. Roman Havlik, Ph.D., Martin Wagner
feditel jednatel
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Pfiloha €. 1 - Podminky pro servisni sluzby

V této priloze jsou uvedeny wychozi pedminky a poZadavky na servisn( sluZby v rdmci této vefejné zakazky.

Vyuiité zdroje

[1] Technicka specifikace

Seznam tabulek

Tabulka 1: Seznam zkratek a pojmi..........c.... G T S B 4SS B P 9
Tabulka 2: Rozsifend podpora — roven poZadovanych sluZeb ...........ocviineinn s, 16
Tabulka 3: Rozsifena podpora — tiroveri poZadovanych sluZeb ... 16
Tabulka 4: Call centrum pro podporu provozu — Grovefi poZadovanych sluzeb ..., 16
T K 5 I S TSI s v oo somovnss e s 3090504555105 5038 A 5 AR SRR TSRO .1
Tabulka 6: Specifické Udaje POSKYLOVALEIE......ccccuerieierririrrinesmasrsesssnssesesssrssssssss s sans s esssnserassesssasssnssesssnss 19

Seznam zkratek a pojmu

Zkratka/pojem  Vyznam

24 x 7 x 365 Poskytovani sluZeb 365 dni v roce, 24 hodiny denné, 7 dndi v tydnu
5x10 Poskytovéni sluZeb v pracovni dny, v pracovni dobég, 10 hadin denné
AfD Afinitni doména

DB Databéze

DC Datové centrum

ISTCMZ Informaéni a komunikaéni platforma pro telemedicinu

EU Evropska unie

FNOL Fakultni nemocnice Olomouc

HW Hardware

IcT Informaéni a komunika&ni technalogie

IS Informaéni systém

KIPE | Komunikaéni a integraéni platforma eHealth FNOL

os Operaéni systém

PD Projektovéa dokumentace

sLA Urovef a podminky poskytovan( slufeb technické a technologické podpory.
SoD Smlouva o dilo

Sw Software

TCMZ Telemedicinské centrum MZ CR

w™m Telemedicina

VR Vybérové fizeni

vz | Vefejnd zakdzka

D Zaddvaci dokumentace nebo zdravotnicka dokumentace (dle kontextu)
FA'4 i Zdkon o zadavani vefejnych zakdzek

Tabulka 1: Seznam zkratek a pojmu
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1 Predmét plnéni

Pfedmétem dodavky této vefejné zakdzky je vybudovani informaéni a komunikaéni platformy pro
telemedicinu (TLM]) Telemedicinského centra (TCMZ), které bude poskytovat centrélni sdilenou infrastrukturu a
elektronické sluiby afinitni domény (AfD) pro telemedicinu (TLM). Platforma bude umozniovat sdileni dat mezi
poskytovateli zdravotnich sluZeb s viastnim feSenim telemediciny nebo i ez vlastniho feseni. To umozni
zavadét do zdravotnictvi nové procesy poskytovani zdravotnich slueb na délku prostfednictvim sluZeb
elektronické komunikace, jako souéast automatizace a zefektivnéni procesu a zpracovéni dat v rdmci vykonu
vefejné sluiby v oblasti 2zdravetnictvi.
Soutasti realizace je také vytvoFeni standardizovanych integraénich a komunikacnich rozhrani dle narodnich a
mezindrodnich standardd pro napojeni vnitinich informacnich systémi Zadavatele, prostfednictvim
vybudované komunikaéni a integraéni platformy eHealth FNOL (KIPE), a ostatnich poskytovateld zdravotnich
sluieb, at ui s vlastnim Fedenim telemediciny nebo bez néj.
Souéasti realizace je také napojeni na vyménné sité jinych afinitnich domén, Narodni kontaktni misto pro
eHealth a dal3i regiondini eHealth systémy, rozsifeni komunikace se systémy Narodniho zdravotnického
informaéniho systému, napojeni na Integrované datové rozhrani elektronického zdravotnictvi a jeho sluZby a
napojeni na dalsi digitalni sluzby eGovernmentu.
Soutdsti vefejné zakazky je | dodavka nezbytné HW infrastruktury a systémového SW pro provoz systéma a
aplikaci informaéni a komunika&ni platformy pro telemedicinu Telemedicinského centra a zajisténi technickych
podminek jejich provozu.
Soutasti pinénf VZ jsou dale provozni a servisni sluby pro zajisténi provozu dodanych systém, jejich lprav a
technologii na dobu neurcitou.
Piedmétem plnéni této smlouvy je poskytovani servisnich sluzeb dodanych bezpeénostnich technologii, prav
informaénich systémd, provoznich technologii, SW, systémového SW, HW a komunikaéni infrastruktury a
souvisejic/ vybaveni dodanych v ramei dila realizovaného v rdmci smlouvy o dilo (ddle jen ,SoD”) na dobu
neuréitou od dodéni dila.
Pro potFeby tohoto dokumentu je dale vyuZivan souhrnny nazev ,Systém” pro viechny soucasti dodavky dle
SoD.
PFedmét plnéni je tedy nasledujici:
1. Zajisténi technické a technologické podpory a nezbytnych servisnich sluieb dodanych IS, technologil a
vybaveni.
2. Uvedené sluzby jsou nad rdmec zaruky, jak je definovéna ve SoD.
3. Sluiby budou poskytovany vreiimu uvedeném v nasledujicim textu dle poiadavané dostupnosti
piisludné &asti Feseni — &ast systémi a sluZeb bude k dispozici uZivatelim v reZimu 24x7x365, protoie
FNOL poskytuje sluzby v tomto rezimu.
4. Soutdsti bude maintenance technologii a dodaného SW, technickd a technologické podpora nad réamec
zaruky s kratdimi SLA nei v pfipadé zdruky (SLA jsou specifikovana déle v tomto dokumentu).
5. Nezbytné Upravy systému vyplyvajici ze zmén legislativy, vyhlasek, pfipadné daldich zdvaznych
dokumentd.
6. Pozarutni servis provozni infrastruktury a SW infrastruktury.
7. Roziifend podpora pro feseni dodateénych poZadavk( na provoz IS TCMZ.

aktualizace OS na tabletu, instalace mobilni aplikace pro dany OS a nastaveni MDM pro monitoring
zafizeni a pro podporu provozu IS TCMZ,

2 Vychozi stav

Vychozi stav dila pro poskytovani servisnich sluZeb je dan dodanym dilem v rédmci Smlouvy o dilo.
Zahajeni pinéni dle této smlouvy je ode dne pFeddni a akceptace dila dle smlouvy o dilo.
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3  Pozadavky na sluiby

V této kapitole jsou uvedeny poZadavky na servisni sluzby, tj. maintenance a zakladni podpora a rozifena
podpora technologii a IS dodanych v ramci smlouvy o dilo.

3.1 Kategorie sluieb

V rdmci zabezpeéeni provozu jsou poZadovany nasledujici sluzby k Systému:

1
2.
3.
4,

Provoz a zajisténi dostupnosti
Maintenance a zakladni podpora
Roziifend podpora

Call centrum pro podporu provozu

Pozadavky a parametry sluZeb jsou uvedeny v nasledujicim textu.

3.2 Maintenance a zakladni podpora
V této kapitole je uvedena specifikace sluzeb maintenance a zékladni podpory.

3.2.1 Poskytované sluzby

Jsou poZadovany nasledujici sluzby:

1.

Poskytovéni sluzby Hotline veetné zakladni servisni technické podpory Systému pfi odstrafiovani zavad
Systému. Hotline bude k dispozici v reZzimu 24 x 7, nicméné sluZby budou poskytovany dle drovné v kap.
4 - Uroveri pojadovanych sluzeb.

Poskytovani pravidelné profylaxe Systému vi. indikace a pfedchdzeni moinych problémd pfi uzivani
Systému min. 1x roéné.

Zajisténi souladu funkénosti a viastnosti systému s aktudini legislativou v¢. bezplatneho provadéni
nezbytnych Uprav systémd pro spinéni tohoto poZadavku.

Paskytovani aktualizaci Softwarowych produkti a technologii a opravnych patchd.

Dokumentace k aktualizacim Softwarovych produktd a technologii, aktualizace provozni dokumentace
Systému tak, aby odpovidala aktudlnimu stavu provozovaného Systému.

Aplikace service packd a hotfixii nutnych pro bezchybny chod systému, které byly identifikovany na
zakladé protylaxe a jejich aplikace byla dohodnuta s Objednatelem.

Vytet Softwarovych produktl a technologif, na které se vztahuiji servisni sluzby je v kap. 4 - Urovefi
poZadovanych sluZeb.

3.2.2 Podminky poskytovani sluzeb
Druhy poruch:

P1. Porucha kategorie P1 = Urgentni —za Urgentni poruchu se povaiuje stav:

a. celkové nefunkénosti systému a nemoZnost vyuZivat klicové funkcionality FeSeni nadpoloviénim
poétem viech uiivatel(.

b. Zavainé poruseni bezpetnosti — pfistup k systému a datim bez autentifikace, &i autorizace
(obejiti pfistupovych prav); neopravnény pfistup k technickym prostfedkim; neoprawnéné
zachéazeni s daty (pFistup neodpovidajici pfifazené roli v systému); prihla3eni do sytému pomoci
neplatnych certifikatd, &i hesel; pfistup k systému (jinym systémem, nebo fyzickou osobou)
pomoci jinych sluieb nei definovanych; a jiné, které chroiuji integritu, divéryhodnost, &i
neodvelatelnost ulozenych a poskytovanych dat.

P2. Porucha kategorie P2 — B&Znd —za B&Znou poruchu se povaiuje stav, ktery neodpovidd poZadavkim ZD,

schvdlené implementaéni analyze nebo platné dokumentaci, pfipadné bezpeénostni problémy mimo
drover P1, ale neohroiuji kii¢ové funkcionality Fedeni, systém je moZné provozovat v omezeném
rozsahu, neohroZujicim jeho vérohodnost a zajistujicim kompletnost a Uplnost zpracovdvanych dat
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Reseni poruch:
1. Vpfipadé, Ze se jednd o poruchu na Systému dle této Smlouvy, vztahuji se na ni SLA dle této Smlouvy.

2. V pfipadé, Ze se jedna o poruchu integrovaného systému nebo HW a SW infrastruktury mimo tuto
Smlouvu s dopadem na Systém uvedeny v této Smlouvé, nevztahuji se na tuto poruchu SLA dle této
Smlouvy do doby odstranéni poruchy integrovaného systému nebo infrastruktury.

3. Vpiipadé, Ze bude snfiena zavaZnost poruchy, snizuji se pomérné k tomuto SLA a lhity ve vztahu k nové
zavaznosti poruchy.

4. Poskytovatel je opravnén navrhnout nebo poskytnout ndhradni feseni poruchy tak, aby doslo k eliminaci
dopadl této poruchy na provoz ZZS (sniZeni zévainosti nebo omezeni poruchy} do kone&ného
systémovéhao fedeni.

5. Dohodnou-li se obé strany na provedeni zdsahu v terminu po Ihité na odstranéni poruchy, nebude toto
povaiovano za nedodrieni Ihity na odstranéni poruchy ze strany Poskytovatele. Takova dohoda musi
byt dokumentovana v ramci popisu Fedeni dané poruchy a opravnénost jejiho poufiti vznikd po jejim
schvéleni odpovédnym zéstupcem Objednatele (£adatel, pripadné vedouci projektu).

Zplsob ohlaSovani poruch:

Poruchy Objednatel (opravnéné osoby Objednatele) hldsi na kontaktni misto Poskytovatele (Hot-line)
prostiednictvim elektronického systému pro spravu poZadavk( (helpdesk), telefanicky a/nebo elektronickou
postou.

Poruchy kategorie P1 objednatel vidy hlasi telefonicky a doplfiujici informace poskytuje prostfednictvim
helpdesku nebo elektronickou poitou. Kontaktni Udaje a opravnéné osoby Objednatele jsou uvedeny

v samostatné pfiloze smlouvy.

Poruchy nahlé3ené telefonicky nebo emailem budou zaznamenany do helpdesk Poskytovatelem.

Poruchy budou do systému zadavdny jednotlivé — samostatné hid3eni pro kaidou zavadu.

Reakce Poskytovatele:

SluZba Hot-line Poskytovatele dle sjednané reakéni doby potvrdi Objednateli elektronickou postou, Ze obdriela
vyzvu Objednatele k adstranéni paruchy. V potvrzeni uvede nznadeni evidavané poruchy a termin zahajeni
praci na odstrafiovani poruchy. Tyto informace doruti osobég, ktera problém za Objednatele nahlasila (ddle jen
Zadatel) a pracovisti Helpdesku Objednatele.

Lhdta na odstranéni poruchy

Kone&na lhiita na odstranéni poruchy je dana okamzikem ohld3eni poruchy Objednatelem (opravnénou osobou
Objednatele) do doby vyfeseni poruchy.

Reiimy

e 24 x7 x 365 - poskytovani sluieb non-stop, tj. 24 hodin denn&, 7 dni v tydnu, 365 dnf v race.
e 5x 10 - poskytovani sluzeb v pracovni dny, v pracovni dobé
Pracaovni dny: pondéll — pétek, vyima stdtnich svatkl, pracovni doba v pracovnich dnech od 7:00 do

17:00 h.
Lhity
Porucha Rezim Zahajeni odstrariovani poruchy (reakéni | Lhdta na odstranéni poruchy
doba)
Pl 24x7x | 4 hodiny 24 hodin
365
5x10 4 hodiny v pracovni dobé 2 pracovni dny
p2 24x7x Nasledujici pracovni den 5 pracovnich dnd
365
5x10 3 pracovni dny 5 pracovnich dni

V pfipadé poruchy, kterd pominula, a neni moéné identifikovat pfi prvotnim vyskytu jeji pfi¢inu (neexistuji logy,
nejsou podklady od Objednatele) a potfeby monitoringu v deldim ¢asovém Useku, bude zadand porucha na
helpdesku po vzajemné dohodé mezi Poskytovatelem a Objednatelem pfevedena do specifické kategorie pro
tento Ucel — kategorie , OdloZzeno”. V pFipadé opakovaného vyskytu bude porucha znovu oteviena (k datu
nahlaieni) a fedena v souladu s dohodnutymi SLA. Poskytovatel je povinen vyvinout aktivitu k identifikaci
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pitiny chyby jiZ po prvnim vyskytu, PFi jejim opakovaném vyskytu plati v piném rozsahu dohodnutd SLA, Ihiita
k odstranéni po€ind béZet okamizikem ohldseni druhého vyskytu.

V pfipadé poruch provozni infrastruktury, systémového software ¢i informaéniho systému Objednatele je
Poskytovatel povinen zajistit instalaci Systému a zélohovanych dat na novou provozni infrastrukturu v ramci
pausialni platby.

323

Ostatni podminky

Ostatni podminky na poskytovani maintenance a zakladni podpory jsou:

S

Servisni vyjezdy (prace a cestovni naklady) na dzemi Olomouckého kraje nebudou Poskytovatelem
Objednateli uUétavany (bezplatné plnéni).

Legislativni Upravy systému v ndvaznosti na zmény legislativy, vyhlagek a nafizen! €R a EU a zdravotnich
pojidtoven — v rdmci paudalni platby.

Upravy nastavenf zabezpeteni na viech serverech tak, aby bylo v souladu s Best Practices vyrobce SW,
jak na drovni Sifrovani (pouze bezpetné Sifrovaci algoritmy a protokoly), na Urovni komunikace (zakazani
nepouZivanych a malo bezpeénych sluzeb), tak i sitového provozu (omezeni komunikace pro pfedem
definované rozsahy adres).

Poskytovani soutinnosti dalsim poskytovatelim sluZeb zabezpeleni provozu integrovanych systémi
v ramci poskytovani maintenance nebo zakladni podpory v ramci zabezpeceni provozu.

V ramci provozu Systému bude v souginnosti Objednatele a Poskytovatele dochazet k instalacim novych
verzi SW, bezpeénostnich a opravnych balitkl systémového SW (OS, DB apod.) a obména HW a
komunikaéni infrastruktury (,modernizované provozni prostiedi”). Sluiby budou na Systém
poskytovany i na modernizované provozni prostiedi, pokud bude zajisténo ve vzdjemné soutinnosti
s Poskytovatelem nebo nebudou v rozporu se standardnimi poZadavky na chod Systému a tento stav
muZe byt v rdmci vybérového Fizeni nebo provozu modernizovén (zménén/roziifen/povyien).

Pristroje a wvybaveni od pacienta bude Ffe3eno vyménou na kontaktnim misté pfisluieného
zdravotnickeého zafizeni a nasledné doruceny poskytovateli siuZeb k dofedeni vad/zdvad pro diagnostiku
a nasledné redeni.

Vyiadané opravy poikozeni pfistrojl a vybaveni nad rdmec zéruky a pfistrajii a vyhaveni poikozené
obsluhou (zdravotnické zafizeni nebo pacienta) budou Gétovdny samostatné.

3.3 Roziirend podpora
Jedna se o sluiby pro fedeni dodateénych poZadavki na provoz a vyuZivani Systému nad ramec zdruky a
ostatnich uvedenych sluieb.

331

Pozadované sluzby

Jsou pozadovany nasledujici sluzby:

1

2.
3.
a4

o

7.

3.3.2

Skoleni pracovnikl Objednatele k Systému.

Analytické a konzultaéni sluiby k Systému.

Reporting a analyza dat Systému.

Programové Upravy pro zajisténi funkcionality pro ¢dsteéné procesni zmény nebo nové moduly a funkce
v rameci Systému, pfi kterych nevznika dplné novy Systém (dilo).

Souéinnaost pfi fedeni systémovych problému a pfi implementaci systéma tfetich stran.

Dalsi Zadavatelem poZadované Sluzby ve vazbé na Systém — datové price v systému, kontrola béhu
systému, zakladani utivatell, ostatni servisni ¢innosti nad rémec zakladni technické podpory.
Aktualizace stavajici dokumentace Systému o nové dodané & zménéné funkce Systému.

Rozsah poskytovanych sluzeb

Rozsah poskytovanych sluzeb je nasleduijici:

i
2,

Pocet hodin / 1 kalendarni étvrtleti je uveden v tabulce v kap. 4.
Nevycerpané hodiny v ramci jednotlivych ttvrtleti jsou kumulativné pfevoditelné maximainé do 1 roku
od vzniku jejich ndroku, nasledné narok na nevyéerpané sluiby zanika.
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Podminky poskytovani sluzeb

Sluzby budou poskytovany nasledujicim zplsobem:

B

2.

6.

Objednatel (kontaktni osoba) pfedloZi vyzvu na Poskytovatele (kontaktni osobu) obsahujici specifikaci
poZadovanych sluieb rozsifené podpory, véetné poZadovaného terminu pinéni.
Poskytovatel pfedloZi Objednateli nabidku na poskytnuti poZadovanych sluieb.
a. PredloZeni nabidky Objednateli do 30 kalendafnich dnd. Lhiita je zAvaznd a jeji nesplnéni bude
pokutovdno v souladu se Smlouvou.
b. Nabidka bude ocenéna pottem hodin a sazbou dle polozkového rozpoctu, ktery je samostatnou
pfilohou Smlouwy.
¢. Pokud poiadované sluzby budou vyZzadovat jakékoliv souvisejici ndklady nad rdmec sluzeb
roziitené podpory (roziifeni licencovaného SW apod.} bude toto nabidka obsahovat véetné
nacenéni a zdvodnéni.
d. Platnost nabidky bude min. 30 kalendafnich dnu.
Pokud se Objednatel rozhodne, e pfijme nabidku Poskytovatele, zasle Poskytovateli vyzvu k poskytnuti
sluzeb dle nabidky (,,Diléi objednavku®).
Poskytovatel do S pracovnich dnl potvrdi prijeti Diléi objedndvky k poskytnuti sluZeb a zahaji
poskytovani v souladu se svou nabidkou a Dilgi objednavkou. Poskytovatel neni opravnén nepfijmout
Diléi objednavku, pokud nedoilo ke zméné rozsahu poskytovanych sluZeb nebo neuplynula doba
platnosti nabidky Poskytovatele.
Pfijetim Diléi objednavky se terminy dle nabidky Poskytovatele stavajl zavaznymi a jejich nesplnéni bude
pokutovano v souladu se Smiouvou.
Tyto sluiby budou odsouhlaseny v rdmci vykazu sluZeb po dokonteni a akceptaci plnéni.

3.4 Call centrum pro podporu provozu

Zajisténi telefonické a online technické podpory pro pracovniky zdravotnickych zafizeni a pacienty.

Zaznam veskerych aktivit do IS TCMZ, do ¢asti ,,Call centrum (podpora}”.

Poskytovatel sluZeb Call centra je povinen zajistit dostateénou kapacitu a proskoleni dostate¢ného mnoZstvi
pracovnik(, ktef( budou zajitovat sluZzby podpory v ramcl Call centra.

Detailni popis poskytovanych sluzeb:

1

2
3.
a4

10.
11.

12.
13.
14,

Podpora bude dostupna v reimu 10 x 5, tedy 10 hodin denné, 5 dni v tydnu.

Vzdéleny monitoring stavu pfipojenych zafizeni a aplikaci.

Zajisténi vzdaleného pfistupu k zafizenim za Gtelem diagnostiky a fesenf probléma.

Proaktivni sledovéani vykonu a bezpetnosti systému, véetng automatickych upozornéni na pfipadné
anomalie.

Organizace a realizace servisnich vyjezdl v pfipadé nutnosti vymény zafizeni na misté pacienta po celé
CR.

Zajisténf vymeény nefunkéniho zafizeni (tablet, zdravotnicky prostfedek) do 2 pracovnich dnd.

Evidence viech servisnich 2dsah a vyjezd.

Dodavatel bude zajisfovat kompletni iniciaéni nastaveni setu, ktery zahrnuje tablet, hub, zaFizeni,
mobilni aplikace a MDM {Mabile Device Management).

Iniciaéni nastaveni zahrnuje konfiguraci a zajisténi funk&nosti celého setu pfed jeho predanim
zdravotnickému zafizeni,

Zdravotnické zafizeni nasledné pfeda set pacientovi, spolu s pouéenim a protokolem o pfevzeti.
Dodavatel timto bude ruéit za bezproblémovy provoz celého setu, co zahrnuje veskeré zafizeni a
aplikace v ném obsaZeneé,

Zajisténi kvality sluZeb v souladu s technickymi normami a poZadavky zadavatele.

Zabezpedeni dat a ochrana osobnich Gdajl dle platnych predpisa.

Pravidelny sbér zpétné vazby od uiivatell (pacientl i zdravotnického personalu) a jeji vyuZiti k vyvoji a
optimalizaci aplikaci.
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Moznost rychlého 3kélovani podpory a kapacity call centra v pripadé zvy3eného pottu uiivatell nebo v
obdobf krizovych situac,

Pravidelné audity a vyhodnocovani Grovné poskytovanych sluZeb s cilem neustalého zlep3ovan.
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4 Uroveh poZadovanych sluieb

4.1 Maintenance a zakladni podpora
V nasledujici tabulce je uvedena uroveri poZadovanych sluZeb k jednotlivym ¢astem dodavky:

Ozn. PoloZka rozpoétu ReZim poskytovdni Dopliiujici
informace

1 Komunikacni platforma pro telemedicinu (KP-TLM) 24 x 7 x 365

2 Portély TLM

21 Portdl pacienta 24 x 7 x 365

2.2 Portdl externiho zdravotnika 24 x 7 x 365

2.3 Portal zdravotnického zafizeni 24 %7 x 365

3 Mobilni sluiby mHealth 24 x 7 x 365

4 Koncova HW zafizeni

4.1 Pfistroj pro shér dat (HUB) | 10x5

4.2 Tablet pro pacienty — Android 10x5

4.3 Tablet pro pacienty — iPadO5S 10x5

4.4 Mobilni telefon pro pacienty — Android 10x5

4.5 Mobilni telefon pro pacienty — 05 10x5

5 Zdravotnické pfistroje (zdravotnické prostiedky)

Servisni sluzby Feseny samostatnou smlouvou.

6 Provozni HW a systémovy SW

6.1 Nezbytny systémovy SW pro dodavany 15 a jeho 24 % 7 x 365

casti/funkcionality
6.2 Nezbytna HW infrastruktura pro dodavany IS a jeho 24 x 7 x 365
€asti/funkcionality

7 Implementace vybranych intervenci

Viechny intervence, které byly pfedmétem doddvky. 10x5 V rozsahu oprav
chyb IS, které maji
pfimy dopad na
vyuiivani pfisluiné
intervence.

Tabulka 2: Roziifena podpora — Groven poZadovanych sluZeb

4.2 Roziifend podpora
V nasledujici tabulce je uvedena urovenl poZadovanych sluzeb k jednotlivym éastem sluZby:
SluZba Hodnota

Maximalni pofet hodin / 1 kalendani étvrtleti 160
Tabulka 3: Roziifend podpora - Groven poZadovanych sluzeb

4.3 call centrum pro podporu provozu
V ndsledujici tabulce je uvedena droveri poZadovanych slueb k jednotlivym édstem sluiby:
SluZba Hodnota

ReZim provozu call centra 10x5

Tabulka 4: Call centrum pro podporu provozu — Graven poZadovanych sluZeb
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5 Mista pinéni

Realizace pfedmétu plnéni bude probihat v ndsledujicich mistech plnéni:

Misto Adresa Pfedmét realizace
Sidlo a Zdravotnika 248/7, Datova centra FNOL — ndvaznost na technologie umisténé
datové Olomouc ; vtomto DC a doddvku &3sti technologii.
centrum PsC: 779 00 Poskytovénl servisnich sluZeb pro dodané IS a technologie
zadavatele umisténé do této lokality.

Sidla FNOL - misto pfedani vystupl projektu.
Vyuiivani Ceské republika i Vyuiivani doddvaného IS uZivateli, tj. pacienty, 1ékafi,
doddvaného : zdravotnickymi pracovniky a zapojenymi zdravotnickymi
IS uiivateli ; zatizenimi bude na Uzem( celé Ceské republiky.

Tabulka 5: Mista pinéni
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6 Ostatni podminky

6.1 Kvalita a zaruky

1.

Kvalita sluieb bude zcela odpovidat poZadavkim kladenym na HW i SW ve shodé
s touto Zadavaci dokumentaci.

Poskytovatel se bude zavazovat provadét sluiby v kvalité odpovidajic/ uéelu této Smlouvy, obecné
zdvaznym predpistm a platnym technickym normam.

Poskytovatel nebude odpovidat za jakékoli Skody vzniklé Objednateli, ani 2a neplnéni nebo zpoidéné
plnéni swych povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, dojde-li k nim v disledku plsobeni vy33i moci.
Plsobenim vy38i moci se rozumi okolnosti vylu€ujici odpovédnost podle Zakona ¢ 89/2012 Sb,,
obéanského zadkoniku, zejména pak negativni vliv takové 3Skody v dobé platnosti Smlouvy,
nepfedvidatelné udalosti (Zivelnd pohroma, primyslovd katastrofa, ozbrojeny konflikt, revoluce nebo
obdobné zména statniho rezimu), jejichZ vyskyt a vliv podstatné pasobi na plnéni Smlouvy, aniz by
tomuto vlivu Objednatel a/nebo Poskytovatel mohli s pouZitim veskerych jim pravné dostupnych a
rozumné poZadovatelnych prostifedkd Ucinné zabranit.

6.2 Obnova dat, bezpednost a pravidla pro update aplikace

1.

Poskytovatel nebude odpovédny za ztrdtu nebo zménu dat pfi provozu poéitatového systému
Objednatele zpiisobenou pouZivénim systému v rozporu s projektovou dokumentaci. Pfipadnou cbnovu
dat bude provadét Poskytovatel ze zdloh vytvairenych jim v souladu s poZadavky ZD a legislativnim
ramcem.

Paskytovatel se 7avdie 7achnvat pied provedenim update servernvé fasti systémi nehn jeha Fasti
pfedchozi funkéni konfiguraci systému nebo jeho Easti pro pfipad jeji opétovné potfeby.

Poskytovatel v plném rozsahu odpovida za provadéni patch-managementu servert a mobilnich zaFizeni.
Nové verze systému a aplikaci budou Poskytovatelem pfedany Objednateli k ovéfeni deklarované
funkénosti. Vlastni implementace nebo instalace bude provedena Poskytovatelem po odsouhlaseni
Objednatelem. Toto se netykd odstranéni zavad v ramci plnéni zikladni podpory

6.3 Servis vybaveni provadény pracovniky Objednatele

1.

Pracovnikim Objednatele bude umoinéno provadét drobné opravy zavad vybaveni vlastnimi silami pfi
dodrZeni viech zavaznych podminek a ustanoveni jakoZ | vekerych pracovnich postupl a doporudeni
stanovenych Poskytovatelem.

Pracovnik Objednatele bude povinen vyZadat si souhlas Poskytovatele v kaidém pfipadé, kdy nebude
zcela jisté, zda bude opravnén provést danou opravu vlastnimi silami a soucasné si vyzadat doporuéeni
vhodného postupu proveden( opravy. Souhlas Poskytovatele i jim dopeoruéeny pracovni postup musi byt
zaevidovan v helpdesku, provozovaném Poskytovatelem.

Stejné tak veskeré informace o zjisténych 2dvaddch a provedenych opravach bude Objednatel povinen
fadné evidovat prostfednictvim helpdesku, provozovaného Poskytovatelem.

Za opravy provedené pracovniky Objednatele neponese Poskytovatel Zadnou zodpovédnost a na tyto
opravy nebude poskytovat Zddné zaruky. Poskytovatel déle neponese Zddnou zodpovédnost za jakékoli
zdvady nebo Skody, zplGsobené pracovniky Objednatele pfi provadéni oprav vybaveni. Tyto zavady
nebude moiné povaiovat zachyby informaéniho systému a pfipadné odstranéni téchto zavad
Poskytovatelem bude placenou sluzbou.
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7  SPECIFICKE UDAJE POSKYTOVATELE

Udaj Hodnota ——
Maintenance a zakladni podpora

Helpdesk (odkaz na elektronicky systém pro spravu https://www.mediho.me/?page_id=190
poZadaiKi).

E-mail (alternativni zplsob higseni poruch):

Telefon {alternativni zplsob hléieni poruch):

Jednotkova cena pro roz8ifenou podporu (v K¢ bez DPH):
Call centrum

Telefon:

Email:

Tabulka 6: Specifické tidaje Poskytovatele

Podminky provozu Systému v ramci provozni infrastruktury:

Dodavatel navrhl v ramdi fedeni takové technologie, které je schopen po dobu uzavieni servisni smlouvy jak
provozovat (tj. instalovat, konfigurovat nebo aktualizovat) svymi kapacitami nebo kapacitami smluvné
zajisténych poddodavatel 4. U SW tfetich stran mad Dodavatel zajidténou technickou podporu v rozsahu
nezbytnem pro zajisténi provozuschopnosti nabizenych produkt( tak, aby pfipadné provozni incidenty bylo
moZné efektivné fedit bez nutnosti vynakladat ze strany Objednatele naklady nad ramec plateb uvedenych

v servisni sluzbé. Zavazek zajistit technickou podporu v réamci dodévky Dodavatele se netyka technické
soucinnosti, kterou se Zadavatel zavdzal poskytnout (napf. sluZby housingu pro umisténi Dodavatelem
dodaného HW a systemoveho SW).

| kdyz dodévané technologie bude po dobu servisni podpory provozovat Dodavatel, pofizeni licence a souvisejici
sluzby budou dodané v takovém licenénim a ndakupnim modelu, ktery umoini pfipadny pfevod provozni
infrastruktury na Objednatele nebo na jim povéfenou organizaci dle podminek ZD.

Pfiloha €. 2 = Vykaz éinnosti
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VYKAZ CINNOSTi ZA OBDOSI: ............. :
Poskytovatel: .......c.cev..
Obdobi: I
Datum Paopis cinnosti éerpanych z roéni Hodinové dotace 24 hodin Cas
Celkem hodin
Zbyva z roéni Hodinové dotace

Popis cinnosti hrazenych nad raimec Hodinové dotace

e TR

...... EamauNan asnsmsEmsmsnann aTarREEsEE emaEE

sImssssasaninn SEssssansurenan SrEssssare e

Celkem hodin ...............

Nahlaseni Nastup reseni  Typ Vyreseni
havidrie/zavady = havariefzavady Popis incidenti aznaenych jako havérie, zavada LEVELAEEVED Poiet
velkd nebo zavada mala hodin do

odstranéni
havarie
zdvady

Typ: 1= havirie, 2 = zdvada velkd, 3 = zdvada mala
- doba reakce a fefeni dle servisnismlouvy — pfilcha £.1, 501 ReZeni incidentd v dohodnutych terminech, odst. 4
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0 . Financovéano
v ey o Evropsikou uni

NextGenerationEU

Podpisem tohoto dokumentu zakaznik (objednatel) schvaluje, e dodané sluZby byly dodany
v pozadovaném rozsahu a kvalité. Tento doklad je podklad k fakturaci.

prof. MUDr. Roman ﬁ?&fﬁﬁfmf?ﬁ.a Martin :grl::?:a?aﬁpsal
Havlik, Ph.D. Datum: 025,078 105540 Wag ner ?;;’;ffﬁi:g;ﬁa
IJméno, datum a podpis Jméno, datum a podpis
objednatele poskytovatele
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