Smlouva o provozu a udrzbé IS CROSEUS® Cloud

(dale jen ,,smlouva“)
uzavrena dle ust. 2586 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen , obcansky zakonik“) mezi:

1. Krajska sprava a udrzba silnic Stredoceského kraje, prispévkova organizace
se sidlem: Zborovska 81/11, 150 21 Praha 5 - Smichov
zastoupena: Ing. Ale§em Cermakem, Ph.D., MBA, feditelem

nebo dale zastoupena Ing. Janem Fidlerem, DiS, statutdrnim
zastupcem reditele, na zdkladé plné moci ze dne 28. 06. 2022

ICo: 000 66 001

DIC: CZ00066001

bankovni spojeni:

datova schranka ID: abejgmx

Cislo smlouvy: SMLD-0893/00066001/2025

na strané jedné (dale jen ,objednatel”)

a

2. DYNATECH s.r.o.

se sidlem: Trnitd 491/3, Triniti office, 602 00 Brno
zastoupena: Mgr. Miloslavem Kvapilem

ICo: 255 01 003

DIC: CZ25501003

bankovni spojeni:

datova schranka ID: wfu2n8y

zapsana: C 28196 vedena u Krajského soudu v Brné

na strané druhé (dale jen , dodavatel”)

(objednatel a dodavatel dale spole¢né také jako ,, smluvni strany“, nebo jednotlivé ,, smluvni strana“)
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A)

B)

PREAMBULE

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu na zakladé vysledku zadavaciho fizeni na verejnou
zakdzku s nazvem ,Servisni sluzby, udrzba a rozvoj IS CROSEUS® Cloud” (dale jen ,vefejna
zakazka”), zadavanou v otevieném fizeni ve smyslu zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani

verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,ZZVZ“) (dale jen ,,zadavaci Fizeni),
jejimz predmétem je servis, Udrzba a rozvoj IS CROSEUS® Cloud.

Ucelem této smlouvy je zajisténi provozu a Udriby IS CROSEUS® Cloud. Objednatel prohlasuje,
Ze disponuje ¢asové neomezenymi licencemi kIS CROSEUS® Cloud, které ziskal od svého
Ztizovatele.

Dodavatel prohlasuje, Ze je odbornikem v oboru informacnich technologii, a je proto pfipraven
plnit své povinnosti vyplyvajici z této smlouvy v souladu s principy , best practice” dle svého
nejlepsiho védomi, ve prospéch objednatele a s ohledem na Setfeni nakladd objednatele a
kompatibilitu jeho poZadavkd se stavajicimi vlastnostmi IS CROSEUS® Cloud. Dodavatel zaroven
prohlasuje, Ze disponuje veskerymi potfebnymi opravnénimi k uzivani IS CROSEUS® Cloud,
pfiéemZ ma pravo také do tohoto systému zasahovat a pfipadné jej upravovat a ménit.

l. DEFINICE A VYKLAD POJMU
Smluvni strany se pro Gcely této smlouvy dohodly na nasledujicim vyznamu pojma:

a) ,akceptace” znamena Ukon schvéleni a prevzeti vystupl poskytovani sluzeb
objednatelem v souladu s ¢l. V této smlouvy;

b) ,akceptacni kritéria“ maji vyznam uvedeny v ¢l. V. této smlouvy;
c) ,akceptacni protokol” ma vyznam uvedeny v ¢l. V.1 této smlouvy;
d) »,akceptacni fizeni”“ znamena postup podle ¢l. V této smlouvy;

e) ,cena”“ znamena cena sluZzeb Udrzby a servisu a cena sluzeb rozvoje, nebo kazda z nich
samostatné;

f) »,cena sluZeb Udrzby a servisu“ ma vyznam uvedeny v €l. VI.1 této smlouvy;
g) »,cena sluzeb rozvoje” ma vyznam uvedeny v ¢l. VI.3 této smlouvy;

h) ,Clovékoden” znamena osm (8) ¢lovékohodin;

i) ,Clovékohodina” znamena Sedesat (60) minut, ne nutné po sobé jdoucich, ucelné
vynaloZené prace jedné (1) osoby na skute¢né odvedeném plnéni této smlouvy, resp.
pozadavku;

i) ,mésicni vykaz” znamena dokument obsahujici souhrnnou evidenci poskytnutych sluzeb

zpétné za kazdy kalendarni mésic, v némz byly sluzby poskytovany, jehoZ obsahové
naleZitosti jsou blize stanoveny v této smlouvé;

k) ,osobni Gdaje” znamenaji osobni Udaje a citlivé idaje ve smyslu ust. § 4 ZOOU, véetné
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zvlastnich kategorii osobnich Udaja ve smyslu ¢l. 10 Natizeni GDPR (Natizeni EPR ¢.
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdajl a o volném pohybu téchto udaju);

,pracovni den” znamena kazdy kalendafni den s vyjimkou vikendU a statnich svatk;

m) ,HelpDesk” je webové rozhrani provozované dodavatelem pro hlaseni a evidenci feseni
incidentd;

n) ,SLA” znamena Service-level Agreement, smlouva o Urovni a parametrech dodanych
sluzeb;

o) ,zakon o DPH” znamena zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpisu;

p) ,Z00U“ znamena zdkon ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich UGdajd, ve znéni
pozdéjsich predpisi;

q) ,ZRS" znamena zakon ¢&. 340/2015 Sh., o zvlastnich podminkach Ucinnosti nékterych
smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zadkon o registru smluv), ve znéni
pozdéjsich predpisi; a

r) L,ZZVZ" znamena zakon ¢. 134/2016 Sb., zakon o zadavani verejnych zakazek, ve znéni
pozdéjsich predpisa.

I. PREDMET SERVISNi SMLOUVY
1. Pfedmétem této smlouvy je zdvazek dodavatele poskytovat objednateli nasledujici sluzby:

a)

Udrzbu IS CROSEUS® Cloud, kterou se rozumi sluzby spocivajici zejména v:

1) Provadeéni pribéznych aktualizaci IS CROSEUS® Cloud a také v;

odstranovani vad IS CROSEUS® Cloud;

zajisSténi souladu IS CROSEUS® Cloud s obecné zavaznymi pravnimi predpisy;

zajisténi pripadného vyvoje reagujiciho na zmény hardwarovych a softwarovych prostfedkl( a

funkénich inovaci;

novych modulll a rozsiteni stavajicich modull IS CROSEUS® Cloud urcenych pro ,Vnitini Fidici a

kontrolni systém Objednatele;

v zajisténi odpovidajici technické i uZivatelské dokumentace k IS CROSEUS® Cloud v souladu s obecné

platnymi technickymi standardy a legislativnimi predpisy.

2) zptistupnéni vsech inovaci IS CROSEUS® Cloud bez ohledu na pficinu jejich vyvoje
viem fadnym uZivatelim objednatele, vietné predani aktualizované
dokumentace.

BlizSi podminky realizace téchto sluzeb jsou uvedeny v Pfiloze €. 1, kterad je nedilnou
soucasti této smlouvy.
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b) Servis IS CROSEUS CLOUD, kterym se rozumi sluzby spocivajici zejména v:

1) zajisténi spravného a stabilniho fungovani IS CROSEUS® Cloud po celou dobu
trvani této smlouvy a zajisténi pozadované dostupnosti IS CROSEUS® Cloud
v rozsahu stanoveném SLA v Priloze €. 2 této smlouvy, kterd je jeji nedilnou
soucasti,

2) provoz HelpDesku ve vztahu k IS CROSEUS® Cloud; online prostfedi bude uZivateli
pristupné nonstop, k feseni incident bude dochazet v rozsahu 10 hodin tydné.

3) odstranovani vad a reSeni incidentl nahlasenych objednatelem dle parametr(
uvedenych v Pfiloze €. 2 této smlouvy

c) Smluvni strany se dale dohodly, Ze nevycerpany pocet ¢lovékohodin uréenych pro rozvoj
IS CROSEUS® Cloud v souladu se smlouvou ¢. SMLD-0004/00066001/2024, ze dne 2. 5.
2024, se prevadi do aktudlné platného obdobi dle této smlouvy ve vysi 39,5 ¢lovékodni
(316 clovékohodin).

a to vse v souladu s touto smlouvou, zadavaci dokumentaci verejné zakazky (spolecné
téz jako ,,servisni sluzby“).

Dodavatel je povinen sdélit objednateli k okamziku zahdjeni poskytovani servisnich sluzeb
prihlaSovaci udaje k prostfedi HelpDesk.

. DOBA A MiSTO PLNENi

Tato smlouva nabyva platnosti od 3.5.2025 a Ucinnosti fadnym uverejnénim v registru smluv
souladu se zdkonem ¢. 340/2015 Sb. o Registru smluv.

Smlouva se uzavira na 12 mésict od data ucinnosti.
Mistem plnéni je Stfedocesky kraj, pripadné konkrétni misto urcené Objednatelem.

Servisni sluzby na zakladé této smlouvy je mozné poskytovat také distancnim zplsobem (napfr.
formou vzdaleného pfistupu ¢i sdilené plochy), a to za predpokladu, Ze to povaha
poskytovanych servisnich sluzeb nevylucuje.

V. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Smluvni strany se zavazuji poskytovat si vzajemnou soucinnost za Ucelem radného plnéni jejich
smluvnich povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy a poZadavkl objednatele na poskytnuti
servisnich sluZzeb. Smluvni strany se zavazuji plnit své povinnosti radné a vcas tak, aby
nedochazelo ke vzniku incidentl ¢i vad CROSEUS® Cloud a aby nedochazelo ke vzniku prodleni
s plnénimi z této Smlouvy.
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POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel je povinen radné platit dodavateli za sluzby ceny sjednané v ¢l. VI.1 a VI.3 této
smlouvy.

Objednatel se zavazuje nalezité s pfihlédnutim k povaze véci informovat dodavatele o vsech
organizacnich ¢&i jinych zméndach, poznatcich z kontrolni i bézné uzivatelské cinnosti atp.,
relevantnich ve vztahu k predmétu plnéni této smlouvy.

POVINNOSTI DODAVATELE

Dodavatel se zavazuje poskytovat servisni sluzby na zakladé této Smlouvy osobné nebo on-line
prostfednictvim svych zaméstnancl ¢i prostfednictvim prfipadnych poddodavatell. Dodavatel
svoje poddodavatele zavaze tak, aby byly napliovany vsechny jeho povinnosti vii¢i Objednateli.

Dodavatel se zavazuje poskytovat v ramci servisnich sluzeb veskerou soucinnost, zejména,
nikoliv vSak vyluéné:

a) pro zajisténi komunikace a vzajemné interoperability s dalSimi informacnimi systémy
nezbytnymi pro plnohodnotné fungovani IS CROSEUS® Cloud vcetné komunikace
s tfetimi osobami, vrozsahu nezbytné nutném pro poskytovani servisnich sluzeb
v souladu s touto smlouvou;

b) pfi implementaci legislativnich zmén do fungovani IS CROSEUS® Cloud;

c) organlim dohledu a kontrolnim organim provadéjicich dohled ¢i kontrolu nad
hospodarenim ¢i provadénim dalSich Cinnosti objednatelem anebo kontrolu procesu
a zZivotniho cyklu verejné zakazky.

Dodavatel se ddle zavazuje zejména, nikoliv vSak vylu¢né:

a) upozornovat objednatele véas na vSechny hrozici vady svého plnéni ¢i potencidlni
incidenty, vypadky ¢i jiné vypadky plnéni, jakoZ i poskytovat objednateli veskeré
informace, které jsou pro plnéni smlouvy potifebné;

b) neprodlené oznamit pisemné objednateli prekazky, které mu brani v plnéni predmétu
této Smlouvy a vykonu dalSich ¢innosti souvisejicich s pInénim predmétu této Smlouvy;

c) upozornit objednatele na potencidlni rizika vzniku Ujmy ¢i pfileZitosti realizace Uspor
nebo jinych zlepseni a véas a radné dle svych moznosti provést bezodkladné takova
opatteni, kterd riziko vzniku Ujmy zcela vylouci nebo snizi, pfipadné provést opatfeni
k realizaci Uspor, a to pouze na zdkladé pisemného souhlasu objednatele;

d) upozorniovat objednatele na pripadnou nevhodnost pokynl objednatele, kterou
dodavatel zjistil, ¢i pfi vynaloZeni odborné péce mél a mohl zjistit;

e) jakékoliv dokumenty zpracovdvané dle této smlouvy vést ve formé umozZiujici
prezkoumatelnost a auditovatelnost ze strany kontrolnich organt. Pokud by byl jakykoliv
dokument souvisejici s poskytovdnim servisnich sluzeb zpochybnén kontrolnim
organem, je dodavatel povinen poskytnout objednateli takové dokumenty ¢i podklady,
které budou kontrolnim organem akceptovany.
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f) pisemné vyluéné prostfednictvim HelpDesku, MS TEAMS a nebo oficidlni datové
schranky projednavat s objednatelem postup praci aoznamit objednateli vidy
odpovidajici jasnou formou, rozsah a druh soucinnosti, ktery je po objednateli vyZzadovan

g) v pfipadé ukondceni trvani této smlouvy jako celku predat objednateli zdznamy o vsech
operacich a kontrolach realizovanych v IS CROSEUS Cloud, ktera v souladu s touto
smlouvou naleZeji vyhradné objednateli, a po prevzeti danych zaznamU objednatelem
takové zaznamy nejpozdéji do deseti (10) dnll po skonceni trvani této smlouvy smazat,
jsou-li uloZzeny kdekoliv v systému dodavatele, nebude-li sjednano jinak, budou predany
v ad hoc sjednaném obecné rozsifeném databdzovém nebo datovém formatu;

h) uchovavat veskeré dokumenty a zdznamy souvisejici s touto smlouvou po dobu deseti
(10) let od uhrazeni posledni faktury objednatelem. Na Zadost objednatele je dodavatel
povinen objednateli nebo jim povérenym osobam veskeré uchovavané dokumenty
zpfistupnit a predat tyto dokumenty k provéreni, kontrole a vyhotoveni kopii;
dokumenty museji byt prfedané takovym zplsobem, aby bylo mozné je jednoznacné
sparovat se zaznamy o operacich dle bodu g)

i) plnit dals$i povinnosti v souladu s povahou a Ucelem této Smlouvy.

i) pfi jakékoliv zméné, aktualizaci, rozvoji ¢i opravé zajistit, aby stavajici data zavedena v IS
CROSEUS Cloud byla i nadale funkéni a pfistupna a bylo mozno je vyuZivat. Dodavatel je
opravnén znepristupnit ¢i odstranit jakakoliv data pouze s vyslovnym souhlasem
Objednatele. Dodavatel je povinen zajistit navaznost zaznam( provedenych pred
jakoukoliv zménou se zaznamy provedenymi po takové zméné.

s w2

V. AKCEPTACNI RiZENi

Pfedani a prevzeti vystupl plnéni servisnich sluzeb a dokumentl souvisejicich s poskytnutymi
servisnimi sluzbami probiha na zakladé akceptacniho fizeni vymezeného v tomto clanku.
Akceptace je vpfipadé fadného poskytnuti vystupl servisnich sluzeb potvrzovana
objednatelem podepsanim akceptacniho protokolu, ktery vypracuje dodavatel, pticemz
akceptacni protokol obsahuje:

a) podrobnou specifikaci poskytnuté servisni sluzby;

b) akceptacni kritéria, jsou-li sjednana;

c) informace o pribéhu testd, jsou-li provadény;

d) oznaceni pozadavku v pfipadé akceptace sluzeb rozvoje;

e) dalsi informace a dokumenty nezbytné pro provedeni akceptace poskytnuté sluzby.

Akceptaénimi procedurami se rozumi porovnani skutecnych vlastnosti vystupll servisnich
sluZeb se specifikaci servisnich sluZzeb nebo s akceptacnimi kritérii, pokud jsou sjedndna. Vystup
pfislusné servisni sluzby je zpuUsobily k akceptaci objednatelem, pokud pfi akceptacni
procedufe v souhrnu nevykazuje vice vad, neZ pripousti akceptacni kritéria (pokud jsou
sjednana), a odpovida specifikaci dle prislusného poZadavku a soucasné je zpUsobily slouZit
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svému ucelu.

AKCEPTACE MESICNICH VYKAZU

Akceptacni fizeni dle tohoto se uZije i na akceptaci a schvaleni mésicnich vykaz( a akceptaci
feSeni. Akceptacni fizeni vSak bude v takovém pripadé probihat pouze nasledovné:

a) Meésicni vykaz, véetné vSech jeho soucasti, se povaZuje za akceptovany pisemnym
sdélenim prostfednictvim HelpDesk objednatele dodavateli, Ze jej povaZuje za Uplny
a spravny.

b) Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, neni pfi akceptaci mési¢niho vykazu véetné vsech
jeho ¢asti vypracovavan akceptacni protokol.

c) V pfipadé, Ze se objednatel v ramci akceptace nevyjadfi do 10 pracovnich dnd, povaZuje
se mésicni vykaz z jeho strany za akceptovany.

AKCEPTACE RESENI

Akceptace feSeni probiha prostfednictvim HelpDesku, nestanovi-li objednatel jinak, pficemz
feSeni se povaZuje za akceptované okamzikem ¢asu dodani feseni.

Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, neni pfi akceptaci feSeni vypracovavan akceptacni
protokol.

POSTUPY V AKCEPTACNIM RizZENi

Konkrétni akceptacni kritéria pro vystupy servisnich sluZzeb rozvoje véetné testovacich scénard,
jsou-li dohodnuty, budou sjednana v pfislusSném poZzadavku (ddle jen , akceptacni kritéria“).
V pfipadé, Ze nebyla stanovena akceptacni kritéria, plati, Ze akceptacnimi kritérii budou
jakékoliv podminky a kritéria, které musi vystupy poskytovani servisnich sluZeb splfiovat, aby
takové vystupy takové servisni sluzby mohly plné slouzit svému ucelu.

Dodavatel je povinen predat objednateli vystupy servisnich sluzeb ve formé dokumentu
prostfednictvim HelpDesku, datové zpravy nebo e-mailem kontaktni osobé objednatele pro
vécné plnéni této servisni smlouvy uvedené v ¢l. XVI této smlouvy. Pfedani ostatnich vystupt
servisnich sluzeb mzZe probéhnout formou nasazeni do testovaciho prostredi, nebo osobné
v sidle objednatele. Den predani vystupu servisnich sluZzeb je dnem zahajeni akceptacni
procedury.

Objednatel je povinen nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dnd ode dne predani vystupu
servisnich sluzeb do akceptaéni procedury, nedohodnou-li se smluvni strany jinak, dodavateli
podepsat akceptacni protokol potvrzujici provedeni akceptacniho fizeni a tim schvalit vystup
servisnich sluzeb, nebo oznamit dodavateli vady, které brani jeho akceptaci. V ptipadé splnéni
akceptacnich kritérii objednatel vyznaci na akceptacénim protokolu vyrok ,akceptovano”. V
pfipadé vyskytu vad, které nebrani prevzeti vystupu servisnich sluzeb, objednatel vyznaci na
akceptacnim protokolu vyrok ,akceptovano s vyhradou”. V pfipadé nesplnéni akceptacnich
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

kritérii objednatel vyznaci na akceptacnim protokolu vyrok , neakceptovano”.

V pripadé vyhotoveni akceptacniho protokolu s vyrokem ,neakceptovano” poskytne
objednatel dodavateli pfimérenou lhGtu k odstranéni vad. Do odstranéni vad branicich
akceptaci je vystup sluzeb povaZovan za neakceptovany. Po odstranéni vad dodavatel preda
znovu vystup poskytovani sluzeb objednateli a objednatel postupuje obdobné podle
predchozich odstavcl tohoto ¢lanku.

Pokud objednatel schvali vystup sluzeb svym podpisem na akceptacnim protokolu s vyrokem
»akceptovano s vyhradou” a s uvedenim vad, které nebrani prevzeti, zavazuje se dodavatel
k odstranéni/vyfeseni téchto vad v pfimérenych Ih(tach stanovenych objednatelem. Za den
radného dokonceni sluzeb se v takovém pfipadé povazuje den odstranéni/vyfeseni vad
uvedenych v akceptacnim protokolu.

Podpisem akceptacniho protokolu s vyrokem , akceptovano” nebo odstranénim vad v pfipadé
akceptacéniho protokolu s vyrokem ,akceptovano s vyhradou”, je ukonceno akceptacni fizeni
a pfislusny vystup je akceptovan objednatelem.

Podpisem akceptacniho protokolu a ukoncenim akceptacniho fizeni neni dotéeno prévo
objednatele domahat se prav z jakychkoliv nasledné zjisténych vad vystupl servisnich sluzeb.

Povinnost dodavatele provést servisni sluzby je splnéna rfadnym a véasnym provedenim
servisnich sluZeb a prevzetim wvystupl servisnich sluzeb objednatelem podpisem na
akceptaénim protokolu s vyrokem ,akceptovdno” ¢i odstranénim vad uvedenych v
akceptacnim protokolu s vyrokem ,,akceptovano s vyhradou”. Podepsany akceptacni protokol
s vyrokem ,akceptovano” je zdroven souhlasem objednatele se zahrnutim dokoncenych
servisnich sluzeb do mési¢niho vykazu a ndsledné vystavenim faktury za poskytnuté servisni
sluzby. V pfipadé podepsaného akceptacniho protokolu s vyrokem , akceptovano s vyhradou*
vznikd dodavateli prdvo vystavit fakturu po odstranéni vad uvedenych v akceptacnim
protokolu.

OkamZikem predani vystupt servisnich sluzeb k akceptacnimu fizeni dochazi k pfedani vystupl
servisnich sluzeb objednateli. K nabyti vlastnického prava objednatelem k vystuplm servisnich
sluZeb, jsou-li jejich souédsti movité véci, dochazi podpisem akceptacniho protokolu
svyznacenim ,akceptovano” avznikem priava dodavatele vystavit fakturu v pripadé
akceptacniho protokolu svyznacenim ,akceptovdno svyhradou”. Nebezpeci Skody na
pfedanych vécech prechazi na objednatele okamzikem jejich faktického preddani do dispozice
objednatele, pricemz o predani hmotnych véci musi byt sepsan pisemny zaznam podepsany
kontaktnimi osobami smluvnich stran pro vécné plnéni. Do nabyti vlastnického prava, pfipadné
do odstranéni vad vystupu servisnich sluzeb udéluje dodavatel objednateli pravo tyto véci
uzivat v rozsahu a zplsobem, ktery vyplyva z ucelu této smlouvy.

V pripadé, Ze se objednatel v ramci akceptace nevyjadfi do 10 pracovnich dnd, povaZuje se
predany vystup za akceptovany.
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VI. CENA A PLATEBNi PODMINKY

Cena za poskytovani sluzeb udrzby a servisu v rozsahu dle ¢l. 11.1.a) a 1l.1.b) této smlouvy je
uvedena v Pfiloze €. 3 této smlouvy (dale jen ,,cena sluzeb udrzby a servisu®).

Cena sluzeb udrzby a servisu bude objednatelem hrazena pouze za kalendarni mésice, v nichz
byly sluzby uadriby a servisu poskytovany, tj. pocinaje cenou sluZzeb uUdrzby a servisu za
kalendarni mésic, v némz bylo zahajeno poskytovani sluzeb dle ¢l. 11.1.a) a 1l.1.b) této smlouvy.
Pokud doba poskytovani téchto sluzeb udrzby a servisu nezacind ¢i nekondi prvnim, resp.
poslednim dnem kalendainiho mésice, bude platba ceny téchto sluzeb za pfislusny kalendaini
mésic snizena o pomérnou ¢astku odpovidajici po¢tu dni, za které tyto sluiby nebyly
poskytovany. Cena téchto sluzeb se sklada z jednotlivych ¢asti ve smyslu a v souladu s PFilohou
C. 3 této smlouvy.

Chyba! Nenalezen zdroj odkazti.Chyba! Nenalezen zdroj odkazli.Dodavatel je povinen praci
nad ramec pausalnich Uhrad vykazovat na urovni ¢lovékohodin.

MESICNI VYKAZ
Dodavatel je povinen predat objednateli kazdy mésic dokument obsahujici souhrnnou evidenci

poskytnutych servisnich sluzeb zpétné za kazdy kalendarni mésic, v némz byly servisni sluzby
poskytovany (dale jen ,,mésicni vykaz“).

Sluzby adrzby a servisu a sluzby rozvoje jsou v mési¢nim vykazu evidované zvlast.

Mésicni vykaz vidy ve vztahu k servisnim sluzbam za kazdy kalendarni mésic obsahuje

minimalné:

a) seznam provedenych servisnich sluzeb v kalendarfnim mésici, za ktery je mésiéni vykaz
vyhotovovan;

b) uvedeni ¢asové narocnosti v ¢lovékohodinach pro kazdou servisni sluzbu zvlast;

Po odsouhlaseni mési¢niho vykazu zasle dodavatel fakturu, v niz jsou fakturovany sluzby udrzby
a servisu sluzby a sluzby rozvoje zvlast. Pokud pfi posouzeni obsahu mési¢niho vykazu vzniknou
na strané objednatele jakékoli pochybnosti o spravnosti uvedenych Gdajl, je objednatel
opravnén v ramci servisnich sluzeb:

a) pozadovat po dodavateli uskutecnéni osobni schlizky za ucelem vysvétleni obsahu
mésicniho vykazu v sidle objednatele, které je dodavatel povinen se bez zbytecného
odkladu ve vzdjemné odsouhlaseném terminu zucastnit;

b) poZadovat po dodavateli doplnéni mési¢niho vykazu, vysvétleni jednotlivych poloZzek
uvedenych v mési¢nim vykazu, anebo odstranéni nedostatkli mésicniho vykazu, a to
i opakované, dokud bude mésic¢ni vykaz obsahovat vady ¢i nedostatky.

Mési¢ni vykaz bude zasildn na elektronickou adresu kontaktni osoby objednatele pro vécné
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

plnéni, a to v elektronické podobé umoznujici vyhledavani.

Dodavateli vznikd pravo na zaplaceni ceny dle tohoto ¢lanku vidy po akceptaci mési¢niho
vykazu. Bude-li objednatelem odmitnuta akceptace mési¢niho vykazu, nebude objednatel
v prodleni s hradou odpovidajici vystavené faktury a Ihita splatnosti této faktury pocne bézet
znovu od okamziku akceptace mési¢niho vykazu.

Cena je stanovena jako maximalni mozna a neprekroditelna castka, s vyjimkou postupu dle
¢l. XIV této smlouvy. DPH bude pfipocteno ve vysi dle pravnich predpist platnych a ucinnych
ke dni zdanitelného pInéni.

Cena bude hrazena na zakladé dariového dokladu — faktury, kterd musi obsahovat udaje
v souladu s § 29 zakona o DPH, oznaceni této smlouvy anebo pfislusného pozadavku a pfipadné
dalsi nalezitosti stanovené touto smlouvou nebo pozadavkem (déle jen ,faktura“). Cena bude
hrazena ptfimo na bankovni Ucet dodavatele specifikovany v zdhlavi této smlouvy, nebo na jiny
bankovni ucet dodavatele pozdéji pisemné ozndmeny objednateli a uvedeny ve fakture.

Dodavatel je povinen spolecné sfakturou predat objednateli podklady k fakturaci,
a to akceptacni protokoly a mésicni vykaz.

Dodavatel je opravnén fakturu véetné vsech jejich pfiloh vystavit v elektronické formé dle ust.
§ 26 zakona o DPH, a to ve formatu ISDOC nebo ISDOCX verze 5.2 nebo vyssi. Dodavatel je dale
opravnén vystavit fakturu ve formatu, ktery je v souladu s evropskym standardem elektronické
faktury dle technické normy CSN EN 16931-1:2017. Elektronickou fakturu je moiné zaslat
datovou schrankou nebo elektronickou postou na adresu:

e podatelna@ksus.cz

e abejgmx

Objednatel uhradi cenu na zdkladé faktury dodavatele bezhotovostnim prevodem, pricemz
splatnost faktury je 30 dnl ode dne jejiho doruceni objednateli. Povinnost objednatele zaplatit
fakturovanou castku dle této smlouvy je splnéna odepsdanim prislusné castky z uctu
objednatele.

V penéznich ¢astkdch poukazovanych mezi dodavatelem a objednatelem na zdkladé této
smlouvy nejsou zahrnuty bankovni poplatky ani jiné ndklady spojené s pfevody penéinich
Castek. Strana poukazujici hradi bankovni poplatky spojené s odepsanim penézni ¢astky z Gctu
poukazujici strany a strana poukazand hradi bankovni poplatky spojené s pripsanim penézni
Castky na Ucet poukdazané strany.

V pripadé, Ze faktura nebude mit stanovené nalezitosti nebo bude obsahovat chybné udaje, je
objednatel opravnén tuto fakturu ve lh(té jeji splatnosti vratit dodavateli, aniz by se tim
objednatel dostal do prodleni s Ghradou faktury. Nova lh(ta splatnosti po¢ina bézet dnem
obdrZeni opravené nebo nové vystavené faktury. Dlvod pfipadného vraceni faktury musi byt
objednatelem jednoznacné vymezen.

V pfipadé, Ze dodavatel ziska v prlbéhu trvani smluvniho vztahu zaloZzeného touto smlouvou
nebo kterymkoliv poZadavkem rozhodnutim spravce dané status nespolehlivého platce
v souladu s ustanovenim § 106a zdkona o DPH, uhradi objednatel dan z ptfidané hodnoty
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18.

19.

z poskytnutého plnéni — dle § 109a zakona o DPH — pfimo pfislusSnému spravci dané namisto
dodavatele a nasledné uhradi dodavateli cenu poniZzenou o takto zaplacenou dan. Dodavatel
se zavazuje na fakture uvést Ucet zverejnény spravcem dané zplsobem umoziujicim dalkovy
pristup. Je-li na faktufe vystavené dodavatelem uveden jiny ucet, nez je ucéet stanoveny
v predchozi vété, je objednatel opravnén zaslat fakturu zpét dodavateli k opravé. V takovém
pripadé se Ihlta splatnosti prerusuje a nova lhlta splatnosti pocind bézet dnem doruceni
opravené faktury s uvedenim spravného Ucétu dodavatele, tj. Uctu zverejnéného spravcem
dané.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena pIné zahrnuje veskeré Cinnosti, které jsou pfedmétem této
smlouvy, jakoZ ivydaje a naklady, které dodavateli v souvislosti s poskytovanim servisnich
sluzeb vzniknou ¢i mohou vzniknout.

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze objednatel neposkytuje na zZadné plnéni dle této
smlouvy a poZadavk( Zadné zalohy a smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu s pfihlédnutim
k tomuto ustanoveni.
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1.

VI. PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVIi

Objednatel neni oprdvnén a neumozni ani tfeti osobé:

a. IS CROSEUS® Cloud kopirovat, prodavat, poskytovat podlicence, distribuovat, prenaset,
ménit, prizplsobovat, prekladat, dekompilovat, prfevadét ze strojového kodu,

b. pripravovat z IS CROSEUS® Cloud odvozena dila nebo se jinak pokouset z néj odvodit
zdrojovy kod,

c. podnikat ¢innost vedouci k obchdzeni ¢i mareni pravidel bezpecnosti a pouzivani obsahu,
ktera byla poskytnuta, nasazena nebo vynucena jakoukoli funkci obsaienou v IS
CROSEUS® Cloud,

d. vyuZivat IS CROSEUS® Cloud za Ucelem ziskani pristupu k obsahu, kopirovani, postoupeni,
zmeény kddu nebo opétovného preneseni tohoto obsahu v rozporu s jakymkoli pravnim
predpisem nebo pravem treti strany.

2. Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel nebude ¢init Ukony uvedené v odst. 1 tohoto ¢lanku

této smlouvy ani v pfipadé, Ze na zakladé této smlouvy dojde k dovyvoji IS CROSEUS® Cloud di
jeho zméné.

VIIl. OCHRANA OSOBNiCH UDAJU A DUVERNYCH INFORMACI

Blizsi prava a povinnosti tykajici se ochrany osobnich Gdaji a mi¢enlivosti obou smluvnich stran
jsou uvedeny v dohodach, které jsou nedilnou soucasti této smlouvy jako jeji Pfiloha €. 4 a
Pfiloha ¢. 5.

Pokud dodavatel vyuzije pfi poskytovani servisnich sluzeb poddodavatele, je povinen zajistit
podepsani vySe uvedenych dohod s kazdym poddodavatelem.

IX. NAROK NA NAHRADU UJMY

Kazda ze smluvnich stran ma povinnost nahradit druhé smluvni strané Ujmu zpUsobenou
porusenim této smlouvy, a to vsouladu s obecné zavaznymi prdvnimi predpisy a touto
smlouvou. Vznikla Ujma bude nahrazena v penézich.

Obé smluvni strany jsou povinny vynaloZit maximalni usili k zabranéni vzniku Ujmy
a k minimalizaci ptipadné vzniklé Gjmy. Ujmu dle pfedchozi véty jsou smluvni strany povinny
nahradit v pIné vysi

Z4adnd ze smluvnich stran neni povinna k ndhradé Gjmy, ktera vznikne druhé smluvni strané
v souvislosti s plnénim této smlouvy, pokud tato bude zplsobena okolnostmi vylucujicimi
odpovédnost ve smyslu § 2913 odst. 2 obc¢anského zakoniku. Je-li nékteré ze smluvnich stran
zabranéno plnit své povinnosti z divodu existence okolnosti vylucujici odpovédnost, je tato
smluvni strana povinna oznamit tuto skutecnost bez zbytecného odkladu druhé smluvni strané.

Za okolnosti vylucujici povinnost k nahradé ujmy se vsak nepokladaji okolnosti, jez vyplyvaji
z osobnich nebo hospodarskych pomérl povinné smluvni strany, a déle prekazky plnéni, které
byla pfislusna smluvni strana povinna pfekonat nebo odstranit podle této smlouvy, obchodnich
zvyklosti nebo obecné zavaznych pravnich predpist, jakoZz iokolnosti, které se projevily
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az v dobé, kdy povinna smluvni strana jiz byla v prodleni.

X. SMLUVNI POKUTY A UROKY Z PRODLENI
1. Objednatel je opravnén pozadovat na dodavateli zaplaceni sankéni smluvni pokuty:
a) ve vysi 1.000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun ceskych) za

1) kazdy den prodleni spocivajicim v nezajisténi dostupnosti HelpDesku v souladu s
ustanovenimi této smlouvy a podminkami dle Pfilohy €. 2 této smlouvy;

2) kazdy den prodleni spocivajici v nedodani servisnich sluzeb dle smlouvy;

3) kazdy, byt zapocaty, den prodleni s pfedanim sluzeb po poskytnuti dodatec¢né
Ihaty dle €l. V, ¢asti Akceptace reseni, bodu 6 a 7;

b) ve vysi 100.000,- K¢ (slovy: sto tisic korun ¢eskych) za
1) poruseni povinnosti udrzovat v platnosti pojisténi dle ¢l. XV této smlouvy;
c) ve vysi 2.000,- K¢ (slovy: dva tisice korun ceskych) za

1) za kazdy den ve kterém dojde k poruseni povinnosti podle ustanoveni ¢l. Il. odst.
1. pism. b) bodu 1 této smlouvy;

2) za kazdy den ve kterém dojde k poruseni povinnosti podle ustanoveni cl. Il. odst.
1. pism. b) bodu 3 této smlouvy;

3) kazdy pfipad poruseni oboustranné odsouhlasenych podminek pro realizaci
rozvoje IS Croseus v souladu s €l. Il odst. 1, pism. c¢), odst. 2, pism. d) této smlouvy.

2. VysSe smluvni pokuty uloZené v kazdém jednotlivém mésici za poruseni povinnosti podle €l. X.
bodu 1 pism. a) a c) je v souctu limitovana c¢astkou odpovidajici sou¢tu mésicnich plnéni za
sluzby udrzby a servisu IS Croseus podle pfilohy €. 3.

3. Za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti chranit divérné informace dle ustanoveni této
smlouvy je porusujici smluvni strana povinna zaplatit druhé smluvni strané smluvni pokutu ve
vysi 100.000,- K¢ (slovy: jedno sto tisic korun ¢eskych), pficemz toto ujednani o smluvni pokuté
je uc¢inné do uplynuti péti (5) let ode dne ukonceni této smlouvy.

4, Za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti chranit osobni Udaje dle ustanoveni této smlouvy je
porusujici smluvni strana povinna zaplatit druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi
100.000,- K¢ (slovy: jedno sto tisic korun ¢eskych), pficemz toto ujedndni o smluvni pokuté je
ucinné do uplynuti péti (5) let ode dne ukonceni této smlouvy.

5. Pravo na zaplaceni smluvnich pokut dle této smlouvy nevznika v pfipadé, Ze je poruseni
povinnosti dodavatele zpUsobené:

a) neposkytnutim soucinnosti objednatele v souladu s touto smlouvou nebo pozadavkem
anebo jinym prodlenim ¢i porusenim povinnosti objednatele — mezi takovym porusenim
povinnosti objednatele a prodlenim na strané dodavatele musi existovat prokazatelna
pri¢inna souvislost;

b) stanovi-li tak tato smlouva.
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Za kazdy den prodleni s Uhradou jakékoli penézité castky je smluvni strana, kterd je vici dané
pohledavce véfitelem, oprdvnéna pozadovat po smluvni strané, kterd je v prodleni, dhradu
urokd z prodleni v zakonné vysi.

Uhradou smluvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu $kody ve skuteéné vysi. Strany vyluéuji
aplikaci ustanoveni § 2050 obcanského zakoniku.

XI. ZARUKA A PRAVA Z VADNEHO PLNENI

U ¢innosti provadénych dodavatelem v ramci servisnich sluZzeb poskytuje dodavatel objednateli
zdruku za shodu funkénosti IS CROSEUS® Cloud s dodanou uZivatelskou a technickou
dokumentaci. Dodavatel vSak neodpovida za vady, pokud byly zplsobeny zasahem do takovych
vystupl sluzeb ze strany objednatele nebo jim povérené osoby, pripadné jinych dodavatel(
objednatele.

Objednatel je opravnén vady dle predchoziho odstavce, které se vyskytnou v pribéhu zarucni
doby, uplatnit u dodavatele, a to ve Ihité tficeti (30) dnli od okamzZiku, kdy je zjistil, aniz by tim
byla jeho prdva ze zaruky i zdkonnych prav z vadného plnéni jakkoli dot¢ena. Objednatel je
povinen uplatnit prava z vadného plnéni:

a) pisemné, nebo
b) prostfednictvim HelpDesku, nebude-li smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Dodavatel odpovida za vady zjevné, skryté i pravni, které ma vystup poskytovani servisnich
sluzeb v dobé jeho akceptace objednatelem a dale za ty, které se na ném vyskytnou v zarucni
dobé, a zavazuje se, vedle dalSich narokl objednatele, je bezplatné odstranit.

Xll.  TRVANi A UKONCENi SMLOUVY
Tato smlouva se uzavird na dobu urcitou, a to do 2. 5. 2026.

Vzhledem k prodlevé mezi skonéenim predchoziho smluvniho vztahu dne 2. 5. 2025 a
uzavienim této smlouvy strany narovnavaji prava a povinnosti tak, Ze plnéni poskytnutd za
obdobi predchazejici uzavieni této smlouvy budou uhrazena podle podminek této smlouvy.
Strany potvrzuji, Ze plnéni v rozsahu této smlouvy bylo od 2. 5. 2026 fadné poskytovano.

Smluvni vztah zaloZeny touto smlouvou muze byt ukoncen:
a) pisemnou dohodou smluvnich stran;
b) vypovédi této smlouvy kteroukoliv ze smluvnich stran bez uvedeni dlivodu;

c) odstoupenim od této smlouvy kteroukoliv ze smluvnich stran.

SPOLECNA USTANOVENI

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od této smlouvy pouze v pripadech stanovenych
zdkonem nebo touto smlouvou.

Odstoupeni od této smlouvy je Ucinné a smlouva zanika dnem doruceni odstoupeni druhé
smluvni strané, neni-li v odstoupeni stanoveno pozdé;jsi datum. Od této smlouvy je mozné
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odstoupit pouze s ucinky ex nunc.

Smluvni strany se dohodly na vylouceni pouziti § 1978 odst. 2 ob¢anského zakoniku.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY ZE STRANY OBJEDNATELE

Objednatel je opravnén odstoupit od této smlouvy v pripadé jejiho podstatného poruseni ze

strany dodavatele zejména, nikoliv vSak vyluéné v téchto pfipadech:

a)

c)

g)

dodavatel je v prodleni s plnénim nékteré povinnosti dle této smlouvy nebo pozadavku
vice neZ Sedesat (60) dnli a nezjednad napravu ani do patnacti (15) dnl od doruceni
pisemného upozornéni objednatele na toto prodleni;

v pfipadé podstatného poruseni povinnosti mic¢enlivosti nebo podstatného poruseni
povinnosti pro nakladani s osobnimi udaji;

dodavatel vice nez tfikrat v pribéhu jednoho (1) kalendarniho Ctvrtleti poskytne vadné
plnéni, které zplsobi vypadek komponenty Ci jeji podstatné casti;

IS CROSEUS® Cloud bude mit v pribéhu jednoho (1) kalendainiho ctvrtleti tfi (3)
nehldsené vypadky komponenty i jeji podstatné ¢asti trvajici déle nez ¢tyfi (4) hodiny;
presdhne-li vySe smluvnich pokut pfi secteni vSech smluvnich pokut uloZenych
v konkrétnim kalendafnim mésici 200.000,- K¢ (slovy: dvé sté tisic korun ceskych);

je prijato rozhodnuti o povinném nebo dobrovolném zruseni dodavatele (vyjma pripadu
pravniho nastupnictvi);

proti dodavateli bylo zahajeno trestni stihani pro trestny ¢in relevantni ve vztahu
k predmétu plnéni verejné zakazky (tedy zejm. z oblasti trestnych ¢inG hospodarskych,
na Useku nakladani s informacemi).

ODSTOUPENI OD SMLOUVY ZE STRANY DODAVATELE

Dodavatel je opravnén odstoupit od této smlouvy vyluéné v téchto pripadech:

a)

objednatel je déle nez trficet (30) dnd v prodleni se zaplacenim ceny sluzeb udrzby a
servisu nebo ceny sluZzeb rozvoje a toto své poruseni nenapravi do patnacti (15) dnl ode
dne obdrzeni pisemné vyzvy k napravé, v niz bude dodavatelem vyslovné upozornén na
moznost dodavatele odstoupit od této smlouvy;

objednatel porusi jinak primo tuto smlouvu podstatnym zplsobem, toto své poruseni
nenapravi do tficeti (30) dnl ode dne obdrZeni pisemné vyzvy k napravé, v niz bude
dodavatelem vyslovné upozornén na moznost dodavatele odstoupit od této smlouvy.

VYPOVED SMLOUVY BEZ UVEDENiI DUVODU

Dodavatel je opravnén tuto smlouvu jako celek vypovédét bez udani divodu s vypovédni

dobou Sest (6) mésicl, kterd zacne bézet prvni den kalendarniho mésice nasledujiciho po
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10.

11.

kalendafnim mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena objednateli.

Objednatel je opravnén tuto smlouvu jako celek vypovédét bez udani dlivodu také s vypovédni
dobou Sest (6) mésicl, kterd zacne béZet prvni den kalendarniho mésice nasledujiciho po
kalendafnim mésici, ve kterém byla vypovéd doruc¢ena dodavateli.

Pro ptipad nutnosti pfeklenuti doby od ukonéeni této servisni smlouvy na zadkladé vypovédi bez
uvedeni dlivodu do uzavieni nové smlouvy na obdobné plnéni na zakladé nového zadavaciho
fizeni (napf. zdlvodl ze strany objednatele nepredvidatelného prodlouzeni nového
zadavaciho Fizeni kvali Fizeni u UOHS) se dodavatel zavazuje nadéle poskytovat objednateli
sluzby servisu a udrzby za podminek dle této smlouvy v rozsahu, vjakém doslo k jejich
vypovédi, a to po dobu nejdéle tfi (3) mésict ode dne, kdy mélo dojit k uplynuti vypovédni
doby. Objednatel je vSak k tomuto povinen dodavatele pfedem pisemné vyzvat nejpozdéji tfi
(3) mésice pred uplynutim vypovédni doby. Vyzvou objednatele zaslanou v souladu s timto
¢ldnkem dochazi k prodlouzeni doby trvani této smlouvy, u niz doslo k vypovédi,
o objednatelem stanovenou dobu, maximalné vsak o tfi (3) mésice.

Xlll.  SLUZBY EXITU PRI UKONCENi SMLOUVY

Zanikem smluvniho vztahu zaloZzeného touto servisni smlouvou, véetné zruseni zavazku
v dlisledku odstoupeni od této smlouvy, neni dotéeno vzajemné plnéni, pokud bylo radné
poskytnuto a ani prava a ndroky z takovych plnéni vyplyvajici. Bez ohledu na jina ustanoveni
této smlouvy, v pfipadé, kdy by objednatel odstoupil od této smlouvy z divodu takového
poruseni smluvni povinnosti dodavatele, Zze se plnéni dodavatele stalo pro objednatele
nepotrebnym ¢i nebylo fadné poskytnuto, bude toto plnéni dodavateli vraceno a ten bude
povinen vratit objednateli zaplacenou cenu za pfislusné pinéni (byla-li jiz uhrazena).

XIV. ZMENY SERVISNi SMLOUVY

Neni-li v této smlouvé a jejich pfilohach stanoveno jinak, miZze byt tato smlouva ménéna nebo
zrusena pouze v pisemné podobé, a to formou vzestupné Cislovanych dodatkd, které musi byt
podepsany obéma smluvnimi stranami a uzavieny v souladu pravidly a limity vyplyvajicimi
ze 72V1Z.

XV.  Chyba! Nenalezen zdroj odkaz(i.Chyba! Nenalezen zdroj odkaztl.POJISTENI

Dodavatel prohlasuje, Ze ma nejpozdéji den pred podpisem této smlouvy uzavienou pojistnou
smlouvu pro pfipad odpovédnosti za Skodu zplsobenou jim nebo svym pripadnym
poddodavatelem pfi poskytovani sluzeb s minimalnim limitem pojistného plnéni ve vysi
nejméné 5000 000 K¢ (pét miliond korun ceskych) se spoluucasti maximalné 10 % s tim, Ze
pojistna smlouva musi zahrnovat odpovédnost dodavatele za skodu zplsobenou objednateli
nebo treti osobé aZz do vysSe sjednané pojistné ¢astky. Kopie pojistné smlouvy nebo pojistného
certifikatu tvofi Pfilohu ¢. 6 této smlouvy. Uvedena pojistna smlouva bude platna a Gc¢inna po
celou dobu trvani této smlouvy, jakoZ i po celou dobu trvani zdvazk( z této smlouvy
vyplyvajicich. Naklady na pojisténi dle tohoto odstavce jsou zahrnuty ve sjednané cené sluzeb
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dle této smlouvy.

XVI. KOMUNIKACE STRAN

Smluvni strany si pro vzdjemnou komunikaci ohledné této smlouvy zvolily tyto kontaktni osoby:

ZA DODAVATELE

Pavel Silinger

Klara Horova

ZA OBJEDNATELE

Martin Tucek

Petr Nadvornik

Kazda smluvni strana ozndmi druhé smluvni strané jakékoliv zmény v kontaktnich osobach,
kontaktnich udajich anebo bankovnich udajich uvedenych v zdhlavi této smlouvy, a to
v pisemné podobé dorucené datovou schrankou ¢i na adresu druhé strany, pficemz takova
zména je ve vztahu k druhé strané Gcinna uplynutim desatého (10.) dne po jejim skute¢ném
doruceni bez nutnosti uzavieni dodatku k této smlouvé.

XVIl. ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni strany se zavazuji, ze budou usilovat dle svych moZnosti a schopnosti o feseni
pripadnych spori vzniklych z této Smlouvy smirnou cestou.

Jednotliva ustanoveni této smlouvy jsou oddélitelna v tom smyslu, Ze neplatnost nékterého z
nich neplsobi neplatnost této smlouvy jako celku. Pokud jakykoli zdvazek dle této smlouvy
nebo kterékoli ustanoveni této smlouvy je nebo se stane neplatnym ¢&i nevymahatelnym,
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nebude to mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich zavazkd a ustanoveni dle této
smlouvy, a smluvni strany se zavazuji takovyto neplatny nebo nevymahatelny zdvazek di
ustanoveni nahradit novym, platnym a vymahatelnym zdvazkem, nebo ustanovenim, jehoz
pfedmét bude nejlépe odpovidat pfedmétu a ekonomickému ucelu plvodniho zavazku di
ustanoveni.

3. Dodavatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve
verejné spravé a o zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisl, osobou povinnou
spoluplsobit pti vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou poskytnutého
plnéni z vefejnych vydaju.

4, Tato smlouva byla vyhotovena v elektronické formé a je signovdna Smluvnimi stranami
prostfednictvim kvalifikovanych elektronickych podpis(.

5. Objednatel je povinnym subjektem ve smyslu Zakona ¢. 340/2015 Sb. o Registru smluv.
Dodavatel bere na védomi, Ze tato smlouva, véetné viech jejich pfipadnych dodatkl, bude v
celém jejim znéni objednatelem uverejnéna v registru smluv. Splnéni této zakonné povinnosti
potrfebny souhlas dotéenych osob, dodavatel vyslovné prohlasuje, ze takovy souhlas vSech
dotcenych osob zajistil.

6. Obé Smluvni strany prohlasuji Ze tuto smlouvu uzaviraji svobodné a vazné, Ze povaZzuji obsah
této smlouvy za uréity a srozumitelny, a Ze jsou jim znamy veskeré skutecénosti, jez jsou pro
uzavreni této smlouvy rozhodujici, na diikaz ¢ehoz pfipojuji smluvni strany k této smlouvé své

podpisy.
XVII. SEZNAM PRILOH
Pfiloha ¢. 1 Rozsah sluzeb udrzby IS CROSEUS CLOUD
Priloha ¢. 2 Rozsah sluzeb servisu IS CROSEUS CLOUD
Priloha ¢. 3 Prehled hodnocenych udaju
Priloha ¢. 4 Podminky zpracovani osobnich udaju
Priloha ¢. 5 Dohoda o ochrané informaci — NDA
Pfiloha €. 6 Pojistny certifikat
Za objednatele: Za dodavatele:
Ing. Ale$ Cermak, Ph.D., MBA, feditel Mgr. Miloslav Kvapil, jednatel
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P¥iloha €. 1 — Rozsah sluzeb udrzby IS CROSEUS CLOUD

1. Udrzba zahrnuje tyto &innosti:

e Prubéiné inovace IS CROSEUS CLOUD zajistujici

odstranovani znamych vad,

souladnost s pravnimi predpisy,

vyvoj hardwarovych a softwarovych prostfedkl a funkénich inovaci

O O O O

rozsifeni stavajicich i dodani novych modulll IS CROSEUS CLOUD uréenych pro ,,Vnitini
fidici a kontrolni systém Objednatele”, vcetné odpovidajici technické a uZivatelské
dokumentace.

=  Technickd a uZivatelskd dokumentace bude obsahovat zejména:

e Veskeré zmény zaznamenatelné pro uzivatele systému, a to véetné
popisu, jak mad k témto zméndm v uzivatelském prostiedi uzivatel
pristupovat;

e Popis veskerych zmén v kvalité potrebné pro zakladni poskytovani
podpory ze strany IT personalu Objednatele koncovym uZivatellm;

=  Technickd a uZivatelska dokumentace bude Objednateli dodana vidy minimalné 7
dni pred nasazenim nového modulu nebo jiné pribéiné inovace IS CROSEUS
CLOUD.

Zpfistupnéni vsech inovaci IS CROSEUS CLOUD vsem fadnym uZivatelim Objednatele, véetné
aktualni dokumentace.

IS CROSEUS CLOUD aktudlné zahrnuje tyto moduly:

1. Ridici kontrola

2. Rozpocet

3. Registr smluv

4. Archiv

5. Automatizovany prenos vybranych dat

CROSEUS CLOUD po fadné implementaci aktualné spliuje tyto legislativni pozadavky:

e Zikon ¢.320/2001 Sh., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé.

e Provadéci vyhlaska 416/2004 Sb. k zakonu ¢. 320/2001 Sb.

e 7akon ¢.340/2015 Sb., o registru smluv.

e Interni smérnice prispévkové organizace jako organu verejné spravy
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IS CROSEUS CLOUD — moduly
Financni kontrola

Modul slouZi pro splnéni povinnosti pfi nakladdani s vefejnymi prostfedky zejména pro schvalovani
finanénich a majetkovych operaci dle zdkona ¢. 320/2001 Sb., o financ¢ni kontrole ve verejné spravé.

Modul automaticky vytvari zaznam (auditni stopu) o provedeni predbézné tidici kontroly pred a po
vzniku zévazku i naroku, nebo provedeni pribéziné a nasledné fidici kontroly k jednotlivym operacim.

Vysledkem schvalovani je doklad o provedeni financni kontroly a detailni zaznam obsahujici casovou
posloupnost provedenych krokl a viechny pfislusné dokumenty formou pfilohy ve formatu PDF/A.
Doklad bude splriovat pozadavky stanovené zejména zakonem 320/2001 Sb., o finanéni kontrole.

Modul obsahuje tyto zakladni kontrolni mechanismy (algoritmicky identifikovatelna rizika)

e Soulad ¢asového obdobi.

e Soulad chronologie fidici kontroly.

e Soulad financni vyse.

e Soulad subjektd.

e Soulad finan¢niho kryti.

e Shoda polozek vécného plnéni, finanéniho kryti a pfedkontace s celkovou ¢astkou.

e Kontrola obsazeni roli s pravem rozhodnuti.

e Kontrola pfipojeni dokladu po vzniku zavazku/naroku k dokladu pfed vznikem zavazku/néaroku.
e Kontrola spolehlivosti platce DPH a zverejnéni uctu.

Rozpocet

Ucel modulu

Modul je urcen pro efektivni fizeni P¥ijm0 a Vydaja v organizacich vefejné spravy. Navazuje na obéh
dokladd, vykon fidici kontroly vsech financ¢nich a majetkovych v organizacil. Ke schvalenému Rozpoctu
(plan verejnych pfijmd a vefejnych vydajll) umozZnuje zaznamenavani rezervaci, planovanych a
realizovanych Uhrad v souladu s platnou zdkonnou Upravou. Inovativnim zplsobem usnadnuje realizaci
rutinnich Cinnosti pfi realizaci Rozpoctu v organizacich verejné spravy tim, Ze je pfimo navazuje na
ostatni ekonomické evidence v jedné aplikaci.

Modul Rozpocet Ize provozovat jen soucasné s modulem Ridici kontrola.

Modul zajistuje automatickou Realizaci rozpoctu (rezervace prostfedku a o¢ekavané prijmy, planované
a realizované pfijmy a vydaje) pro ucely financniho tizeni v organizaci. Prostfednictvim finanéniho kryti
se v ramci schvalovacich procesu fidici kontroly automaticky aktualizuje Prehled o stavu PolozZek
rozpoctu.

Funkcionality modulu
Evidence Rozpoctl
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Evidence jednoho nebo vice rozpoctl (Strednédobych vyhled( rozpoctu)

Nastaveni tfidéni rozpoctu
Kapitola

Finanéni misto
PoloZka

Paragraf

Zaznamova jednotka
Zdroj

Akce

Ucel

Podmnozina
Ucelovy znak

Uzivatelské trideni 1-5

Nastaveni Sumarizaci — soucty vybranych PolozZek rozpoctu
Nastaveni poradi zobrazovani PoloZek rozpoctu a Sumarizaci
Pfehled realizace vybraného rozpoctu

VSechny polozky rozpoctu

Souctové radky poloZek rozpoctu

Filtrovani dle ¢asovych i tfidicich kritérii.

MoZnost exportu zobrazenych dat do Excelu.

Polozky rozpoctu obsahuji tyto financni informace:
Schvélena vyse

Schvélena vyse po zménach (Rozpoctova opatreni)

Rezervace => Schvalena vyse vSech dokladl Pravni faze (Smlouvy, Objednavky, Limitované prikazy)
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Planované Uhrady => Schvalena vyse vsech dokladd Financni faze (Faktury, Pokyny k ptijmu, Pokyny k
vydaji)

Realizované Uhrady => Schvalend vyse vsech realizovanych financénich transakci (banka, pokladna)
Skutec€nost => (Schvalena vyse po zménach — Rezervace — Planované Ghrady — Realizované Uhrady)
Disponibilita => (Schvalena vyse po zménach — Skutecnost)

% PInéni => (Skutecnost / Schvalena vyse po zménach) * 100

Polozky rozpoctu obsahuji vSechny schvalené Rozpoctové zapisy a odkazy na prislusné doklady
Hodnota Rozpisu schvaleného rozpoctu

Odkaz na odpovidajici Doklady pravni faze Fidici kontroly

Odkaz na odpovidajici Doklady finan¢ni faze Fidici kontroly

Registr smluv

Modul slouzi ke spInéni povinnosti uverejnéni v Registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru
smluv) pfimo v ramci schvalovaciho procesu financnich a majetkovych operaci v modulu Financni
kontrola.

Modul obsahuje tyto zakladni kontrolni mechanismy (algoritmicky identifikovatelna rizika)

e strojové Citelna priloha ve smyslu zdkona ¢. 340/2015 Sbh. Zakon o zvlastnich podminkach Gcinnosti
nékterych smluv, uverejriovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv)

e datum uzavieni a uvefejnéni smlouvy

e chybéjici hodnota

e nevyplnéné IC

o chybné vyplnény subjekt

e vznik subjektu

e chybné identifikované smluvni strany

Objednatel miZe vtomto modulu evidovat vSechny smlouvy, tedy nejen ty, které chce zverejnit
v registru smluv.

UzZivatelé aplikace CES budou postupné prechazet na pouzivani modulu Registr smluv

Archiv

Modul slouzi pro ukladani dokumentt (Auditnich stop tj. digitdlnich zaznam( o vsech operacich a
provedenych dle § 25 odst 2 pism. c) zdkona o financ¢ni kontrole) a umoznuje zejména:

e uklddat dokumenty ve formatu PDF/A — 3

e vyhledavat dokumenty v archivu

e exportovat dokumenty z archivu

e pristup supervizora nebo auditora k dokumentim uloZzenym v archivu
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Automatizovany pirenos dat

Modul slouzi pro prenos vybranych dat do datového skladu Dodavatele k pozdéjsi analyze
prostfecnictvim CROSEUS Monitoring — Finanéni fizeni a kontrola.

Doporucena konfigurace klientské stanice uzivatelQ

e HW konfigurace: PC nebo NB, 2GHz CPU, 8 GB RAM, rozliSeni monitoru Full HD, propustnost sité
ve sméru od a k aplikacnimu serveru 10 Mb/s.

e (OS Windows 10

e Moderni internetovy prohlize¢ s podporou Javascript.

Predpoklady uzivani sluzeb IS CROSEUS CLOUD

e Zadavatel dokladl musi mit pro pfipad digitalizace doklad{ ptistup ke skeneru.

e Uzivatelé musi byt obezndmeni se svymi povinnostmi vyplyvajicimi ze zakonné Upravy v rozsahu
splnéni kvalifikacnich pfedpokladd dle § 5 odst. 1 pism. b) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o financni
kontrole a vnitfnich predpist jejich organizace.
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Pfiloha €. 2 — Rozsah sluzeb servisu IS CROSEUS CLOUD

Dodavatel bude zajistovat provoz za téchto podminek:

1.

Aplikace budou ovéfenym uZivatelim poskytovany prostfednictvim Internetu v prohliZecich typu
Chrome, Edge.

Provoz aplikaci bude dodavatelem zajistovan v hostingovém centru Poskytovatele.

Veskerd data vcetné osobnich dat uZivatell, metadat a dalSich uZivateli nahravanych informaci
budou zpracovavéna a skladovana na tzemi CR.

Poskytovatel na své naklady dale zajisti vytvoreni, provoz a spravu technickych prostiedkd pro provoz
informacniho systému IS CROSEUS® Cloud dle technické dokumentace prislusejici k dané verzi systému
IS CROSEUS® Cloud.

To také zahrnuje:

Pofizeni licenci pro potfebné hardwarové a softwarové vybaveni — napf. operacni systémy,
Microsoft SQL server apod.

Instalaci a aktualizaci operacnich systém véetné ovladacl a potfebného SW vybaveni na téchto
zafizenich.

Zajisténi provozu, udrzby (v€etné aktualizaci) a fadného zabezpeceni (antivirovda ochrana
atd.) téchto zaftizeni.

Garantovat dostupnost, vykon a odezvu serverovych technickych prostredk( 99,6 %, vcetné
pfislusného monitoringu — viz SLA.

Vytvoreni, provoz, spravu domén a DNS zaznamd.

Zalohovani dat a pfipadnou obnovu téchto dat. Zalohovani bude provadéno mimo lokalitu
datového centra provozniho serveru (geozaloha).

Dodani a obnova certifikatu pro webovou aplikaci od divéryhodné certifikacni autority.

Zasilani maild ze systému CROSEUS® Cloud s doménou objednatele. V pfipadé pozadavku
na odesilani maill s doménou pfijemce umozni pfijemce takové technické feseni (nastaveni napf.
SMTP, DNS apod.), které dovoli zasilat maily i mimo organizaci pfijemce (napt. notifikace pro
podporu dodavatele).

SLA
A. Zarucend provozni doba systému je 5*12 a to v pracovni dny od 6:00 — 18:00 hod.
B. Maximalni doba hlasené odstavky SW nastroje jsou 4 hodiny v dobé mezi 6:00 hod -18:00
hod pracovniho dne.
C. Planované odstavky SW nastroje budou Dodavatelem nahlaseny 48 hodin pfedem a
realizovany po souhlasu objednatele.

1 Vysvétleni pojmi

Incident - pro ucely smlouvy a poskytovani podpory se incidentem rozumi jakykoliv poZadavek
zapsany do HelpDeskového systému dodavatele.

Legislativni - legislativnim upgradem se rozumi ptipad, Ze zména funkcnosti SW Croseus a zména

upgrade struktury dat datového fondu, se kterym tento produkt pracuje, byla provedena

pouze na zakladé legislativnich zmén — novad verze SW Croseus je ,legislativnim

upgradem®”.

24/38



Pracovni
hodina

pracovni hodinou se rozumi hodina v dobé od 8:00 h do 16:00 h v pracovni dny.

2 Klasifikace zavaznosti vad a incidentt

Kriticka

Vysoka

Stredni

Nizka

- v ptipadé kyberbezpecnosiniho incidentu takové povahy, Ze vyZaduje odpojeni sluzby
Ci jeji pozastaveni aZz do jeho vyieseni

v pripadé vady a incidenty vylucujici uzivani a provoz SW CROSEUS nebo jeho ¢asti
(provoz SW CROSEUS nebo jeho ¢asti je zastaven tak, Ze v uzivani nelze provozovat ani
nahradnim zplisobem). V ostatnich pfipadech (Udriba, PoZadavek) je pak incident
s nejvyssi prioritou.

v pripadé vady zpUsobujici problémy pfi uzivani a provozu SW CROSEUS nebo jeho ¢asti,
ale umoznujici jeho provoz (provoz SW CROSEUS nebo jeho ¢asti je omezen, nicméné
¢innosti mohou pokracovat urcitou dobu nadhradnim zplsobem). V ostatnich pfipadech
(Udrzba, Pozadavek) je pak incident se stiedni prioritou.

v pripadé vady negativné ovliviiujici uzivani a provoz SW CROSEUS nebo jeho casti
(¢innosti mohou pokracovat jinym zplisobem napf. organizacnimi opatfenimi apod.).

evyvs

V ostatnich pfipadech (Udrzba, Pozadavek) je pak incident s nejnizsi prioritou.

3 Doba feseni vad a incidentti

Dodavatel se zavazuje odstranovat vadya incidenty a podavat navrhy na reSeni v terminech uvedenych

nize, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

Zavainost L. . Doba vyfeseni od nahlaseni Vady,
Reakéni doba od nahlaseni vady a nebo L., .. )
vad a L. doba do podani navrhu na reseni ostatnich

L. . incidentu L. .

incidentt incidentt

Kriticka 2 pracovni hodiny 8 pracovnich hodin

Vysoka 4 pracovni hodiny 32 pracovnich hodin

Stredni 16 pracovnich hodin 48 pracovnich hodin

Nizka 32 pracovnich hodin 120 pracovnich hodin

Pokud je pfi Fedeni incidentu nutna soucinnost (stav fedeni incidentu je ,Cekd na vasi odpovéd®),

prodluZuje se vyfeseni o dobu reakce odpovédné osoby.

4 Typy Podpory (incidenti)

e Udrzba (Maintenance)

e Pozadavek

e Vada
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4.1 Udrzba

Zpfistupnéni vSech updatll a upgradd SW Croseus bez ohledu na pricinu jejich vyvoje.

4.2 Pozadavek — podpora feSeni

Pozadavek je typ Incidentu na zménu konfigurace. Sluzby k PoZadavku — podpora zahrnuji:

e Prfebirani, vyhodnoceni a vyporadani pozadavkl na zménu konfigurace nahlasenych pres
HelpDesk v téchto oblastech:

o Osoby — uzivatelé aplikace,
Role a pfitazeni osob do roli,
Pracovni postupy,

Doklady,

Auditni stopy,

o O O O O

Prvotni doklady
o Pripadné dalsi zmény v konfiguraci ¢i nastaveni aplikace.

e Sluzby Metodické podpory, které zahrnuji metodickou podporu pracovniki objednatele
v oblasti:

o zakona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole, ve znéni pozdéjsich predpisd,

o provadéci vyhlasky ¢. 416/2004 Sb. k zakonu ¢. 320/2001 Sb.,

o metodiky vykonu fidici kontroly dle CHJ Ministerstva financi CR,

o zakona €. 340/2015 Sh., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisu.
o zakona ¢. 250/2000 Sbh., o rozpoctovych pravidlech izemnich rozpoétl
o pozZadavkl Zfizovatele

o vnitfnich smérnic Objednatele

4.3 Vada

Vada je typ Incidentu feSici nefunkcénost ¢i nestandardni chovani aplikace vzhledem k dodané
uzivatelské nebo technické dokumentaci. Sluzby k feseni Vady zahrnuiji:

e prebirani a vyporadani pozadavk( nahlasenych pres HelpDesk,
e odstranéni Vady v terminech dle jejich zavaznosti

Za vadu neni povazovana nefunkcnost aplikace IS CROSEUS Cloud, ktera je zplsobena chybnou
konfiguraci pracovnikem Objednatele, chybnou dokumentaci funkénosti nebo chybnou funkénosti
software tfetich stran s nimiz je integrovan, tj. spisova sluzba a ekonomicky systém

5 Postup pro uplatnéni pozadavku na odstranéni vady SW CROSEUS Cloud a na poskytnuti
sluzeb podpory SW CROSEUS Cloud

Objednatel poZzadavky na odstranéni vady SW CROSEUS Cloud a na poskytnuti sluzeb Podpory SW
CROSEUS Cloud (dale také Incidenty) uplatriuje nasledovné:

o Veskeré Incidenty jsou zadavany prostifednictvim nize uvedeného kontaktniho mista, které
provozuje dodavatel v souladu s dale uvedenymi pravidly. Vady a Incidenty ohlasuji tito
zastupci objednatele (nikoliv vyhradné):

o Martin Tucek
o Petr Nadvornik
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Veskeré Incidenty budou objednatelem nebo dodavatelem (v pfipadé nahlaseni cestou
HotLine) zapsany v systému servisni podpory (dale také jako HelpDesk) dodavatele.

Kontaktni misto umoZzriuje pfijem Pozadavkl v ¢eském jazyce:

na telefonnim cisle (HotLine): v pracovni dny v dobé od 08:00 (véetné) do
16:00 h (vCetné),

prostfednictvim HelpDesk: nepretrzité (vyjma nahlasenych servisnich zasahl pfi spraveé
HelpDesk).

Incident se povaZzuje za nahlaseny okamzikem jeho nahlaseni na HotLine nebo zapsani na
HelpDesk.

Zivotni cyklus Incidentu:

Incident je objednatelem ohldasen pomoci Hotline a nebo HelpDesk a  nasledné
objednatelem/dodavatelem zapsan na HelpDesk.

Objednatel v HelpDesku urci zadvaznost Incidentu
Dodavatel urci Typ podpory (Incidentu).

Dodavatel prifadi feSitele Incidentu a odesSle zpravu objednateli o zahajeni feSeni (stav
Incidentu ,,Otevieny”).

Pokud je potfeba doplnit dal$i informace od objednatele, je Incident prepnut do stavu , Cekd
na Vasi odpovéd (soucinnost)“. O tomto stavu je objednatel informovan.

V pripadé vyreseni Incidentu dodavatel vyplni zplsob vyfeseni a prepne Incident do stavu
,Cekd naVadi odpovéd (soucinnost)”. Nyni se &ekd na potvrzeni splnéni Incidentu
objednatelem. Doba pro potvrzeni vyreSeni Incidentu objednatelem je 5 pracovnich dni.
Incident je mozné v tomto stavu jeSté doplnit ¢i znovu otevfit a zahajit dalsi komunikaci. Pokud
Incident neni v této Ihaté doplnén, dojde k automatickému potvrzeni vyfeseni Incidentu, ktery
se prepne do stavu , Verifikovan (uzavien)”.

Je-li Incident ve stavu ,VyfeSeny”, je jiz zodpovézeny pracovniky objednatele. VyreSeny
Incident je jeSté moZné znovu editovat a doplnit. V takovém pfipadé prechazi opét do stavu
Otevieny. Vyfeseny Incident prechazi po 3 pracovnich dnech do stavu ,Uzavieny*“.

Stav Incidentu ,Uzavieny” znamen3, Ze Incident je definitivné uzavien a jiZ jej nelze otevfit Ci
doplnit.
Stav Incidentu ,Pozastaveny” znamena, Ze Incident byl na zdkladé spolecné komunikace

objednatele a dodavatele pozastaven a ¢eka na vyjadreni druhé strany, napt. vyvoj ze strany
dodavatele, doplnéni informaci ze strany objednatele.

Dodavatel si rovnéZ vyhrazuje moznost uzavfit Incident po tfech neldspésné opakovanych pokusech o
soucinnost zakaznika k danému Incidentu. Jednotliva vyzadani soucinnosti bude vzdy oddélovat min.
jeden pracovni den.

Dalsi podminky provozu HelpDesk

HelpDesk Pfijemci nepfetrzité umoznuje upfesnit nebo doplnit Incident (vyjma doby
nahlasenych servisnich zasah( pfi spravé HelpDesk).

HelpDesk vybranym zastupclm objednatele poskytuje prehled o aktualné nahlasenych
Incidentech, jejich stavu a aktudlnim zpUsobu jejich reseni.

HelpDesk poskytuje objednateli pfistup k uzavienym Incidentdim a zplsobu jejich vyreseni
s podrobnymi Udaji o historii Incidentu od jejich nahlaseni po jejich vyfeseni.
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Priloha €. 3 — Pfehled hodnocenych udaji

Specifikace plnéni

Nabidkova cenaza 1
mésic bez DPH

Nabidkova cena za 1 rok bez DPH

Sluzby udrzby IS
CROSEUS CLOUD

19 661 K¢ 235930 K¢
Sluzby servisu IS
CROSEUS CLOUD 30 720 K¢& 368 640 K¢
Sluzby rozvoje IS
CROSEUS CLOUD v 63 200 K& 758 400 K&

rozsahu 316/12
¢lovékohodin
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Pfiloha €. 4 — Podminky zpracovani osobnich tdaju

Objednatel dale pro ucely této Pfilohy oznacovany jako ,Spravce” a Dodavatel dale pro ucely této
pfilohy oznacovany jako ,,Zpracovatel” se v souladu s ¢l. 28 odst. 3 Natizeni Evropského Parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Gdaji a o zruseni smérnice 95/46/ES () (déle také jako

,Nafizeni
této Smlouvy:

a nebo ,,GDPR”) dohodli na nasledujicich podminkach zpracovani osobnich udaja pfi plnéni

1. UCEL A PREDMET TECHTO PODMINEK ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU

1.1. PInéni predmétu Smlouvy, jejiz prilohou jsou tyto podminky zpracovani osobnich udajd,
zahrnuje Cinnosti, pti kterych dochazi ke zpracovani osobnich Udajua Zpracovatelem pro
Spravce (,,dale také jako , Osobni tdaje”).

1.2 Tyto podminky zpracovani Osobnich Udajd vymezuji vzdjemnd prava a povinnosti pfi
zpracovani Osobnich Udajl, ke kterému dochazi v dasledku vykonu cinnosti vymezenych
ve Smlouvé a v téchto podminkach zpracovani Osobnich udaju (,,dale také jako ,Zpracovani).

1.3. Zpracovatel prohlasuje, zZe je schopen rfadné a vcas splnit Smlouvu pfi zachovani vSech svych
povinnosti podle téchto podminek zpracovani Osobnich udajl a pfi zajisténi Uplného souladu
Zpracovani s pravnimi predpisy, zejména s Natizenim. Tyto podminky zpracovani Osobnich
udajd nijak neomezuji povinnosti nebo odpovédnost Zpracovatele podle Smlouvy
a Zpracovatel se téchto podminek zpracovani Osobnich Gdajd nemuzZe dovolavat, aby omezil
svoji odpovédnost za fadné a véasné splnéni Smlouvy. Za plnéni téchto podminek zpracovani
Osobnich G4dajid nendleZi Zpracovateli odména, nebot plnéni téchto povinnosti bylo
zohlednéno pfi sjednani odmény podle Smlouvy.

2. VYMEZENi ZPRACOVANI

2.1. V souladu s ucelem téchto podminek zpracovani Osobnich Udaji se Smluvni strany dohodly na
nasledujicim vymezeni zpracovani Zpracovatelem:

Pfedmét a doba trvani | Osobni Udaje jsou uchovavany k vykonu elektronické ftidici
kontroly v IS CROSEUS® Cloud po dobu, kterd je nezbytna k ucelu

Zpracovani:
jejich zpracovani a po dobu nezbytné archivace.

Povaha Zpracovani: Schvalovéni dokladti vymezené fidici kontrolou

Ucel Zpracovani: Ochrana a zabezpedeni dat véetné osobnich Gdajd

Typ Osobnich tdaju: Vechny véetné citlivych

Kategorie subjektt

Osobnich tdajii: Zameéstnanci Spravce; smluvni partnefi Spravce — fyzické osoby
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3. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNiCH STRAN

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Zpracovatel se zavazuje zpracovdvat Osobni Udaje vsouladu se zdkonem na zdakladé
doloZenych pokynt Spravce a pro vySe uvedeny Ucel. Za doloZené pokyny Spravce se povazuji
veskeré pokyny predané Spravcem Zpracovateli v souladu s ¢l. 4 téchto podminek zpracovani
Osobnich udajt, ledaze by se Smluvni strany ve vztahu k jednotlivym pokyndm dohodly jinak.

Zpracovatel se zavazuje vykonat doloZzené pokyny Spravce ve Ih(ité stanovené v pokynu podle
¢l. 4 téchto podminek zpracovani Osobnich udaji, ledaZze by se Smluvni strany nasledné ve
vztahu k jednotlivym pokyndm dohodly jinak.

Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti Zpracovatel vyslovné bere na védomi, Ze neni opravnén
ve vztahu k Osobnim Udajim urcovat Ucely jejich zpracovani a neni opravnén zpracovavat
Osobni udaje nad ramec vymezeny vtéchto podminkach zpracovani Osobnich udaja.
Prostfedky Zpracovani je Zpracovatel oprdavnén urcovat pouze v mife, ve které nejsou
stanoveny témito podminkami zpracovani Osobnich udaji a/nebo pokyny Spréavce, a to
prfimérené s ohledem na povahu Zpracovani a v zddném ptipadé tak, aby bylo Zpracovani
vrozporu stémito podminkami zpracovani Osobnich 0daji a/nebo pokyny Spravce.
Zpracovatel bere vyslovné na védomi, Ze v pfipadé poruseni tohoto ujednani bude Zpracovatel
povaZovan za spravce Osobnich udaji se vSemi disledky z toho plynoucimi, zejména dlsledky
plynoucimi z Nafizeni.

Zpracovatel informuje neprodlené Sprdvce v pripadé, ze podle jeho nazoru urcity pokyn
Spravce porusuje tyto podminky zpracovani Osobnich Udaji nebo pravni predpis, zejména
pravni predpis tykajici se ochrany Osobnich udaja.

Zpracovatel se zavazuje zohledrfiovat pravidelné pfi plnéni svych povinnosti dle téchto
podminek zpracovani Osobnich (daji, zejména pak pfi stanovovani technickych a
organizacnich opatfeni na ochranu Osobnich udajt, povahu Zpracovani. Pfi urCovani povahy
Zpracovani Zpracovatel zohledni zejména rozsah a kategorie zpracovavanych Osobnich Gdajq,
postaveni subjektl Osobnich Gdajl, kontext Zpracovani a z toho plynouci rizika pro prava
a svobody fyzickych osob.

Zpracovatel se zavazuje zajistit, Ze vesSkeré osoby opravnéné jeho jménem zpracovavat Osobni
udaje budou pred tim, neZ jim budou Osobni Udaje zpfistupnény, zavazany k mléenlivosti ve
vztahu ke zpracovani Osobnich udaju a s ohledem na veskeré zpracovavané Osobni Udaje,
ledaZe by se na né vztahovala zdkonna povinnost mlcenlivosti minimalné ve stejném rozsahu.

Zpracovatel se zavazuje poskytnout Spravci veSkeré informace potrfebné k doloZeni toho, Ze
byly splnény povinnosti Zpracovatele stanovené v téchto podminkach zpracovani Osobnich
Udajl. Zpracovatel umozni Spravci nebo jiné osobé, kterou Spravce povéril (,dale také jako
»,Povéreny auditor”), provadét audity na zpracovani Osobnich udajli, véetné inspekci, a k
témto auditdm prispéje tak, aby mohl Spravce a/nebo Povéreny auditor plné ovéfit soulad
Zpracovatele s jeho povinnostmi vyplyvajicimi z téchto podminek zpracovani Osobnich udajd,
Nafizeni a/nebo z jinych pravnich pfedpist tykajicich se ochrany Osobnich Gdajd. Spravce a
Zpracovatel se dohodli na nasledujicich podminkach poskytovani informaci a soucinnosti pfi
auditech Zpracovatelem:

a) Zpracovatel se zavazuje poskytovat informace vyZzadané Spravcem bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 3 dnli od doruceni Zadosti Spravce, a ve stejné lhté také
odpovidat na dodatec¢né dotazy a poskytovat dodatecné vyzadana upresnéni i
podklady;

b) Zpracovatel se zavazuje vést evidenci o informacich, které poskytuje Spravci,
minimalné v nasledujicim rozsahu: datum doruceni Zadosti Spravce, identifikace
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3.8.

3.9.

3.10.

osob, které se na zpracovani odpovédi pro Spravce podilely, pfesné znéni, resp. kopie,
a datum odeslani odpovédi poskytnuté Spravci;

Komunikace mezi Zpracovatelem a Spravcem ve véci poskytovani informaci a
sjednavani auditl probiha zplsobem dle ¢l. 4 téchto podminek zpracovani Osobnich
udaju, neurdi-li Spravce v konkrétnim pfipadé jinak;

Spravce muizZe provadét audity u Zpracovatele jednou ro¢né, nebo castéji, pokud to
Spravce shledd opodstatnénym, zejména v pfipadé podezieni na poruseni povinnosti
Zpracovatele dle téchto podminek zpracovani Osobnich Udaj;

Zpracovatel se zavazuje poskytnout Sprdvci pfi provadéni auditu veskerou potiebnou
soucinnost, zejména poskytnout odpovidajici prostory a kancelarskou techniku a
podporu, urcit primarni kontaktni osobu, na kterou se Spravce bude moci ve véci
auditu obracet, a zajistit dostupnost zastupcl Zpracovatele;

Veskeré ndklady, které v souvislosti s provadénim auditu vzniknou Zpracovateli, nese
Zpracovatel; a

Zpracovatel se zavazuje komunikovat a poskytovat soucinnost pfi provadéni auditu
Povérenym auditorem ve stejném rozsahu a za stejnych podminek jako v ptipadé, ze
audit provadi Spravce.

Zpracovatel se dale zavazuje byt Spravci ndpomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi
podle obecnych predpist tykajicich se ochrany Osobnich Gdajd, a to pfi zohlednéni povahy
Zpracovani a informaci, jez ma Zpracovatel k dispozici, a to zejména ndsledovné:

a)

b)

pfijetim odpovidajicich technickych a organizaénich opatfeni dle odst. 3.10 téchto
podminek zpracovani Osobnich Udaju;

prijetim odpovidajicich internich procesl k ohlaseni poruseni zabezpeceni Osobnich
Gdajud dle ¢lanku 3.11 téchto podminek zpracovani Osobnich Gdaju;

poskytnutim veskeré potrebné soucinnosti, informaci a podkladd, které bude Spravce
odlivodnéné pozadovat v souvislosti s vypracovanim posouzeni vlivu zamyslenych
operaci Zpracovani na ochranu Osobnich udaji dle ¢l. 35 Natizeni a s konzultaci
s dozorovym uradem dle ¢l. 36 Nafizeni, aktivni spolupraci se Spravcem pfi
komunikaci s dozorovym ufadem, pricemz jakakoliv pfima komunikace Zpracovatele
s dozorovym uradem tykajici se Zpracovani musi byt predem odsouhlasena
Spravcem.

Zpracovatel je povinen bezodkladné informovat Sprdvce také o jakychkoliv okolnostech
vyznamnych pro plnéni povinnosti Zpracovatele stanovenych témito podminkami zpracovani
Osobnich udajl, napfiklad o planovaném zavadéni nového informacniho systému uzivaného
ke Zpracovani ¢i jinych zménach v internich procesech tykajicich se Zpracovani, planované
odstavce systému Ci pocitacové techniky nebo nedostupnosti kontaktni osoby Zpracovatele.
Odst. 3.10.4 téchto podminek zpracovani Osobnich udajli neni timto ujednanim dotcéen.

Technickd a organizacni opatfeni

3.10.1.

3.10.2.

Zpracovatel se pfi Zpracovani Osobnich Udaji zavazuje pfijmout takova technicka a
organizacni opatfeni, aby zajistil soulad Zpracovani s témito Podminkami zpracovani
Osobnich udaj a s obecnymi predpisy tykajicimi se ochrany Osobnich udajd, zejména
tak, aby s prihlédnutim ke stavu techniky, nakladiim na provedeni, povaze, rozsahu,
kontextu a ucellim Zpracovani i k rGzné pravdépodobnym a rlzné zavaznym rizik(im
pro prava a svobody fyzickych osob, zajistil Uroven zabezpeceni odpovidajici danému
riziku.

Zpracovatel se v kazdém ptipadé zavazuje pfijmout minimalné nasledujici technicka a
organizacni opatreni:
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a)

3.10.3.

3.10.4.

Rizeni pfistupd k Osobnim Udajim — Zpracovatel se zavazuje pfijmout takova
opatreni, kterd zabezpeci, Zze k Osobnim udajim budou moci pfistupovat pouze
opravnéni uZivatelé a tito uzivatelé budou mit ptistup pouze k okruhu Osobnich udaj
v jejich kompetenci; uvedené se Zpracovatel zavazuje zabezpelit zejména
nasledujicimi opatrenimi:

- systém autorizovanych uZivatel(;

- pouzivani hesel pro pfistup do systému;

- systém automatického odhlasovani;

- systém rozdilnych profild a pristupovych prav dle opravnéni jednotlivych
uzivateld;

- Sifrovani;

- pouzivani bezpecnych nosicl.

Kontrola prenosu Osobnich Udajl — Zpracovatel se zavazuje pfijmout takova opatreni,
ktera zabezpedi, Ze Osobni Udaje nebudou moct byt ¢teny, kopirovany, pozménovany
¢i mazany v pribéhu jejich prenosu, prepravy ¢i skladovani — uvedené se Zpracovatel
zavazuje zabezpecit zejména nasledujicimi opatrenimi:

- systém bezpelné prepravy — pouzivani bezpeéného hardwarového zafizeni,
prepravniho prostfedku a zapojeni zpUsobilych a proskolenych zaméstnanc(;

- Sifrovani.

Logovani — pouzivani systémd, které umoini jednoznacné a kdykoli, i zpétné,
identifikovat, které osoby k jednotlivym Osobnim tdajliim pfistoupily, kym, kdy a jak
byly jednotlivé Osobni Udaje zménény ¢i kdy a kym byly jednotlivé Osobni uUdaje
smazany — uvedené Zpracovatel zabezpedi pouzivanim systému, do kterych se
jednotlivi uzivatelé pfihlasuji a které umoZiuji exportovat pfislusné reporty.

Vnitfni audit — pravidelnym vyhodnocovdnim plnéni povinnosti Zpracovatele dle
téchto podminek zpracovani Osobnich Udajl; Zpracovatel se zavazuje provést
vyhodnocovani minimalné jednou ro¢né, umoznit Spravci Ucastnit se prabéhu
vyhodnocovani o vysledcich vyhodnoceni vypracovat pisemnou zpravu a tuto
zpfistupnit Spravci.

Skoleni — pravidelnym 3kolenim zaméstnanci Zpracovatele na téma ochrany
Osobnich udaj.

Vnitfni pfedpis — Zpracovatel se zavazuje mit vnitfni predpis zdvazny pro veskeré
osoby opravnéné jeho jménem zpracovavat Osobni Udaje, ktery stanovi pravidla
standardni v souladu s Natizenim.

Zpracovatel bude ndpomocen Spravci a poskytne Spravci veskerou potiebnou a
bezodkladnou soucinnost pro splnéni Spravcovy povinnosti reagovat na Zadosti o
vykon prav subjektu udaju.

Zpracovatel neni opravnén ménit technicka a organizacni opatifeni uvedend v ¢l. 3.10.2
téchto podminek zpracovani Osobnich udaji bez predchoziho pisemného souhlasu
Spravce. Za souhlas Spravce dle pfedchozi véty se povazuje pokyn predany Spravcem
Zpracovateli v souladu s ¢l. 4 téchto podminek zpracovani Osobnich Udajd, ledaze by
se Strany ve vztahu k jednotlivym zméndm dohodly jinak.
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3.11.

3.12.

Poruseni zabezpeceni Osobnich udaju

3.11.1.

3.11.2.

3.11.3.

Zpracovatel ohlasi Spravci jakékoliv poruseni zabezpeceni Osobnich Udaji bez
zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 24 hodin od okamziku, kdy se o poruseni
zabezpeceni Osobnich Gdajd dozvi.

Ohldseni poruseni zabezpeceni bude ucinéno pisemné (e-mailem) a to v souladu
s pravidly pro komunikaci dle ¢l. 4 téchto podminek zpracovani Osobnich udaja.
Jakékoliv ohlaseni poruseni zabezpeceni Osobnich udaji ucinéné dle téchto podminek
zpracovani Osobnich udaji musi obsahovat alespon nasledujici informace:

datum poruseni zabezpeceni, pokud je znamo;

datum zjisténi poruseni;

datum ohlaseni Spravci;

povahu poruseni;

pri¢inu poruseni, pokud je zndma;

priblizny pocet dotcenych subjektl, pokud je znam;

kategorii dotéenych subjektd;

pfiblizné mnozstvi dotéenych zaznamU Osobnich udajl, pokud je znamo;
popis pravdépodobnych dlsledk( poruseni; a

popis pfijatych opatfeni nebo opatfeni navrienych k pfijeti s cilem vyfesit predmétné
poruseni.

Ve smyslu odst. 3.10.1 téchto podminek zpracovani Osobnich udajli timto Zpracovatel
prohlasuje, Ze ma ke dni podpisu Smlouvy zavedena odpovidajici technickd a
organizacni opatreni k zajisténi v¢asné identifikace a ohlaseni poruseni zabezpeceni
Osobnich udajli. Tato opatfeni se Zpracovatel vyslovné zavazuje mit zavedena po celou
dobu trvani Smlouvy i téchto podminek zpracovani Osobnich Gdajl o a jejich zavedeni
se Zpracovatel vyslovné zavazuje kdykoliv na Zadost Spravce dolozit ve smyslu ¢l. 3.7
téchto Podminek zpracovani Osobnich udaju.

Zapojeni dalSich zpracovatell

3.12.1.

3.12.2.

3.12.3.

Zpracovatel se zavazuje dodrZovat podminky zapojeni dalSiho zpracovatele do
Zpracovani, jak jsou uvedeny dale v tomto clanku.

Zpracovatel nezapoji do Zpracovani Zzadného dalsiho zpracovatele bez predchoziho
pisemného povoleni Sprévce.

Aniz by byla dotcena pravidla obsazena v téchto podminkach zpracovani Osobnich
Udaju tykajici se podminek, za jakych Zpracovatel mizZe zapojit dalSiho zpracovatele do
Zpracovani, plati, Ze pokud Zpracovatel zapoji dalSiho zpracovatele, aby jménem
Spravce provedl urcité ¢innosti Zpracovani, uloZi tomuto dalSimu zpracovateli stejné
povinnosti na ochranu Osobnich Gdajd, jaké jsou dohodnuty mezi Spravcem a
Zpracovatelem. Jednd se zejména o poskytnuti dostate¢nych zaruk zavedeni vhodnych
technickych a organizaénich opatfeni tak, aby zpracovani Osobnich udaji splriovalo
poZadavky pravnich predpist a pravidla a podminky Zpracovani, které se Strany
zavazaly dodrZovat. Zpracovatel se zavazuje splnéni téchto podminek u dalSich
zpracovatell pravidelné vyhodnocovat a z vyhodnoceni vypracovat pisemné zpravy,
které na zadost zptistupni Spravci.
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3.13.

Predani Osobnich Gdajd do tretich zemi nebo mezindrodnim organizacim

3.13.1. Zpracovatel mize predat Osobni Udaje do tfeti zemé nebo mezinarodni organizaci
pouze:

a) na zakladé pokynl Spravce dle ¢l. 4 téchto podminek zpracovani osobnich udajt,
nebo

b) pokud Zpracovateli toto predani ukladaji pravni predpisy, které se na Zpracovatele
vztahuji, pficemz v takovém pripadé Zpracovatel Spravce informuje o takovém
pravnim pozadavku pred zpracovanim, ledaze by prdvni predpisy toto informovani
zakazovaly z dilezitych dlvod( vefejného zajmu.

K jakémukoli predani do tietich zemi nebo mezinarodnim organizacim dle tohoto ¢lanku mlze
dale dojit pouze tehdy, splni-li Zpracovatel podminky stanovené pro takové predani
v kapitole V Natizeni.

3.13.2. Smluvni strany vyslovné potvrzuji, Ze pfi uzavieni Smlouvy neni vydan Zadny pokyn
Spravce, ktery by Zpracovatele opravnioval predavat Osobni Udaje do tretich zemi nebo
mezinarodnim organizacim.

4. KOMUNIKACE STRAN

4.1.

4.2.

Smluvni strany se dohodly, Ze ve vécech tykajicich se téchto podminek zpracovani Osobnich
Udajd, které maji vliv na prava a povinnosti Smluvnich stran vyplyvajici z téchto podminek
zpracovani Osobnich udajl, budou komunikovat formou emailll, a to prostfednictvim dale
uvedenych emailovych adres osob opravnénych zastupovat Smluvni strany.

Osoby opravnéné zastupovat Smluvni strany ve vécech souvisejicich s témito podminkami
zpracovani Osobnich udajl jsou:

Kontaktni osoba Spravce:
Kontaktni osoba Spravce: Martin Tucek

emailova adresa:

telefonni ¢islo:
Kontaktni osoba Zpracovatele:
jméno, pfijmeni, pozice: Miloslav Kvapil, jednatel

emailova adresa:

telefonni ¢islo:

5. ODPOVEDNOST

6. PORUSENIi A DOBA ZAVAZNOSTI PODMINEK ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU

6.1.

Pokud Zpracovatel pokracuje z jakéhokoli divodu ve zpracovani Osobnich udajl nebo vysledkd
tohoto zpracovani i po skonéeni existence smluvniho vztahu dle Smlouvy, zlstdvaji tyto
podminky zpracovani Osobnich Udaji ve vztahu k témto ¢innostem Zpracovatele v ucinnosti.
Tyto podminky zpracovani Osobnich Udaji pozbyvaji platnosti teprve v okamziku, kdy dojde
k Uplnému ukonceni zpracovani jakychkoli Osobnich Udajda nebo vysledkil zpracovani ziskanych
Zpracovatelem v souvislosti se Smlouvou, ne vsak dfive nez tehdy, kdy o takovém ukonceni
zpracovani Zpracovatel pisemné Spravce informuje.
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6.2. V pripadé divodného podezieni Spravce na jakékoliv poruseni téchto podminek zpracovani
Osobnich udaju Zpracovatelem je Spravce opravnén poZzadovat po Zpracovateli pfimérené
omezeni zpracovani Osobnich Gdajl, a to do doby, neZ bude poruseni odstranéno, pfipadnég,
nez nedojde ke shodé Smluvnich stran o tom, Ze k poruseni povinnosti Zpracovatele nedoslo.
Zpracovatel omezi Zpracovani:

a) neprodlené po tom, co mu bude dorucena vyzva Sprdvce k omezeni Zpracovani, a
b) v rozsahu a zplsobem uvedenym ve vyzvé Spravce k omezeni Zpracovani.

6.3. V pfipadé podstatného poruseni téchto podminek zpracovani Osobnich udaji ze strany
Zpracovatele je Spravce opravnén ukoncit Smlouvu, a to doruéenim pisemného odstoupeni
Zpracovateli. Za podstatné poruseni Smlouvy se povaZuje vedle poruseni ve Smlouvé
uvedenych téZz poruseni jakékoliv povinnosti stanovené v nasledujicich clancich téchto
podminek zpracovani Osobnich Gdajd: 3.1., 3.6., 3.7.a, 3.7.b, 3.7.¢, 3.8.3, 3.8.b, 3.11., 3.12. a
3.13. Odstoupenim od Smlouvy nejsou dotéena ta ujednani téchto podminek zpracovani
Osobnich udaju, kterd maji ze své povahy a smyslu mezi Smluvnimi stranami platit i nadale, ani
jakékoli naroky Spravce, které vznikly pfed ukonéenim Smlouvy.

6.4. Zpracovatel vSechny Osobni udaje vrati Spravci bezodkladné po ukonceni Smlouvy, ledaze by
ve vztahu k pfislusSnym Osobnim udajim Spravce stanovil jinak nebo v pfipadé, Ze pravni
predpisy po Zpracovateli poZaduji archivaci predmétnych Osobnich Udaji. Zpracovatel vymaze
Osobni udaje a znici existujici kopie Osobnich Udajd bezodkladné poté, co bude Zpracovateli
doruceno potvrzeni Spravce o obdrZeni vracenych Osobnich Gdajl a vyslovny pokyn Spravce
k vymazu Osobnich Udajd, resp. zni¢eni existujicich kopii Osobnich udaju.

7. SANKCE

7.1.Kazda Smluvni strana plni své povinnosti vyplyvajici z této Pfilohy €. 4 této Smlouvy. V pfipadé
prokdzaného poruseni povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy je Smluvni strana, kterd
podminky porusila, povinna zaplatit druhé Smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 20.000, - K¢
za kazdé takové jednotlivé poruseni.

8. ZAVERECNA UJEDNANI

8.1. Neni-li v téchto podminkach zpracovani Osobnich Udajl stanoveno jinak, maji pojmy uvedené
v téchto podminkach zpracovani Osobnich udajl vyznam jim urceny Smlouvou nebo obecnymi
pravnimi ptedpisy tykajicimi se ochrany Osobnich udaju, zejména Nafizenim
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Pfiloha ¢. 5 — Dohoda o micenlivosti

Touto dohodou (dale jen ,,Dohoda“) se bliZze upravuji zakladni povinnosti Smluvnich stran souvisejici
se zachovanim milcenlivosti o vSech skutecnostech, které maji povahu Dlvérnych informaci a
obchodniho tajemstvi, s nimiz mohou Smluvni strany pfijit do styku v souvislosti se vzajemnou
spolupraci, s cilem zajistit fadné a komplexné ochranu prav a opravnénych zajma v souvislosti s
jejich zejména podnikatelskymi aktivitami a predchazet zneuziti Davérnych informaci a obchodniho
tajemstvi.

DUVERNE INFORMACE

1.1.DGvérnymi informacemi jsou pro Ucely této Smlouvy veskeré listiny a data Ci jinak nabyté
védomi o skuteénostech tykajici se Smluvnich stran, se kterymi se seznami, at uz k takovému
seznameni dojde v listinné podobé a které Strany ve vzajemné komunikaci vyslovné oznaci za
dlvérné a nebo o nichz tak stanovi zdkon. Smluvni strany se vzajemné zavazuji fadné oznacovat
skutecnosti tvorici predmét jejich obchodniho tajemstvi ve smyslu §504 zakona 89/2012 sb. ve
znéni pozdéjsich predpisli o ochrané informaci.

NAKLADANI S DUVERNYMI INFORMACEMI

2.1.Smluvni strany se touto Dohodou zavazuji chranit a dodrzovat povinnost micenlivosti ohledné
Davérnych informaci Dodavatele a Objednatele.

2.2.Smluvni strany jsou povinny nezpfistupnit a / nebo neudinit pfistupnymi Ddvérné informace, at
jiz ptimo ¢i nepfimo, Umyslnym ¢i nedbalostnim jednanim, jakékoliv tfeti osobé v rozporu
s touto Dohodou.

2.3.Smluvni strana je opravnéna pouzit D0vérné informace vyhradné pro ucely vzajemné
spoluprace, obchodnich jednani a pravnich vztahd mezi Smluvnimi stranami.

2.4.Smluvni strany se zavazuji nepouzit Davérné informace proti jejich zajmdm, pro svij viastni
prospéch i ve prospéch tfeti strany, ani v rozporu s ucelem, ke kterému byly urceny, a to i po
ukonceni této Dohody ¢i diivodu seznameni.

2.5.Smluvni strany jsou povinny zajistit vhodné podminky pro ochranu Duavérnych informaci.
Smluvni strana je tak povinna pfijmout a dodrZovat pfislusna technicka, organizacni a jind
opatfeni nezbytna k ochrané DUvérnych informaci, zejména zajistit administrativni, fyzické,
personalni zabezpeceni a zabezpeceni technickych zdrojd, Sifrovanou ochranu dat apod., ¢imz
zajisti ochranu pred jakoukoli neopravnénou manipulaci.

2.6.Smluvni strany jsou dale ohledné Dlvérnych informaci povinny dodrZovat tyto povinnosti:

2.6.1. nezverejiovat je treti strané bez predchoziho pisemného vyslovného souhlasu druhé
Smluvni strany;

2.6.2. zabranit neopravnéné manipulaci s nimi, zejména vyzrazeni, zneuZiti, zniceni, ztraty,
odcizeni nebo jakékoliv pouZiti v rozporu s touto Dohodou;

2.6.3. omezit jejich zvefejnéni pouze na takové zaméstnance, ktefi se podileji na vzajemné
spolupraci nebo pravnim vztahu mezi Smluvnimi stranami, a to vyhradné pro ucely, které
jsou v souladu s cilem spoluprace nebo pravnim vztahem;

2.6.4. Zzadnym zplsobem je nekopirovat nebo nereprodukovat bez predchoziho vyslovného
pisemného souhlasu druhé Smluvni strany, s vyjimkou jejich pouZiti pro nutnou interni
potiebu druhé Smluvni strany ke splnéni ucelu spoluprace mezi Smluvnimi stranami;
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2.6.5. bez zbyte¢ného odkladu se vzajemné informovat o vSech skutecnostech nebo
udalostech, které zplsobily nebo mohly zplsobit poruseni povinnosti vyplyvajicich z této
Dohody, a bez zbyte¢ného odkladu zajistit napravu nasledkl takové udalosti a obnoveni
nalezité ochrany DUvérnych informaci a poskytnout si také nezbytnou soucinnost v této
véci.

2.7.Smluvni strany jsou povinny zajistit, aby zaméstnanci a vSechny spolupracujici tfeti osoby, ktefi
jsou v souladu s touto Dohodou opravnéni pfijit do styku s Davérnymi informacemi, dodrZovali
zavazky vyplyvajici z této Dohody. Poruseni povinnosti vyplyvajicich z této Dohody zplsobené
takovou treti stranou nebo zaméstnanci se povaZuje za poruseni této Dohody zpUsobené
druhou Smluvni stranou.

2.8.V ptipadé, Ze jakakoliv ze Smluvnich stran ziska Davérné informace zachycené v hmotné podobé
(listiny, datové nosic¢e apod.), je povinna je druhé Smluvni strané bez zbytecného odkladu na
jeji zadost v dané podobé vratit, nejpozdéji vSak po skonceni diivodu seznameni, a zaroven
znicit jakékoliv jejich kopie a zajistit, Ze Dlvérné informace budou smazany ze vSech zafizeni
druhé Smluvni strany.

2.9.Vsechny Duvérné informace a jejich reprodukce jsou vlastnictvim dané Smluvni strany, a tedy
touto Dohodou se neprevadi vlastnictvi k Davérnym informacim, ani se neposkytuji uzivaci
prava Ci licence k nim.
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Priloha €. 6 — Pojistny certifikat

&
Kooperativa

VIENNA INSURANCE GROUP

POTVRZENI O POJISTENE

Pojistnik (pojist&ny): DYNATECH s.r.o.
Trnita 491/3, 602 00 Brno
1€0: 255 01 003

Pojistitel: Kooperativa pojistovna a.s., Vienna Insurance Group
Pobfesnt 665/21, 186 00 Praha 8, Ceska republika
1ICO: 47116617

Pojistna smlouva: 8603634908

Rozsah pojistént: Poji3téni odpovédnosti pojisténého za Ujmu zpisobenou poskytovanim
odbornych sluzeb (pojistént profesni odpovédnosti) v oboru Poskytovani
software, poradenstvi v oblasti informaénich technologii, zpracovani
dat, hostingové a souvisejici &innosti a webové portaly

Limit pojistného plnéni: 5 000 000KE
Spoluti¢ast: 5 000K¢

Pojistna deba: 3.10.2024 - 2,10.2028
Uzemnt platnost: Ceska republika

Pojisténi se ridi{ vyse uvedenou pojistnou smlouvou, pojistnymi podminkami a zvld3tnimi
smluynimi ujednanimi uvedenymi v této pojistné smlouvé a ustanovenimi ob&anského zakontku a
dal3i obecné zavaznych pravnich predpish.

Toto potvrzeni slou# pouze jako osvédéent o pojistént sjednaném shora uvedenou pojistnou
smlouvou k datu vystaveni tohoto potvrzenti. Jeho platnost a tiéinnost je podminéna platnosti a
U¢innosti prisluiné pojistné smlouvy a nijak neméni ani nedoplriuje rozsah ji sjednaného pojistént.

V Brné dne 17.6.2025

V' Ing. Zdenék Zelinka

Generélni reprezentant
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