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POZADAVEK NA CERPANI MD / ZMENOVY POZADAVEK C.165
Poskytovatel sluzby GORDIC spol. s . 0., Erbenova 4, 586 01 Jihlava
Spravce IS Digitalni a informacni agentura,

Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3

Objednatel Digitalni a informacni agentura,

Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3

Smiouva Smlouva o zajisténi podpory CA service desk a nastroju pro

monitoring a dohled nad provozem systému provozovanych SZR €.
j-: (SZR-4170-10/R-2021)

Cislo RFC DIA 1643

Nazev RFC SDM — Reporty a uzivatelské upravy
Kategorie RFC Konfigurace

Cislo tiketu (Service Desk) | 213861

Katalogovy list SD12 — 18 MDs — objednavka

Typ odstavky Zero

1. ldentifikace vzniku pozadavku

Z davodu rozsifovani podpory SDM je potfeba pfizplsobit stavajici systém a stavajici
funkcionality, zajistit Upravy na reportingu, optimalizaci katalogu sluzeb, upravy na uzivatelském
prostfedi Portalu a feSitelském prostfedi SD DIA.

1.

Kvlli efektivnimu vyporadavani tiketd CA SDM poskytuje pravidelny mésicni prehled
otevienych pozadavku feSitelskym skupinam vytvofenym za SZR. V DIA byly a budou
vytvorfeny dalSi feSitelské skupiny, kterym je nezbytné tuto sluzbu poskytnout.

V prosinci 2025 by mélo pracovisté SD zacit podporovat Portal DNS. Na Portalu DNS bude
zvefejnén odkaz na Portal SD DIA, kde uzivatel po autentizaci CAAIS nalezne v prvni
urovni Katalogu sluzeb formuldf na zadani pozadavku. Zvefejnén bude i odkaz na
uzivatelskou pfiru¢ku pro zakladani pozadavk( vuci Portalu DSN.

V ramci uzivatelského rozhrani Ize pfidat odkaz na URL adresu pouze pomoci komentare
(diskusni pfispévek). Uzivatellm by pomohlo, pokud by mohli URL vkladat formou typu
pfilohy (stejné jako mohou Fesitelé).

Aktualné neni v ramci pfehledu skupiny a uzivateld k dispozici informace o datumu
zaloZeni, posledni zméné apod. Tyto informace jsou soucasti detailu a musi se vzdy detail
otevfit. Bylo by vhodné mit tyto informace i na pfehledu.

Aktualné neni v ramci pfehledu skupiny a uzivatell k dispozici informace o datu zalozZeni
tiketu, posledni zméné, uzavfeni tiketu a dalsi.

RozSifeni exportu tiketl o dalSi sloupce (nejlépe v8echny dostupné tak, aby si FeSitelé
mohli s daty pracovat dle své potfeby).

2. Zadani pozadované zmény

1.

Exportovat dil¢i ¢leny a skupiny dle aktualniho stavu, provést sjednoceni a doplinit nové
feSitelské skupiny a ¢leny pro automatické odesilani mésic¢nich reporta.
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2. V ramci Katalogu sluzeb vytvofit dalSi urover pro podporu Portadlu DNS. Do prvni urovné
stromu Katalogu sluZeb doplinit Portal DNS a vytvofit uZivatelskou pfirucku pro zakladani
pozadavkl vuci portalu DNS.

3. Umoznit na Urovni uzivatelského Portalu vlozit URL véetné nazvu a samotného odkazu tak,
aby se dany zaznam zobrazil v oblasti pfiloh. Diky tomuto se téz aktivuje aktivita Vlozeni
prilohy.

4. Layout prehledu Skupin a Kontaktll pro administratora, managera a fesitele rozsifit o pole
Datum zalozeni, Datum posledni zmény a Posledni zménu provedi(a). Zviditelnéni historie
jednotlivych zmén.

5. Layout pfehledu Pozadavku a Incidentl pro administratora, managera, managera dohledy,
change managera, feSitele a operatora rozsifit o pole Datum posledni zmény, Organizace
feSitele, Oddéleni (rozklikavaci), Skupina (rozklikavaci — v€etné zajisténi viditelnosti ¢lenu).
Vlysledkem bude, Ze zadavatel uvidi pozadavky zadané ostatnimi &leny RS.

6. P¥i kliknuti na export Incidentd a Pozadavkl pro role FeSitele a operatora umoznit export
maximalniho poctu dat.

7. VSe bude provedeno na testovacim polygonu i na produkci.

3. Popis zajisténi realizace zmény

1. Na zakladé dodanych dat — ¢lenu a skupin dle aktualniho stavu bude provedeno sjednoceni
a doplnéni novych fesitelskych skupin a jejich ¢lenl. Bude zajisténo automatické odesilani
mésiénich reportd.

2. Vramci Katalogu sluzeb bude vytvofena dalSi oblast Portal DNS. Bude vytvofena uzivatelska
pfirucka pro zakladani pozadavku vici Portalu DNS.

3. V uZivatelském Portalu bude umoznéno viozit URL v&etné nazvu a samotného odkazu jako
pfilohu.

4. Prehled Skupin a Kontaktl pro role administratora, managera a feSitele bude rozsifen o pole
Datum zalozeni, Datum posledni zmény a Posledni zménu provedi(a). Bude zviditelnéna
historie jednotlivych zmén.

5. Prehledu Pozadavkl a Incidentd pro role administratora, managera, managera dohledy,
change managera, feSitele a operatora bude rozSifen o pole Datum posledni zmény,
Organizace feSitele (rozklikavaci), Oddéleni, Skupina (v€etné zajisténi viditelnosti clena).

6. Export Pozadavkd a Incidentd pro roli Resitel a Operator SD bude rozsifen o vybrané
atributy.

4. Odhad pracnosti

REALIZACE SD12
Uprava Reportingu 2 MD
Rozsifeni Katalogu sluzeb 3 MD
Upravy na uzivatelském rozhrani Portalu SD — odkaz jako pFiloha 3 MD
RozS$ifeni atributl na pfehledu Skupin a Kontaktl pro vybrané role 1 MD
RozSifeni atributll na pfehledu Pozadavku a Incident( pro vybrané role 3 MD
RozSifeni exportu dat o vybrané atributy 5MD
Vedeni projektu, release Cinnosti 1 MD
Celkem 18 MD
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Celkova cena — sluzby na objednavku: 10.000 K¢ x 18 = 180.000 K¢ bez DPH

Bez DPH v Ké& DPH v Ké S DPH v Ké

Cena celkem: 180 000 37 800 217 800

5. Navrh harmonogramu zménového pozadavku

Harmonogram se muze liSit dle data pokynu k realizaci.

Realizace pozadovanych zmén bude dokon¢ena do 30.10.2025

Termin dodani muze byt prodlouzen v pfipadé neposkytnuti nezbytné soucinnosti dle bodu 9.
tohoto PnC, nebo z dalSich diivodl na strané objednatele. Nejzazsi termin dodani je vSak 30.11.
2025.

6. Navrh testovaciho scénare

1.

2.

Ovéreni, ze probéhlo automatické odeslani mésicnich reportd na pozadované skupiny a
pozadovanym ¢lentm.

Ovéreni funkénosti odkazu, ktery bude umistén na Portal DNS, kontrola vytvorfeni oblasti
Portal DNS.

Otestovani vloZeni URL v¢etné nazvu a samotného odkazu jako pfilohu, ovéfeni, Ze byl
vytvofen zaznam — vlozeni prilohy.

Ovéreni, ze pro definované role byl rozSifen Pfehled Skupin a Kontaktl o pozadované
atributy.

Oveéreni, Ze pro definované role byl rozsifen Pfehled Pozadavk( a Incident o pozadované
atributy.

Ovéreni, ze je export Pozadavku a Incidentll pro pozadované role rozSifen o vybrané
atributy.

7. Vystupy zménového pozadavku

1.
2.

Automatické odesilani mésicnich reporta fesitelskych skupin jejim ¢lenim.

Vytvoreni dalSi oblasti v Katalogu sluzeb — Portal DNS. Vytvoreni uzivatelské pfirucky pro
zakladani pozadavku vici Portalu DNS.

Rozsifeni o moznost vioZzeni URL v&etné nazvu a samotného odkazu jako pfilohu na tiket
uzivatelského Portalu.

Rozsiteni pfehledu Skupin a Kontaktl pro definované role o pozadované atributy.
RozSiteni prehledu Pozadavku a Incidentl pro definované role o pozadované atributy.
Export Pozadavk(l a Incident pro roli Resitel a Operator SD bude rozsifen o vybrané
atributy.

8. Akceptacni kritéria, zpUsob ovéreni na produkci

1.

2.

3.

4.
5,

Byl vytvoren report pozadovanych feSitelskych skupin a nastaveno automatické mésicni
odesilani pozadovanym ¢lenim.

Byla vytvofena pozadovana oblast v Katalogu sluzeb, odkaz umistény na Portalu DNS
vede na tuto oblast. Byla vytvofena uzivatelska pfirucka.

Byla vytvofena moznost vloZeni URL v&etné nazvu a samotného odkazu jako pfiloha v
uzivatelské prostiedi Portalu.

Pro definované role byl roz8ifen Pfehled Skupin a Kontaktl o poZzadované atributy.

Pro definované role byl rozSifen Pfehled Pozadavku a Incidentl o pozadované atributy.
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6. Export Pozadavku a Incident( pro poZzadované role byl rozSifen o vybrané atributy.

9. Pozadavky na soucinnosti

o Definice stromu pro Katalog + dilCi vétve

10. Dopady do provozu / dopady do provozni dokumentace
10.1 Naklady na podporu provozu IS

Nebude mit dopady na provozni naklady.

11. Dopady na bezpeé€nost IS / dopady do bezpeénostni dokumentace

Nebude mit dopady na bezpeénost IS.

Schvalil (dodavatel)

Schvalil (zakaznik)
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