SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
€.j. €1944/B/2025/R/3

Smluvni strany:

Centrum pro zjistovani vysledkd vzdélavani, statni pfispévkova organizace
Se sidlem: Jankovcova 933/63, 170 00 Praha 7

iC0O: 720 294 55

Zastoupena: Bc. Barbora Rostilkovd, DiS., feditelka

(déle ,,Objednatel”)

a

M.C.TRITON, spol. s r.0.

Zapsana u Méstského soudu v Praze, sp. zn.: C 24526

se sidlem: Evropska 846/176a, Praha 6, PSC 160 00

ICO: 49622005
S
Zastoupena: Ing. Ludék Pfeifer, CSc., jednatel spolecnosti

(dale ,Poskytovatel)

(dale spoleéné jako ,Smluvni strany” nebo jednotlivé jako ,Smiluvni strana”)

uzaviely niZe uvedeného dne, mésice a roku v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zékona
&, 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, v platném znéni (dale , obéansky zdkonik”), smlouvu o poskytovani
sluZeb (dale ,Smlouva”) tohoto znéni:

PREAMBULE

Vzhledem k tomu, Ze:

- v rémci vefejné zakdzky malého rozsahu na sluZby zaddvané pod ndzvem ,,Procesni audit” (ddle
ovefejnd zakdzka*), byla nabidka zhotovitele objednatelem vybrdna jako ekonomicky nejvyhodné;si;

- Objednatel ma zdjem na plnéni pfedmétu verejné zakdzky;

- Poskytovatel se stal vybranym dodavatelem v rémci vefejné zakdzky a md zdjem na pinéni predmétu
veiejné zakdzky pro Objednatele;

uzaviely Smluvni strany tuto Smlouvu.

1 PREDMET SMLOUVY

1.1 Poskytovatel se zavazuje pro Objednatele poskytovat sluzby spocivajici ve zmapovani procesi
Objednatele (dale ,Sluzby”), a to dle specifikace uvedené v pfiloze &. 1 této Smlouvy — Technickd
specifikace poskytovanych sluzeb.

1.2 Objednatel se zavazuje za sluzby poskytnuté Fadné a vas v souladu s touto Smlouvou zaplatit
Poskytovateli cenu stanovenou touto Smlouvou.
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2 DOBA A MISTO PLNENI

Poskytovatel poskytuje Objednateli Sluzby dle této Smlouvy ode dne tifinnosti Smlouvy.

Smlouva se uzavird na dobu uréitou, a to 2 (dva) mésice ode dne Gcinnosti Smlouvy.

Konkrétni vystupy (specifikované v Pfiloze &. 1 této Smlouvy) budou realizovany v terminech uréenych
Objednatelem.

Pokud nebude stanoveno vyslovné jinak, rozumi se mistem pinéni sidlo Objednatele na adrese
Jankovcova 933/63, 170 00 Praha 7.

3 CENA A PLATEBNi PODMINKY

Smluvni strany se dohodly na celkové cené za poskytovani sluZeb ve vy3i:

750 000 K& (slovy: sedm set padesat tisic korun) bez DPH, tj. celkem 907 500 K (slovy: devét set sedm
tisic pét set korun) véetné DPH.

DPH &ini 21 %, tedy 157 500 K& (slovy: sto padesat sedm tisic pét set korun).

Cena za poskytovéni SluZeb je tvofena souhrnem vSech vystupl specifikovanych v Pfiloze . 1 této
Smiouvy.

Cena za poskytovani SluZeb je sjednana jako nejvy$e pfipustnd a jsou v ni zahrnuty veSkeré naklady
Poskytovatele souvisejici s poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy.

Cena za poskytovani Slufeb bude uhrazena Objednatelem po Fadném poskytnuti SluZeb dle této
Smlouvy, dle faktury vystavené Poskytovatelem, a to na zékladé Poskytovatelem vystaveného
a Objednatelem odsouhlaseného soupisu poskytnutych slueb, ktery se stane nedilnou soucasti
piisluiné faktury. Bez tohoto soupisu poskytnutych sluZeb je faktura nedplna.

Smluvni strany si sjednavaji splatnost fakturované ¢éstky 30 (tficet) dnd od doruceni pfislusné faktury
Objednateli.

Fakturovana Eastka je splatna bezhotovostné, a to bankovnim pfevodem na tcet Poskytovatele
uvedeny na pfistuiné faktufe.

Fakturovana castka se povaZuje za uhrazenou dnem, kdy budou odepsany z G€tu Objednatele ve
prospéch Gétu Poskytovatele.

Objednatel ma pravo vratit bez zaplaceni fakturu, pokud tato neobsahuje néleZitosti obecné zévaznych
préavnich predpisd, je nedplna (neobsahuje pfisluiné pfilohy) nebo obsahuje nespravné Gdaje nebo
bude-li vystavena v rozporu s terminem sjednanym ve Smlouvé. V dané souvislosti Objednatel uvede
dtvody, pro které fakturu vraci. Poskytovatel podle povahy nesprévnosti pfedmétnou fakturu opravi
nebo nové vyhotovi. Opravnénym vracenim faktury se ukoncuje béh IhGty jeji splatnosti. Nova Ihita
splatnosti bé&%i znovu od po&atku ode dne, kdy je Objednateli doru¢ena opravena nebo nové
vyhotovend faktura.

Objednatel neposkytuje Poskytovateli Zidné zalohové platby.

3.10 Objednatel ma pravo zapocist jakoukoli smluvni pokutu, kterou je povinen uhradit Poskytovatel, proti

fakturovanym ¢astkam.

3.11 Faktury budou doru€ovany Poskytovatelem Objednateli elektronicky na adresu:

4.1

4  PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel ma povinnost poskytovat Sluzby vsouladu spodminkami vyplyvajicimi z technické
specifikace poskytovanych sluZeb uvedenymi v Pfiloze €. 1 této Smlouvy a podminkami Interni

2



4.2

4.3

bezpetnostni Smérnice SM-BEZP-05 - Rizeni dodavatelli uvedenymi v Piloze €. 2 této Smlouvy.
V piipadé, e Poskytovatel jako osoba odborné zpiisobild shleda, Ze zadéni Objednatele uvedené
v Pfiloze ¢ 1 této Smlouvy je v rozporu se Smlouvou ¢&i jinak chybné a mdZe zplsobit Objednateli
jakoukoliv (jmu, bez zbyteéného odkladu na toto Objednatele upozorni.

Poskytovatel ma povinnost poskytovat Sluzby s odbornou péci v dohodnutém rozsahu, v dohodnutou
dobu a dohodnutém misté plnéni.

Poskytovatel md povinnost informovat bez zbyteéného odkladu Objednatele o veSkerych skuteénostech,
které jsou vyznamné pro plnéni zdvazkd Smluvnich stran a zejména o skutecnostech, které mohou byt
vyznamné pro rozhodovani Objednatele v jednotlivych pfipadech tykajicich se pInéni dle této Smlouvy.

4.4 Objednatel ma povinnost poskytnout Poskytovateli souginnost nezbytnou pro plnéni pfedmétu Smlouvy.
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Soutinnost je Objednatel povinen poskytnout jen na pisemné vyzadéni Poskytovatele adresované
Objednateli. Toto pisemné vyzadani musi obsahovat specifikaci poZadované soucinnosti.

Poskytovatel garantuje, 7e poskytované sluZby budou v celém rozsahu splfiovat poZadavky platnych
pravnich pfedpist vztahujicich se k predmétu této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje povéfit spinénim zévazki vyplyvajicich ze Smlouvy pouze ty své pracovniky,
kte¥i jsou k tomu odborné zptisobili. Poskytovatel ma povinnost prokézat odbornou zpdsobilost svych
pracovniki vidy, kdyZ jej o to Objednatel poZzada.

Poskytovatel je povinen oznamit Objednateli nedostupnost poskytovani SluZeb alespori 14 (Etrndct) dni
pfedem. Pldnovand nedostupnost poskytovani Sluzeb musi byt objektivni povahy a musi byt
Poskytovatelem Ffadné odlvodnéna.

Poskytovatel ma povinnost udrzovat po celou dobu trvani Smlouvy pojisténi odpovédnosti za Skodu
s minimalnim limitem ve vy$i 30 mil. K& (slovy: tficet miliond korun €eskych).

Objednatel je kdykoli v priib&hu trvdni Smiouvy opravnén kontrolovat pinéni povinnosti Poskytovatele
vyplyvajicich ze Smlouvy.

5 OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

Za duvérné informace Objednatele se povaZuji viechny udaje a informace, které nejsou vefejné
dostupné a se kterymi se Poskytovatel sezndmi v souvislosti s pinénim Smlouvy.

Poskytovatel je povinen zachovat miéenlivost o viech divérnych informacich Objednatele a pfijmout
odpovidajici smluvni, technickd a organiza¢ni opatfeni k jejich ochrané.

Za porudeni povinnosti ml€enlivosti se nepovaiuje, je-li Poskytovatel povinen divérnou informaci sdélit
na zakladé povinnosti vyplyvajici ze zvlastnich pravnich predpis. Pfitom je viak Poskytovatel povinen
informovat o tom pfedem Objednatele, ledaZe by to pfislusny pravni pfedpis nepovoloval, a soucasné
omezit sdélované divérné informace na nejnutnéjsi rozsah podléhajici sdélovaci povinnosti.

Povinnost ml&enlivosti a ochrany ddvérnych informaci podle Smlouvy (vEetné sankénich ustanoveni) trvé
bez ohledu na ukonéeni jeji Ucinnosti.

6 SANKCNI UJEDNANI

V pfipadé prodleni s poskytovdnim SluZeb (dle &l. 2.3 této Smlouvy) uhradi Poskytovatel Objednateli
smiuvni pokutu ve vy3i 1 000,- K& (slovy: jeden tisic korun eskych) za kaZdy i jen zapocaty den prodleni.
V ptipadé porudeni povinnosti zachovani mi¢enlivosti uhradi Poskytovatel Objednateli smluvni pokutu
ve vy3i 100 000,- K& (slovy: jedno sto tisfc korun &eskych) za kazdé jednotlivé porudeni této povinnosti.
V pripadé jakékoliv jiné povinnosti dle €l. 4 Smlouvy uhradi Poskytovatel Objednateli smluvni pokutu ve
vyéi 1 000,- KE (slovy: jeden tisic korun &eskych) za kazdé jednotlivé poruseni p¥islu3né povinnosti.
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Smluvni pokuty jsou splatné do 15 (patnécti) dnii od dorugeni vyzvy Objednatele k jejich zaplaceni
Poskytovateli.

Pro vylouceni viech pochybnosti Smluvni strany potvrzuji, Ze prodlenim se rozumi rovnéZ nereagovani
na jakoukoliv vyzvu Objednatele, které je del3i neZ 3 (tfi) pracovni dny. Pocinaje Ctvrtym pracovnim
dnem tedy v takovém pfipadé nastava prodleni Poskytovatele.

Ujednanim o smluvni pokuté neni dotéeno prévo Objednatele domahat se na Poskytovateli nahrady
Gjmy v pIné vy3i, a to ani v &sti, v niZ vy3e djmy presahuje svou vysi vysi smluvni pokuty.

Po Objednateli, ktery je v prodleni se ceny za poskytovéni SluZeb, mize Poskytovatel, ktery Fadné spinil
své smluvni a zakonné povinnosti, poZadovat zaplaceni uroku z prodleni, ledaze Objednatel neni za
prodleni odpovédny. Vysi droku z prodleni stanovi vlada nafizenim.

7 UKONCENi SMLOUVY

Vedle diivodd uvedenych v ob&anském zdkoniku ma Objednatel prévo od Smlouvy odstoupit

z nasledujicich divodu:

(i) prodleni Poskytovatele s poskytovanim SluZeb del3i neZ 5 (pét) pracovnich dnd;

(i) zahéjeni insolvenéniho fizeni vi&i Poskytovateli, jehoZ pfedmétem je jeho majetek, dle zdkona
€. 182/2006 Sb., insolvenéni zékon, v platném znéni.

Odstoupeni nabyva Géinnosti v okamziku doruéeni Smluvni strané, jiz je ur€eno.

Smluvni strany mohou od Smlouvy odstoupit jen s Géinky do budoucna. To neplati, nemaji-li jiz pfijata

diléi pinéni sama o sobé pro Objednatele vyznam.

Odstoupenim od Smlouvy zanikaji v rozsahu jeho G¢ink( prava a povinnosti Smluvnich stran. Tim nejsou

dotéena prava tfetich osob nabyta v dobré vite.

Smluvni strany si od U&innosti odstoupeni od Smlouvy poskytnout bez zbyteéného odkladu potfebnou

vzéjemnou soudinnost k Fadnému vypofadani ukonéené Smlouvy. Smluvni strana, kterd opravnéné

odstoupila od Smlouvy, ma prévo poZadovat po druhé Smluvni strané Gcelné vynaloZené naklady

souvisejici s vypofadanim ukoncené Smlouvy, které byla nucena vynalofZit.

Odstoupeni od Smlouvy se nedotyka prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo Groku z prodleni, pokud

ji dospél, prava na nahradu $kody vzniklé z poruseni smluvni povinnosti ani ujednéni, které ma

vzhledem ke své povaze zavazovat Smluvni strany i po odstoupeni od Smlouvy, zejména ujednani

o zplsobu feseni sport.

8 UVEREJNENIi SMLOUVY V REGISTRU SMLUV

Objednatel ma povinnost uvefejnit Smlouvu v Registru smluv podle zadkona o Registru smluv, a to do
30 (tficeti) dnd ode dne uzavieni Smlouvy.

9 ROZHODNE PRAVO A RESENI SPORU

Smlouva a veskera préva a povinnosti z ni plynouci, véetné prav a povinnosti z poruseni Smlouvy, jakoZ
i zalezitosti ve Smlouvé neupravené, se fidi éeskym pravnim Fadem, zejména pak zadkonem &. 89/2012
Sb., ob&anskym zékonikem, v platném znéni.

Smluvni strany se dohodly, Ze k fedeni pfipadnych spori mezi Smluvnimi stranami plynoucich ze Smlouvy
jsou ptisluiné obecné soudy Ceské republiky. Mistn& pfislusnym soudem je soud, v jehoZ obvodu se
nachazi sidlo Objednatele.
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10 DORUCOVANI

Nestanovi-li Smlouva jinak, musi byt veskeré pisemnosti, oznameni a/nebo dokumenty podle
Smlouvy vyhotoveny v &eském jazyce a doruéeny osobné, s vyuZitim provozovatele po3tovnich sluzeb
nebo elektronickou postou (e-mail) na kontaktni adresu, a to k rukdm kontaktni osoby:

Objednatel:
kontaktni adresa: Jankovcova 933/63, 170 00 Praha 7
kontaktni osoba: Ale Vychodil

Poskytovatel:
kontaktni adresa: Evropska 846/176a, Praha 6, PSC 160 00
kontaktni osoba: Hana Brodilova,

Smluvni strany maji pravo jednostranné ménit, nikoliv viak rusit, své kontaktni adresy v ramci Ceské
republiky nebo kontaktni osoby uvedené ve Smlouvé. Zmény kontaktnich adres nebo kontaktnich
osob jsou G&inné vaci druhé Smluvni strané v okamZiku dorueni pfislusné zmény takové Smluvni
strang.

ZruZeni kontaktnich adres nebo kontaktnich osob maji Smluvni strany pravo provést pouze dohodou.
Pravni jednani pGsobi vici nepfitomné osobé od okamZiku, kdy je projev ville Smluvni strané
dorugen; zmafi-li védom@ druha Smluvni strana doruéeni, platf, Ze doruceni fédné probéhlo.

V pFipadé nelspéiného doruéeni Ize pisemnosti, ozndmeni a/nebo dokumenty podle Smlouvy
dorudit na adresu sidla Smluvnich stran.

M43 se za to, Ze dorudend zasilka odesland s vyuiitim provozovatele postovnich sluieb byla dorucena
3 (tfeti) pracovni den po odeslani, byla-li viak odesldna na adresu v jiném statu, pak 15 (patnécty)
pracovni den po odesldni, pokud neni prokdzano doruceni dfivéjsi.

M4 se za to, Ze dorudena zasilka odeslana prostiednictvim elektronické posty (e-mail) byla dorucena
prvni pracovni den po odeslani, pokud neni prokdzano doruceni dfivéjsi.

11  JEDNAJICi OSOBY SMLUVNICH STRAN

Za kaZdou ze Smluvnich stran ma préavo jednat pfi pinéni Smlouvy jeji statutarni organ a/nebo
prokurista ve viech vécech a/nebo niZe uvedené osoby v rozsahu svého zmocnéni (dale ,Jednajici
osoby").

Za Objednatele:

kontaktni osoba:

Barbora Rosillkova,

jedna pfi pInéni Smlouvy za Objednatele v nasledujicich vécech: ve viech vécech.

kontaktni osoba:

Ales vychodil, |

jedna pfi pIn&ni Smlouvy za Objednatele v nasledujicich vécech: ve vécech technickych.



Za Poskytovatele:

Hana grodilova, [

jedna pfi pInéni Smiouvy pouze v nasledujicich vécech: ve vécech smluvnich;

Toma$ patize , [

jedna pfi pInéni Smlouvy pouze v nasledujicich vécech: ve viech vécech;

11.3 Smluvni strany maji pravo jednostranné ménit nebo rusit své jednajici osoby jmenovité uvedené ve
Smiouvé. Zmény i zruseni téchto jednajicich osob jsou ucinné vici druhé Smluvni strané v okamiziku
doruéeni prisluiné zmény & zrudeni takové Smiuvni strané.

11.4 V pfipadé prekroceni zmocnéni jednajici osobou neni pfisiusna Smluvni strana (zmocnitel) timto
pirekroenim véazédna do okamziku svého vyslovného schvaleni takového prekroéeni.

12 OSTATNI UJEDNANI

12.1V pfipad8, Ze nékteré ustanoveni Smlouvy je nebo se stane neplatné &i nettinné, zistavaji ostatni
ustanoveni Smlouvy platnd a G€innda. Smluvni strany nahradi neplatné ¢i neucinné ustanoveni Smlouvy
ustanovenim jinym, platnym a udinnym, které svym obsahem a smyslem odpovidéd nejlépe obsahu
a smyslu ustanoveni pivodniho.

12.2 Smluvni strany shodné prohladuji, Ze si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichZ vi nebo musi
védét tak, aby se kazda ze Smluvnich stran mohla pFesvédéit o moZnosti uzavfit platnou Smlouvu a aby
byl kaidé ze Smluvnich stran ziejmy jeji zdjem Smlouvu uzavfit.

12.3 Poskytovate! na sebe piebira nebezpedi zmény okolnosti a nevznikd mu tedy pravo domahat se obnoveni
jednani o Smlouvé.

12.4 Smlouva obsahuje GpIné ujednani o pfedmétu Smlouvy a viech néleZitostech, které Smluvni strany mély
a chtély ve Smlouvé ujednat, a které povaZuji za dilleZité pro zavaznost Smlouvy. Zadny projev Smluvnich
stran udinény pfi jednani o uzavieni Smlouvy nezaklada Zadny zavazek Zddné ze Smluvnich stran.

12.5Smlouva nahrazuje veskerou komunikaci, vyjedndvani a dohody (a to bez ohledu na jejich formu)
o pfedmétu Smlouvy ucinéné mezi Smluvnimi stranami pied uzavéenim Smlouvy.

12.6 Smluvni strany maji povinnost se bez zbyte¢ného odkladu vzdjemné informovat o splnéni, nesplnéni &
zméné jakychkoliv podminek, prohlaseni, zaruk & souhlashi, které maji vliv na platnost & G&innost
pravnich jedndni podle Smlouvy, jakoZ i na samotnou platnost &i iginnost Smlouvy.

12.7 Objednatel prohlasuje, Ze je prispévkovou organizaci. Poskytovatel prohladuje, Ze je podnikatelem
a uzavira tuto Smlouvu p¥i svém podnikani.

12.8 Smluvni strany prohladuji, Ze mezi nimi neexistuje Zddna zavedena praxe.

12.9 Dispozitivni ustanoveni ob&anského zakoniku maji pfednost pred jakoukoliv obchodni zvyklosti.

12.10 Poskytovatel nesmi postoupit pohledavku nebo jeji &ast vyplyvajici ze Smlouvy tFeti osobé bez

predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

12.11 Objednatel ma pravo provést kdykoli zapocet svych i nesplatnych pohledavek vii&i Poskytovateli proti

jakymkoliv pohledévkam Poskytovatele vici Objednateli.

12.12 Prava Smluvnich stran vyplyvajici ze Smlouvy &i jejiho poruseni se promléuji ve lhiité 4 (Ety¥) let ode

dne, kdy prdvo mohlo byt uplatnéno poprvé.

W
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13 ZAVERECNA USTANOVENI
13.1Smlouva nabyvé Géinnosti dnem jejiho uvefejnéni v Registru smluv v souladu se zakonem o Registru
smluv.
13.2 Smlouva miZe byt ménéna dohodou Smluvnich stran pouze v pisemné formé&; tim neni dotéeno pravo
jednostranné ménit kontaktni adresy nebo osoby. Smlouva miZe byt zruSena pouze v pisemné formé.
13.3 Tato Smlouva se uzavird elektronicky a nabyva Gc¢innosti dnem uverejnéni v Registru smluv podle zakona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkdch udinnosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluv
a o registru smluv (Zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisi. Objednatel zasle tuto Smlouvu
spravci Registru smluv k uvefejnéni bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 (tficeti) dnt od
uzavieni Smlouvy. O zvefejnéni Smlouvy, které podmiiuje jeji ucinnost, bude Objednatel neprodlené
informovat Dodavatele.
13.4 Nedilnou soudasti Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
Pfiloha &. 1: Technicka specifikace poskytovanych sluzeb
Pfiloha &. 2: Podminky vyplyvajici z Interni bezpe¢nostni Smérnice SM-BEZP-05 - Rizeni dodavatelii
V pfipadé nejednoznacnosti nebo rozporu maji pfednost ustanoveni Smlouvy pred ustanovenimi pfilohy.
13.5 Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim viech naleZitosti smluvniho vztahu.

Smluvni strany prohladuji, Ze si Smlouvu ptecetly, s jejim obsahem souhlasi, zavazuji se k pinéni
a na ditkaz véZné a svobodné projevené vile pfipojuji své podpisy.

OBJEDNATEL: POSKYTOVATEL:

V Praze dne (dle elektronického podpisu) V Praze dne (dle elektronického podpisu)

2025.07.24 10:30:59 +02'00'
Centrum pro zjitovani vysledkd vzdélavani M.C.TRITON, spol. s r.o.
Bc. Barbora Rostllkova, DiS. Ing. Ludék Pfeifer, CSc.
feditelka jednatel spolecnosti



PRILOHA €. 1 SMLOUVY - TECHNICKA SPECIFIKACE POSKYTOVANYCH SLUZEB

Centrum pro zjistovani vysledkl vzd@lavani (dale jen CZVV) je statni pfispévkovad organizace, kterd byla zfizena
Ministerstvem Zkolstvi, mladeZe a télovychovy (déle jen M3MT) primérné pro potfeby realizace projektd Maturitni
zkousky (MZ), Jednotné pfijimaci zkousky (JPZ) a Zavérecné zkousky (ZZ).

Vzhledem k tomu, Ze organizace potiebuje popsat a optimalizovat své procesy, rozhodla se vypsat zakdzku na
zmapovani souasnych proces(, aby s nimi mohla naddle lépe pracovat. CZVV mé v soutasné dobé 83,76 livazka,
pfitemZ mnoho pracovnich pozic zastdvd pouze jedna osoba. Externich pracovnikd, ktefi zajidtuji rizné agendy
(zadavatelé ve Skoldch, Skolni maturitni komisafi, lektofi, hodnotitelé, autofi Gloh,...} jsou stovky. Procesy jsou v tuto
chvili zvykové a nejsou zdokumentovany. Kli€ova jsou mezidtvarovad rozhrani mezi jednotlivymi organiza¢nimi
jednotkami, kde dochdzi k tfeni, ztrdté informaci i rychlosti ve zpracovani jednotlivych poZadavk(. V ramci popisu
mezidtvarovych rozhrani a ndsledn& i procest bude poufito standardnich nastrojl, metodik a 2dpisG. Diagramy
budou pfedény elektronicky v editovatelné podobé ve formé BPMN diagrami v aplikaci s otevifenou licenci, ktera
umoziuje zobrazenf uvedenych dat zdarma.

Realizace pfedpoklddé miniméiné 2 faze. Prvni faze bude tvorba mezidtvarowych rozhrani, které popisi komunikaci
co do formy a obsahu mezi jednotlivymi organizaénimi Gtvary v ramci organizace a indexuji jednotlivé vstupy, které
se budou déle parovat na konkrétni procesy, které s nimi pracuji. Po schvdleni této faze dojde k samotnému
zmapovani procesd.

Vystupem bude minimdaing:

Mapa mezidtvarovych rozhrani = SIPOC + Workflow
Procesni mapy v BPMN vietné textového popisu
RACI matice a piehled souvisejici interni dokumentace

Termin dodéni je 2 mésice od Ginnosti smiouvy.

Uchazet je povinen pFedloZit popis postupu realizace na minimalné 5 normo strandch, ze kterém budou pouZity
uvedené standardy, které maji byt vystupem této zakdzky.

Uchazet dale predloZi ndvrh harmonogramu praci, a to véetn& pfedpoklddané soutinnosti Objednatele.



PRILOHA €. 2 SMLOUVY - PODMINKY VYPLYVAJICi Z INTERNi BEZPECNOSTNI
SMERNICE SM-BEZP-05 - RiZENi DODAVATELU

1. Obecna ustanoveni

11 Neni-li dile stanoveno jinak nebo nevyplyva-li jinak z kontextu, maji pojmy pocinajici velkym
pismenem v této Pfiloze shodny vyznam, jaky maji ve Smlouvé.

1.2 Dodavatel bere na védomi, Ze Objednatel je spravcem vyznamného informaéniho systému
(dale jen ,VIS“) dle § 2 pism. d) zakona €. 181/2041 Sh., o kybernetické bezpecnosti (dale jen
,ZoKB").

13 Dodavatel bere na védomi a souhlasi's tim, Ze plnéni Dodavatele dle této Smlouvy se povazuje

za plnéni vyznamného dodavatele dle § 2 pism. n) vyhlasky ¢. 82/2018 Sb., o kybernetické
bezpelnosti, ve znéni pozdé&jich pfedpist (dale jen ,,VoKB").

2. Data, vyuiiti Dat Dodavatelem a likvidace Dat

21 Dodavatel je pfi poskytovani plnéni dle Smlouvy opravnén uZivat data pfedana mu Odbératel
i jinym zplsobem ziskana nebo vytvofena pfi pinéni této Smlouvy (déle jen ,Data”) pouze
v rozsahu nezbytném ke splnéni Smlouvy a pouze v souladu s touto Smlouvou a pfisluSnymi
pravnimi predpisy, tj. zejména ZoKB a VokB.

2.2 Dodavatel poskytne veskerou poZadovanou soudinnost, aby Odbératel proved! (i) identifikaci
a zdokumentovani existujicich hrozeb pro Data a jina informacni aktiva a zranitelnosti, které
by mohly byt hrozbami vyuZity a (i) analyzu zmapovéni dopad( na Data a jina informacni aktiva
z hlediska ztraty divérnosti, integrity a dostupnosti, (iii) odhad Grovné rizik a analyzu, zda-li
jsou bezpeénostni rizika akceptovatelnd nebo vyZaduji opatteni pro jejich minimalizaci (dale
jen ,Analyza hrozeb”). Dodavatel se zavazuje postupovat podle pokynii Odbératele na zdkladé
Analyzy hrozeb a ptizplsobit veSkerou svoji ¢innost tak, aby byla rizika minimalizovana.

2.3 Dodavatel se zavazuje dodriovat SLA definujici ¢asy odezvy a odstranéni vad v pfipadé
omezeni dostupnosti, divérnosti Ci integrity Dat, jak jsou stanoveny ve Smlouvé,

2.4 Dodavatel bere na védomi a souhlasi, Ze veSkera Data zlstavaji pfedmétem vyhradnich prav
Odbératele.
2.5 Dodavate! se zavazuje zachovavat mléenlivost a divérnost Dat a zavazuje se, Ze tato Data

nebudou Dodavatelem zneuZita, vyuZita a poskytnuta tfetim osobam.

2.6 Dodavatel se zavazuje na zékladé& vyzvy Odbératele pfedat bezpeénym zplisobem a ve strojové
Litelné podobé jakdkoli Data v dispozi¢ni sféfe Dodavatele, a to vterminu a v souladu
s instrukcemi Odbératele uvedenymi v takové vyzvé. Smiuvni strany si mohou pisemné
dohodnout jiny zplsob piedani Dat.

2.7 Dodavatel se zavazuje protokolarné odstranit ve$kera Data p#i ukonéeni ucinnosti této
Smlouvy nebo na zakladé pisemné Zadosti Odbératele, a to nejpozdéji do 14 dni [a za dozoru
zastupce Objednatele]. V pfipadé, Ze Dodavate! bude mit na svych nosi€ich Data klasifikovana
jako stiedni a vy33i, ma povinnost fyzicky tyto nosife zlikvidovat protokoldrné, pFipadné je
predat k likvidaci Odbératele. Odbératel uvede klasifikaci dat ve Smlouvé.

3. Provadéni audith

31 Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak uplatni se na provddéni auditll tento élanek 3.



3.2

33

34
3.5

3.6
3.7

3.8

Dodavatel umoini, na zakladé piedchozi vyzvy ze strany Objednatele doruéené v pfiméfeném
tasovém predstihu a pouze v nezbytném rozsahu, pfistup k ddajim, uétim, zdznamim a jingm
dokladim ¢&i podkladdm vztahujicim se kplnéni této Smlouvy (déle jen "Auditované
materidly"), a to za (¢elem uskutecnéni auditu provoznich a technologickych procesi a/nebo
bezpeénostnich opatfeni pouZivanych Dodavatelem pfFi plnéni povinnosti vyplyvajicich z této
Smiouvy (dale jen "Audit").

Audit bude provddén nejvySe 1x za kalendafni rok, ledaZe by byl provadén v pfipadé
bezpeénostni udalosti, divodného podezieni na nedostateénou droveli ochrany Dat ¢&i

ddvodného podezieni na naklddani s Daty v rozporu s relevantnimi ustanovenimi této

Smlouvy. V takovém pfipadé se na provadéni Auditu ¢asové omezeni nevztahuje.
Audit bude provadén Odbératelem nebo jim povérenym externim auditorem.

Viechny osoby zapojené do Auditu museji uzavrit smlouvy zajistujici divérnost informaci ve
vztahu ke Smluvnim stranam, a to minimalné v rozsahu odpovidajicim povinnostem
micenlivosti dle Smlouvy.

Dodavatel poskytne veskerou nezbytnou soué€innost k Fadnému provédéni a dokonéeni Auditu.

Jakdkoliv data, informace nebo jind aktiva ziskana pfi Auditu mohou byt pouZita vyhradné pro
ucely Auditu.

V pfipadé, Ze Audit neodhali podstatné poru3eni ani bezprostfedni hrozby takového
podstatného poruseni, ponese Odbératel veskeré ndklady Auditu. Pokud Audit odhali jakékoliv
podstatné poruseni této Smlouvy nebo hrozbu takového podstatného poruseni, uhradi
Dodavate! Odbérateli veskeré dlvodné vynaloiené naklady vzniklé v disledku Auditu a
poruseni bezodkladné napravi. Smluvni strany se dohodly, Ze pro téely tohoto &l. 3.8 bude za
podstatné poruSeni povaiovano zejména (nikoli v3ak vyluéné): dnik Dat zpisobeny
Dodavatelem, porudeni bezpe¢nostnich standardd a norem, které zplGsobi materialni Gjmu
Odbeérateli.

Informaéni povinnost Dodavatele
Dodavatel je povinen Odbératele bez zbyteéného odkladu informovat o:

4.1.1 identifikovanych kybernetickych bezpegnostnich incidentech souvisejicich s plnénim
Smlouvy, nejpozdéji viak do 48 hodin od vyskytu,

4.1.2  zpisobu fizenirizik na strané Dodavatele a o zbytkovych rizicich souvisejicich s pInénim
Smlouvy,

413 vyznamné zméné ovladani Dodavatele, pfiem3 ovlddanim se rozumi vliv, oviddani ¢i
fizeni dle § 71 a nasl. zakona €. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich, ve znéni
pozdéjsich predpist, i ekvivalentni postaveni, a to do 5 pracovnich dni od
uskutecnéni této zmény, a

4.1.4 o zméné vlastnictvi i opravnéni naklddat se zdsadnimi aktivy vyuZivanymi
Dodavatelem k pInéni Smlouvy, a to do 5 pracovnich dnti od uskuteénéni této zmény.

Zpracovani osobnich Gdaji Dodavatelem

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak nebo nebyla-li uzaviena mezi Smluvnimi stranami
samostatnad smlouva o zpracovan{ osobnich Udajd, uplatnise na podminky zpracovani osobnich
udaju tento ¢lanek 5.

Ry



5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

Smiuvni strany se dohodly, Ze pokud to bude potiebné ke splnéni poZadavkd pfedpisd na
ochranu osobnich Gdaja (tyto zahrnuji napfiklad zakon ¢. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich
Gdajii, ve znéni pozdéjsich predpist, a GDPR; dale jen ,POOU"), uzaviou bez zbyteéného
odkladu po vyzvé kterékoli Smluvni strany pisemny dodatek Smlouvy zohlediujici takové
poZadavky.

Objednatel timto povéfuje Dodavatele zpracovanim osobnich Udaji subjektl udajd
poskytovanych Objednatelem v ramci plnéni Smlouvy. Dodavatel je povinen zpracovavat
osobni Udaje pro Objednatele na zakladé jeho pokyn( a v rozsahu nezbytném k fadnému pinéni
povinnosti Dodavatele vyplyvajicich ze Smlouvy.

Objednatel uzavienim Smlouvy potvrzuje, Ze osobni udaje, které jsou pfedmétem zpracovani,
jsou presné, byly shromaidény v souladu s POOU, jsou aktudlné Objednatelem zpracovavany
v souladu s POOU a 7e Objednatel pini veskeré povinnosti spravce dle POOU. Objednatel
prohlasuje, Ze zpracovani osobnich Gdajh, kterym touto Smlouvou povéfuje Dodavatele, bylo
pfed podpisem této Smlouvy zaregistrovano Ufadem pro ochranu osobnich Gdajd (déle jen
,0000*), pokud se na pfisluiné zpracovéni tato povinnost vztahuje.

Pfedmét zpracovéni, kategorie subjekti tidajd a typ osobnich ddaji

Pfedmétem zpracovani jsou osobni Udaje subjektd Gdaji a pfipadné dalsi idaje poskytnuté
Objednatelem ¢i tietimi stranami z pokynu Objednatele {(dale jen , osobni tidaje”).

Subjekty Gdajl primarné pracovnici Objednatele.

O rozsahu zpracovani rozhoduje vidy vyhradné Objednatel, ktery je sou¢asné odpovédny za
zajisténi souladu stanoveného rozsahu zpracovéni v souladu s POOU.

Povaha a ucel zpracovani

Dodavatel bude zpracovavat osobni tidaje automatizované s pfispénim vypocetni techniky.
Prilezitostné muzZe dochazet k ruénimu zpracovani dat.

Doba zpracovani

Zpracovéni osobnich Gdaja bude probihat po dobu Géinnosti Smlouvy. Povinnosti Dodavatele
tykajici se ochrany osobnich tdajli se Dodavatel zavazuje plnit po celou dobu G&innosti
Smlouvy, pokud ze Smlouvy nevyplyva, Ze maji trvat i po zaniku jeji i€innosti.

Prohlaseni Objednatele

Objednatel, jako spravce osobnich Gdaji, uzavienim Smlouvy prohladuje, Ze ke dni uzavienf
Smlouvy Fadné plni viechny své povinnosti dle POOU (podminky ochrany osobnich tdaja),
zejména:

5.10.1 zpracovava osobni Udaje za ucelem, v rozsahu, prostfedky a zplsobem podle téchto
Smluvnich podminek zdkonné, zejména obdrZel a ma k dispozici platny souhlas viech
subjektd Gdaju se zpracovanim jejich osobnich tdaji, pokud se na takovéto
zpracovani tato povinnost vztahuje;

5.10.2 informuje subjekty udajli o zpracovani jejich osobnich (dajd, a to zpisobem
a v rozsahu stanoveném POOU;

5.10.3  umoZfiuje subjektim Gdaji vykonavat jejich prava dle POOU;

5.10.4  plni svou povinnost ozndmit UOOU skute¢nost, Ze zpracovévé osobni tidaje, pokud
se na néj tato povinnost vztahuje;

5.10.5 likviduje osobni adaje, jakmile pomine Géel, pro ktery byly zpracovany;
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5.10.6

pini vegkeré své dal3i povinnosti dle POOU;

a zavazuje se tyto povinnosti plnit po celou dobu trvani Smlouvy.

Dalsi povinnosti Dodavatele:

Dodavatel je pfi zpracovavani osobnich udajd povinen:

5.11.1

5.11.2

5.11.3

5.114

5.11.5

5.11.6

5.11.7

5.11.8

5.11.9

zpracovavat osobni tidaje vyluéné na zékladé dolozenych pokynli Objednatele; pro
vyloué€eni pochybnosti zpracovavani osobnich Gdaji v souladu s povinnostmi
Dodavatele dohodnutymi v ramci Smlouvy se povaZuje za provadéné v souladu
s instrukcemi Objednatele;

fidit se instrukcemi Objednatele v otazkach pfedani osobnich Gdajd do tfeti zemé
nebo mezindrodni organizaci, pokud mu toto zpracovani jiz neukldda pravo Evropské
unie nebo Elenského statu, které se na Dodavatele vztahuje; v takovém pripadé
Dodavatel Objednatele informuje o tomto pravnim poZadavku pfed zpracovanim,
ledaZe by tyto pravni predpisy toto informovani zakazovaly z daleZitych davodd
veiejného zajmu;

zajistovat, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Gdaje zavazaly k mi€enlivosti
nebo aby se na né vztahovala zdkonna povinnost ml¢enlivosti;

nezapojit do zpracovani Zadného dalSiho zpracovatele bez pfedchoziho konkrétniho
nebo obecného pisemného povoleni Objednatele;

pfi zohlednéni povahy zpracovani, byt Objednateli ndpomocen prostfednictvim
vhodnych technickych a organizaénich opatieni, pokud je to moZné, pro spinéni
Objednatelovy povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav subjekt’ adaji;

byt Objednateli napomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi Objednatele
(i) zajistit Grovefi zabezpeleni zpracovani, (ii) ohlaSovat pkipady porudeni
zabezpe&eni osobnich ddaji Ufadu pro ochranu osobnich Gdaji a ptipadné té?
subjektdm (dajh, (iii) posuzovat vliv na ochranu osobnich (daji a (iv) realizovat
pFedchozi konzultace s Ufadem pro ochranu osobnich Gdajd, a to pfi zohlednéni
povahy zpracovdni a informaci, jez ma Dodavatel k dispozici;

v souladu s rozhodnutim Objednatele viechny osobni ddaje bud' vymazat, nebo vratit
Objednateli po ukonéeni poskytovani pinéni dle Smlouvy, a vymazat existujici kopie,
pokud prévo Evropské unie nebo clenského statu nepoZaduje uloZeni danych
osobnich udaji; a

poskytnout Objednateli veskeré informace potfebné k doloZeni toho, e byly spInény
povinnosti stanovené POOU;

umoznit audity a k tédmto auditim pfispivat; smluvni strany si sjednévaji, fe
Dodavatel provadi audity zpracovani z vlastni iniciativy jednou za 2 kalendafni roky u
jimvybraného nezévislého auditora; v pfipadé poZadavku na provedeni dodate¢ného
auditu miiZe Objednatel poiidat Dodavatele o audit zpracovani provddéného
Dodavatelem pro Objednatele, a to prostfednictvim nezévislého auditora dle
pfedchozi véty, ne viak Castéji ne 1x za kalendafni rok;

pficemZ Cinnosti Dodavatele dle odst. 5.11.5, 5.11.6, 5.11.8 a 5.11.9 budou hrazeny die cen pro
poskytovani téchto &innosti dle ceniku Dodavatele.



5.12

5.13

5.14

5.15

7.2

Zabezpeéeni osobnich tdaji

Dodavatel pfijal a udriuje takovéd technickda a organizaéni opatieni, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim tGdajam, k jejich zméné, znileni i
ztraté, neopravnénym pienosim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoZ i k jinému
zneuZiti osobnich Gdaja.

Dodavatel pfijal a udriuje zejména nasledujici opatfeni k zajiSténi pfiméfené urovné
zabezpeceni:

5.13.1 pseudonymizace a Sifrovani osobnich Gdaj(;

5.13.2 schopnost zajistit neustalou dhvérnost, integritu, dostupnost a odolnost systémf
asluzeb zpracovani — zavedena opatfeni a jejich korektni fungovani budou
pravidelné kontrolovany;

5.13.3 schopnost obnovit dostupnost osobnich adaji a pfistup k nim vas av pfipadé
fyzickych &i technickych incidentd;

5.13.4 proces pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni Glinnosti zavedenych
technickych a organizacnich opatieni pro zajiténi bezpeénosti zpracovani;

5.13.5 vicelrovnovy firewall;

5.13.6  antivirovou ochranu a kontrolu neoprdvnénych pfistup(;

5.13.7 Ssifrovany pfenos dat;

5.13.8  pfistup k osobnim Gdajim maji pouze povéfené osoby Dodavatele;
5.13.9 servery s osobnimi (daji jsou uzamceny v datacentrech Dodavatele; a

V pfipadé, Ze Dodavatel zjisti poruseni zabezpeceni osobnich idajd, ohlasi je bez zbyte¢ného
odkladu Objednateli.

V pfipadé ukonceni Smlouvy nejsou Dodavatel, resp. jeho zaméstnanci, pop¥. povérené treti
osoby, které pfisly do styku s osobnimi Gdaji, zbaveni mi¢enlivosti. Povinnost mléenlivosti u
nich v takovémto pfipadé trva i po ukonceni icinnosti Smlouvy, bez ohledu na trvani poméru
uvedenych osob k Dodavateli.

Smluvni pokuta

V pripadé poruseni jakékoli povinnosti Dodavatele dle této Pfilohy, je Odbératel opravnén
poZadovat smluvni pokutu ve vysi, ktera mu byla v souvislosti s timto porusenim vymérena
spravnim organem. Smluvni pokutou neni dotéeno Odbératelovo pravo poZadovat nihradu
Skody ve vysi pievysujici zaplacenou smluvni pokutu.

Ostatni

Tato pfiloha je v souladu s pravnimi predpisy. Prava a povinnosti touto pfilohou neupravené
se fidi aplikovatelnymi pravnimi piedpisy.

Dodavatel se zavazuje provadét veskera plnéni dle Smlouvy v souladu se Smlouvou, piikazy
Objednatele, s predanymi podklady a déle v souladu s pravnimi pfedpisy. Dodavatel se
zavazuje pfi vykonu své Einnosti véas a prokazatelné upozornit Odbératele na ziejmou
nevhodnost jeho pfikazG ¢ doporuleni vztahujicich se k pravidlim bezpeénosti, jejichZ

nasledkem mize vzniknout Gjma nebo nesoulad s pravnimi pfedpisy a zajistit ve spolupraci s
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7.3

Odbératelem néhradni zplsob naplnéni pravidel bezpecnosti, pokud stavajici feSeni prestalo
byt funkéni nebo efektivni.

Dodavatel je opravnén odstoupit od Smlouvy, pokud dojde k vyznamné zméné kontroly nad
Dodavatelem, pfi¢emZ kontrolou se rozumi vliv, ovladani Ci fizeni dle § 71 a nasl. zakona
€. 90/2020 Sh., o obchodnich korporacich, ve znéni pozdéjsich predpist, ¢i ekvivalentni
postaveni nebo dojde ke zméné vlastnictvi ¢i oprdvnéni naklddat se zdsadnimi aktivy
vyuzivanymi Dodavatelem k pInéni Smlouvy a tato zména bude Odbératelem vyhodnocena
jako bezpetnostni riziko ve smyslu ZoKB a/nebo VoKB.





