SMLOUVA O ZAJISTENI SERVISNI PODPORY
PROVOZU IS OpenLims

kterou nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012
Sb., obcansky zdkonik, v platném znéni (dale jen ,, 0Z“), uzavrel

Zdravotnicky holding Kralovéhradeckého kraje a.s.

Meéstska nemocnice, a.s.




Obchodni firma: Zdravotnicky holding Kralovéhradeckého kraje a.s.

IC: 25997556

Sidlo: Hradec Kralové, Pospisilova 365/9, PSC: 500 03

Spoleénost zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Krdlové, oddil B, vliozka
2321

zastoupeny: Ing. Miroslavem Prochazkou, Ph.D., predsedou pfedstavenstva

(dale jako ,Dodavatel” na strané jedné)

a

Obchodni firma: Méstska nemocnice, a.s.

IC: 25262238

Sidlo: Vrchlického 1504, 544 01 Dvar Kralové nad Labem

Spole¢nost zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil B, vlozka
1584
zastoupena: Ing. Miroslav Vavra, CSc., pfedseda predstavenstva

(dale jako , Objednatel” na strané druhé)

(spolec¢né déle jen ,smluvni strany”)

se v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni
(dale jen ,0Z“), dohodly nize uvedeného dne, mésice a roku tak, jak stanovi tato

SMLOUVA O ZAJISTENI SERVISNi PODPORY PROVOZU
IS OpenlLims

(ddle jen ,,smlouva“)
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l.
Ucel smlouvy

Ucelem této smlouvy je Uprava a pravni vymezeni vztah(l smluvnich stran pfi poskytovani sluzeb
Dodavatele Objednateli pro vybrané informaéni technologie a uzivatele informacniho systému
Objednatele.

Spoleénym cilem smluvnich stran je zajisténi provozu, funkcnosti a dostupnosti vybranych
informacnich technologii a informacnich systém( (dale také IT) uZivanych Objednatelem a
uzivateli Objednatele.

Dodavatel ma pravo k uzZivani licence OpenLIMS na zakladé smlouvy ¢. SO-1959
ze dne 22. 5. 2008, ¢. SO-3602 ze dne 27. 4. 2016 a ¢. SO-3674 ze dne 31. 3.2017.

.
Pfedmét smlouvy

Dodavatel se zavazuje prostfednictvim svych smluvnich partner(i poskytovat Objednateli sluzby
spodivajici v zajisténi a podpore provozu informacnich systémd Objednatele, resp. v zajisténi a
podpofre provozu vybranych informacnich technologii. Pod pojmem , Dodavatel” uvadénym dale
v této smlouvé se dle obsahu pfislusného ¢lanku rozumi téZz smluvni partnefi Dodavatele
uvedeného v zahlavi této smlouvy.

Rozsah podpory a popis poskytovanych sluzeb je uveden v pfiloze ¢. 1 této smlouvy.

Objednatel se zavazuje fadné a vcas poskytované sluzby prijimat a platit Dodavateli dale
sjednanou odménu ve sjednanych terminech.

Jakékoli jiné sluzby nebo jejich rozsah, neZ uvedené v pfiloze ¢. 1 a této smlouvy, mohou byt
zajistovany Dodavatelem po dohodé, a to vyhradné na zakladé samostatné potvrzené pisemné
objednavky ¢i dalsi smlouvy, a to v cenach dle potvrzené pisemné Objedndvky nebo dalsi
smlouvy.

1.
Prava a povinnosti smluvnich stran

Dodavatel se zavazuje poskytovat sluzby uvedené v této smlouvé s nalezitou odbornou péci
kvalifikovanymi a vyskolenymi pracovniky a v souladu se zajmy Objednatele.

Objednatel se zavazuje stanovit odpovédné pracovniky a poskytnout Dodavateli veskerou
soucinnost, nezbytné Udaje a informace potfebné k radnému plnéni této smlouvy a umoznit
radné plnéni této smlouvy v plném rozsahu. V dobé provadéni praci dle této smlouvy bude na
vyzadani dodavatele pritomen na pracovisti Objednatele odpovédny pracovnik Objednatele, v
odlGvodnénych pfipadech i mimo rdmec bézné pracovni doby, u planovanych akci po pfedchozi
dohodé.

Objednatel se zavazuje umoznit provadét ¢innost dle této smlouvy i mimo béZnou pracovni
dobu.

Objednatel se zavazuje zajistit pracovnikim Dodavatele (jeho smluvnim partneriim):

e bezplatny vjezd a parkovani v pfislusnych objektech Objednatele,
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e pfistup na pfislusna pracovisté v mistech instalace technologii dotéenych touto smlouvou,

e bezpecné, nezavadné a zdravi neohrozujici pracovni prostredi.

Objednatel se zavazuje pfijmout plnéni Dodavatele, pokud bylo provedeno radné, véas a v
odpovidajici kvalité. Pokud Objednatel ani na zdkladé pisemného ozndmeni terminu predani
plnéni toto plnéni bez jakéhokoli odlvodnéni nepfevezme, ma se zato, Ze plnéni bylo predano a
prevzato dnem, kdy se tak podle pisemného ozndmeni mélo stat. Pisemné ozndmeni musi byt
adresovano prislusné odpovédné osobé, resp. osobé, kterd ji v dobé nepfritomnosti zastupuje, a
musi ji byt prokazatelné dorucéeno.

Objednatel se zavazuje po dohodé s Dodavatelem zajistit technické prostfedky, komponenty
(hardwarové, softwarové) nebo sluzby, které nejsou predmétem této smlouvy a jsou nutné pro
zajisténi sluzeb Dodavatele, a to dle svych moZnosti a na zakladé zdGvodnénych poZadavki
Dodavatele. Pokud nebudou tyto prostfedky zajiStény, neodpovidd Dodavatel za pfipadné
neplnéni ¢i omezené plnéni poskytovanych sluzeb.

Objednatel se zavazuje dodrZovat ustanoveni autorského zakona. Objednatel bere na védomi, ze
dodavatel provadi implementaci a poskytuje sluzby pouze v prostiedi legalniho software a Ze za
uzivani nelegdlniho software Objednatelem nenese Dodavatel Zddnou odpovédnost.

Objednatel je opravnén provadét zmény v informacnim systému. Pokud tyto zmény budou mit
negativni dopad na sluzby zajistované Dodavatelem, pak Dodavatel neodpovida za pfipadné
neplnéni ¢i omezené plnéni poskytovanych sluzeb. Objednatel se v takovémto pfipadé zavazuje
vyvolat jedndni s Dodavatelem k zajisténi napravy.

Objednatel se zavazuje umozZnit Dodavateli technicky a organizaéné vzdaleny pfistup k
definovanym prostfedkiim informacniho systému Objednatele za Ucelem plnéni cCinnosti a
zdvazk( Dodavatele dle této smlouvy.

V.
Misto plnéni

Mistem plnéni sluZeb sjednanych dle této smlouvy jsou pracovisté Objednatele:

Méstska nemocnice, a.s., Vrchlického 1504, 544 01 Dvlr Kralové nad Labem

Mistem plnéni sluZeb, které nejsou vazany na pracovisté Objednatele (napt. konzultace, Skoleni,
vzdaleny servis) jsou pracovisté Dodavatele, resp. jeho smluvnich partnerd, pokud neni sjednano
jinak.

V.
Cena plnéni

Objednatel se zavazuje za poskytnuté plnéni dle této smlouvy uhradit Dodavateli sjednanou
cenu ve vysi 52 479,- K¢ bez DPH /rok.

Céstky uvedené v odst. 1) tohoto ¢lanku budou hrazeny na zakladé dariového dokladu (faktury)
vystavené Dodavatelem. Cena plnéni bude Uctovana Ctvrtletné danovym dokladem (fakturou) se
splatnosti do 15 dnl ode dne jejiho doruceni. Cena plnéni bude navySena o DPH v zdkonem
stanovené vysi.



3)

4)

5)

6)

7)

8)

1)

2)

3)

1)

2)

Platby budou provadény Objednatelem bezhotovostné na ucet Dodavatele, ktery bude vidy
uveden na pfislusné fakture. Za den Uhrady faktury se povaZzuje den pfipsani pfislusné castky na
ucet Dodavatele.

Objednatel se zavazuje hradit Dodavateli ddle nezbytné nutné naklady spojené s poskytovanim
plnéni dle této smlouvy, a to cestovni vylohy Dodavatele, resp. jeho smluvnich partnerq,
prabéiné po jejich vynaloZeni. Naklady budou hrazeny Objednatelem priibéziné na zakladé
faktur (danovych dokladd) vystavenych Dodavatelem. Cestovni vylohy Dodavatele jsou ke dni
podpisu této smlouvy dle aktudlniho ceniku.

Naklady na pripadné ubytovani Dodavatele, resp. jeho smluvnich partnerll, spojené s plnénim
této smlouvy budou prlibéiné preuctovany fakturou (darovym dokladem) Objednateli ve
skutecné vysi, maximalné vsak do vyse 1 000 K¢/osoba/den bez DPH.

Servisni a instalacni prace, s vyjimkou praci pfi odstrafiovani zavad podléhajicich zaru¢nimu
servisu a nahlasenych v zarucni lhaté, pokud nejsou soudasti sjednanych sluzeb dle této
smlouvy, budou uctovany dle aktualniho ceniku.

Materidlové naklady pfi servisnich zdsazich mimo platnou zaruku jednotlivych komponent
budou hrazeny objednatelem vyhradné na zakladé samostatné pisemné objednavky.

Dodavatel je opravnén kazdorocné jednostranné upravit vzdy k 1. lednu daného kalendarniho
roku sjednanou roc¢ni cenu v zavislosti na ohlasené mire inflace pfedchoziho kalendarniho roku
publikované Ceskym statistickym Gradem. Zvyseni ceny vSak nesmi presahnout ohlasenou miru
inflace.

VI.
Ochrana osobnich udajti a davérnych informaci

Dodavatel a jeho smluvni partnefi se zavazuji zachovavat micenlivost o vSech skute¢nostech,
o nichZ se dozvi u Objednatele pti plnéni zdvazk( dle této smlouvy nebo v souvislosti s ni.
To plati zejména o skutecnostech, na néz se vztahuje mlcenlivost dle pfislusnych ustanoveni
zdkona ¢. 372/2011 Sb., v platném znéni, jakoZ i souvisejicich predpist, a dale o osobnich Gdajich
a o bezpecnostnich opatrenich, jejichz zverejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich udaja ve
smyslu § 15 odst. 1 zdkona ¢. 101/2000 Sb., v platném znéni.

Dodavatel a jeho smluvni partnefti se zavazuji, Ze nezneutzije jakoukoliv dlvérnou informaci, s niz
prijde do styku pfti pInéni zavazk( dle této smlouvy, a ani neumozni toto zneuZiti treti osobé.

Dodavatel a jeho smluvni partnefi se zavazuji plné respektovat bezpecnostni poZadavky
Objednatele k zajisténi ochrany osobnich Udaji pacientt a klientl Objednatel

VIL.
Doba platnosti a G€innosti smlouvy

Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou.

Tato smlouva nabyva na zakladé vyslovné dohody smluvnich stran ucinnosti dnem 1. 5. 2017.



3) Tato smlouva pozbyva platnosti a ucinnosti v nasledujicich pfipadech:

e Vzajemnou dohodou smluvnich stran. Dohoda musi byt sepsana v pisemné formé.

e Odstoupenim ze strany Dodavatele, kdy Dodavatel je opravnén odstoupit od této smlouvy v
pfipadé, Ze Objednatel je v prodleni s jakoukoliv platbou U¢tovanou Dodavatelem dle této
smlouvy o vice nez 1 kalendafni mésic. Odstoupeni je uc¢inné dnem jeho doruceni
Objednateli.

e V pfipadé zaniku opravnéni k podnikatelské cinnosti Dodavatele, a to dnem zdaniku
opravnéni.

e Uplynutim doby, na kterou je sjednana tato smlouva.

e V pfipadé zdniku Objednatele.

VIII.
Ustanoveni spolecna a zavérecna

1) Jakékoli zmény nebo dodatky této smlouvy mohou byt provadény pouze pisemnou formou a
musi byt podepsany obéma smluvnimi stranami.

2) Nestanovi-li tato smlouva néco jiného, prava a povinnosti z ni vzniklé se ftidi pfislusSnymi
ustanovenimi obecné zavaznych pravnich predpistl, zejména pak OZ.

3) Tato smlouva je uzaviena a podepsana ve 2 stejnopisech v ¢eském jazyce, z nichz kazda smluvni
strana obdrZi po jednom vyhotoveni. Nedilnou soucasti této smlouvy je pfiloha cislo 1:

e pfiloha €. 1 - Rozsah sluzeb

4) Objednatel neni opravnén postoupit ¢i prevést kterykoli ze svych zavazk( ¢i prav z této smlouvy
ani smlouvu jako celek na treti osobu bez predchoziho pisemného souhlasu Dodavatele.
Objednatel prohlasuje, Ze pfi jednani o uzavreni této smlouvy mu byly sdéleny vSechny pro néj
relevantni skutkové a pravni okolnosti k posouzeni moznosti uzavfit tuto smlouvu dle § 1728 0Z
a Ze neocekdva ani nepozaduje od Dodavatele zadné dalsi informace v této véci. Objednatel
podpisem této smlouvy prebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu ust. § 1765 OZ.

5) Objednatel i Poskytovatel prohlasuji, ze se radné seznamili s obsahem této smlouvy, Ze tato
smlouva byla uzaviena po vzajemném projednani jako vyraz jejich pravé a svobodné vile, urcité
a srozumitelné, nikoli v tisni a za ndpadné nevyhodnych podminek.

V Novém BydZove, dne .......ccovveeeeeeeeeeeiiiiinrneeneennn. Ve Dvore Krdlové nad Labem ........ccccevvvvvvvvvvnnnens
Zdravotnicky holding Méstska nemocnice, a.s.
Kralovéhradeckého kraje a.s. Ing. Miroslav Vavra, CSc.

Ing. Miroslav Prochazka, Ph.D. predseda predstavenstva



PRILOHA G 1

FONS OpenLims zakl. servis. podpora a udrzba provozu ASW 21 343,50 K¢
FONS OpenLims rozsifena servis. podpora a udrzba provozu ASW 21 343,50 K¢
FONS OpenLims Konzulta¢ni navstévy 91792,- K¢

52 479,- K¢ / rok









