Smlouva o podminkdch poskytnuti Nepenézitého plnéni a zajisténi provozuschopnosti Trolejbusii
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PREDMET A MISTO PLNENI

Touto ptilohou Smlouvy jsou stanoveny zavazky a povinnosti Dluznika k zajisténi
provozuschopnosti Trolejbusti pfevzatych Véfitelem jako soucast Nepenézitého plnéni dle
Dohody o narovnani a Smlouvy a souvisejici vzdjemna prava a povinnosti Stran Smlouvy.

Mistem plnéni zdvazkti Dluznika plynoucich z této ptilohy Smlouvy je tzemi hl. m. Prahy,
neni-li ujednano jinak.

SKOLENi A TECHNICKA POMOC

Dluznik je povinen provadét potfebna skoleni zaméstnancti Véfitele nebo jim povétenych tretich
osob, pfi¢emz tato $koleni budou provadéna ve $kolicich centrech na tizemi Ceské republiky
a v ¢eském jazyce, pokud se s Véfitelem nedohodne jinak. Terminy Skoleni stanovi Dluznik na
zaklad¢ predchoziho pisemného souhlasu Véfitele s navrzenymi terminy, a to v takové
periodicité, aby nedoslo ke vzniku ptipadnych $kod z prodleni z divodu absence potiebnych
informaci, autorizaci a dilenské dokumentace pfi provadéni stanovené udrzby a oprav.

2.1.1  Veskera skoleni pracovnikt Véfitele, ktera budou potiebna pro obsluhu, nebo provadéni
garancnich prohlidek, udrzby a oprav Trolejbusii, budou realizovana pro prvnich 20
zaméstnancti Véfitele, nebo jim povétfenych tietich osob, na kazdé skolené téma dané
dodavky na naklady Dluznika; hodnota tohoto plnéni Dluznika je zahrnuta v hodnoté
Nepenézitého plnéni.

2.1.2  Dluznik je povinen informovat Véfitele v dostate¢ném predstihu o pfipravovanych
Skolenich a instruktdzich.

Na vyzadani Véfitele se Dluznik zavazuje provadét Skoleni technického personalu Véftitele
v pozadovaném rozsahu v &eském jazyce a na izemi Ceské republiky do 60 kalendainich dnd od
vyzadani. Dluznik je povinen Veéfiteli ozndmit termin pozadovaného skoleni nejméné 15
kalendafnich dni predem. Veskera Skoleni pracovnikd V¢fitele, ktera budou potiebna pro
obsluhu, nebo provadéni udrzby a oprav na Trolejbusech, budou realizovana pro prvnich 10
zameéstnancii Véfitele, nebo jim povéfenych tietich osob, na kazdé skolené téma dané dodavky na
naklady Dluznika. Hodnota tohoto plnéni DluZnika je zahrnuta v hodnot¢é Nepenézitého plnéni.

Na vyzadani Véfitele se Dluznik zavazuje poskytovat Vériteli po dobu deklarované Zivotnosti
Trolejbusti technickou pomoc (Uplnou technickou dokumentaci k udrzbé a opravam, zavazny
pokyn ke zptisobu opravy konkrétni poruchy nebo havérie, instruktdZ na misté, pomoc pfi
specifikaci nahradnich dilt potfebnych pro opravu, vSe v ¢eském jazyce, technicka dokumentace
miZze byt v jazyce anglickém), a to ve lhité do péti (5) kalendainich dnti od vyzadani. Hodnota
této technické pomoci je zahrnuta v hodnoté Nepenézitého plnéni.

Pro bezproblémové zajisténi bézné komunikace v ramci feSeni technickych problémd, reklamaci
Trolejbust ¢i nahradnich dil a agregatti, poskytovani technické pomoci apod. mezi Véfitelem a

Dluznikem se Dluznik zavazuje k urceni jedné kontaktni osoby (technického inspektora),
na kterou se bude Vé&fitel v t€chto zalezitostech obracet.

PREDEPSANE GARANCNI PROHLIDKY A ZARUCNI OPRAVY

Predepsané garancni prohlidky Trolejbusu provadi nebo zajistuje VéEfitel svymi zaméstnanci
nebo tfetimi osobami.

Dluznik je povinen provést na zadkladé pisemné reklamace Véfitele zarucni opravu (Cast 8
Smlouvy) jednoho ¢i nékolika Trolejbusiti v souladu s touto pfilohou Smlouvy a s pfilohami €.1
(Technicka specifikace a podminky zabezpeceni provozuschopnosti Trolejbusit), ¢. 2 (Technicka

1711



33

34

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

Smlouva o podminkdch poskytnuti Nepenézitého plnéni a zajisténi provozuschopnosti Trolejbusii

specifikace OIS), Smlouvy, Technickymi podklady (¢l. 11.1 této ptilohy Smlouvy) a Rozpisem
pravidelné¢ udrzby (¢l. 8.1 Smlouvy). Dluznik je povinen provadét zaru¢ni opravy na
vysokonapétové Casti Trolejbusti i bez pokynu ¢i objednavky Véftitele.

Pfi uplatnéni zaruky postupuji Strany podle ¢asti 8. Smlouvy; vzor reklamacniho protokolu je
prilohou ¢. 8 Smlouvy.

Dluznik provadi zéarucni opravy bud’ v prostorach Véfitele, nebo ve vlastnich prostorach.
V piipadé zaruénich oprav v prostorach Véfitele nalezi Vériteli ndhrada za vyuziti prostoru.
Zaméstnanci Dluznika musi v pfipad¢€ zarucnich oprav v prostorach Veéritele absolvovat potiebna
Skoleni bezpecnosti prace v prostorach Véfitele. Véfitel je opravnén odmitnout pozadavek
Dluznika na provedeni zaru¢ni opravy v prostorach Véftitele bez udéani ditvodu.

Pokud Dluznik bude provadét jakoukoliv zaru¢ni opravu mimo lokality provozoven Véfitele, pak
se predani Trolejbusu (Trolejbust) uskuteciuje v mist¢ pfedani specifikovaném Dluznikem
(v pracovni dny od 7:00 do 14:00), pfi¢emz misto pfedani se musi nachazet na uzemi Ceské
republiky.

Pokud Dluznik zajistuje zarucni opravu Trolejbusu, musi byt opraveny Trolejbus predan Veériteli
zpét do péti (5) kalendainich dnti ode dne, kdy Dluznik rozhodl o opravé nebo byla Vétitelem
uplatnéna vada, na niz se vztahuje zaruka (netykd se oprav vad a poskozeni v ramci vyluk z
odpovédnosti Dluznika dle ¢asti. 12. Smlouvy). Pocinaje 6. kalendainim dnem uplatnéni vady
Vétitelem vznika Veéftiteli pravo uctovat smluvni pokutu dle ¢l. 12.3 této ptilohy Smlouvy.

Pokud Dluznik zajistuje zarucni opravu dilu nebo agregatu z Trolejbusu, musi byt opraveny dil
nebo agregat piedan Vefiteli zpét do sedmi (7) kalendarnich dnti ode dne, kdy Dluznik rozhodl o
opravé nebo byla Véfitelem uplatnéna vada, na niz se vztahuje zaruka (netyka se oprav vad a
poskozeni v rdmci vyluk z odpovédnosti Dluznika dle ¢asti 12. Smlouvy). Nebude-li tato lhita
dodrzena, povazuje se dil nebo agregat za neopravitelny a Véfiteli vznikd automaticky pravo
na okamzité¢ dodani nového dilu nebo agregatu, pfi¢emz cena za takové zarucni plnéni nesmi mit
nulovou hodnotu. Dluznik je povinen vyfakturovat cenu za dodani nového dilu nebo agregatu
Veétiteli s tim, ze Vétitel tuto cenu nasledné prefakturuje zpeét Dluznikovi. Poc¢inaje 8. kalendainim
dnem od uplatnéni vady Véfitelem vznika Veéfiteli pravo Gctovat smluvni pokutu €1.12.3 této
prilohy Smlouvy v pfipad€, Ze Dluznik nepfeda Véfiteli zpét opraveny dil nebo agregat.

Pokud Trolejbus obsahuje soucasti, které jsou dle platné legislativy tzv. vyhrazenymi technickymi
zafizenimi (tzn. k zasahim do nich jsou opravnény pouze osoby s pfislusSnymi legislativou
pozadovanymi $kolenimi a opravnénimi), mize garancni prohlidku nebo zaru¢ni opravu provést
pouze Dluznik, ledaze se s Véritelem dohodne jinak.

Dluznik je povinen uhradit Vétiteli ¢astku 1.000 K¢ bez DPH za kazdou jednu hodinu prace na
provedeni predepsanych garancnich prohlidek a provedeni zaru¢nich oprav provedenych
Vétitelem. UGtovani skuteéné straveného ¢asu bude provadéno po minutich, pii¢emz minimalni
uctovatelnd jednotka je 1/60 hodiny. Faktury na tuhradu téchto praci budou Véfitelem
vystavovany jednotlivé po odsouhlaseni provedenych oprav Dluznikem.

Neni-li v této ptiloze Smlouvy vyslovné uvedeno jinak (indexace ceny prace), cena za provedeni
predepsané garancni prohlidky a provedeni zarucni opravy zahrnuje veskeré naklady Véftitele
spojené s provedenim opravy, je nejvyse piipustnd a nepifekrocitelnd, s vyjimkou sazby DPH,
ktera bude fakturovana podle platnych a ucinnych ptedpisi, a Ize ji ménit pouze na zaklade
dodatku ke Smlouve.

Ve¢titel je povinen postupovat pii provadéni predepsanych garancnich prohlidek a zaru¢nich oprav
v souladu Technickymi podklady (¢l. 11.1 této pfilohy Smlouvy) a Rozpisem pravidelné udrzby
(¢l. 8.1 Smlouvy).

MIMOZARUCNI A POZARUCNI OPRAVY

Mimozérucéni a pozarucni opravy Trolejbusii provadi Véfitel svymi zaméstnanci nebo tetimi

osobami; V¢fitel je opravnén pozadat (formou objednavky) o provedeni mimozarucni a pozarucni

2/11



4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

Smlouva o podminkdch poskytnuti Nepenézitého plnéni a zajisténi provozuschopnosti Trolejbusii

opravy Trolejbusu Dluznika.

Pokud Trolejbus obsahuje soucasti, které jsou dle platné legislativy tzv. vyhrazenymi technickymi
zafizenimi (tzn. k zdsahtim do nich jsou opravnény pouze osoby s pfislusnymi legislativou
pozadovanymi Skolenimi a opravnénimi), miize mimozarucni a pozarucni opravu provést pouze
Dluznik, ledaze se s Vétitelem dohodne jinak.

Dluznik je povinen na zékladé pozadavku (objednavky) Véfitele provést v terminu uréeném
Veéfitelem mimozaruéni a pozaruc¢ni opravu jednoho ¢i nékolika Trolejbust v souladu s touto
prilohou Smlouvy a s pfilohami ¢.1 (Technickd specifikace Trolejbusi), ¢. 2 (Technicka
specifikace OIS) Smlouvy, Technickymi podklady (¢l. 11.1 této ptilohy Smlouvy) a Rozpisem
pravidelné udrzby (¢l. 8.1 Smlouvy).

Cena za jednu hodinu pozaru¢nich a mimozaruc¢nich oprav provedenych Dluznikem ¢ini 500 K¢é
bez DPH. U¢tovani skutedné straveného ¢asu bude provadéno po minutéch, pfi¢emz minimalni
uctovatelnd jednotka je 1/60 hodiny. Faktury na thradu téchto praci budou vystavovany
Dluznikem jednotlivé po odsouhlaseni provedenych oprav Vétitelem.

Neni-li v této ptiloze Smlouvy vyslovné uvedeno jinak (indexace ceny prace), cena za provedeni
mimozarucni a pozarucni opravy zahrnuje veSkeré naklady Dluznika spojené s provedenim
opravy, je nejvyse piipustnd a neptekrocitelnd, s vyjimkou sazby DPH, ktera bude fakturovana
podle platnych a G¢innych predpist, a lze ji ménit pouze na zaklad¢é dodatku ke Smlouve.

Pokud Dluznik zajistuje mimozarucni opravu Trolejbusu v zaruce, musi byt opraveny Trolejbus
predan Veéftiteli zpét do péti (5) kalendarnich dni ode dne, kdy Dluznik rozhodl o opravé, nebo byl
0 zajisténi opravy pozadan Véfitelem (netyka se oprav vad a poSkozeni v ramci vyluk z
odpovédnosti Dluznika dle ¢asti 12. Smlouvy). Pocinaje 6. kalendainim dnem od rozhodnuti
Dluznika o oprave nebo zadosti Vétitele o zajisSténi opravy vznika Véfiteli pravo uctovat smluvni
pokutu dle ¢l. 12.3 této piilohy Smlouvy.

Pokud Dluznik zajistuje pozarucni opravu Trolejbusu, musi byt opraveny Trolejbus ptredan
Veériteli zpét do 14 kalendainich dnti ode dne, kdy byl o zajisténi opravy Vétitelem pozadan
(netyka se oprav vad a poskozeni v ramci vyluk z odpovédnosti Dluznika dle ¢asti 12. Smlouvy).
Pocinaje 15. kalendainim dnem od zadosti Véftitele o zajisténi opravy vznika Véfiteli pravo
uctovat smluvni pokutu dle ¢l. 12.3 této prilohy Smlouvy.

Pokud Dluznik zajist'uje mimozarucni opravu dilu nebo agregatu z Trolejbusu v zaruce, musi byt
opraveny dil nebo agregat predan Véfiteli zpét do sedmi (7) kalendainich dnd ode dne, kdy
Dluznik rozhodl o opravé, nebo byl o zajisténi opravy Véfitelem pozadan (netyka se oprav vad a
poskozeni v ramci vyluk z odpovédnosti Dluznika dle ¢asti 12. Smlouvy). Nebude-li tato lhita
dodrZena, povazuje se dil nebo agregat za neopravitelny a Vé&riteli vznika automaticky pravo na
okamzité dodani nového dilu nebo agregatu, pficemz cena za takové zaruéni plnéni nesmi mit
nulovou hodnotu. Dluznik je povinen vyfakturovat cenu za dodani nového dilu nebo agregatu
Veéfiteli s tim, ze Véritel tuto cenu nasledné prefakturuje zpét Dluznikovi. Pocinaje 8. kalendarnim
dnem od rozhodnuti Dluznika nebo zadosti Véfitele o zajisténi opravy vznika Véfiteli pravo
uctovat smluvni pokutu dle ¢l. 12.3 této ptilohy Smlouvy v ptipadé€, ze Dluznik nepteda Véfiteli
zpét opraveny dil nebo agregat

Pokud Dluznik zajistuje pozarucni opravu dilu nebo agregatu z Trolejbusu, musi byt opraveny dil
nebo agregat predan Veétiteli zpét do 14 kalendarnich dnii ode dne, kdy byl Dluznik o zajisténi
opravy Veéfitelem pozadan (netyka se oprav vad a poskozeni v rdmci vyluk z odpovédnosti
Dluznika dle ¢asti 12. Smlouvy). Nebude-li tato Ihtita dodrzena, povazuje se dil nebo agregat za
neopravitelny a Véfiteli vznika pravo na okamzité dodani nového dilu nebo agregatu se slevou 50
% z ceny uvedené pro dany dil nebo agregat v ceniku aktualn¢ platném pro Véfitele. Pokud se
dany dil nebo agregat nenachdzi v aktualn€ platném ceniku, pouzije se cena z nejblizsiho star§iho
ceniku, nebo cena, za kterou Dluznik ptislusny dil nebo agregat naposledy dodal, podle toho, co
bude pro V¢rtitele vyhodnéjsi. Podinaje 15. kalendainim dnem od zadosti Véfitele o zajisténi
opravy vznika Véfiteli pravo uctovat smluvni pokutu dle €l. 12.3 této ptilohy Smlouvy v pfipade,
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ze Dluznik nepteda opraveny dil nebo agregat Vériteli zpét. V ptipad€é pozadavku Véfitele na
novy dil nebo agregat je pravo na smluvni pokutu dle ¢l. 12.3 této pfilohy Smlouvy z divodu
prodleni s pfedanim opraveného dilu nebo agregatu vylouceno. Véfiteli vznikd pravo uctovat
smluvni pokutu dle ¢l. 12.3 této pfilohy Smlouvy v pfipad€, Ze Dluznik nevystavi fakturu na novy
dil ¢i agregat se slevou 50 % dle tohoto ujednani do 15 dnti ode dne vzneseni pozadavku na dodani
nového dilu ¢i agregatu Veritelem nebo tento novy dil ¢i agregat Dluznik nepfeda Véfiteli do 15
dnti ode dne zaplaceni nového dilu ¢i agregatu.

PRAVIDELNA UDRZBA TROLEJBUSU

Pravidelnou tdrzbu Trolejbust provadi Véritel svymi zaméstnanci nebo tfetimi osobami; Véfitel
je opravnén pozadat (formou objednavky) Dluznika o provedeni pravidelné tidrzby jednoho nebo
nekolika Trolejbusti nebo o dodéni materialu potfebného k pravidelné udrzbé.

Pokud Trolejbus obsahuje soucasti, které jsou dle platné legislativy tzv. vyhrazenymi technickymi
zafizenimi (tzn. k zasahim do nich jsou opravnény pouze osoby s piislusnymi legislativou
pozadovanymi Skolenimi a opravnénimi), miize pravidelnou udrzbu provést pouze Dluznik,
ledaze se s Vétitelem dohodne jinak.

Dluznik je povinen na zakladé pozadavku (objednavky) Véfitele provést v terminu uréeném
Vétitelem pravidelnou udrzbu jednoho ¢i nekolika Trolejbusit v souladu s touto prilohou
Smlouvy a s pfilohami ¢.1 (Technicka specifikace Trolejbusti), ¢. 2 (Technicka specifikace OIS)
Smlouvy, Technickymi podklady (¢1. 11.1 této ptilohy Smlouvy) a Rozpisem pravidelné udrzby
(¢l. 8.1 Smlouvy).

Cena za jednu hodinu préace na pravidelné udrzb¢€ Trolejbusii provedené Dluznikem ¢ini 500 K¢
bez DPH. U¢tovani skute¢né straveného ¢asu bude provadéno po minutach, pii¢emz minimalni
uctovatelnd jednotka je 1/60 hodiny. Faktury na thradu téchto praci budou vystavovany
Dluznikem jednotlivé po odsouhlaseni provedenych oprav Vétitelem. Cena za material nutny pro
provedeni pravidelné udrzby je uvedena v Rozpisu pravidelné udrzby (¢l. 8.1 Smlouvy).

Cena za provedeni pravidelné udrzby zahrnuje veskeré naklady Dluznika spojené s provedenim
pravidelné udrzby, je nejvySe pfipustna a nepiekrocitelna s vyjimkou sazby, DPH, ktera bude
fakturovana podle platnych a ucinnych ptedpisii, a lze ji ménit pouze na zadkladé dodatku ke
Smlouvé.

Pokud ptedepsanou udrzbu realizuje Véfitel a pro predepsanou udrzbu bude nutné potidit
material, ktery neni uveden Rozpisu pravidelné udrzby dle ¢l. 8.1 Smlouvy, nebo bude nutné
realizovat ukon udrzby neuvedeny Rozpisu pravidelné udrzby, je Dluznik povinen realné
vynalozené naklady ze strany Véfitele na takovy material nebo takovy tkon Véfiteli uhradit.

Dluznik nesmi od okamziku uzavieni Smlouvy az do ukonc¢eni deklarované Zivotnosti Trolejbust
menit rozsah pfedepsané planované udrzby takovym zplsobem, ktery by Véfiteli zvysil
materidlové ¢i personalni naklady na jeji provedeni. Tato zména je mozna pouze s pisemnym
souhlasem Vé¢fitele, ktery ma vSak pravo ji odmitnout. Pokud je takova udrzba nezbytna pro
zajisténi bezpec¢ného a bezporuchového provozu Trolejbust a pro odvraceni vzniku dalsich skod a
eliminaci s tim souvisejicich nakladt Véfitele, bude tato tdrzba provadéna na naklady Dluznika.

INDEXACE JEDNOTKOVE CENY PRACE

Cena za jednu hodinu prace na provedeni garan¢ni prohlidky nebo zaru¢ni opravy, kterou je dle
této prilohy Smlouvy povinen hradit Dluznik Véfiteli, a cena za jednu hodinu prace na provedeni
mimozarucni nebo pozarucni opravy a za jednu hodinu prace na provedeni pravidelné udrzby,
kterou je dle této ptilohy Smlouvy povinen hradit Vétitel Dluznikovi, podléha ro¢ni indexaci.

Véritel muze akceptovat pozadavky Dluznika na zvySeni cen pouze o takovou ¢ast procentni
hodnoty, o niz skute¢na mira inflace za uplynulé obdobi piekroci 3%.

Kterakoliv Strana je opravnéna navrhnout odpovidajici zvySeni cen v piipadé€, ze mira inflace
vyjadfena navySenim primérného ro¢niho indexu spotfebitelskych cen dle zvetejnénych udaji
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Ceského statistického titadu za predchozi rok piekroéi 3%. Ke zvyseni miize dojit pouze jednou
rocng k 30. ¢ervnu pfislusného kalendainiho roku, pficemz poprvé mtze dojit k tomuto zvySeni v
roce nésledujicim po roce ti€innosti smlouvy, a to pouze o miru inflace ptesahujici 3% za obdobi
roku ptedchazejiciho. Pokud kterakoliv Strana v roce, ve kterém miize poprvé uplatnit zvySeni cen
na zéklad¢ vySe uvedené¢ho dané neuplatni, je opravnéna v dal$im nasledujicim roce zvyseni
inflace ptresahujici 3 % za obdobi roku pfedchazejiciho s¢itat i s rokem predchozim, ve kterém
zvySeni neuplatnila. Naplnéni podminek pro zvySeni cen je povinna prokazat navrhujici Strana.
Zvyseni bude realizovano dodatkem ke Smlouve.

Kterakoliv Strana je opravnéna navrhnout odpovidajici zvySeni cen o miru zvyseni minimalni ¢i
zaruc¢ené mzdy dle obecné zavaznych pravnich predpisti, za piedpokladu, Ze se jedna o meziroc¢ni
zvySeni o 10%. Véfitel je opravnén navrhnout odpovidajici sniZzeni cen o miru snizeni minimalni
¢i zaruCené mzdy dle obecné zavaznych pravnich ptedpisi, za predpokladu, Ze se jedna o
meziroéni sniZzeni o 10%. K navySeni ¢i sniZzeni miize dojit pouze jednou ro¢né k 30. Cervnu
kalendafniho roku, pti¢emz poprvé mize k navyseni ¢i sniZzeni dojit v roce nasledujicim po roce
ucinnosti Smlouvy, a to o zmény minimalni a/nebo zaru¢ené mzdy nad stanoveny rozsah za
obdobi roku predchézejiciho. Navyseni ¢i snizeni bude realizovano dodatkem ke Smlouvé.

ZAJISTENTI NAHRADNICH DILU

Dluznik se zavazuje Vériteli k dodavkam veskerych ndhradnich dilt ¢i agregét pro Trolejbusy po
dobu trvani zaru¢ni doby dle ¢l. 8.5 Smlouvy. Veskeré nahradni dily musi byt v ramci zaruéni
doby dodany Véfiteli do 48 hodin (v pracovnich dnech) od doruceni objednavky Dluznikovi.

Dluznik se dale zavazuje zajistit Vériteli moznost potizeni nadhradnich dilit k Trolejbusim po
dobu trvani jejich deklarované Zivotnosti, pficemz se musi jednat o originalni ndhradni dily, nebo
nahradni dily schvalené Dluznikem. Originalnimi nahradnimi dily se pfitom rozumi pouze takové
nahradni dily, které maji stejnou kvalitu jako komponenty pouzité pro montaz Trolejbusu, a které
jsou vyrobeny podle specifikaci a vyrobnich norem stanovenych vyrobcem Trolejbusu pro vyrobu
komponentd nebo nahradnich dild pro doty¢ény Trolejbus. Zahrnuty jsou nahradni dily, které jsou
vyrabény na stejné vyrobni lince jako tyto komponenty. Za originadlni nahradni dily jsou
povazovany také veskeré dily, které byly Véfiteli prokazatelné dodané Dluznikem. Pokud neni
prokazan opak, predpoklada se, ze nahradni dily jsou originalnimi nahradnimi dily, pokud
vyrobce dild potvrdi, Ze nahradni dily odpovidaji kvalité komponentli pouzivanych pro montaz
doty¢ného Trolejbusu a byly vyrobeny podle specifikaci a vyrobnich norem vyrobce Trolejbusu.
Dluznik se zavazuje k dodavkam ndhradnich dilt dle ¢l. 7.1 této ptilohy Smlouvy po uplynuti
zaruéni doby po dobu trvani deklarované Zivotnosti ve lhité do 72 hodin (v pracovnich dnech) od
doruceni objednavky Véritelem.

OBJEDNAVKA SERVISNICH SLUZEB., NAHRADNICH DiLU A AGREGATU

Konkrétni predmét a rozsah plnéni spocivajiciho v provedeni mimozarucni opravy (oprav)
pozaruc¢ni opravy (oprav) nebo pravidelné udrzby Trolejbusii nebo jejich agregatii (jednotlive
»Servisni sluzba“, spole¢né ,,Servisni sluzby“) bude Véfitelem objednan na zaklad¢é nabidky
predlozené Dluznikem. TotéZ plati pro dodani nahradnich dilti ¢i agregatii pro Trolejbusy.

Vyzvu Dluznikovi k pfedlozeni nabidky (,,Vyzva‘®) doru¢i Vétitel opravnéné osobé Dluznika
uvedené v priloze ¢. 5 Smlouvy.

Vyzva bude obsahovat nasledujici nalezitosti:

8.3.1 specifikaci pfedmétu a rozsahu plnéni s pfipadnym uvedenim vysledku plnéni, jehoz ma
byt dosazeno;

8.3.2  dobu poskytovani plnéni, piipadné dobu, do které musi poskytnuty vysledky pInéni;
8.3.3 ptipadné dalsi podminky poskytovani plnéni.
Dluznik je povinen Véfiteli pfijeti Vyzvy obratem potvrdit; poruseni této povinnosti nema vliv na

platnost a zavaznost Vyzvy ve vztahu k Dluznikovi.
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8.5 Dluznik na zakladé¢ Vyzvy predlozi Véfiteli zavaznou nabidku na poskytnuti Servisni sluzby
(Servisnich sluzeb) uvedené ve Vyzve, a to pii nélezitém zohlednéni a pfipadné konkretizaci
pozadavki Véftitele uvedenych ve Vyzveé (,,Nabidka*). Dluznik je povinen v Nabidce uvést
predpokladany ¢asovy rozsah pozadovaného plnéni (pocet hodin) a v navaznosti na n¢j pak
predpokladanou cenu plnéni v souladu s cenovymi podminkami uvedenymi v této piiloze
Smlouvy.

8.6  Dluznik doru¢i Vétiteli Nabidku nejpozdéji do osmi (8) pracovnich dnti ode dne obdrzeni Vyzvy,
nedohodnou-li se Strany jinak.

8.7  V¢ritel je opravnén na zakladé posouzeni Nabidky Dluznika vystavit zdvaznou objednavku na
poskytnuti Servisni sluzby (Servisnich sluzeb) v rozsahu a za podminek uvedenych v dané
Nabidce (,,Objednavka®).

8.8  Dluznik je opravnén navrhnout Véfiteli Upravu Vyzvy, a to bez zbytecného odkladu po zjisténi
potieby takové Gpravy, nejpozdéji vSak ve lhité pro doruc¢eni Nabidky.

8.9 Paklize Véritel vyjadii svlij nesouhlas s Dluznikem navrzenou Upravou Vyzvy, je Dluznik
povinen poskytnout plnéni v rozsahu a za podminek stanovenych ve Vyzvé. Véritel je povinen
vyjadtit svlij souhlas ¢i nesouhlas do tfi (3) pracovnich dnl po obdrZzeni pisemného navrhu
Dluznika na upravu Vyzvy. Doba, kterd uplynula mezi doru¢enim navrhu Dluznika na tpravu
Vyzvy a obdrzenim vyjadieni Vétitele, se nezapocitava do lhity pro doruceni Nabidky Vétiteli.

8.10 Dluznik je povinen V¢ftitelem objednanou Servisni sluzbu (Servisni sluzby) poskytnout ve 1htté
uvedené v Nabidce, na jejimz zéklad¢ byla vystavena Objednavka.

8.11 Vg¢titel je opravnén dle povahy Servisni sluzby pozadovat, aby byla pfedmétna Servisni sluzba
realizovana v arealu V¢éfitele, a Dluznik je povinen tuto zadost akceptovat, nebudou-li mu v tom
branit okolnosti, zjejichz divodid neni objektivné schopen danou Servisni sluzbu v aredlu
Véfitele poskytnout.

8.12 V¢titel neni povinen v dobé trvani Smlouvy ucinit zddnou Vyzvu.

9. AKCEPTACE SERVISNICH SLUZEB

9.1 Poskytovani objednané Servisni sluzby (Servisnich sluzeb) je dokonceno uplnym a komplexnim
poskytnutim piislusné sluzby nebo sluzeb Veéfiteli v souladu s pozadavky dle Objednavky.
Dluznik je povinen pro fadné poskytnuti plnéni predat Véfiteli veskeré sjednané nebo nezbytné
doklady a dokumenty vztahujici se k plnéni.

9.2 Kazdé plnéni dle jednotlivych Objednavek bude V¢fiteli pfedano na zékladé akceptacni
procedury. Akceptacni procedura zahrnuje ovétreni, zda Dluznikem poskytnuté plnéni odpovida
Objednavce, a to porovnanim skuteénych vlastnosti daného plnéni Dluznika s pozadavky
v ptislusné Objednavce. U plnéni, jehoZz nedilnou soucésti je dodani dokumentace, musi byt tato
dokumentace piedana Veriteli pro fadnou realizaci akceptacni procedury.

9.3  Termin zahajeni konkrétni akceptaéni procedury bude stanoven dle dohody Dluznika a Vé&fitele.

9.4  Veéritel neni povinen pievzit plnéni, pokud trpi jakymikoliv vadami, zejména pokud provedeni
neodpovidaji specifikaci plnéni dle Objednavky; plnéni neni provedeno fadn€ nebo uplné nebo
Dluznik spolu s plnénim Véfiteli nepiedal dokumentaci k plnéni.

9.5 'V ptipadg, ze Vétitel odmitne z divodt uvedenych v ¢l. 9.4 této ptilohy Smlouvy plnéni pievzit,
je Dluznik povinen bezodkladné odstranit vady, které byly divodem odmitnuti pfevzeti plnéni
a je povinen znovu piedlozit plnéni k prevzeti Véfiteli. Timto neni dotéena povinnost Dluznika
poskytnout plnéni ve lhlitach ¢i terminech stanovenych v piislusné Objednavce.

9.6 Formalnim vystupem kazdé fadn¢ dokoncené akceptacni procedury je pisemny akceptacni
(predévaci) protokol podepsany opravnénym zastupcem Veéfitele.
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FAKTURACE

Véritel se zavazuje uhradit Dluznikovi za provedeni mimozarucnich a pozarucnich oprav cenu dle
casti 4. této prilohy Smlouvy a za sluzby pravidelné udrzby Trolejbusi cenu vcetné dodané¢ho
materidlu dle ¢asti 5. této prilohy Smlouvy ve spojeni Rozpisem pravidelné tdrzby dle ¢l. 8.1
Smlouvy.

Penézita plnéni, kterad jsou si Strany povinny uhradit na zakladé¢ této piilohy Smlouvy uhradi
povinna Strana na zéklad¢ danového dokladu (déle jen ,,faktura®) vystavené¢ho opravnénou
Stranou. Opravnéna Strana je opravnéna vystavit fakturu do osmi (8) pracovnich dnti ode dne
uskute¢néni zdanitelného plnéni. Pro ucely této smlouvy se za datum uskuteénéni zdanitelného
plnéni povazuje: v ptipadé garancnich prohlidek provadénych Véritelem datum jejich provedent,
v pfipad¢€ zarucnich oprav provadénych Véfitelem datum odsouhlaseni piislusného reklamaéniho
protokolu Dluznikem, pfi¢emz nejzazsi termin je dan ¢l. 11.12 této pfilohy Smlouvy, v ptipadé
pozaru¢nich, mimozaruénich oprav a pravidelné¢ udrzby provadénych Dluznikem den podpisu
predavaciho protokolu Véfitelem dle ¢l. 9.6 této ptilohy Smlouvy.

Splatnost vSech faktur (daiiovych dokladl) vystavenych na zéklad¢ této prilohy Smlouvy ¢ini
tiicet (30) kalendainich dnli ode dne jejich vystaveni. Strana vystavujici fakturu je povinna ji
druhé Stran€ odeslat nejpozdéji nésledujici pracovni den po jejim vystaveni; v pfipadé poruseni
této povinnosti se lhtta splatnosti dotéené faktury prodluzuje o dobu odpovidajici prodleni Strany
vystavujici fakturu s odeslanim faktury (véetné dne jejiho odeslani).

Vsechny faktury musi spliiovat veskeré nalezitosti daiiového dokladu pozadované zakonem
¢. 235/2004 Sb., ve znéni pozd¢€jsich predpist, dale nalezitosti ucetniho dokladu dle zakona
¢. 563/1991 Sb., ve znéni pozd¢jSich predpist, avSak vyslovné vzdy musi obsahovat néasledujici
tidaje: oznaceni Stran a jejich adresy, IC, DIC, udaj o tom, e vystavovatel faktury je zapsan
v obchodnim rejstiiku vcetné spisové znacky, oznaceni Smlouvy, piipadné ¢islo objednavky,
oznaceni poskytnutého plnéni, ¢islo faktury, den vystaveni a lhtitu splatnosti faktury, oznaceni
penézniho ustavu a Cislo uctu, na ktery se ma platit, fakturovanou c¢astku, razitko a podpis
opravnéné osoby.

Nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezitosti ¢i pfilohy (soupis provedenych sluzeb,
predavaci protokol), nebo v ni nebudou spravné uvedené udaje dle této ptilohy Smlouvy, je Strana
povinna k tthrad¢ opravnéna ji vratit ve lhut¢ jeji splatnosti Strané, ktera fakturu vystavila.
V takovém piipad¢ se prerusi beh lhity splatnosti a nova lhiita splatnosti pocne bézet dorucenim
opravené faktury.

Platby se provadi bankovnim pfevodem na et Strany, ktera vystavila fakturu, uvedeny ve
faktute. Pro Gcely dodrzeni terminu splatnosti faktury je platba povazovéana za uhrazenou v den,
kdy byla odepsana z uctu povinné Strany a poukéazana ve prospéch uctu opravneéné Strany.

V piipads, Ze v Ceské republice dojde k zavedeni EURO jakozto Gifedni mény Ceské republiky,
bude proveden piepocet vSech cen uvedenych v této piiloze Smlouvy a v Rozpisu pravidelné
udrzby (¢l. 8.1 Smlouvy) na EURO, a to podle Gfedn¢ stanovené¢ho sménného kursu. Veskeré
platby za poskytnuté plnéni, a to i ¢astecné platby dle shora uvedenych platebnich podminek,
budou ode dne zavedeni EURO, jakozto ufedni mény Ceské republiky, hrazeny pouze v EURO.

Vetitel bude hradit piijaté faktury pouze na zvefejnéné bankovni G¢ty Dluznika. V pfipade,
ze Dluznik nebude mit dany tcet zvetejnén, zaplati Vétitel na fakturu vystavenou Dluznikem
pouze castku odpovidajici zdkladu dané a ¢astku odpovidajici DPH uhradi bez zbyte¢ného
odkladu poté, co mu bude Dluznikem prokazano, ze ptislusny ucet byl zvetejnén v registru platct
a identifikovanych osob.

Stane-li se Dluznik nespolehlivym platcem nebo nespolehlivou osobou ve smyslu zékona ¢.
235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist, zaplati Véftitel na fakturu
vystavenou Dluznikem pouze castku odpovidajici zakladu dané. Pfislusna vySe DPH bude
uhrazena bez zbyte¢ného odkladu az po pisemném doloZeni Dluznika o jeji uhrad¢ ptislusnému
spravci dané.
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10.10 Ustanoveni ¢l. 10.8 a 10.9 plati obdobné pro ptipad tihrad faktur Véfitele Dluznikem a pro piipad,
ze by se Véfitel stal nespolehlivym platcem nebo nespolehlivou osobou ve smyslu zakona ¢.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozd¢jsich predpist.

11. DALSi PODMINKY ZAJISTENI PROVOZUSCHOPNOSTI TROLEJBUSU

11.1 Pt zajisténi provozuschopnosti Trolejbust bude postupovano podle technické dokumentace,
kterou Dluznik piedal Vétiteli spolu s kazdym jednotlivym Trolejbusem a ktera obsahuje alespon
nasledujici technické podklady (,, Technické podklady*):

(i) navod k obsluze a udrzb¢ Trolejbust,
(i)  kompletni technicka dokumentace pro provadéni udrzby a oprav v ¢eském jazyce,

(ili) neomezeny pfistup do katalogu ndhradnich dild v souladu s ¢l. 2.2.3 Ptilohy ¢. 1
Smlouvy (ptiloha ¢. 1 Dohody o narovnéni),

(iv) seznam specialniho naradi,
(v)  Casové normy pro provadéni udrzby a oprav v ¢eském jazyce,
(vi) plan pravidelné udrzby Trolejbusi v ¢eském jazyce.
11.2 Dluznik je opravnén vykonavat hodnoceni servisniho stiediska pravidelné 1x ro¢né.

11.3 Ob¢ Strany jsou povinny si vzajemn¢ poskytovat uplné, pravdivé a v€asné informace nutné k
fadnému plnéni svych zavazkl plynoucich z této ptilohy Smlouvy.

11.4 Véfitel je povinen:

11.4.1 provadét garan¢ni prohlidky a zaruc¢ni opravy v souladu s Technickymi podklady (€l
11.1 této prilohy Smlouvy);

11.4.2 dodrZzovat maximalni stanovené lhiity na opravy a udrzbu dle ndvodi k obsluze a tidrzb¢ a
dle pland pravidelné udrzby jednotlivych Trolejbusti dle Technickych podkladi a
Rozpisu pravidelné udrzby (¢l. 8.1 Smlouvy);

11.4.3 provadét veskerou udrzbu a opravy v souladu s Dluznikem fadné pfedanou technickou
dokumentaci k Trolejbusiim;

11.4.4 vykonavat zarucni opravy piednostné tak, aby byly provedeny nejpozdéji do 5-ti
pracovnich dnti od prevzeti Trolejbusu k oprave, nebude-li s osobou opravnénou uplatnit
reklamaci pisemné sjednana lhiita jind;

11.4.5 provadét predepsané kontroly a v¢as opravovat zjisténa poskozeni tak, aby nedochazelo k
dalsim Skodam; pokud nebude v¢asné provedeni opravy v moznostech Vétitele (napf.
kapacitni moznosti, vyskyt hromadné vady apod.) ma pravo pozadovat zajisténi opravy
po Dluznikovi;

11.4.6 pouzivat k udrzbé a opravam vyhradné originalni nebo Dluznikem schvalené nahradni
dily a odpovidajici provozni hmoty; originalnimi nahradnimi dily se pfitom rozumi pouze
takové nahradni dily, které maji stejnou kvalitu jako komponenty pouzité pro montaz
Trolejbusu a které jsou vyrobeny podle specifikaci a vyrobnich norem stanovenych
vyrobcem Trolejbusu pro vyrobu komponentli nebo nahradnich dild pro doty¢ny
Trolejbus. Zahrnuty jsou nahradni dily, které jsou vyrabény na stejné vyrobni lince jako
tyto komponenty. Za originalni nahradni dily jsou povazovany také veskeré dily, které
byly Véfiteli prokazatelné dodané Dluznikem. Pokud neni prokazan opak, predpoklada
se, ze nahradni dily jsou originalnimi nadhradnimi dily, pokud vyrobce dilil potvrdi, Ze
nahradni dily odpovidaji kvalit¢ komponentli pouzivanych pro montdz dotycného
Trolejbusu a byly vyrobeny podle specifikaci a vyrobnich norem vyrobce Trolejbusu;

11.4.7 ptevzit Trolejbus do zarucni opravny bez zbytecného odkladu, nebylo-li s osobou
opravnénou uplatnit reklamaci pisemné ujednano jinak;
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11.4.8 uplatiiovat pti opravach informace o technickych zménach vydané Dluznikem, s nimiz je
povinen obeznamit své prislusné zaméstnance ¢i participujici tieti osoby;

11.4.9 umoznit zaméstnancim Dluznika po pfedchéazejicim oznameni (alespon 2 pracovni dny
predem) presveédCit se na misté o zpisobu zajistovani a vykonavani oprav po strance
technické 1 administrativni,

11.4.10 umoznit v potfebném rozsahu zaméstnancim Dluznika pfistup do svého informacéniho
systému na pracovisti Véfitele (nikoliv vzdalenym pristupem) tak, aby Dluznik mohl
pribézné a detailné sledovat nab¢éh materialu a prace na opravach a udrzbé a vznaset
namitky;

11.4.11 bezodkladné odstranit i zdvady Trolejbusu uvedené v ¢l. 11.6 této prilohy Smlouvy;

11.4.12 reklamované dily, které bylo nutné vymeénit za dily bez vady, vratit fadné ocisténé
a oznacené nejpozdeji do 15-ti kalendainich dnti od ukoncéeni zaru¢ni opravy. Material
bude na zakdzku a reklamacéni protokol naveden v cené€, za aktualni skladovou cenu,
pokud byl vydan ze skladu Véfitele. Pokud nedojde k vraceni vyménénych dild, neni
Dluznik povinen fakturu uhradit a dodat nové nahradni dily. Za vraceni vyménénych dilt
se povazuje mimo jiné piedani osobé k tomu povéefené Dluznikem;

11.4.13 zajistit pravidelné proskoleni svych zaméstnancii i participujicich tfetich osob na
Skolenich potfadanych Dluznikem;

11.4.14 poucit své zamé&stnance Ci participujici tfeti osoby o tom, Ze skuteCnosti zjisténé pii
vykonavani oprav a pravidelné udrzby jsou povazovany za divérné;

11.4.15 pti adrzbé a opravach respektovat jemu znamé ¢asové normy Dluznika. Pokud ¢asova
norma neexistuje, bude na zakazku navedena skutecné odpracovana doba. Pokud DIuznik
nebude souhlasit s délkou opravy a nedojde k dohod€, ma pravo zadat pfemereni, stejné
pravo ma Véfitel v piipad¢ nesouhlasu se ¢asovou normou stanovenou Dluznikem;

11.4.16 zavésnymi §titky vyznacit na vadnych dilech ¢islo reklamacéniho protokolu.

Zjisti-li Véfitel ptfi provadéni predepsané garancni prohlidky, pravidelné udrzby nebo zérucni
opravy dalsi zavady, které nepochybné maji byt odstranény v ramci zaruky, i kdyz je osoba
opravnéna uplatnit reklamaci neuplatnila, je povinen neprodlené zavady odstranit a vyrozumét o
tom DluZznika.

Pozaduje-li osoba opravnéna uplatnit reklamaci vedle zaru¢ni opravy i opravy zavad, na které se
zaruka nevztahuje, popfipadé zjisti-li Véfitel v pribéhu realizace zaru¢ni opravy potiebu
takovych oprav, které je tfeba odstranit v zajmu hospodarnosti a bezpecnosti dalsiho provozu
Trolejbusu, je Véritel povinen upozornit na tyto skutecnosti osobu opravnénou k reklamaci zavad
Trolejbusu, provedeni nezbytnych mimozarucnich oprav s ni projednat jako samostatnou zakazku
a po dohodg¢ tyto prace a spotfebovany material vykazat na jeji ticet.

Vétitel nesmi pii zaru€nich a mimozarucnich opravach ménit konstrukéni prvky a nastaveni, které
stanovil Dluznik.

Veéftitel je povinen vést ve svém informacnim systému evidenci vykond Trolejbust, v niz jsou
evidovany vSechny pohyby Trolejbust s vyjimkou manipulace Trolejbusy v ramci jeho areald
(garazi). Vykony na linkach (véetné néjezdovych, zatahovych a rezijnich kilometri) jsou
evidovany podle pfedem zméienych délek linek, ptipadné vypadky se dopocitavaji. Ostatni jizdy
mimo arealy (garaze) jsou evidovany na zakladé udaja tachometrli, uvedenych v jizdnich
vykazech nebo dle sledovani pohybu vozidla prostfednictvim GPS. Dluznik je oprdvnén nahlizet
v priméfeném rozsahu do evidence vykonli Trolejbusii a pozadovat od Véfitele potiebna
vysvétleni.

Véritel je povinen vykazovat a provadét veskerou Udrzbu a opravy na zakazky vztazené
k jednotlivym Trolejbusiim. Zakazky budou vedeny a archivoviny v informacnim systému
Veéritele (SAP). V informacnim systému budou rozliSovany zakazky, jejichz naklady hodla
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Vétitel uplatnit u Dluznika, od zakazek na opravy poskozeni, za které Dluznik neodpovida.

11.10 Véfitel pti prevzeti Trolejbusu k zarucni oprave sepiSe s osobou opravnénou uplatnit reklamaci
reklamacni protokol, ve kterém vymezi povahu uplatnénych zavad a stru¢né¢ navrhne zptisob
jejich odstranéni. Po ukonéeni opravy a doplnéni vSech nalezitosti do reklamaé¢niho protokolu je
tento protokol zaslan e-mailem na adresu Dluznika k vyjadfeni o oprévnénosti opravy.
Reklamaéni protokol bude pouzit jako podklad pro fakturaci provedené opravy.

11.11 Vé¢fitel je opravnén samostatné posoudit opravnénost reklamace, pokud cena opravy uplatnénych
zavad Trolejbusu bez DPH neptesahne ¢astku 50.000 K¢ bez DPH.

11.12 Zjisti-li Dluznik dodatecné, ze Véfitel nespravne posoudil opravnénost uplatnéné reklamace, je
opravnén tuto reklamaci odmitnout, ucini-li tak ve lhat¢ 30 kalendarnich dni od predani
reklamacniho protokolu a ptipadné i poskozenych dilti z Trolejbusu ptimo. Po uplynuti této Thity
se reklamace povazuje za opravnénou.

11.13 Zarucni opravy realizované Véfitelem s predpoklddanou cenou vyssi nez 50.000 K¢ bez DPH,
podléhaji schvaleni Dluznika. Pokud Véfitel zjisti, ze cena zaru¢ni opravy pravdépodobné
presahne 50.000 K¢ bez DPH az béhem provadéni opravy, pozada e-mailem o schvaleni Dluznika
dodatecné. Pokud Dluznik do nésledujiciho pracovniho dne po obdrzeni zadosti (v ramci pracovni
doby od 7 do 15 hod. v pracovnich dnech) nepodd namitku, povazuje se zarucni oprava za
schvalenou. Mimozaruc¢ni opravy s predpokladanou cenou vyssi nez 50.000 K¢ bez DPH Véritel
Dluznikovi pouze ozndmi.

vvvvvv

agregat (napf. vymena motoru, pfevodovky, zadni napravy atd.) je Vétitel opravnén provést jen
tehdy, pokud by naklady na material ¢i praci vynalozené na jejich opravu piekrocily naklady na
jejich vyménu. Pfitom je obzvlasté nutné dbat na hledisko ekonomicnosti (napt. délka opravy,
odstaveni Trolejbusu, lhita dodavky nahradnich dil1). Rozhodnuti o tom, zda probéhne oprava
nebo vyména, piislusi v ptipadé pochybnosti Dluznikovi.

11.15 Dluznik je opravnén vyhradit si provadéni nekterych druhl zarucnich, mimozaru¢nich i
pozaruc¢nich oprav nebo pravidelné udrzby vlastnimi prostfedky nebo tieti osobou na vlastni
naklady. V ptipadé vyuziti tohoto ustanoveni musi byt takova tidrzba nebo oprava provedena
v zafizeni sidlicim na izemi statu sidla Véfitele, uptednostnéno je ptimo v sidle Vétitele (Vetitel
je v takovém piipadé€ opravnén pozadovat uhradu nakladii spojenych s prondjmem svych prostor a
dodrzovani veskeré souvisejici obecné zavazné legislativy a internich norem Véfitele). Pokud to
neni mozné, zajist'uje dopravu Trolejbusu, dilu ¢i agregatu do mista idrzby nebo opravy mimo
uzemi statu sidla Véfitele Dluznik, véetn€ pokryti nadkladl na pfepravu tam i zpét, bez finan¢niho
dopadu na Véfitele. V piipadé udrzby nebo opravy na tizemi statu sidla Véfitele, avSsak mimo sidlo
Véritele, zajistuje Vetitel dopravu, veetné thrady naklada s tim spojenych, pouze v pfipadech,
kdy neni tato potieba kryta zadnou ze sjednanych zaruk

11.16 Dluznik je povinen:

11.16.1 pfi jakychkoli zménach zaruénich podminek, pfedevsim pokud jde o zménu rozsahu
zéarucnich oprav, uvédomit o tom Véfitele s dostate¢nym predstihem a jednotlivé zmény s
nim projednat; zmény zaru¢nich podminek, které¢ by mély mit dopad na rozsah prav a
povinnosti Stran ze Smlouvy vcetné jejich piiloh v§ak mohou byt pfijaty pouze ve formée
dodatku ke Smlouve;

11.16.2 udélit Vertiteli na zakladé absolvovanych Skoleni autorizaci k provadéni zarucnich,
mimozarucnich, pozaru¢nich oprav a pravidelné udrzby v odpovidajicim rozsahu;

11.16.3 akceptovat hlaseni vad Trolejbusi, dilti a agregatti v zaruéni dob& Véfitelem elektronicky
(e-mailem), formou vyplnéného reklamacniho protokolu, jehoz vzor tvoii piilohu €. 8
Smlouvy. V pfipadé¢ zmény reklamacéniho protokolu ¢i systému evidence predavanych
reklamaci musi Véfitel Dluznika informovat elektronicky (e-mailem) o zméné. Dluznik
musi tuto zménu akceptovat.
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11.16.4 akceptovat odmitnuti Véfitele tykajici se zpracovani reklamacéniho fizeni, zdznamu o
mimozarucnich opravach a pravidelné udrzbé po dobu trvani vSech zaruk zpiisobem a v
rozsahu, ktery by pro néj byl administrativné nepfiméfené ndro¢ny c¢i systémove
neakceptovatelny;

11.16.5 akceptovat rozmisténi Trolejbusi na jednotlivé provozy Véfitele dle jeho potieb a
uvazeni;
11.16.6 akceptovat rozhodnuti Véfitele o pfedani zarucni, mimozaruéni opravy, pozarucni opravy

nebo pravidelné udrzby Dluznikovi, pokud Trolejbus obsahuje soucasti, které jsou dle
platné legislativy tzv. vyhrazenymi technickymi zafizenimi;

11.16.7 prevzit Trolejbus k oprave a predat Trolejbus z opravy pro Servisni sluzby poskytované
Dluznikem tykajici se zaru¢nich oprav v misté plnéni (provozu Véfitele), nebo jiném
misté po vzajemné dohod¢, piip. provést zaruéni opravu v provozu Véfitele, v souladu
s pozadavky Véfitele.

SMLUVNI POKUTY A UROK Z PRODLENI

V pfipadé¢ prodleni Dluznika s dodrzenim sjednaného terminu poskytnuti Servisni sluzby
(Servisnich sluzeb) dle ptislusné Objednavky vznika Véfiteli narok na uhradu smluvni pokuty ve
vys$i 0,1 % z predpokladané ceny plnéni bez DPH, s jehoZ poskytnutim je Dluznik v prodleni, dle
ptislusné Objednévky, a to za kazdy i zapocaty kalendaini den takového prodleni.

V piipadé poruseni povinnosti Dluznika ptedlozit Nabidku ve lhuté stanovené v ¢asti 8. této
prilohy Smlouvy vznika Véfiteli narok na smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdy den prodleni
s predlozenim Nabidky.

V ptipad¢ vzniku prodleni Dluznika s plnénim zavazkt uvedenych v ¢l. 2.2, 2.3, 3.6, 3.7, 4.6, 4.7
4.8 a 4.9 této prilohy Smlouvy, kdy Véritel nebude moci z diivodu tohoto prodleni nasadit
kterykoliv z Trolejbusti do provozu, vznika Véfiteli narok na smluvni pokutu za kazdy zapocaty
kalendaini den takto vzniklého prostoje ve vysi 0,05 % z hodnoty kazdého jednotlivého
dotéeného Trolejbusu.

V pfipad¢ vzniku prodleni Dluznika v dodavkach nahradnich dil ¢i agregat na Trolejbusy ve
lhitach stanovenych v ¢l. 7.1 a 7.2 této ptilohy Smlouvy, vznika Véfiteli narok na smluvni pokutu
ve vy$i 0.5 % z hodnoty nedodaného nahradniho dilu ¢i agregatu bez DPH, nejméné vSak ve vysi
2.000 K¢, za kazdy zapocaty kalendaini den prodleni. Pokud se dany dil nebo agregat nenachazi
v aktualn€ platném ceniku, pouzije se cena z nejblizsiho starSiho ceniku, nebo cena, za kterou
Dluznik ptislusny dil nebo agregat naposledy Vériteli dodal, podle toho, co bude pro Véfitele
vyhodngjsi.

V piipadé, Ze Rozpis pravidelné udrzby (¢l. 8.1 Smlouvy) neobsahuje veskery rozsah praci a
materidl potfebny pro pravidelnou udrzbu, vznika Véfiteli narok na jednorazovou smluvni pokutu
ve vysi 100.000 K¢.

V pftipad¢ prodleni s thradou danového dokladu vystaveného na zaklad¢ této ptilohy Smlouvy ve
lhite splatnosti v ném uvedené je opravnéna Strana po uplynuti tolerancni doby 30 kalendainich
dnti oprdvnéna uctovat urok z prodleni ve vysi dvou setin procenta (0,02 %) z dluzné ¢astky bez
DPH za kazdy i zapocaty kalendaini den prodleni. Za prodleni Strany s thradou faktury se
nepovazuje, pokud tato Strana uplatni postup dle ¢l. 10.8 a 10.9, resp. 10.10, této ptilohy
Smlouvy.
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	Smlouva o podmínkách poskytnutí Nepeněžitého plnění a zajištění provozuschopnosti Trolejbusů
	Smlouva o podmínkách předání a převzetí a zajištění provozuschopnosti nepeněžitého plnění
	Příloha č. 7
	ZAJIŠTĚNÍ PROVOZUSCHOPNOSTI TROLEJBUSŮ
	1. Předmět a místo plnění
	1.1 Touto přílohou Smlouvy jsou stanoveny závazky a povinnosti Dlužníka k zajištění provozuschopnosti Trolejbusů převzatých Věřitelem jako součást Nepeněžitého plnění dle Dohody o narovnání a Smlouvy a související vzájemná práva a povinnosti Stran Smlouvy.
	1.2 Místem plnění závazků Dlužníka plynoucích z této přílohy Smlouvy je území hl. m. Prahy, není-li ujednáno jinak.

	2. Školení a technická pomoc
	2.1 Dlužník je povinen provádět potřebná školení zaměstnanců Věřitele nebo jím pověřených třetích osob, přičemž tato školení budou prováděna ve školících centrech na území České republiky a v českém jazyce, pokud se s Věřitelem nedohodne jinak. Termíny školení stanoví Dlužník na základě předchozího písemného souhlasu Věřitele s navrženými termíny, a to v takové periodicitě, aby nedošlo ke vzniku případných škod z prodlení z důvodu absence potřebných informací, autorizací a dílenské dokumentace při provádění stanovené údržby a oprav.
	2.2 Na vyžádání Věřitele se Dlužník zavazuje provádět školení technického personálu Věřitele v požadovaném rozsahu v českém jazyce a na území České republiky do 60 kalendářních dnů od vyžádání. Dlužník je povinen Věřiteli oznámit termín požadovaného školení nejméně 15 kalendářních dnů předem. Veškerá školení pracovníků Věřitele, která budou potřebná pro obsluhu, nebo provádění údržby a oprav na Trolejbusech, budou realizována pro prvních 10 zaměstnanců Věřitele, nebo jím pověřených třetích osob, na každé školené téma dané dodávky na náklady Dlužníka. Hodnota tohoto plnění Dlužníka je zahrnuta v hodnotě Nepeněžitého plnění.
	2.3 Na vyžádání Věřitele se Dlužník zavazuje poskytovat Věřiteli po dobu deklarované životnosti Trolejbusů technickou pomoc (úplnou technickou dokumentaci k údržbě a opravám, závazný pokyn ke způsobu opravy konkrétní poruchy nebo havárie, instruktáž na místě, pomoc při specifikaci náhradních dílů potřebných pro opravu, vše v českém jazyce, technická dokumentace může být v jazyce anglickém), a to ve lhůtě do pěti (5) kalendářních dnů od vyžádání. Hodnota této technické pomoci je zahrnuta v hodnotě Nepeněžitého plnění.
	2.4 Pro bezproblémové zajištění běžné komunikace v rámci řešení technických problémů, reklamací Trolejbusů či náhradních dílů a agregátů, poskytování technické pomoci apod. mezi Věřitelem a Dlužníkem se Dlužník zavazuje k určení jedné kontaktní osoby (technického inspektora), na kterou se bude Věřitel v těchto záležitostech obracet.

	3. Předepsané garanční prohlídky a záruční opravy
	3.1 Předepsané garanční prohlídky Trolejbusu provádí nebo zajišťuje Věřitel svými zaměstnanci nebo třetími osobami.
	3.2 Dlužník je povinen provést na základě písemné reklamace Věřitele záruční opravu (část 8 Smlouvy) jednoho či několika Trolejbusů v souladu s touto přílohou Smlouvy a s přílohami č.1 (Technická specifikace a podmínky zabezpečení provozuschopnosti Trolejbusů), č. 2 (Technická specifikace OIS), Smlouvy, Technickými podklady (čl. 11.1 této přílohy Smlouvy) a Rozpisem pravidelné údržby (čl. 8.1 Smlouvy). Dlužník je povinen provádět záruční opravy na vysokonapěťové části Trolejbusů i bez pokynu či objednávky Věřitele.
	3.3 Při uplatnění záruky postupují Strany podle části 8. Smlouvy; vzor reklamačního protokolu je přílohou č. 8 Smlouvy.
	3.4 Dlužník provádí záruční opravy buď v prostorách Věřitele, nebo ve vlastních prostorách. V případě záručních oprav v prostorách Věřitele náleží Věřiteli náhrada za využití prostoru. Zaměstnanci Dlužníka musí v případě záručních oprav v prostorách Věřitele absolvovat potřebná školení bezpečnosti práce v prostorách Věřitele. Věřitel je oprávněn odmítnout požadavek Dlužníka na provedení záruční opravy v prostorách Věřitele bez udání důvodu.
	3.5 Pokud Dlužník bude provádět jakoukoliv záruční opravu mimo lokality provozoven Věřitele, pak se předání Trolejbusu (Trolejbusů) uskutečňuje v místě předání specifikovaném Dlužníkem (v pracovní dny od 7:00 do 14:00), přičemž místo předání se musí nacházet na území České republiky.
	3.6 Pokud Dlužník zajišťuje záruční opravu Trolejbusu, musí být opravený Trolejbus předán Věřiteli zpět do pěti (5) kalendářních dnů ode dne, kdy Dlužník rozhodl o opravě nebo byla Věřitelem uplatněna vada, na níž se vztahuje záruka (netýká se oprav vad a poškození v rámci výluk z odpovědnosti Dlužníka dle části. 12. Smlouvy). Počínaje 6. kalendářním dnem uplatnění vady Věřitelem vzniká Věřiteli právo účtovat smluvní pokutu dle čl. 12.3 této přílohy Smlouvy.
	3.7 Pokud Dlužník zajišťuje záruční opravu dílu nebo agregátu z Trolejbusu, musí být opravený díl nebo agregát předán Věřiteli zpět do sedmi (7) kalendářních dnů ode dne, kdy Dlužník rozhodl o opravě nebo byla Věřitelem uplatněna vada, na níž se vztahuje záruka (netýká se oprav vad a poškození v rámci výluk z odpovědnosti Dlužníka dle části 12. Smlouvy). Nebude-li tato lhůta dodržena, považuje se díl nebo agregát za neopravitelný a Věřiteli vzniká automaticky právo na okamžité dodání nového dílu nebo agregátu, přičemž cena za takové záruční plnění nesmí mít nulovou hodnotu. Dlužník je povinen vyfakturovat cenu za dodání nového dílu nebo agregátu Věřiteli s tím, že Věřitel tuto cenu následně přefakturuje zpět Dlužníkovi. Počínaje 8. kalendářním dnem od uplatnění vady Věřitelem vzniká Věřiteli právo účtovat smluvní pokutu čl.12.3 této přílohy Smlouvy v případě, že Dlužník nepředá Věřiteli zpět opravený díl nebo agregát.
	3.8 Pokud Trolejbus obsahuje součásti, které jsou dle platné legislativy tzv. vyhrazenými technickými zařízeními (tzn. k zásahům do nich jsou oprávněny pouze osoby s příslušnými legislativou požadovanými školeními a oprávněními), může garanční prohlídku nebo záruční opravu provést pouze Dlužník, ledaže se s Věřitelem dohodne jinak.
	3.9 Dlužník je povinen uhradit Věřiteli částku 1.000 Kč bez DPH za každou jednu hodinu práce na provedení předepsaných garančních prohlídek a provedení záručních oprav provedených Věřitelem. Účtování skutečně stráveného času bude prováděno po minutách, přičemž minimální účtovatelná jednotka je 1/60 hodiny. Faktury na úhradu těchto prací budou Věřitelem vystavovány jednotlivě po odsouhlasení provedených oprav Dlužníkem.
	3.10 Není-li v této příloze Smlouvy výslovně uvedeno jinak (indexace ceny práce), cena za provedení předepsané garanční prohlídky a provedení záruční opravy zahrnuje veškeré náklady Věřitele spojené s provedením opravy, je nejvýše přípustná a nepřekročitelná, s výjimkou sazby DPH, která bude fakturována podle platných a účinných předpisů, a lze ji měnit pouze na základě dodatku ke Smlouvě.
	3.11 Věřitel je povinen postupovat při provádění předepsaných garančních prohlídek a záručních oprav v souladu Technickými podklady (čl. 11.1 této přílohy Smlouvy) a Rozpisem pravidelné údržby (čl. 8.1 Smlouvy).

	4. Mimozáruční a pozáruční opravy
	4.1 Mimozáruční a pozáruční opravy Trolejbusů provádí Věřitel svými zaměstnanci nebo třetími osobami; Věřitel je oprávněn požádat (formou objednávky) o provedení mimozáruční a pozáruční opravy Trolejbusu Dlužníka.
	4.2 Pokud Trolejbus obsahuje součásti, které jsou dle platné legislativy tzv. vyhrazenými technickými zařízeními (tzn. k zásahům do nich jsou oprávněny pouze osoby s příslušnými legislativou požadovanými školeními a oprávněními), může mimozáruční a pozáruční opravu provést pouze Dlužník, ledaže se s Věřitelem dohodne jinak.
	4.3 Dlužník je povinen na základě požadavku (objednávky) Věřitele provést v termínu určeném Věřitelem mimozáruční a pozáruční opravu jednoho či několika Trolejbusů v souladu s touto přílohou Smlouvy a s přílohami č.1 (Technická specifikace Trolejbusů), č. 2 (Technická specifikace OIS) Smlouvy, Technickými podklady (čl. 11.1 této přílohy Smlouvy) a Rozpisem pravidelné údržby (čl. 8.1 Smlouvy).
	4.4 Cena za jednu hodinu pozáručních a mimozáručních oprav provedených Dlužníkem činí 500 Kč bez DPH. Účtování skutečně stráveného času bude prováděno po minutách, přičemž minimální účtovatelná jednotka je 1/60 hodiny. Faktury na úhradu těchto prací budou vystavovány Dlužníkem jednotlivě po odsouhlasení provedených oprav Věřitelem.
	4.5 Není-li v této příloze Smlouvy výslovně uvedeno jinak (indexace ceny práce), cena za provedení mimozáruční a pozáruční opravy zahrnuje veškeré náklady Dlužníka spojené s provedením opravy, je nejvýše přípustná a nepřekročitelná, s výjimkou sazby DPH, která bude fakturována podle platných a účinných předpisů, a lze ji měnit pouze na základě dodatku ke Smlouvě.
	4.6 Pokud Dlužník zajišťuje mimozáruční opravu Trolejbusu v záruce, musí být opravený Trolejbus předán Věřiteli zpět do pěti (5) kalendářních dnů ode dne, kdy Dlužník rozhodl o opravě, nebo byl o zajištění opravy požádán Věřitelem (netýká se oprav vad a poškození v rámci výluk z odpovědnosti Dlužníka dle části 12. Smlouvy). Počínaje 6. kalendářním dnem od rozhodnutí Dlužníka o opravě nebo žádosti Věřitele o zajištění opravy vzniká Věřiteli právo účtovat smluvní pokutu dle čl. 12.3 této přílohy Smlouvy.
	4.7 Pokud Dlužník zajišťuje pozáruční opravu Trolejbusu, musí být opravený Trolejbus předán Věřiteli zpět do 14 kalendářních dnů ode dne, kdy byl o zajištění opravy Věřitelem požádán (netýká se oprav vad a poškození v rámci výluk z odpovědnosti Dlužníka dle části 12. Smlouvy). Počínaje 15. kalendářním dnem od žádosti Věřitele o zajištění opravy vzniká Věřiteli právo účtovat smluvní pokutu dle čl. 12.3 této přílohy Smlouvy.
	4.8 Pokud Dlužník zajišťuje mimozáruční opravu dílu nebo agregátu z Trolejbusu v záruce, musí být opravený díl nebo agregát předán Věřiteli zpět do sedmi (7) kalendářních dnů ode dne, kdy Dlužník rozhodl o opravě, nebo byl o zajištění opravy Věřitelem požádán (netýká se oprav vad a poškození v rámci výluk z odpovědnosti Dlužníka dle části 12. Smlouvy). Nebude-li tato lhůta dodržena, považuje se díl nebo agregát za neopravitelný a Věřiteli vzniká automaticky právo na okamžité dodání nového dílu nebo agregátu, přičemž cena za takové záruční plnění nesmí mít nulovou hodnotu. Dlužník je povinen vyfakturovat cenu za dodání nového dílu nebo agregátu Věřiteli s tím, že Věřitel tuto cenu následně přefakturuje zpět Dlužníkovi. Počínaje 8. kalendářním dnem od rozhodnutí Dlužníka nebo žádosti Věřitele o zajištění opravy vzniká Věřiteli právo účtovat smluvní pokutu dle čl. 12.3 této přílohy Smlouvy v případě, že Dlužník nepředá Věřiteli zpět opravený díl nebo agregát
	4.9 Pokud Dlužník zajišťuje pozáruční opravu dílu nebo agregátu z Trolejbusu, musí být opravený díl nebo agregát předán Věřiteli zpět do 14 kalendářních dnů ode dne, kdy byl Dlužník o zajištění opravy Věřitelem požádán (netýká se oprav vad a poškození v rámci výluk z odpovědnosti Dlužníka dle části 12. Smlouvy). Nebude-li tato lhůta dodržena, považuje se díl nebo agregát za neopravitelný a Věřiteli vzniká právo na okamžité dodání nového dílu nebo agregátu se slevou 50 % z ceny uvedené pro daný díl nebo agregát v ceníku aktuálně platném pro Věřitele. Pokud se daný díl nebo agregát nenachází v aktuálně platném ceníku, použije se cena z nejbližšího staršího ceníku, nebo cena, za kterou Dlužník příslušný díl nebo agregát naposledy dodal, podle toho, co bude pro Věřitele výhodnější. Počínaje 15. kalendářním dnem od žádosti Věřitele o zajištění opravy vzniká Věřiteli právo účtovat smluvní pokutu dle čl. 12.3 této přílohy Smlouvy v případě, že Dlužník nepředá opravený díl nebo agregát Věřiteli zpět. V případě požadavku Věřitele na nový díl nebo agregát je právo na smluvní pokutu dle čl. 12.3 této přílohy Smlouvy z důvodu prodlení s předáním opraveného dílu nebo agregátu vyloučeno. Věřiteli vzniká právo účtovat smluvní pokutu dle čl. 12.3 této přílohy Smlouvy v případě, že Dlužník nevystaví fakturu na nový díl či agregát se slevou 50 % dle tohoto ujednání do 15 dnů ode dne vznesení požadavku na dodání nového dílu či agregátu Věřitelem nebo tento nový díl či agregát Dlužník nepředá Věřiteli do 15 dnů ode dne zaplacení nového dílu či agregátu.

	5. Pravidelná údržba Trolejbusů
	5.1 Pravidelnou údržbu Trolejbusů provádí Věřitel svými zaměstnanci nebo třetími osobami; Věřitel je oprávněn požádat (formou objednávky) Dlužníka o provedení pravidelné údržby jednoho nebo několika Trolejbusů nebo o dodání materiálu potřebného k pravidelné údržbě.
	5.2 Pokud Trolejbus obsahuje součásti, které jsou dle platné legislativy tzv. vyhrazenými technickými zařízeními (tzn. k zásahům do nich jsou oprávněny pouze osoby s příslušnými legislativou požadovanými školeními a oprávněními), může pravidelnou údržbu provést pouze Dlužník, ledaže se s Věřitelem dohodne jinak.
	5.3 Dlužník je povinen na základě požadavku (objednávky) Věřitele provést v termínu určeném Věřitelem pravidelnou údržbu jednoho či několika Trolejbusů v souladu s touto přílohou Smlouvy a s přílohami č.1 (Technická specifikace Trolejbusů), č. 2 (Technická specifikace OIS) Smlouvy, Technickými podklady (čl. 11.1 této přílohy Smlouvy) a Rozpisem pravidelné údržby (čl. 8.1 Smlouvy).
	5.4 Cena za jednu hodinu práce na pravidelné údržbě Trolejbusů provedené Dlužníkem činí 500 Kč bez DPH. Účtování skutečně stráveného času bude prováděno po minutách, přičemž minimální účtovatelná jednotka je 1/60 hodiny. Faktury na úhradu těchto prací budou vystavovány Dlužníkem jednotlivě po odsouhlasení provedených oprav Věřitelem. Cena za materiál nutný pro provedení pravidelné údržby je uvedena v Rozpisu pravidelné údržby (čl. 8.1 Smlouvy).
	5.5 Cena za provedení pravidelné údržby zahrnuje veškeré náklady Dlužníka spojené s provedením pravidelné údržby, je nejvýše přípustná a nepřekročitelná s výjimkou sazby, DPH, která bude fakturována podle platných a účinných předpisů, a lze ji měnit pouze na základě dodatku ke Smlouvě.
	5.6 Pokud předepsanou údržbu realizuje Věřitel a pro předepsanou údržbu bude nutné pořídit materiál, který není uveden Rozpisu pravidelné údržby dle čl. 8.1 Smlouvy, nebo bude nutné realizovat úkon údržby neuvedený Rozpisu pravidelné údržby, je Dlužník povinen reálně vynaložené náklady ze strany Věřitele na takový materiál nebo takový úkon Věřiteli uhradit.
	5.7 Dlužník nesmí od okamžiku uzavření Smlouvy až do ukončení deklarované životnosti Trolejbusů měnit rozsah předepsané plánované údržby takovým způsobem, který by Věřiteli zvýšil materiálové či personální náklady na její provedení. Tato změna je možná pouze s písemným souhlasem Věřitele, který má však právo ji odmítnout. Pokud je taková údržba nezbytná pro zajištění bezpečného a bezporuchového provozu Trolejbusů a pro odvrácení vzniku dalších škod a eliminaci s tím souvisejících nákladů Věřitele, bude tato údržba prováděna na náklady Dlužníka.

	6. Indexace jednotkové ceny práce
	6.1 Cena za jednu hodinu práce na provedení garanční prohlídky nebo záruční opravy, kterou je dle této přílohy Smlouvy povinen hradit Dlužník Věřiteli, a cena za jednu hodinu práce na provedení mimozáruční nebo pozáruční opravy a za jednu hodinu práce na provedení pravidelné údržby, kterou je dle této přílohy Smlouvy povinen hradit Věřitel Dlužníkovi, podléhá roční indexaci.
	6.2 Věřitel může akceptovat požadavky Dlužníka na zvýšení cen pouze o takovou část procentní hodnoty, o niž skutečná míra inflace za uplynulé období překročí 3%.
	6.3 Kterákoliv Strana je oprávněna navrhnout odpovídající zvýšení cen v případě, že míra inflace vyjádřená navýšením průměrného ročního indexu spotřebitelských cen dle zveřejněných údajů Českého statistického úřadu za předchozí rok překročí 3%. Ke zvýšení může dojít pouze jednou ročně k 30. červnu příslušného kalendářního roku, přičemž poprvé může dojít k tomuto zvýšení v roce následujícím po roce účinnosti smlouvy, a to pouze o míru inflace přesahující 3% za období roku předcházejícího. Pokud kterákoliv Strana v roce, ve kterém může poprvé uplatnit zvýšení cen na základě výše uvedeného dané neuplatní, je oprávněna v dalším následujícím roce zvýšení inflace přesahující 3 % za období roku předcházejícího sčítat i s rokem předchozím, ve kterém zvýšení neuplatnila. Naplnění podmínek pro zvýšení cen je povinna prokázat navrhující Strana. Zvýšení bude realizováno dodatkem ke Smlouvě.
	6.4 Kterákoliv Strana je oprávněna navrhnout odpovídající zvýšení cen o míru zvýšení minimální či zaručené mzdy dle obecně závazných právních předpisů, za předpokladu, že se jedná o meziroční zvýšení o 10%. Věřitel je oprávněn navrhnout odpovídající snížení cen o míru snížení minimální či zaručené mzdy dle obecně závazných právních předpisů, za předpokladu, že se jedná o meziroční snížení o 10%. K navýšení či snížení může dojít pouze jednou ročně k 30. červnu kalendářního roku, přičemž poprvé může k navýšení či snížení dojít v roce následujícím po roce účinnosti Smlouvy, a to o změny minimální a/nebo zaručené mzdy nad stanovený rozsah za období roku předcházejícího. Navýšení či snížení bude realizováno dodatkem ke Smlouvě.

	7. Zajištění náhradních dílů
	7.1 Dlužník se zavazuje Věřiteli k dodávkám veškerých náhradních dílů či agregátů pro Trolejbusy po dobu trvání záruční doby dle čl. 8.5 Smlouvy. Veškeré náhradní díly musí být v rámci záruční doby dodány Věřiteli do 48 hodin (v pracovních dnech) od doručení objednávky Dlužníkovi.
	7.2 Dlužník se dále zavazuje zajistit Věřiteli možnost pořízení náhradních dílů k Trolejbusům po dobu trvání jejich deklarované životnosti, přičemž se musí jednat o originální náhradní díly, nebo náhradní díly schválené Dlužníkem. Originálními náhradními díly se přitom rozumí pouze takové náhradní díly, které mají stejnou kvalitu jako komponenty použité pro montáž Trolejbusu, a které jsou vyrobeny podle specifikací a výrobních norem stanovených výrobcem Trolejbusu pro výrobu komponentů nebo náhradních dílů pro dotyčný Trolejbus. Zahrnuty jsou náhradní díly, které jsou vyráběny na stejné výrobní lince jako tyto komponenty. Za originální náhradní díly jsou považovány také veškeré díly, které byly Věřiteli prokazatelně dodané Dlužníkem. Pokud není prokázán opak, předpokládá se, že náhradní díly jsou originálními náhradními díly, pokud výrobce dílů potvrdí, že náhradní díly odpovídají kvalitě komponentů používaných pro montáž dotyčného Trolejbusu a byly vyrobeny podle specifikací a výrobních norem výrobce Trolejbusu. Dlužník se zavazuje k dodávkám náhradních dílů dle čl. 7.1 této přílohy Smlouvy po uplynutí záruční doby po dobu trvání deklarované životnosti ve lhůtě do 72 hodin (v pracovních dnech) od doručení objednávky Věřitelem.

	8. Objednávka servisních služeb, náhradních dílů a agregátů
	8.1 Konkrétní předmět a rozsah plnění spočívajícího v provedení mimozáruční opravy (oprav) pozáruční opravy (oprav) nebo pravidelné údržby Trolejbusů nebo jejich agregátů (jednotlivě „Servisní služba“, společně „Servisní služby“) bude Věřitelem objednán na základě nabídky předložené Dlužníkem. Totéž platí pro dodání náhradních dílů či agregátů pro Trolejbusy.
	8.2 Výzvu Dlužníkovi k předložení nabídky („Výzva“) doručí Věřitel oprávněné osobě Dlužníka uvedené v příloze č. 5 Smlouvy.
	8.3 Výzva bude obsahovat následující náležitosti:
	8.4 Dlužník je povinen Věřiteli přijetí Výzvy obratem potvrdit; porušení této povinnosti nemá vliv na platnost a závaznost Výzvy ve vztahu k Dlužníkovi.
	8.5 Dlužník na základě Výzvy předloží Věřiteli závaznou nabídku na poskytnutí Servisní služby (Servisních služeb) uvedené ve Výzvě, a to při náležitém zohlednění a případné konkretizaci požadavků Věřitele uvedených ve Výzvě („Nabídka“). Dlužník je povinen v Nabídce uvést předpokládaný časový rozsah požadovaného plnění (počet hodin) a v návaznosti na něj pak předpokládanou cenu plnění v souladu s cenovými podmínkami uvedenými v této příloze Smlouvy.
	8.6 Dlužník doručí Věřiteli Nabídku nejpozději do osmi (8) pracovních dnů ode dne obdržení Výzvy, nedohodnou-li se Strany jinak.
	8.7 Věřitel je oprávněn na základě posouzení Nabídky Dlužníka vystavit závaznou objednávku na poskytnutí Servisní služby (Servisních služeb) v rozsahu a za podmínek uvedených v dané Nabídce („Objednávka“).
	8.8 Dlužník je oprávněn navrhnout Věřiteli úpravu Výzvy, a to bez zbytečného odkladu po zjištění potřeby takové úpravy, nejpozději však ve lhůtě pro doručení Nabídky.
	8.9 Pakliže Věřitel vyjádří svůj nesouhlas s Dlužníkem navrženou úpravou Výzvy, je Dlužník povinen poskytnout plnění v rozsahu a za podmínek stanovených ve Výzvě. Věřitel je povinen vyjádřit svůj souhlas či nesouhlas do tří (3) pracovních dnů po obdržení písemného návrhu Dlužníka na úpravu Výzvy. Doba, která uplynula mezi doručením návrhu Dlužníka na úpravu Výzvy a obdržením vyjádření Věřitele, se nezapočítává do lhůty pro doručení Nabídky Věřiteli.
	8.10 Dlužník je povinen Věřitelem objednanou Servisní službu (Servisní služby) poskytnout ve lhůtě uvedené v Nabídce, na jejímž základě byla vystavena Objednávka.
	8.11 Věřitel je oprávněn dle povahy Servisní služby požadovat, aby byla předmětná Servisní služba realizována v areálu Věřitele, a Dlužník je povinen tuto žádost akceptovat, nebudou-li mu v tom bránit okolnosti, z jejichž důvodů není objektivně schopen danou Servisní službu v areálu Věřitele poskytnout.
	8.12 Věřitel není povinen v době trvání Smlouvy učinit žádnou Výzvu.

	9. Akceptace Servisních služeb
	9.1 Poskytování objednané Servisní služby (Servisních služeb) je dokončeno úplným a komplexním poskytnutím příslušné služby nebo služeb Věřiteli v souladu s požadavky dle Objednávky. Dlužník je povinen pro řádné poskytnutí plnění předat Věřiteli veškeré sjednané nebo nezbytné doklady a dokumenty vztahující se k plnění.
	9.2 Každé plnění dle jednotlivých Objednávek bude Věřiteli předáno na základě akceptační procedury. Akceptační procedura zahrnuje ověření, zda Dlužníkem poskytnuté plnění odpovídá Objednávce, a to porovnáním skutečných vlastností daného plnění Dlužníka s požadavky v příslušné Objednávce. U plnění, jehož nedílnou součástí je dodání dokumentace, musí být tato dokumentace předána Věřiteli pro řádnou realizaci akceptační procedury.
	9.3 Termín zahájení konkrétní akceptační procedury bude stanoven dle dohody Dlužníka a Věřitele.
	9.4 Věřitel není povinen převzít plnění, pokud trpí jakýmikoliv vadami, zejména pokud provedení neodpovídají specifikaci plnění dle Objednávky; plnění není provedeno řádně nebo úplně nebo Dlužník spolu s plněním Věřiteli nepředal dokumentaci k plnění.
	9.5 V případě, že Věřitel odmítne z důvodů uvedených v čl. 9.4 této přílohy Smlouvy plnění převzít, je Dlužník povinen bezodkladně odstranit vady, které byly důvodem odmítnutí převzetí plnění a je povinen znovu předložit plnění k převzetí Věřiteli. Tímto není dotčena povinnost Dlužníka poskytnout plnění ve lhůtách či termínech stanovených v příslušné Objednávce.
	9.6 Formálním výstupem každé řádně dokončené akceptační procedury je písemný akceptační (předávací) protokol podepsaný oprávněným zástupcem Věřitele.

	10. Fakturace
	10.1 Věřitel se zavazuje uhradit Dlužníkovi za provedení mimozáručních a pozáručních oprav cenu dle části 4. této přílohy Smlouvy a za služby pravidelné údržby Trolejbusů cenu včetně dodaného materiálu dle části 5. této přílohy Smlouvy ve spojení Rozpisem pravidelné údržby dle čl. 8.1 Smlouvy.
	10.2 Peněžitá plnění, která jsou si Strany povinny uhradit na základě této přílohy Smlouvy uhradí povinná Strana na základě daňového dokladu (dále jen „faktura“) vystaveného oprávněnou Stranou. Oprávněná Strana je oprávněna vystavit fakturu do osmi (8) pracovních dnů ode dne uskutečnění zdanitelného plnění. Pro účely této smlouvy se za datum uskutečnění zdanitelného plnění považuje: v případě garančních prohlídek prováděných Věřitelem datum jejich provedení, v případě záručních oprav prováděných Věřitelem datum odsouhlasení příslušného reklamačního protokolu Dlužníkem, přičemž nejzazší termín je dán čl. 11.12 této přílohy Smlouvy, v případě pozáručních, mimozáručních oprav a pravidelné údržby prováděných Dlužníkem den podpisu předávacího protokolu Věřitelem dle čl. 9.6 této přílohy Smlouvy.
	10.3 Splatnost všech faktur (daňových dokladů) vystavených na základě této přílohy Smlouvy činí třicet (30) kalendářních dnů ode dne jejich vystavení. Strana vystavující fakturu je povinna ji druhé Straně odeslat nejpozději následující pracovní den po jejím vystavení; v případě porušení této povinnosti se lhůta splatnosti dotčené faktury prodlužuje o dobu odpovídající prodlení Strany vystavující fakturu s odesláním faktury (včetně dne jejího odeslání).
	10.4 Všechny faktury musí splňovat veškeré náležitosti daňového dokladu požadované zákonem č. 235/2004 Sb., ve znění pozdějších předpisů, dále náležitosti účetního dokladu dle zákona č. 563/1991 Sb., ve znění pozdějších předpisů, avšak výslovně vždy musí obsahovat následující údaje: označení Stran a jejich adresy, IČ, DIČ, údaj o tom, že vystavovatel faktury je zapsán v obchodním rejstříku včetně spisové značky, označení Smlouvy, případně číslo objednávky, označení poskytnutého plnění, číslo faktury, den vystavení a lhůtu splatnosti faktury, označení peněžního ústavu a číslo účtu, na který se má platit, fakturovanou částku, razítko a podpis oprávněné osoby.
	10.5 Nebude-li faktura obsahovat stanovené náležitosti či přílohy (soupis provedených služeb, předávací protokol), nebo v ní nebudou správně uvedené údaje dle této přílohy Smlouvy, je Strana povinná k úhradě oprávněna ji vrátit ve lhůtě její splatnosti Straně, která fakturu vystavila. V takovém případě se přeruší běh lhůty splatnosti a nová lhůta splatnosti počne běžet doručením opravené faktury.
	10.6 Platby se provádí bankovním převodem na účet Strany, která vystavila fakturu, uvedený ve faktuře. Pro účely dodržení termínu splatnosti faktury je platba považována za uhrazenou v den, kdy byla odepsána z účtu povinné Strany a poukázána ve prospěch účtu oprávněné Strany.
	10.7 V případě, že v České republice dojde k zavedení EURO jakožto úřední měny České republiky, bude proveden přepočet všech cen uvedených v této příloze Smlouvy a v Rozpisu pravidelné údržby (čl. 8.1 Smlouvy) na EURO, a to podle úředně stanoveného směnného kursu. Veškeré platby za poskytnuté plnění, a to i částečné platby dle shora uvedených platebních podmínek, budou ode dne zavedení EURO, jakožto úřední měny České republiky, hrazeny pouze v EURO.
	10.8 Věřitel bude hradit přijaté faktury pouze na zveřejněné bankovní účty Dlužníka. V případě, že Dlužník nebude mít daný účet zveřejněn, zaplatí Věřitel na fakturu vystavenou Dlužníkem pouze částku odpovídající základu daně a částku odpovídající DPH uhradí bez zbytečného odkladu poté, co mu bude Dlužníkem prokázáno, že příslušný účet byl zveřejněn v registru plátců a identifikovaných osob.
	10.9 Stane-li se Dlužník nespolehlivým plátcem nebo nespolehlivou osobou ve smyslu zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů, zaplatí Věřitel na fakturu vystavenou Dlužníkem pouze částku odpovídající základu daně. Příslušná výše DPH bude uhrazena bez zbytečného odkladu až po písemném doložení Dlužníka o její úhradě příslušnému správci daně.
	10.10 Ustanovení čl. 10.8 a 10.9 platí obdobně pro případ úhrad faktur Věřitele Dlužníkem a pro případ, že by se Věřitel stal nespolehlivým plátcem nebo nespolehlivou osobou ve smyslu zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů.

	11. Další podmínky zajištění provozuschopnosti Trolejbusů
	11.1 Při zajištění provozuschopnosti Trolejbusů bude postupováno podle technické dokumentace, kterou Dlužník předal Věřiteli spolu s každým jednotlivým Trolejbusem a která obsahuje alespoň následující technické podklady („Technické podklady“):
	11.2 Dlužník je oprávněn vykonávat hodnocení servisního střediska pravidelně 1x ročně.
	11.3 Obě Strany jsou povinny si vzájemně poskytovat úplné, pravdivé a včasné informace nutné k řádnému plnění svých závazků plynoucích z této přílohy Smlouvy.
	11.4 Věřitel je povinen:
	11.5 Zjistí-li Věřitel při provádění předepsané garanční prohlídky, pravidelné údržby nebo záruční opravy další závady, které nepochybně mají být odstraněny v rámci záruky, i když je osoba oprávněná uplatnit reklamaci neuplatnila, je povinen neprodleně závady odstranit a vyrozumět o tom Dlužníka.
	11.6 Požaduje-li osoba oprávněná uplatnit reklamaci vedle záruční opravy i opravy závad, na které se záruka nevztahuje, popřípadě zjistí-li Věřitel v průběhu realizace záruční opravy potřebu takových oprav, které je třeba odstranit v zájmu hospodárnosti a bezpečnosti dalšího provozu Trolejbusu, je Věřitel povinen upozornit na tyto skutečnosti osobu oprávněnou k reklamaci závad Trolejbusu, provedení nezbytných mimozáručních oprav s ní projednat jako samostatnou zakázku a po dohodě tyto práce a spotřebovaný materiál vykázat na její účet.
	11.7 Věřitel nesmí při záručních a mimozáručních opravách měnit konstrukční prvky a nastavení, které stanovil Dlužník.
	11.8 Věřitel je povinen vést ve svém informačním systému evidenci výkonů Trolejbusů, v níž jsou evidovány všechny pohyby Trolejbusů s výjimkou manipulace Trolejbusy v rámci jeho areálů (garáží). Výkony na linkách (včetně nájezdových, zátahových a režijních kilometrů) jsou evidovány podle předem změřených délek linek, případné výpadky se dopočítávají. Ostatní jízdy mimo areály (garáže) jsou evidovány na základě údajů tachometrů, uvedených v jízdních výkazech nebo dle sledování pohybu vozidla prostřednictvím GPS. Dlužník je oprávněn nahlížet v přiměřeném rozsahu do evidence výkonů Trolejbusů a požadovat od Věřitele potřebná vysvětlení.
	11.9 Věřitel je povinen vykazovat a provádět veškerou údržbu a opravy na zakázky vztažené k jednotlivým Trolejbusům. Zakázky budou vedeny a archivovány v informačním systému Věřitele (SAP). V informačním systému budou rozlišovány zakázky, jejichž náklady hodlá Věřitel uplatnit u Dlužníka, od zakázek na opravy poškození, za které Dlužník neodpovídá.
	11.10 Věřitel při převzetí Trolejbusu k záruční opravě sepíše s osobou oprávněnou uplatnit reklamaci reklamační protokol, ve kterém vymezí povahu uplatněných závad a stručně navrhne způsob jejich odstranění. Po ukončení opravy a doplnění všech náležitostí do reklamačního protokolu je tento protokol zaslán e-mailem na adresu Dlužníka k vyjádření o oprávněnosti opravy. Reklamační protokol bude použit jako podklad pro fakturaci provedené opravy.
	11.11 Věřitel je oprávněn samostatně posoudit oprávněnost reklamace, pokud cena opravy uplatněných závad Trolejbusu bez DPH nepřesáhne částku 50.000 Kč bez DPH.
	11.12 Zjistí-li Dlužník dodatečně, že Věřitel nesprávně posoudil oprávněnost uplatněné reklamace, je oprávněn tuto reklamaci odmítnout, učiní-li tak ve lhůtě 30 kalendářních dnů od předání reklamačního protokolu a případně i poškozených dílů z Trolejbusu přímo. Po uplynutí této lhůty se reklamace považuje za oprávněnou.
	11.13 Záruční opravy realizované Věřitelem s předpokládanou cenou vyšší než 50.000 Kč bez DPH, podléhají schválení Dlužníka. Pokud Věřitel zjistí, že cena záruční opravy pravděpodobně přesáhne 50.000 Kč bez DPH až během provádění opravy, požádá e-mailem o schválení Dlužníka dodatečně. Pokud Dlužník do následujícího pracovního dne po obdržení žádosti (v rámci pracovní doby od 7 do 15 hod. v pracovních dnech) nepodá námitku, považuje se záruční oprava za schválenou. Mimozáruční opravy s předpokládanou cenou vyšší než 50.000 Kč bez DPH Věřitel Dlužníkovi pouze oznámí.
	11.14 Záruční opravy složitějších a cenově významných dílů či agregátů formou výměny za nový díl či agregát (např. výměna motoru, převodovky, zadní nápravy atd.) je Věřitel oprávněn provést jen tehdy, pokud by náklady na materiál či práci vynaložené na jejich opravu překročily náklady na jejich výměnu. Přitom je obzvláště nutné dbát na hledisko ekonomičnosti (např. délka opravy, odstavení Trolejbusu, lhůta dodávky náhradních dílů). Rozhodnutí o tom, zda proběhne oprava nebo výměna, přísluší v případě pochybnosti Dlužníkovi.
	11.15 Dlužník je oprávněn vyhradit si provádění některých druhů záručních, mimozáručních i pozáručních oprav nebo pravidelné údržby vlastními prostředky nebo třetí osobou na vlastní náklady. V případě využití tohoto ustanovení musí být taková údržba nebo oprava provedena v zařízení sídlícím na území státu sídla Věřitele, upřednostněno je přímo v sídle Věřitele (Věřitel je v takovém případě oprávněn požadovat úhradu nákladů spojených s pronájmem svých prostor a dodržování veškeré související obecně závazné legislativy a interních norem Věřitele). Pokud to není možné, zajišťuje dopravu Trolejbusu, dílu či agregátu do místa údržby nebo opravy mimo území státu sídla Věřitele Dlužník, včetně pokrytí nákladů na přepravu tam i zpět, bez finančního dopadu na Věřitele. V případě údržby nebo opravy na území státu sídla Věřitele, avšak mimo sídlo Věřitele, zajišťuje Věřitel dopravu, včetně úhrady nákladů s tím spojených, pouze v případech, kdy není tato potřeba kryta žádnou ze sjednaných záruk
	11.16 Dlužník je povinen:

	12. Smluvní pokuty a úrok z prodlení
	12.1 V případě prodlení Dlužníka s dodržením sjednaného termínu poskytnutí Servisní služby (Servisních služeb) dle příslušné Objednávky vzniká Věřiteli nárok na úhradu smluvní pokuty ve výši 0,1 % z předpokládané ceny plnění bez DPH, s jehož poskytnutím je Dlužník v prodlení, dle příslušné Objednávky, a to za každý i započatý kalendářní den takového prodlení.
	12.2 V případě porušení povinnosti Dlužníka předložit Nabídku ve lhůtě stanovené v části 8. této přílohy Smlouvy vzniká Věřiteli nárok na smluvní pokutu ve výši 500 Kč za každý den prodlení s předložením Nabídky.
	12.3 V případě vzniku prodlení Dlužníka s plněním závazků uvedených v čl. 2.2, 2.3, 3.6, 3.7, 4.6, 4.7, 4.8 a 4.9 této přílohy Smlouvy, kdy Věřitel nebude moci z důvodu tohoto prodlení nasadit kterýkoliv z Trolejbusů do provozu, vzniká Věřiteli nárok na smluvní pokutu za každý započatý kalendářní den takto vzniklého prostoje ve výši 0,05 % z hodnoty každého jednotlivého dotčeného Trolejbusu.
	12.4 V případě vzniku prodlení Dlužníka v dodávkách náhradních dílů či agregátů na Trolejbusy ve lhůtách stanovených v čl. 7.1 a 7.2 této přílohy Smlouvy, vzniká Věřiteli nárok na smluvní pokutu ve výši 0.5 % z hodnoty nedodaného náhradního dílu či agregátu bez DPH, nejméně však ve výši 2.000 Kč, za každý započatý kalendářní den prodlení. Pokud se daný díl nebo agregát nenachází v aktuálně platném ceníku, použije se cena z nejbližšího staršího ceníku, nebo cena, za kterou Dlužník příslušný díl nebo agregát naposledy Věřiteli dodal, podle toho, co bude pro Věřitele výhodnější.
	12.5 V případě, že Rozpis pravidelné údržby (čl. 8.1 Smlouvy) neobsahuje veškerý rozsah prací a materiál potřebný pro pravidelnou údržbu, vzniká Věřiteli nárok na jednorázovou smluvní pokutu ve výši 100.000 Kč.
	12.6 V případě prodlení s úhradou daňového dokladu vystaveného na základě této přílohy Smlouvy ve lhůtě splatnosti v něm uvedené je oprávněná Strana po uplynutí toleranční doby 30 kalendářních dnů oprávněna účtovat úrok z prodlení ve výši dvou setin procenta (0,02 %) z dlužné částky bez DPH za každý i započatý kalendářní den prodlení. Za prodlení Strany s úhradou faktury se nepovažuje, pokud tato Strana uplatní postup dle čl. 10.8 a 10.9, resp. 10.10, této přílohy Smlouvy.


