Cislo jednaci: €GS/300/25/3576
Spisové &islo: ZN/CGS/2025/300/393
Evidenc¢ni ¢islo Dohody: 725020

CLL
Smluvni strany

Ceska geologicka sluzba, piispévkova organizace

se sidlem: Klarov 131/3, 118 21 Praha 1

zastoupena: Mgr. Zdeiikem Venerou, Ph.D., feditelem
IC: 00025798

bankovni spojeni: CNB Praha 1

Cislo uctu: 87530011/0710

(dale jen ,,CGS*)

a
ARCDATA PRAHA, s.r.o.
sidlem: Pobrezni 620/3, Karlin, 186 00 Praha &
se statutarnim zastupcem: Ing. Petrem Seidlem, CSc., jednatelem
IC: 14889749
DIC: CZ14889749
bankovni spojeni: CSOB
Cislo uctu: 666013/0300

zapsana v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, sp.zn. C 668
(déle jen ,,Distributor*)

Tato Smlouva o Podnikové Licenci ¢. 85/2025 véetné vSech niZe uvedenych dokumenti (spole¢né téz jen ,,Smlouva“ nebo
»EA“ nebo ,,Podminky EA®), byla uzaviena mezi Ceskou geologickou sluzbou, prispévkovou organizaci ("CGS")
a ARCDATA PRAHA, s.r.o. (,,Distributor*). Smlouva zajistuje licencovani a nasazeni pfislusnych Produktti Esri, dodavku
EA Udrzby, poskytovani registraci na Mezinarodni konferenci uzivatelt Esri a Lokalni konferenci uZivateld Esri v CR a dalsi
dodatecné sluzby specifikované v této Smlouve. Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na dobu do 30. 6. 2028.

CL 1L
Nedilné a souvisejici dokumenty Smlouvy

Soucasti této Smlouvy jsou nasledujici dokumenty, které tvofi pfilohy této Smlouvy, a dokumenty, na které tato Smlouva
odkazuje. Smlouva o udéleni prav k podnikové smlouvé a Raimcova licen¢ni smlouva nejsou pfipojeny k této Smlouvé a budou
podepsany/uzavieny ¢asové soubézné s touto Smlouvou:
1. Ujednani a podminky Smlouvy o podnikové licenci, zahrnujici:
e Piilohu A, Produkty a jejich Nasazeni,
Ptilohu B, Poplatek EA a jeho ¢lenéni,
Ptilohu C, Vyroc¢ni zprava o Nasazeni,
Ptilohu D, Kontaktni osoby EA,
Ptilohu E, Zastupci Help Desku 1. stupné,
Prilohu F, Technické podminky,
e Piiloha G, Konzulta¢ni podpora.
2. Smlouva o udéleni prav k podnikové smlouvé ¢. 00342699.0
3. Réamcova licen¢ni smlouva ¢. 00342698.0
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CL. III.
Zavéreéna ustanoveni

Strany potvrzuji, Ze si tuto Smlouvu piecetly, rozumi ji a souhlasi s tim, aby byly vazany jejimi ustanovenimi.

Tato smlouva se vyhotovuje elektronicky, pficemz kazda smluvni strana obdrzi originalni vyhotoveni smlouvy podepsané
zarucenymi ¢i uznavanymi elektronickymi podpisy osob opravnénych za né jednat.

Tato smlouva nabyva platnosti okamzikem jejiho uzavieni; G€innosti dnem jejiho uvetejnéni postupem dle zakona ¢. 340/2015
Sb., o registru smluv (,,Datum U&innosti“). Dohodou stran se sjednava, 7e uveiejnéni Smlouvy v registru smluv provede CGS.
Pokud CGS uvefejnéni této Smlouvy neprovede bez zbyteéného odkladu po datu platnosti Smlouvy, provede uvefejnéni
Distributor. Skute¢nost, ze okamzik vzniku u€innosti Smlouvy nastane az jejim uvefejnénim ve smyslu shora citovaného
zakona, nezaklada prolongaci doby plnéni Smlouvy stanovené ¢l. I. Smlouvy, ani tato skute¢nost nema jakykoli vliv na platnost
jakychkoli jinych ujednani obsazenych v této Smlouve. Strany v souvislosti s uvetejnénim Smlouvy prohlasuji, Zze jsou si
védomy toho, ze pokud tuto Smlouvu neuvetejni v registru smluv nejdéle v dobé do tfi mésicti od data jeji platnosti, zanikne
marnym uplynutim uvedené doby platnost této Smlouvy, a to s u¢inky ex tunc.

Tato Smlouva predstavuje jedinou a Uplnou dohodu mezi stranami tykajici se predmétu této smlouvy a nahrazuje veskeré
predchozi dohody, navrhy, nabidky, dohody o porozuméni a jakakoli jind ujednani mezi stranami tykajici se téhoz predmétu.
Zmény nebo dodatky této Smlouvy musi mit pisemnou formu a musi byt podepsany obéma smluvnimi stranami.

PRIJATO A DOHODNUTO:

Ceska geologicka sluzba, ptispévkova organizace ARCDATA PRAHA, s.r.o.

(CGS) Digitalné podepsal Zdenék Venera (Distributor) Digitalné podepsal Ing. PETR SEIDL
35 Datum: 2025.07.24 12:13:53 |ng' PETR SEIDL CSc. csc.

Podpis: i +02'00' Podpis: Datum: 2025.07.24 11:03:28 +02'00"

Jméno: Mgr. Zdenék Venera, Ph.D. Jméno: Ing. Petr Seidl, CSc.

Funkce: feditel Funkce: jednatel

Datum: Datum:
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UJEDNANI A PODMINKY SMLOUVY O PODNIKOVE LICENCI

CLANEK 1—DEFINICE

Vsechny definice uvedené v jinych ¢astech Podminek EA maji v ujednanich a podminkach této Smlouvy o podnikové licenci
stejny vyznam. V této Smlouvé dale plati nize uvedené definice:

.Nasadit“, ,,Nasazeni“ nebo ,,Nasazeny* oznacuje distribuci a instalaci Produktl a souvisejicich autoriza¢nich kodd,
ptipadné jejich distribuci CGS po dobu platnosti EA za Gi¢elem jejich instalace a pouZivani Dritelem Licence.
,,Poplatek EA* je poplatek stanoveny v Ptiloze B.

,Udrzba EA“ znamena Podporu 2. stupné, aktualizace (updaty) a patche poskytované Distributorem pro Produkty.
Softwarovy produkt® znamena standardni aplikacni softwarové programy vyvinuté a licencované spolecnosti Esri
(v€etné Souvisejicich materiald) a zptisobilé pro jejich distribuci Distributorem.

,»Sluzby Online Services® znamena jakykoli internetovy geoprostorovy systém, vcetné aplikaci a souvisejicich
rozhrani API, dle definice uvedené v Ramcové licen¢ni smlouve.

,,Produkt” znamena Softwarovy produkt a Sluzby Online Services.

,Podnikové Produkty* jsou Produkty uvedené v Tabulce A-1 a Tabulce A-2 Ptilohy A. Podnikové Produkty
nezahrnuji Polozky s jednotkovou cenou ani technologie spole¢nosti Esri, které mohou byt soucasti produkti tietich
stran zakoupenych Drzitelem licence.

»Zahrnuté Produkty* (Rolled-in Products) jsou Produkty stejn¢ho typu, jako jsou Podnikové Produkty, které je Drzitel
licence opravnén uzivat na zakladé titulu vzniklého jesté pred Datem Uéinnosti, na které je k Datu U¢innosti Drzitelem
licence placena jejich udrzba (dle zdznami spolecnosti Esri o sluzbach poskytovanych zakazniktim), a ke kterym bude
po dobu trvani EA poskytovana Udrzba EA.

»Souvisejici materidly” znamena veskeré informace v pisemné, grafické nebo digitalni formée vztahujici se k uzivani
nebo provozu Produktii véetné, nikoli v§ak pouze, smluv, poznamek k jednotlivym verzim, uzivatelské dokumentace,
prirucek, instala¢nich pokynd, skolici dokumentace, technickych informaci a instruktazi, dat, soubori dat, divérnych
uzivatelskych aktivaénich nebo registratnich koda, kliCovych softwarovych koédd nebo hardwarovych klict
dodavanych spole¢nosti Esri a/nebo Distributorem.

,»Esri“ oznacuje spoleénost Environmental Systems Research Institute, Inc., ktera je poskytovatelem licence
k Produktim Esri.

,,Udalost* znamena pozadavek na poskytnuti Technické podpory.

,»,Ramcova licen¢ni smlouva“ oznacuje pfislusnou ramcovou licen¢ni smlouvu zaclenénou timto odkazem, ktera (i) se
nachazi na adrese http://www.esri.com/legal/software-license; béhem instalacniho procesu je tfeba tuto ramcovou
licencni smlouvu pfijmout prostiednictvim elektronického potvrzeni; nebo (ii) podepsanou ramcovou licencni
smlouvou, kterd nahrazuje takovou elektronicky akceptovanou ramcovou licen¢ni smlouvu.

,Drzitel Licence nebo ,,Drzitelé Licence* znamena pouze a vyluéné CGS. S cilem zabranit pochybnostem tato
definice drziteld licence nebude zahrnovat konzultanty ani smluvni partnery.

,.Systémova podpora“ nebo ,,Udrzba“ nebo ,Maintenance* znamena sluzby poskytované Distributorem CGS pfi
uzivani Produktti a zahrnuje také Technickou podporu.

,Technické podminky*“ znamend dokument , Technické podminky poskytovani sluzeb Systémové podpory
(maintenance) pii uziti softwarovych produkti a Sluzeb Online Services® specifikujici rozsah, technické a vécné
parametry poskytovani sluzeb Systémové podpory.

,,Technicka podpora“ predstavuje Usili o vyfeseni nahlasené Udalosti prostfednictvim napravy chyb, patche, hot fixu,
a nahradniho feSeni (bypassu); nahradni dodavky; nebo pomoci jiné napravy nebo Upravy Produktu v souladu
s posledni platnou verzi dokumentu ,,Technické podminky poskytovani sluzeb Systémové podpory (maintenance) pfi
uziti softwarovych produkti a Sluzeb Online Services* vydaného Distributorem ve smyslu Clanku 5.1. Smlouvy.
,Help Desk 1. stupné“ znamend kontaktni misto CGS, ze kterého bude Drzitelim Licence poskytovana veskera
Podpora 1. stupné.

,Podpora 1. stupné* je Technicka podpora poskytovana Help Deskem 1. stupné jako primarnim kontaktnim bodem
Drziteli Licence ve snaze o vyfeSeni ohlaSené Udalosti.

,»Podpora 2. stupné* je Technickd podpora poskytovana Distributorem Help Desku 1. stupné v ptipadée, ze Udalost
nemitize byt vyfesena prostiednictvim Podpory 1. stupné.

,Polozky s jednotkovou cenou jsou samostatn¢ objednatelné Produkty nebo Systémova podpora, které jsou
poskytovany za jednotkové licen¢ni poplatky, za piedplatné nebo poplatky za Systémovou udrzbu.
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CLANEK 2— PROHLASENI DISTRIBUTORA

2.1 Platné pravni piedpisy. Distributor se zavazuje pfi realizaci této smlouvy (plnéni vefejné zakazky) dodrzovat veskeré
aktualné platné pravni predpisy.

2.2 Opravnéni Distributora. Distributor prohlasuje, Zze na zakladé¢ smlouvy uzaviené se spolecnosti Esri je vyhradnim
autorizovanym distributorem Produktii, Souvisejicich materiali a Podnikové licence EA pro tizemi Ceské republiky a z tohoto
titulu je opravnén piedvadét, propagovat, uvadét na trh, distribuovat, instalovat, poskytovat podporu a navody pro uziti
Produktl a Souvisejicich materialti koncovymi uzivateli.

2.3 Neexistence pravnich vad. Distributor prohlasuje, Ze na piedmétu plnéni Smlouvy dodaném CGS nevaznou zadné dluhy
ani jiné pravni vady a ze zadnym svym pravnim jednanim pfedmeét plnéni nijak nezatizil ani jej zadnym zptisobem nepievedl
¢i neposkytl zadné treti osobé.

2.4 Neexistence dluhu. Distributor prohlasuje, Ze nema zadné zavazky po 1htité splatnosti viici organtim vetejné moci, ze jeho
obchodni prava k predmétu plnéni nejsou zpochybnéna ani pravné napadena a Ze proti nému neni vedena exekuce ani nafizen
vykon rozhodnuti vztahujici se k pfedmétu plnéni Smlouvy. Pro pfipad, Ze by kdokoli vici Distributorovi uplatnil jakoukoli
pohledavku ¢i jiné pravo, vzniklé pievodem prava k pfedmétu plnéni Smlouvy, zavazuje se Distributor takovou pohledavku ¢i
jiné pravo uspokojit ze svého s tim, ze CGS nahradi piipadnou §kodu z uvedeného titulu vzniklou.

CLANEK 3—PREDMET PLNEN{, VYZNAM A UCEL SMLOUVY

3.1 Pfedmét plnéni. Pfedmétem plnéni Smlouvy je zdvazek Distributora dodat CGS licence k uziti Podnikovych Produkti,
vcetné Souvisejicich materialll, jejichz specifikace je obsazena v Priloze A, ktera tvofi nedilnou soucast této Smlouvy, a dale
zévazek Distributora poskytovat CGS Udrzbu EA pfi uziti Podnikovych Produkti, jejichz specifikace je obsazena v P¥iloze A.
Zavazku Distributora k splnéni Pfedmétu Smlouvy odpovida zédvazek CGS zaplatit Distributorovi sjednanou cenu dle
podminek Smlouvy fadn¢ a véas dodaného plnéni.

3.2 Vyznam a el Smlouvy. Uéelem této Smlouvy je Giprava podminek pro dodani licence k uziti Podnikovych Produkti,
véetné Souvisejicich materiald, jejichz specifikace je obsazena v Piiloze A, ktera tvofi nedilnou souc¢ast této Smlouvy, a dale
tiprava podminek pro poskytovani Udrzby EA pfi uziti Podnikovych Produkti, jejichz specifikace je obsazena v Piiloze A, po
celou dobu trvani Smlouvy.

3.3 Uzivani Produkti. Uzivani Produkti Drziteli Licence podléha licenénim podminkdm obsazenym v Ramcové licencni
smlouvé a ve Smlouvé o udéleni prav k podnikové smlouvé. Drzitelé Licence se i touto Smlouvou zavazuji pii uziti Produkta
fidit obsahem a podminkami Ramcové licenéni smlouvy a Smlouvy o udéleni prav k podnikové smlouveé. Text standardni
ramcové  licencni smlouvy spoleCnosti Esri je dostupny na internetové strance  spolecnosti  Esri
http://www.Esri.com/legal/software-license. Tento text ma pouze informativni charakter, nema jakoukoli pravni relevanci,
pokud jde o uziti Produktd a v Zadném piipadé nemize byt povazovan (i) za Ramcovou licenéni smlouvu a/nebo (ii) nahradit
uzavienou Ramcovou licen¢ni smlouvu.

3.4 Soutinnost Distributora. Distributor se zavazuje pro realizaci pfedmétu této smlouvy poskytovat CGS veskerou
nezbytnou soucinnost.

CLANEK 4—LICENCNI PODMINKY

Uzivani Produktd Drziteli Licence se fidi Smlouvou o udéleni prav k podnikové smlouvé (kterd obsahuje zejména, nikoli
vylucéné, dodatecna povoleni a omezeni uzivani) a Ramcovou licenéni smlouvou. Pofizené Polozky s jednotkovou cenou budou
licencovany v souladu s Ramcovou licenéni smlouvou.
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CLANEK 5—UDRZBA

5.1 Udrzba EA. Poplatky za Udrzbu EA jsou zahrnuty v Poplatku EA. K Podnikovym Produktiim bude poskytovana Udrzba
EA za predpokladu, Ze je pro tyto Produkty standardni udrzba dostupni. Udrzba EA zahrnuje viechny vyhody uvedené
v pfislusnych aktudlnich Technickych podminkach, které jako Pfiloha F tvofi nedilnou soucast této Smlouvy, ve znéni
modifikovaném timto ¢lankem.

a. Podpora 1. stupné poskytovana CGS

(1) Help Desk 1. stupné bude poskytovat Podporu 1. stupné.

(2) Help Desk 1. stupné musi uzivat analytiky pln¢ vyskolené a znalé¢ Produktt, pro néz poskytuji podporu.

(3) Podpora 1. stupné musi minimaln¢ zahrnovat Cinnosti, které pomahaji uzivateli pfi obtiZich s pouzivanim
a ovladanim software, jakoZz i zodpovézeni dotazi tykajicich se instalace software a postupu pii feseni vzniklych
problémd.

(4) Analytici Podpory 1. stupné budou primarnimi kontaktnimi osobami pro vSechny otazky a Udalosti. Analytici
Podpory 1. stupné ziskaji uplny popis hlaSené Udalosti a systémové konfigurace. To zahrnuje zejména popis
jednotlivych nastaveni, vzorky pfislusnych koédd nebo dat, tykajicich se Udalosti. Analytici mohou
k uspokojivému vyteseni Udalosti rovnéz vyuzivat dalsi informace a databaze, které si vytvofi.

(5) Nebude-li Help Desk 1. stupné schopen Udalost vytesit, je zastupce Help Desku 1. stupné opravnén kontaktovat
Technickou podporu Distributora za u¢elem poskytnuti Podpory 2. stupné. Help Desk 1. stupné poskytne podporu
takovym zpusobem, aby minimalizoval vznaSeni opakovanych dotazii a poskytoval Drziteli Licence feSeni
problémd.

(6) CGS je opravnéna jmenovat zastupce Help Desku 1. stupné aZ do poétu téchto zastupcti uvedenych v Ptiloze B.
Kontaktni tidaje téchto zastupci musi byt uvedeny v Ptiloze E a tito zastupci budou jedinymi osobami (volajicimi)
opravnénymi kontaktovat Distributora s pozadavkem na poskytnuti Podpory 2. stupné.

b. Podpora 2. stupné poskytovana Distributorem

(1) Distributor je povinen zaznamenavat hovory piijaté od zastupcti Help Desku 1. stupné.

(2) Bude-li pozadovana Podpora 2. stupné, je Distributor povinen seznamit se s informacemi ziskanymi Help Deskem
1. stupné vcetné predbéznych informaci o dosavadnim zptisobu feSeni problému Help Deskem 1. stupné, které
mu zastupci Help Desku 1. stupné piedaji.

(3) Distributor je opravnén za ucelem doplnéni informaci predbézné ziskanych Help Deskem 1. stupné a informaci
o zpusobu, jakym se Fesil hla§eny problém, pozadovat po zastupcich Help Desku 1. stupné ovéfeni poskytnutych
informaci, jejich doplnéni, jakoZz i odpovédi na dalsi ptipadné dotazy.

(4) Distributor je povinen aktivné fesit Udalost hlaSenou Help Deskem 1. stupné, a to prostfednictvim pomoci
poskytnuté zastupctiim Help Desku 1. stupné, nikoli Drzitelim licence.

(5) Distributor je povinen reagovat na zadost Help Desku 1. stupné o poskytnuti sluzeb Technické podpory/vyteseni
zavady bez zbytecnych odkladt, nejdéle do jednoho pracovniho dne ode dne doruceni zZadosti.

(6) V ptipad¢ nalezeni feSeni Udalosti je Distributor povinen sdélit toto feseni zastupcim Help Desku 1. stupné, ktefi
jej nasledné sdéli Drziteli licence.

(7) Spolecnost Esri je dle své volby opravnéna vytvaret patche, hot fixy nebo aktualizace (updates), které budou
k dispozici ke stazeni z internetovych stranek Distributora nebo spole¢nosti Esri nebo budou na vyzadani
poskytovany na prenosnych médiich.

5.2 Udriba PoloZek s jednotkovou cenou. Ro¢ni poplatky za systémovou podporu Polozek s jednotkovou cenou nejsou
zahrnuty v Poplatku EA a v pfipad¢ objednani podléha tato udrzba zvlastnim poplatktim.

Strana 4 z 23



CLANEK 6—DODANI, MISTO PLNENI, NASAZENI A ZPRAVA O NASAZENI
6.1 Dodani a Nasazeni

a. Ke splnéni pfedmétu této smlouvy se Distributor zavazuje CGS dodat licence k uZiti Podnikovych Produktt fadné a véas,
tj. v rozsahu a za podminek touto smlouvou stanovenych, a pln¢ zpisobilé standardniho uzivani v rozsahu stanoveném
Souvisejicimi materialy.

b. Distributor se zavazuje dodat CGS Podnikové Produkty a Souvisejici materialy uvedené v P¥iloze A nejdéle ve 1hité do 20
dnti ode dne Data Uginnosti této smlouvy. Dodanim se pro ugely vykladu této Smlouvy, kromé piipadného faktického
dodéni instalaénich médii obsahujicich Softwarové produkty, rozumi zejména téZ zpfistupnéni autoriza¢nich kéda CGS
pro instalaci Softwarovych produkti CGS piimo z internetovych stranek spole¢nosti Esri a/nebo zpiistupnéni Sluzeb
Online Services. Informaci o zpfistupnéni Autorizaénich kodi zasle Distributor CGS prostfednictvim elektronické posty
na kontaktni adresu CGS uvedenou v piiloze D této Smlouvy. Instalaéni média (instalani software) pro stazeni a instalaci
Softwarovych produktii do informaéniho systému CGS jsou k dispozici ke stazeni na internetovych strankach spole¢nosti
Esri. Aktualizace (updates)/nové verze Produktti budou dodany stejnym zptisobem.

c. Mistem dodani Produktti a mistem pInéni Udrzby EA se sjednava sidlo CGS. Dodanim Softwarovych produkti dle
piedchoziho ustanoveni, resp. jejich stazenim z internetovych stranek spolecnosti Esri vzniki CGS a Drziteli licence
v souladu s podminkami této Smlouvy a v souladu s podminkami Ramcové licencni smlouvy pravo k jejich uziti.
Ustanoveni tohoto odstavce plati, nebude-li stranami ad hoc dohodnuto jinak.

d. Distributor poskytne podle potieby CGS Autorizatni kody za ti¢elem aktivace programu nedestruktivni ochrany pied
kopirovanim, ktery umoznuje fungovani nebo povoluje ptistup k Produktim.

e. CGS bude sledovat stav Nasazeni Produkt.

f.  Objednavky PoloZek s jednotkovou cenou mohou byt CGS vystavovany kdykoli v dobé platnosti EA a budou dodavany
na dodaci adresu uvedenou v Ptiloze D.

6.2 Vyroéni zprava o Nasazeni. Jednou roéné v den podpisu EA a devadesat (90) dnii pied skonéenim platnosti EA je CGS
povinna v souladu s Ptilohou C vyhotovit a Distributorovi pfedat pisemnou zpravu uvadéjici vSechna Nasazeni Drziteldm
Licence. Zprava podléha auditu opravnénym zastupcem Distributora nebo spolecnosti Esri.

6.3 Konference uZivatelii Esri. Po dobu platnosti EA obdrzi CGS kazdoro&né registrace na Mezinarodni konferenci uzivateli
Esri a Lokalni konferenci uzivatelti Esri v CR v poctu dle Piilohy B. CGS neni opravnéna k ucasti na Mezinarodni konferenci
uzivatell Esri a/nebo Lokalni konferenci uZivatel Esri v CR zmocnit téeti osoby nebo se jimi nechat zastupovat.

CLANEK 7—CENOVA UJEDNANI, SANKCE

7.1 Cena licence (poplatek EA). Cena za licenci k uZiti Podnikovych Produktil a cena za poskytovani Udrzby EA za celou
dobu trvani Smlouvy ¢ini celkem 10.200.000,- K¢ (slovy deset miliont dv€ sté tisic korun ¢eskych) bez DPH tj. 12.342.000,-
K¢ (slovy dvanact miliond tfi sta ¢tyficet dva tisic korun ceskych ) véetné DPH pii sazbé DPH 21 %. Celkova cena za plnéni
Distributora na zakladé¢ Smlouvy a po celou dobu trvani Smlouvy je sjednana jako pevna, maximalni a nepiekrocitelna, pricemz
uvedena cena zahrnuje veskeré naklady Distributora na fadné plnéni pfedmétu Smlouvy. Distributor neni opravnén uplatnit
pozadavek na zvyseni pevné stanovené ceny ani v duisledku ptisobeni inflace.

7.2 Splatnost. Splatnost ceny plnéni Distributora je uvedena v Ptiloze B Smlouvy, pficemz plati, Ze celkova cena je splatna ve
tftech rovnomérnych splatkach splatnych ve 1hité tficeti (30) dnti ode dne u¢innosti Smlouvy a v nasledujicich letech vzdy do
tiiceti (30) dni od data vyro&i dne GGinnosti Smlouvy. Na sjednanou cenu plnéni nebude ze strany CGS poskytnuta
Distributorovi zéloha. Cena je splatna na zéklad¢ Distributorem vystaveného danového dokladu (faktura) s tim, Ze tento musi
obsahovat nalezitosti stanovené dle zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni piedpist pozd&jsich a zdkona
¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni piedpistt pozdé€jsich. Pro splatnost faktury se sjednava lhita 30 dnii ode dne jejiho
dorugeni CGS, pfi respektovani podminek stanovenych prvou vétou tohoto odstavce Smlouvy. V piipadé, Ze datiovy doklad
nebude mit odpovidajici néleZitosti nebo bude mit jiné zavady v obsahu, je CGS opravnéna jej ve lhiité jeho splatnosti vratit
Distributorovi, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti a Distributor je povinen vystavit CGS datiovy doklad opraveny &i
doplnény. Lhuta splatnosti v takovém piipad€ pocind bézet znovu dnem opétovného doruceni nalezit¢ doplnéného ¢i
opraveného dokladu. Kromé vyse uvedenych nalezitosti musi danovy doklad dale obsahovat ¢islo jednaci Smlouvy a ¢islo uctu
Distributora. Fakturovana castka se pro ucely vykladu Smlouvy povazuje za zaplacenou okamzikem odepsani ptislusné castky
z uétu CGS ve prospéch Distributora.
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7.3 Nespolehlivy platce. Pokud se po dobu ucinnosti této smlouvy Distributor stane nespolehlivym platcem ve smyslu
ustanoveni § 109 odst. 3 zikona o DPH, tak CGS uhradi DPH za zdanitelné plnéni pfimo piislusnému spravci dané a CGS
takto provedend uhrada bude povazovdna za uhrazeni piislu$né casti smluvni ceny rovnajici se vysi DPH fakturované
Distributorem.

7.4 Prodleni CGS. Pro piipad prodleni CGS s tthradou ceny za dodané plnéni v astce nebo &ase sjednévaji strany trok
z prodleni ve vysi 0,025 % z fakturované ¢astky bez DPH za kazdy i zapocaty den prodleni.

7.5 Prodleni Distributora s dodanim Podnikovych produktii. Pro pfipad prodleni Distributora s dodanim licenci k uziti
Podnikovych Produkti dle ¢l. 6, odst. 6.1, pism. a), b) Smlouvy je Distributor povinen zaplatit CGS smluvni pokutu ve vysi
0,025 % z celkové ceny plnéni Smlouvy, a to za kazdy i zapocéaty den prodleni. Distributor je v prodleni s dodanim licenci
k uziti Podnikovych produkti i tehdy, kdyz dodavka nesplni dulezité podminky stanovené Smlouvou.

7.6 Garance rovnych podminek Distributor garantuje CGS, Ze za stejné a/nebo obdobné vécné plnéni poskytované CGS dle
Smlouvy nebude CGS uctovat vyssi cenu a/nebo poskytovat predmétné plnéni za horSich podminek (vécnych; cenovych), nez
za jakych poskytuje stejné a/nebo obdobné vécné plnéni jinym organizacim spadajicim do resortu Ministerstva zivotniho
prostiedi CR.

CLANEK 8—ZARUKA

Zaruka na Produkty. Zaruka na Podnikové Produkty je dana spole¢nosti Esri, a to v rozsahu a dle podminek uvedenych
v Ramcové licenéni smlouvé. Distributor zaru¢uje CGS, Ze piedmét plnéni bude po dobu tii let od Data Uginnosti zptisobily
k pouziti pro obvykly ucel a po tuto dobu si téz zachova obvyklé vlastnosti v rozsahu, ve kterém jsou vlastnosti Podnikovych
Produktd popsany v jejich technické dokumentaci. Postup a Cinnost Distributora pro zachovani jakosti predmétu plnéni
Smlouvy jsou popsany v Ptiloze F Smlouvy.

CLANEK 9—LICENCE, PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVIi

Rozsah licence, jakoZ i licenéni podminky pro uziti Produkti CGS jsou upraveny Ramcovou licenéni smlouvou. Autorska
prava, jakoz i ostatni jind prava dusevniho vlastnictvi, vztahujici se k Produktim, v¢etné Souvisejicich materialt, nadale
ptislusi spolecnosti Esri a nejsou dodanim licence k uziti Produktt touto Smlouvou dotcena. Dodanim licence k uziti Produktt
na zékladé této Smlouvy vznikd CGS pravo k uziti Produktli v rozsahu a za podminek stanovenych Ramcovou licenéni
smlouvou.
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CLANEK 10—ODPOVEDNOST DISTRIBUTORA

10.1 Odpovédnost za tijmu. Distributor odpovida CGS za majetkovou ujmu vzniklou porusenim povinnosti stanovené
Distributorovi touto Smlouvou a/nebo obecné zavaznym pravnim predpisem.

10.2 Omezeni odpovédnosti. Omezeni nahrady Gjmy. Dohodou stran se celkova vyse nahrady majetkové Gjmy a povinnost
Distributora nahradit majetkovou ujmu CGS omezuje celkovou maximélni ¢astkou ve vysi 1,000.000,- K¢ (slovy jeden milion
korun ¢eskych) za celou dobu trvani Smlouvy. Dale strany vyslovné sjednavaji, ze Distributor nenese odpovédnost za ztratu
nebo poskozeni dat CGS. CGS je povinna zajistit, aby veskera data byla fadn& zalohovéna, piipadna rekonstrukce ztracenych
nebo znehodnocenych dat jde na vrub CGS.

CLANEK 11—KONTAKTNi OSOBY; OZNAMENI
11.1 Kontaktni osoby. Kazda strana je povinna uvést v Piiloze D kontaktni osoby pro administrativni a technické otazky.

11.2 Oznameni. Jakékoli ozndmeni bude povazovano za fadn¢ dorucené, pokud bude ucinéno pisemné v Ceském jazyce
a odeslano kuryrem nebo doporucené (s dodejkou) postou, faxem nebo jinou formou elektronického ptenosu, za predpokladu,
ze odeslani bude potvrzeno kuryrem nebo dodejkou, a to na adresu ptislusné smluvni strany uvedenou v Ptiloze D, nedojde-li
pisemné k jeji zméné prislusnou smluvni stranou. V pfipadé doru¢eni kuryrem nebo postou je oznameni povazovano za
dorucené potvrzenim piijeti, nejpozdé&ji v§ak sedmym (7) dnem po predani kuryrni sluzbé nebo posté. V pripadé elektronického
pfenosu zpravy je oznameni povazovano za doru¢ené prvni (1) pracovni den ode dne odeslani, za pfedpokladu, Ze jeho doruceni
je potvrzeno.

CLANEK 12—DOBA PLATNOSTI, UKONCENI, UPLYNUTi DOBY

12.1 Doba platnosti. Nebude-li EA ukoncena dfive zplisobem stanovenym nize, bude v platnosti od jejiho uzavieni do
30. 6. 2028.

12.2 Doba platnosti licence a uzivani po uplynuti doby platnosti EA. Plnym zaplacenim Poplatku EA a skon¢enim platnosti
EA uplynutim doby jeji platnosti nezanikd Ramcova licen¢ni smlouva a Drzitelé Licence maji nadale pravo uzivat v souladu
s podminkami Ramcové licen¢ni smlouvy Nasazené Produkty i Zahrnuté Produkty. CGS je povinna sdélit Distributorovi pocet
atyp licenci, na které si Drzitel Licence pieje zakoupit standardni systémovou podporu. Udrzba Produktd véetnd udrzby
Zahrnutych Produktd skonéi, pokud nebude objednana pfed skoncenim platnosti EA. Pokud se pozdéji Drzitel Licence
rozhodne obnovit systémovou podporu, musi uhradit poplatek za obnoveni systémové podpory ode dne skonceni platnosti EA
(tzn. poplatek za systémovou podporu zpétng) do obnoveni systémové podpory. CGS neni opravnéna Nasadit dalsi kopie
Produktd ani Zahrnutych Produktti nad ramec poctu uzivaného v dobé ukonceni EA nebo uplynuti doby jeji platnosti.

12.3 Odstoupeni od smlouvy. Strany smluvni sjedndvaji moznost odstoupeni od této Smlouvy:
a. Distributorem pro ptipad, Ze:
= CGS je v prodleni s thradou finan¢nich ¢astek dle ¢lanku 7 této Smlouvy po dobu deli nez 30 dnii; a/nebo
= CGS porusuje podminky Ramcové licenéni smlouvy a nezjedna napravu ani ve lhiité do 30 dni ode dne, kdy je CGS
Distributorem na poruSovanou povinnost pissmné upozornéna a vyzvana k jejimu odstranéni; a/nebo
= 7z divodt uvedenych v piisluSnych ustanovenich Obcanského zékoniku.

b. CGS pro piipad, ze:
= Distributor je v prodleni s dodanim licence k uziti Produktt dle ¢lanku 6.1 této Smlouvy po dobu delsi nez 30 dni;
a/nebo
= Distributor porusuje podminky Smlouvy a nezjedna napravu ani ve Ihité do 30 dnd ode dne, kdy je Distributor CGS
na porusovanou povinnost pisemné upozornén a vyzvan k jejimu odstranéni, to plati i v pfipad¢ poskytnuti vadného
plnéni Distributorem; a/nebo
= 7z davodi uvedenych v pfislusnych ustanovenich Obcanského zakoniku.
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12.4 Utinky odstoupeni. Uginky odstoupeni nastivaji okamzikem dorudeni pisemného rozhodnuti o odstoupeni opaéné
smluvni strang, a to ex nunc. Pro pfipad odstoupeni se strany zavazuji vyporadat vzajemna prava a povinnosti ve 1huté do 15
dnti ode dne odstoupeni. Odstoupenim od smlouvy Distributorem zanikd pravo Drzitele licence na uziti Produktt. Timto
okamzikem je CGS povinna piestat pouzivat Nasazené Produkty, odinstalovat, odstranit a zni¢it Softwarové produkty véetng
veskerych kompletnich a ¢astecnych kopii, modifikaci, upravenych ¢i jinak pozménénych ¢i sloucenych verzi. Splnéni
povinnosti dle pfedchozi véty je CGS povinna Distributorovi pisemné ozndmit a na jeho vyzvu fakticky prokazat a sou¢asné
je povinna zajistit splnéni této povinnosti i Drziteli Licence.

12.5 Pro piipad, Ze Distributor odstoupil od této Smlouvy z diivodu uvedeného v odst. 12.3 pism. a. druha odrazka tohoto
¢lanku Smlouvy, neni dotCen narok Distributora na thradu ceny za dodani licence k uziti Produkti v plné vysi stanovené
¢lankem 7 této Smlouvy.

CLANEK 13—POVINNOST MLCENLIVOSTI, ZVEREJNENI SMLOUVY

13.1 Mlcenlivost. Podminky a ujednani Smlouvy EA jsou divérné a prava k nim nalezi Distributorovi a spolecnosti Esri.
S vyjimkou piipadii zde uvedenych, CGS neni opravnéna publikovat nebo poskytnout Smlouvu EA (pfip. jeji obsah) zadné
tieti osobé bez predchoziho pisemného souhlasu Distributora a spole¢nosti Esri. Divérné informace mohou byt poskytnuty
pouze zaméstnancim nebo konzultantim CGS (napf. externimu pravnimu zastupci nebo uéetnim), ktefi tyto informace
nezbytn& potiebuji k pInéni svych povinnosti a jsou zavazani povinnosti mi¢enlivosti. CGS je opravnéna poskytnout pouze
Ramcovou licen¢ni smlouvu ve smyslu omezeni stanovenych Smlouvou EA jen smluvni strané nebo pravnimu zastupci, ktefi
tyto informace nezbytné potiebuji k pInéni svych povinnosti v piipadé jednani jménem CGS. Zadné dali ¢asti Smlouvy EA
nesmi byt pravnimu zastupci nebo poradci poskytnuty. Bude-li povinnost poskytnout divérné informace vyplyvat ze zakona,
je CGS povinna informovat Distributora o této povinnosti s uvedenim rozsahu, v jakém maji byt informace poskytnuty a
subjektu, ktery o jejich poskytnuti zada, a to v dostatecném predstihu, aby Distributor mohl v¢as uplatnit své ptipadné namitky
proti poskytnuti informaci u pfislusného organu ¢i soudu. Bez ohledu na vySe uvedené ustanoveni nebudou mlcenlivosti
podléhat informace, které:
*  se stanou vefejné znamymi a pristupnymi, a to nikoli v disledku ¢inu nebo zanedbani jejich piijemce;
= piijemce informaci tyto opravnéné znal pted jejich poskytnutim druhou smluvni stranou a nevztahovalo se na né
omezeni poskytovani;
= byly vytvofeny samostatné jejich piijemcem nebo tieti stranou, o ¢emz svéd¢i zaznamy strany, ktera je vytvorila;
= piijemci opravnéné poskytne tieti strana, ktera tyto informace neziskala pfimo ani nepiimo od poskytovatele divérné
informace;
= byly poskytnuty na zakladé (i) povinnosti dané obecné zavaznymi pravnimi piedpisy, (ii) na zakladé vykonatelného
soudniho rozhodnuti, (iii) vykonatelného rozhodnuti organti vetejné spravy (iv), nebo které nemohou podléhat utajeni
dle obecné zavaznych pravnich predpisu;
=  jsouuvedeny v této smlouve, s vyjimkou obsahu Pfilohy A a obsahu Pfiloh C az G této Smlouvy;
=  jsou informacemi o cené uvedenymi v Pfiloze B této smlouvy;
= je kterakoli ze smluvnich stran povinna zvetejnit na zaklad¢ obecné zavaznych pravnich piedpist.

13.2 Ze shora uvedeného ujednani sjednavaji strany vyjimku, kdy Distributor a/nebo spole¢nost Esri jsou opravnéni o existenci
EA referovat ve svych obchodnich a prezenta¢nich materialech, a to zejména uvedenim jména Drzitele Licence.

13.3 Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze jsou si védomy povinnosti uvefejnéni této Smlouvy v registru smluv dle zdkona €.
340/2015 Sb., o registru smluv. Dohodou stran se sjednava, ze uvefejnéni této Smlouvy pfi dodrzeni podminek uvedenych
v &lanku 13.1. Smlouvy a v rozsahu stanoveném § 5 odst. 5 zakona &. 340/2015 Sb. zajisti CGS, a to nejpozdéji ve lhaté do 30
dnii od podpisu Smlouvy obéma smluvnimi stranami a informuje Distributora o splnéni této povinnosti. Strany v této souvislosti
prohlasuji, Ze jsou si védomy toho, ze pokud tuto Smlouvu neuvefejni v registru smluv nejdéle v dobé do tii mésict od data
jeji platnosti, zanikne marnym uplynutim uvedené doby platnost Smlouvy, a to s u€inky ex tunc.
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CLANEK 14—VZTAH SMLUVNICH STRAN

Tato EA nezaklada mezi Distributorem a CGS partnerstvi, spole¢nost ani obchodni zastoupeni. Distributor ani CGS se nejsou
opravnéni navenek takto prezentovat a Distributor ani CGS nejsou opravnéni jeden druhého zavazovat ani neodpovidaji za
vystupovani, jednani ¢i opomenuti druh¢ strany.

CLANEK 15—VYSSIi MOC

Je-li plnéni nékteré povinnosti stanovené touto EA znemoznéno, omezeno nebo naruSeno udalosti, jako je pozar, povoden,
zemétieseni, nebo jina zivelni udalost nebo nehoda; stavkou nebo jinym zaméstnaneckym sporem; nemoznosti zajistit dodavky
dila, materialti nebo energie; valkou, teroristickym titokem nebo jeho hrozbou, kybernetickym utokem nebo jinymi nasilnostmi;
zakonem, zavaznym rozhodnutim, prohlasenim, natizenim, vyhlagkou, vyzvou nebo jinym pozadavkem organu vetejné spravy;
nebo jakoukoli jinou piekazkou, o které nelze rozumné predpokladat, Ze ji dotéend smluvni strana mize odvratit, ma dotéena
smluvni strana narok, a to za predpokladu vcasného oznameni takového znemoznéni, omezeni ¢i naruseni plnéni opacné
smluvni strané, na poskytnuti dodate¢né piiméfené lhity k odstranéni prodleni, které vzniklo v dusledku tohoto naruseni,
omezeni ¢i znemoznéni plnéni.

CLANEK 16—STANDARD GIS

CGS je povinna oficialné prohlasit Esri za sviij standard geografického informaéniho systému (GIS standard) a po dobu
platnosti této EA souhlasi s tim, Ze bude uvadéna v referencich poskytovanych Distributorem a spole¢nosti Esri jejich
zéakaznik@im nebo potencilnim zdkaznikiim. Tato EA nesmi byt vykladana nebo interpretovana jako vyhradni smlouva a CGS
je nadale opravnéna nakupovat od tetich stran jakykoli GIS software.

CLANEK 17—ADMINISTRATIVNI POZADAVKY

V souladu s ¢lankem Administrativni pozadavky Smlouvy o udéleni prav k podnikové smlouve si Distributor a spolec¢nost Esri
vyhrazuji pravo vyloucit (i) poskytnuti slevy nebo odd¢leni technologie Esri nebo produkti ¢i sluzeb Esri, které jsou soucasti
nebo jsou vazany na polozky nebo sluzby poskytované vyrobcem OEM - partnerem Esri, ktery je vyrobcem originalnich
produktt (OEM), (ii) neomezené Nasazovani novych Produktt, a (iii) Produkty a souvisejici tdrzbu, které by mohly zastarat
nebo které prestanou byt komercné nabizené nebo které nemusi byt dostupné pro Nasazovani.

CLANEK 18—COMPLIANCE

Smluvni strany jsou povinny chovat se eticky a v ramci jejich spole¢né obchodni ¢innosti, zejména v ramci plnéni povinnosti
vyplyvajicich z této Smlouvy a povinnosti vzniklych na jejim zakladé, dodrzovat moralni a profesionalni principy chovani
zakotvené v Etickém kodexu Distributora. Eticky kodex je dostupny na internetovych strankach Distributora, a to na adrese
www.arcdata.cz/zpravy-a-akce/o-spolecnosti/compliance. Kazdy ucastnik této Smlouvy se zavazuje se s nim seznamit.
Smluvni strany se dale zavazuji dodrzovat pravni piedpisy vztahujici se k jimi vykonavané ¢innosti a chovat se tak, aby jejich
jednani nenapliiovalo znaky trestného ¢inu nebo prestupku v jakémkoli stadiu (pfiprava, pokus, dokonany trestny ¢in nebo
piestupek), které by bylo mozno pficist jedné nebo obéma smluvnim strandm podle zakona ¢. 418/2011 Sb., o trestni
odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, ve znéni pozd¢jsich predpisti a zakona ¢. 250/2016 Sb. o odpovédnosti za
piestupky a fizeni o nich, ve znéni pozdéjsich predpisii. K tomuto smluvni strany prohlasuji, Ze zavedly fadny prevencni
informacni a Skolici systém i nalezita kontrolni a jind obdobné opatieni nad ¢innosti svych zaméestnancii a ucinily nezbytna
opatteni k predchazeni, zamezeni nebo odvraceni pfipadnych nasledkli protipravniho jednani. S ohledem na vyse uvedené
smluvni strany dale prohlaSuji, Ze ucinily vSe, co po nich lze spravedlivé pozadovat, aby zabranily spachani trestného ¢inu nebo
prestupku spachanému v souvislosti s jejich podnikatelskou ¢innosti.
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CLANEK 19—OCHRANA OSOBNICH UDAJU

19.1 S ohledem na nafizeni Evropského parlamentu a Rady ¢. 2016/679, obecné natfizeni o ochrané osobnich udajt, které
stanovi pravidla tykajici se ochrany fyzickych osob a jejich osobnich tidajl, dohodly se strany Smlouvy v ndvaznosti na
povinnosti CGS plynouci ze shora citované pravni tpravy na ochranu osobnich udajii a za Géelem roziifeni a posileni
povinnosti mléenlivosti sjednané v CI. 13 této Smlouvy na nasledujicim.

19.2 Piedmétem sluzeb poskytovanych CGS na zakladé této Smlouvy Distributorem a v souvislosti s ni neni jakékoli
zpracovatelska operace ze strany Distributora ve vztahu k CGS zpracovavanym osobnim udajiim. Byt neni vyloudeno, Ze
Distributor piijde pfi své ¢innosti pro CGS do kontaktu s osobnimi tidaji, informacemi o parametrech zpracovani osobnich
udaju, véetné informaci o zabezpeceni, vyslovné plati, ze Distributor neni opravnén s témito jakkoli disponovat.

19.3 Distributor neni opravnén pii své ¢innosti pro CGS jakkoli aktivné pfistupovat k osobnim udajim zpracovavanym CGS,
stejné tak jako k informacim o zpracovani osobnich udaji realizovanych CGS a ani k informacim o zabezpeceni zpracovani
osobnich udaju.

19.4 Piijde-li Distributor pii poskytovani sluzeb pro CGS na zakladé této Smlouvy do kontaktu s osobnimi tdaji, s informacemi
o jejich zabezpeceni, ¢i s informacemi o parametrech zpracovani osobnich Udajli, bude o nich zachovavat mlcenlivost.
Povinnost mlcenlivosti v potfebné mife zajisti i u svych zaméstnancti a u dalSich pro néj ¢innych osob. Za tim ucelem
Distributor pfijme potfebna bezpeénostni a technicko-organizaéni opatieni (naptiklad provadénim zdznami o pfistupech do
systému CGS ¢&i k datim a ulozistim, které mohou zahrnovat i osobni tidaje; vytvafenim zaheslovanych piistupil, které
umoziuji identifikovat pfistupujici osobu a zamezuji zneuziti ptistupu téeti osobou; provadénim ¢innosti, pti nichz mize dojit
k pfistupu k osobnim tdajim, vyhradné na zaklad¢ principu need-to-know — tedy omezenym okruhem osob a jen je-li to
nezbytné). Soucasti fadného zabezpeceni ze strany Distributora bude i pravidelné provéfovani efektivity a dostateCnosti
prijatych bezpec¢nostnich opatieni, koleni zaméstnancii a osob zapojenych do &innosti pro CGS a ovéfovani jejich znalosti,
spravného chapani fungovani bezpecnostnich pravidel a dodrZzovani stanovenych opatieni a postupt.

19.5 Bezpecnostni opatieni Distributor provede na zakladé fddného zhodnoceni rizik, jejich pravdépodobnosti a moznych
negativnich dasledkt z nich plynoucich pro prava a svobody dotéenych osob (subjektti osobnich udajti). Primarnim cilem musi
byt eliminace rizik, tam kde to neni mozné pak minimalizace rizik, a tam kde neni mozné ani to, eliminace nebo alespon
minimalizace moznych negativnich dusledkti pro prava a svobody dotéenych osob.

19.6 Distributor zavede a bude garantovat mj. tato pravidla a principy uréené k zajisténi bezpecnosti:
a. povinnost pocinat si tak, aby nedoslo ke ztraté, zni¢eni ¢i neopravnéné zméné anebo zpristupnéni osobnich tdaju.
V piipadé, Ze bezprostfedné hrozi nebezpeci ztraty, neopravnéného zniceni, zmény ¢i zpfistupnéni osobnich tdaji
nebo nosi¢l obsahujicich osobni udaje, povinnost v nezbytném rozsahu piiméfenym zpusobem zakrodit.
O provedeném zéakroku, jeho diivodech, pribéhu a disledcich bez zbyte¢ného odkladu informovat zpravou el. posty
nebo pisemné& odpovédnou osobu uréenou CGS;
b. povinnost kazdého obratem zpravou elektronické posty nebo pisemné zpravit ur¢enou odpovédnou osobu o kazdé
zavadé v podminkach ¢i jednotlivych parametrech zpracovani, resp. zabezpeceni osobnich udaji;
c. povinnost zajistit i dal§i vhodna a potfebna bezpeCnostni opatieni, napfiklad pravidelnou vynucenou zménu
pristupovych hesel;
d. povinnost v maximalni mozné mife vyuzivat technickych a jinych moznosti zabezpeceni, kterymi jsou opatieny
pracovni a jiné prostfedky, kterych se vyuziva pii &innosti pro CGS, zejména se zajisti povinnost zaméstnanci
Distributora:
= uzamykani mistnosti, skiini a jinych prostor, v nichZ jsou uloZeny nosi¢e osobnich udajti, neni-li v prostorech
pritomen nikdo opravnény pfistoupit k pfedmétnym osobnim tdajim a jejich nosi¢im,;

= pii skonceni prace s technickym ¢i multimedidlnim zafizenim anebo aplikacemi odhlaseni z tohoto zafizeni,
prostredi ¢i aplikace;

= dtsledného utajovani hesel a ptihlasovacich kodt pro pristup do zafizeni, multimedialniho prostiedi ¢i do
jednotlivych aplikaci;

= volit bezpecna hesla, tj. hesla sestavajici se nejméné z 8 alfanumerickych i nealfanumerickych znakt, kdy kazdé
heslo musi obsahovat velka i mala pismena;

Strana 10 z 23



= v piipadé mobilnich telefont a jinych obdobnych zatizeni vzdy zvolit zabezpeceni pro spusténi a ptihlaseni do
zafizeni, stejné jako pro jeho odemceni, alespon prostiednictvim zadani ¢tyfmistného PIN; je-li to mozné, zvoli se
vzdy i vys$i zplisob zabezpeceni;

= na multimedidlni zafizeni a vypocetni techniku, ktera byla zaméstnanci Distributora svéfena k plnéni pracovnich
ukolt, bez svoleni a asistence odpovédné osoby neinstalovat jakykoli software, ¢i neprovadét jakékoli zmény,
zejména pak povinnost nevyrazovat z funkCnosti antivirové ¢i jiné obdobné programy urcené k zajisténi
bezpecnosti zpracovavanych osobnich udaja.

CLANEK 20—OBECNA USTANOVENI

20.1 Obecna ustanoveni a ustanoveni o omezeni odpovédnosti dana Ramcovou licenéni smlouvou plati v plném rozsahu pro
EA jako celek. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi nebo podminkami jednotlivych dokument plati pro jejich interpretaci,
ze dokumenty maji prednost/pravni silu danou dle nésledujiciho potfadi: 1. Ujednani a podminky Smlouvy o podnikové licenci
¢. 85/2025; 2. Smlouva o udéleni prav k podnikové smlouveé ¢. 00342699.0; 3. Ramcova licen¢ni smlouva ¢. 00342698.0.

20.2 Smlouva miize byt ménéna nebo dopliiovana pouze dohodou smluvnich stran ve formé pisemnych vzestupné ¢islovanych
dodatkl podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

20.3 Tato Smlouva se ¥di pravnim fadem Ceské republiky, zejména ustanovenimi zédkona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.
Ptipadné spory vyplyvajici ze Smlouvy mezi Distributorem a CGS budou feseny smirnou cestou. V ptipadé, ze dohoda nebude
sjednana, bude spor piedlozen vécné a mistné prislusnému soudu CGS.

20.4 Distributor je povinen umoznit CGS provést kontrolu veskerych dokladii souvisejicich s plnénim smlouvy, v souladu s
obecné zavaznymi piedpisy minimalné do 31. 12. 2035 archivovat veskeré doklady souvisejici s pfedmétem plnéni této
smlouvy. Umoznit vSem subjektim opravnénym k vykonu kontroly projektu, z jehoZz prostiedki je poskytnuti sluzby hrazeno,
provést kontrolu dokladii souvisejicich s plnénim dle této smlouvy, a to po dobu danou pravnimi predpisy CR k jejich archivaci
(dle zakona ¢&. 563/1991 Sb., o uéetnictvi, a dle zdkona o DPH), a v piipadé potieby a na zadost CGS poskytnout materialy a
podklady pro zpracovani monitorovaci zpravy.

20.5 CGS je opravnén odstoupit od smlouvy, jestlize zjisti, ze Distributor nabizel, daval, ptijimal nebo zprostiedkovaval n&jaké
hodnoty s cilem ovlivnit chovani nebo jednani kohokoliv, at’ jiz statniho Gfednika nebo n€koho jiného, pfimo nebo nepiimo, v
zadavacim fizeni nebo pfi provadéni Smlouvy, zkresloval skuteénosti za G¢elem ovlivnéni zadavaciho fizeni nebo provadéni
smlouvy ke $kodé CGS, véetné uziti podvodnych praktik k potladeni a sniZeni vyhod volné a oteviené soutéze. Odstoupent,
obsahujici vyslovnou specifikaci jednani Distributora poruSujiciho pravidla a povinnosti dané timto odstavcem Smlouvy,
nabyva ucinnosti doru¢enim jeho pisemného vyhotoveni Distributorovi.

20.6 Tato smlouva je vyhotovena v elektronické podobé a kazda smluvni strana k ni pfipojuje v souladu s pfislusnymi
ustanovenimi zdkona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvatejicich duveéru pro elektronické transakce, svij kvalifikovany
elektronicky podpis. Toto ustanoveni se pouzije obdobné i na pripadné dodatky.

20.7 Tato smlouva nabyva platnosti dnem pfipojeni podpisu posledni smluvni strany a G¢innosti dnem uvefejnéna v centralnim
registru smluv v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach u€innosti nékterych smluv, uvetejiiovani téchto
smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv); ustanoveni Cl. I. a Cl. IIl. Smlouvy tim neni dotéeno. Distributor
bezvyhradné souhlasi se zvefejnénim plného znéni Smlouy v souladu se zdkonem o registru smluv a souvisejicimi pravnimi
piedpisy. Zvetejnéni obsahu Smlouvy nemiize byt povazovano za poruseni povinnosti ml¢enlivosti.

20.8 Oddélitelnost urcitych ustanoveni Smlouvy. Ustanoveni ¢lankti 12.2 a 13 Smlouvy zustavaji v platnosti i po skonceni
platnosti této Smlouvy.

20.9 Smluvni strany uzaviely tuto Smlouvu na zakladé vysledkt nadlimitni vefejné zakazky s nazvem ,,Zajisténi podnikové
smlouvy ELA na obdobi 2025-2028“ evidenéni ¢islo zakazky: N006/25/V00005808, v souladu s § 56 zakona ¢. 134/2016 Sb.,
o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdé¢jsich predpist, a piislusSnym ustanovenim zékona ¢. 89/2012 Sb., obcansky
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zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi, pficemz obsah této Smlouvy vyplyva rovnéz z podminek, za nichz byla nadlimitni
vefejna zakazka zadana, zejména podminek stanovenych v zadavaci dokumentaci.

CLANEK 21—PROHLASENI DISTRIBUTORA JAKO DODAVATELE PLNENI VEREJNE ZAKAZKY

21.1 Distributor jako vybrany dodavatel v zadavajicim fizeni, timto ve vztahu vefejné zakazce a plnéni prohlasuje, ze on ani
kterykoli z jeho poddodavatelt ¢i jinych osob analogicky dle § 83 ZZVZ, ktery se bude podilet na plnéni, nebo kterakoli z
osob, jejichz kapacity bude dodavatel vyuzivat v rozsahu vice nez 10 % nabidkové ceny, neni ruskym statnim pfislusnikem,
fyzickou ¢i pravnickou osobou nebo subjektem ¢i organem se sidlem v Rusku, neni z vice nez 50 % ptfimo ¢i nepfimo vlastnén
nékterym ze subjekti se sidlem v Rusku a nejednd jménem nebo na pokyn n€kterého z téchto subjekti. Zarovein vybrany
dodavatel prohlasuje, Ze neni osobou uvedenou v sankénim seznamu v pfiloze nafizeni Rady (EU) ¢. 269/2014 ze dne 17.
biezna 2014, o omezujicich opatienich vzhledem k ¢innostem naruSujicim nebo ohrozujicim uzemni celistvost, svrchovanost
a nezavislost Ukrajiny, ve znéni pozd¢jsich aktualizaci, ani nafizeni Rady (EU) ¢. 208/2014, o omezujicich opatienich vuci
nékterym osobam, subjektlim, organiim vzhledem k situaci na Ukrajing, nebo natizeni Rady (ES) ¢. 765/2006 ze dne 18. kvétna
2006 o omezujicich opatfenich vuéi prezidentu Lukasenkovi a n€kterym piedstavitelim Bé&loruska, ve znéni pozdé&jSich
aktualizaci. Dale Distributor prohlasuje, Ze zadné finan¢ni prostiedky, které obdrzi za plnéni vefejné zakazky, ptimo ani
nepiimo nezpfistupni fyzickym nebo pravnickym osobam, subjektim ¢i organlim s nimi spojenym nebo v jejich prospéch
uvedenym v sankénim seznamu v piiloze nafizeni Rady (EU) €. 269/2014 ze dne 17. biezna 2014, o omezujicich opatfenich
vzhledem k ¢innostem naruSujicim nebo ohrozujicim tizemni celistvost, svrchovanost a nezavislost Ukrajiny, ve znéni
pozdé¢jsich aktualizaci, nebo nafizeni Rady (ES).

21.2 Distributor prohlasuje, ze jako ucastnik zadavaciho fizeni neni pfimo ani nepfimo ovlivnén stfetem zajmua ve vztahu k
zadavateli ani k subjektim podilejicim se na pfipravé tohoto zadavaciho fizeni a Ze nema zadné zvlastni spojeni s t€mito
osobami, zejména majetkové, persondlni ¢i jiné obdobné vazby, které by mohly narusit transparentnost nebo objektivitu tohoto
fizeni.

21.3 Distributor se zavazuje bezodkladné pisemné informovat CGS o jakékoli zméné skuteénosti, které maji nebo by mohly
mit vliv na plnéni této Smlouvy, véetné, nikoli vSak vyluéné, zmény jeho vlastnické nebo majetkové struktury, pravniho
postaveni, zpusobilosti plnit Smlouvu, ptipadného zahajeni insolvenéniho fizeni ¢i jinych fizeni, kterd by mohla ohrozit fadné
splnéni jeho povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy. Nesplnéni této oznamovaci povinnosti se povazuje za podstatné poruseni
Smlouvy

21.4 Distributor timto prohlasuje, Ze je zptisobilym dodavatelem ve smyslu zdkona o zadavani verejnych zakazek a Ze se na
n¢j nevztahuji diivody nezptisobilosti. Zptisobilym neni dodavatel, ktery byl v zemi svého sidla v poslednich péti letech pied
zahajenim zadavaciho fizeni pravomocné odsouzen pro trestny ¢in uvedeny v pfiloze ¢. 3 ZZVZ nebo obdobny trestny ¢in
podle pravniho fadu zemé sidla dodavatele, pficemz k zahlazenym odsouzenim se nepfihlizi, ktery ma v Ceské republice nebo
v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny dafiovy nedoplatek, ktery ma v Ceské republice nebo v zemi svého sidla
splatny nedoplatek na pojistném nebo na penale na vefejné zdravotni pojisténi, ktery ma v Ceské republice nebo v zemi svého
sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na penale na socialni zabezpeceni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti nebo
ktery je v likvidaci, proti némuz bylo vydano rozhodnuti o upadku, vii¢i némuz byla nafizena nucena sprava podle jiného
pravniho ptedpisu nebo ktery se nachazi v obdobné situaci podle pravniho fadu zemé sidla dodavatele. Distributoro dale
prohlasuje, Ze podminku pravé uvedenou spliiuje v ptipadé, Ze je pravnickou osobou, nejen on sam, ale také kazdy ¢len jeho
statutarniho organu, a pokud je ¢lenem jeho statutarniho organu pravnicka osoba, pak tato pravnicka osoba, kazdy ¢len jejiho
statutarniho organu a osoba, ktera tuto pravnickou osobu zastupuje ve statutdrnim organu dodavatele. V piipade, ze je
dodavatelem pobocka zavodu zahrani¢ni pravnické osoby, splituje tuto podminku jak samotna pravnicka osoba, tak vedouci
pobocky zavodu. Pokud je dodavatelem pobocka zavodu ¢eské pravnické osoby, splituje tuto podminku jak samotna pravnicka
osoba, ktera je ¢lenem statutarniho organu dodavatele, tak kazdy ¢len statutarniho organu této pravnické osoby, osoba, ktera
tuto pravnickou osobu zastupuje ve statutdrnim organu dodavatele, a vedouci pobocky zavodu.

21.5 Distributor timto prohlasuje, ze jako uchaze¢ o vefejnou zakazku, je fadn¢ zapsan v Obchodnim rejstiiku. Zaroven
prohlaSuje, ze vlastni veskera opravnéni nezbytna k realizaci pfedmétu plnéni této Smlouvy v souladu s platnymi pravnimi
predpisy.
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21.6 Distributor timto prohlasuje, ze jiz samotnym pfedlozenim této Smlouvy v ramci své nabidky ¢ini ¢estné prohlaseni o
splnéni veskerych podminek a pozadavkl stanovenych v této Smlouvé. Podpisem této Smlouvy zaroven potvrzuje, Ze v
ptipadg, Ze se nékteré z ustanoveni tohoto &lanku ukéaZe jako neplatné ve vztahu k Distributorovi, zavazuje se nahradit CGS
veskeré Skody, které mu tim vzniknou, a to v plném rozsahu a bez zbyte¢ného odkladu.
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] PRILOHA A ]
PODNIKOVE PRODUKTY A JEJICH NASAZENI

CGS je opravnéna nasadit Podnikové produkty az do celkového poétu licenci uvedenych nize. Nize uvedeny pocet licenci je
souctem vsech licenci dostupnych v jednotlivych letech platnosti této EA.

Tabulka A-1
Podnikovy licenéni software—Neomezeny pocet

Skupina produkti Nazev produktu

ArcGIS Desktop Extensions Single Use ArcGIS 3D Analyst

ArcGIS Data Reviewer

ArcGIS Geostatistical Analyst

ArcGIS Network Analyst

ArcGIS Publisher

ArcGIS Spatial Analyst

ArcGIS Workflow Manager

ArcGIS Desktop Software Single Use ArcGIS Desktop Advanced

ArcGIS Desktop Basic

ArcGIS Desktop Standard

ArcGIS Enterprise ArcGIS Enterprise Advanced

ArcGIS Enterprise Standard

ArcGIS Enterprise Additional Capability ArcGIS GeoEvent Server
Servers

ArcGIS Image Server

ArcGIS Enterprise Extensions ArcGIS 3D Analyst

ArcGIS Data Reviewer

ArcGIS Geostatistical Analyst

ArcGIS Network Analyst

ArcGIS Spatial Analyst

ArcGIS Workflow Manager
ArcGIS Enterprise User Types ArcGIS Enterprise Creator Annual Subscription
ArcGIS GIS Servers ArcGIS GIS Server Advanced (up to 4 cores)

ArcGIS GIS Server Basic (up to 4 cores)

ArcGIS GIS Server Standard (up to 4 cores)

ArcGIS Online Pro (Add-on App) Extensions | ArcGIS 3D Analyst for ArcGIS Pro (Add-on App) Online Annual
Subscription

ArcGIS Spatial Analyst for ArcGIS Pro (Add-on App) Online Annual
Subscription

ArcGIS Data Reviewer for ArcGIS Pro (Add-on App) Online Annual
Subscription

ArcGIS Geostatistical Analyst for ArcGIS Pro (Add-on App) Online
Subscription

ArcGIS Network Analyst for ArcGIS Pro (Add-on App) Online Annual
Subscription

Strana 14 z 23



ArcGIS Publisher for ArcGIS Pro (Add-on App) Online Annual
Subscription

ArcGIS Workflow Manager for ArcGIS Pro (Add-on App) Online
Annual Subscription

ArcGIS Online User Types

ArcGIS Online Contributor (formerly Editor), Annual Subscription

ArcGIS Online Creator, Annual Subscription

ArcGIS Online Mobile Worker Annual Subscription

ArcGIS Online Professional (formerly Standard), Subscription

ArcGIS Online Professional Plus (formerly Advanced), Subscription

ArcGIS Online Viewer, Annual Subscription

Other

ArcGIS Monitor (Cores)

Staging ArcGIS Enterprise

ArcGIS Enterprise Advanced Staging

ArcGIS Enterprise Standard Staging

Staging ArcGIS Enterprise Additional
Capability Servers

ArcGIS GeoEvent Server Staging

ArcGIS Image Server Staging

Staging ArcGIS GIS Server

ArcGIS GIS Server Advanced Staging

ArcGIS GIS Server Basic Staging

ArcGIS GIS Server Standard Staging

Staging ArcGIS GIS Server Extensions

ArcGIS 3D Analyst Staging

ArcGIS Data Reviewer Staging

ArcGIS Geostatistical Analyst Staging

ArcGIS Network Analyst Staging

ArcGIS Spatial Analyst Staging

ArcGIS Workflow Manager Staging

Staging ArcGIS Monitor

ArcGIS Monitor Staging (Cores)
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Tabulka A-2

Podnikové produkty — Omezeny pocet

(based on user types listed under Esri
Flex) - Year 3

Skupina produkti Nazev produktu Stavajici Nové Celkové
mnozstvi nasazeni mnoZzstvi
ArcGIS Desktop Core ArcGIS Data Interoperability for Desktop 1 0 1
Extensions Concurrent Use Concurrent Use License
ArcGIS Desktop Extensions | ArcGIS 3D Analyst 9 0 9
Concurrent Use
ArcGIS Data Reviewer 2 0 2
ArcGIS Geostatistical Analyst 1 0 1
ArcGIS Spatial Analyst 8 0 8
ArcGIS Desktop Software ArcGIS Desktop Advanced 16 0 16
Concurrent Use
ArcGIS Desktop Basic 40 0 40
ArcGIS Desktop Standard 15 0 15
ArcGIS Online Pro (Add-on | ArcGIS Data Interoperability for ArcGIS 0 1
App) Extensions Pro (Add-on App) Online Subscription
ArcGIS Online User Type ArcGIS Location Sharing User Type 0 20 20
Extensions Extension for ArcGIS Online
Subscription
ArcGIS Server Extensions ArcGIS Data Interoperability for ArcGIS 1 0 1
GIS Server (up to 4 cores)
Developer Technology ArcGIS Developer Bundle, Annual 0 1 1
Subscription
Unlisted - Capped Other - ArcGIS Online Service Credits 0 23250 23250
(based on user types listed under Esri
Flex) - Year 1
Other - ArcGIS Online Service Credits 0 52750 52750
(based on user types listed under Esri
Flex) - Year 2
Other - ArcGIS Online Service Credits 0 53000 53000

Tabulka A-3

PoloZKky s jednotkovou cenou objednavané samostatné

Licence a udrzba k Polozkam s jednotkovou cenou objednavanym samostatné jsou dostupné za ceny dle ceniku Distributora

a nejsou zahrnuty v Poplatku EA.

ZAdny.
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PRILOHA B
POPLATEK EA A JEHO CLENENI

Poplatek EA ¢ini 10.200.000,- K¢ bez DPH (samostatné DPH ¢ini 2.142.000,- K¢) tj. 12.342.000,- K¢ (slovy dvanact milionti
tii sta Ctyficet dva tisic korun ¢eskych) véetné¢ DPH. Poplatek EA je protiplnénim za poskytnuti Podnikového licenéniho
software, Udrzby EA, Konzultaéni podpory a Registrace na Mezinarodni konferenci uZivatelii Esri a Lokalni konferenci
uzivateld Esri v CR.

Rok 1 Rok 2 Rok 3 Poplatek EA
‘ Platby (v K¢ bez DPH) 3.200.000, - 3.400.000, - 3.600.000, - 10.200.000, -
Zemé Ceska republika
Pocet zastupci Help Desku 1. stupné 3
Pocet Registraci na Mezinarodni
konferenci uzivateli Esri 5
Pocet Registraci na Lokalni konferenci
uZivatelii Esri v CR 15
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PRILOHA C
VYROCNI ZPRAVA O NASAZENI

VZOR ZPRAVY— Tato zpriva bude jednou za rok poskytnuta Esri a Distributorovi ve formatu Excel nebo jiném
srovnatelném formatu.

Vyroé&ni zprava Esri o NASAZENI EA

Jméno zakaznika

Cislo zakaznika

Datum

Piipravil

Umisténi

PRODUKT Pocet | PRODUKT Pocet
ArcGIS Desktop—Concurrent Use (CU) ArcGIS Enterprise

ArcGIS Desktop—Single Use (SU) ArcGIS Enterprise

ArcGIS Enterprise Extensions

ArcGIS Enterprise Optional Server

ArcGIS Runtime

ArcGIS Desktop Extensions

ArcGIS Developer Subscription

Jiné
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PﬁiLQHA D
KONTAKTNI OSOBY EA

Kazda strana je opravnéna zménit kontaktni osobu pisemnym ozndmenim druhé smluvni stran€.

1.  Kontaktni osoby Distributora ve vécech pifijmu zprav a objednavek:
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2. Kontaktni osoby Distributora pro otazky Technické podpory:
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] PRILOHA E
ZASTUPCI HELP DESKU 1. STUPNE

Nize jsou uvedené kontaktni udaje zastupcti Help Desku 1. stupné, ktefi jsou opravnéni kontaktovat Technickou podporu
Distributora za Gcelem poskytnuti Podpory 2. stupné. Nize uvedené kontaktni udaje mohou byt zménény nebo nahrazeny
pisemnym oznamenim Distributorovi.
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PRILOHA F

Technické podminky poskytovani sluZeb Systémové podpory (maintenance) p¥i uZiti softwarovych produkti

a Sluzeb Online Services

UVODNI USTANOVENI

Tyto Technické podminky konkretizuji rozsah, technické a vécné parametry poskytovani sluzeb Systémové podpory
spolecnosti ARCDATA PRAHA, s.r.o., sidlem Pobtezni 620/3, Karlin, 186 00 Praha 8, IC 14889749 (dale jen ,,spolecnost
ARCDATA®) uzivateli (dale jen ,,Uzivatel) pfi uzivani Softwarovych produkti a sluzeb Online Services Uzivatelem (déle jen
.Produkty*).

10.
11.

I. ROZSAH SYSTEMOVE PODPORY
Sluzby Systémové podpory spoleénost ARCDATA poskytuje na zakladni Produkty firem Environmental Systems
Research Institute, Inc., (dale jen ,,Esri*), Schneider Electric Smart Grid Solutions, LLC (dfive Telvent USA LLC a
spole¢nosti ARCDATA (vycet vSech podporovanych produktd je uveden na adrese www.arcdata.cz/podpora/pravidla-
podpory/).

Systémova podpora se poskytuje na zadkladé smlouvy o poskytovani systémové podpory softwarovych produkti.
Systémova podpora je rovnéz soucasti nového nakupu software na obdobi stanovené ve smlouvé na dodavku licence k
uziti softwarového produktu (netyka se programli s omezenym pouzitim podle Ramcové licenéni smlouvy Esri -
piedevsim ArcGIS for Personal Use, Grantové programy a dalsi programy pro omezené pouziti).

Spole¢nost ARCDATA poskytuje Systémovou podporu pouze standardnim, nemodifikovanym Softwarovym produktim
provozovanym UzZivatelem na standardnim hardware tj. hardware, ktery odpovida vykonovym, funkénim pfipadné jinym
stanovenym limitdm, jako nezbytny piedpoklad uziti Softwarovych produkta.

Systémova podpora zahrnuje:

4.1 dodavku aktualizovanych a updatovanych verzi Softwarovych produkti;

4.2 zptistupnéni aktualizovanych a updatovanych Sluzeb Online Services

4.3 poskytovani sluzeb Technické podpory v rozsahu specifikovaném v ¢l. III. Technickych podminek;
4.4 poskytovani dalSich sluzeb k Produktiim Esri v rozsahu stanoveném ¢l. II. Technickych podminek.

V ramci systémové podpory Produktll bude spolecnost ARCDATA pribézné a bezodkladné poskytovat Uzivateli
programové korekce Produktd, softwarové dokumentace, nebo publikovanych operaénich procedur, tak jak tyto jsou
pribézné zvetfejiiovany pro potieby uzivateli Softwarovych produkti.

V ramci poskytovani Systémové podpory spole¢nost ARCDATA dale Uzivateli umozni G¢ast na konferenci uZivateld
Produktii s mistem kondni na tizemi v CR (se slevou az 100%) pro uZivatele Softwarovych produktti ArcGIS Desktop,
ArcGIS Enterprise, ArcGIS GIS Server, ArcGIS Developer Subscription. Pfesny vycet Produktd, na ktery je mozno
uplatnit slevu z registracniho poplatku, je aktualné uveden pfed konanim konference na webovych strankach konference
www.arcdata.cz/konference.

Pozaduje-li Uzivatel poskytnuti zakladni podpory telefonicky, je nezbytnym pfedpokladem, Ze hardware, na kterém je
Softwarovy produkt instalovan, mize Uzivatel obsluhovat v realném case tak, aby mohl bez prodlevy obratem reagovat
na pokyny spolecnosti ARCDATA, pfipadné¢ aby mohl spolecnosti ARCDATA bezprostfedné popsat c¢innost
Softwarového produktu, resp. hardware, na kterém je Softwarovy produkt instalovan.

Poskytovani Systémové podpory Produktl rovné€Zz zahrnuje poskytovani updatovanych, vyvojove vyssich verzi Produkti.
Budou-li updatované verze Produkti obsahovat modifikovanou funk¢nost oproti ptedchozi verzi, potom budou tyto
spolec¢nosti ARCDATA distribuovany spolu s nalezitou dokumentaci.

Spolecnost ARCDATA v této souvislosti deklaruje obchodni zvyklosti a standardy, kdy updatované verze Produktt
zpravidla obsahuji vSechny funkéni moznosti pfedchozi verze piislusnych Produktd.

Poskytovani Systémové podpory Produkti nezahrnuje povinnost ptizptisobeni Produkti jiné, nez ptivodni konfiguraci.

K pfevzeti, resp. ke stazeni vyvojovych verzi Softwarovych produktt, pokud tyto budou v priabéhu poskytovani sluzeb
Systémové podpory uvolnény k distribuci koncovym uzivatelim, vyzve spoleCnost ARCDATA Uzivatele
prostiednictvim e-mailu, ve kterém bude uveden odkaz pro stahnuti updatované verze Softwarovych produktii. Uzivani

Strana 21 z 23


http://www.arcdata.cz/konference

updatovanych verzi Produkti mize podléhat novym licenénim podminkam. Tyto licen¢ni podminky budou spolecnosti
ARCDATA prfipojeny k emailu, kterym bude Uzivateli zaslan odkaz na stazeni updatované verze Softwarovych produktt,
nebo budou dostupné na internetové strance specifikované v takovém emailu. Stazenim Softwarovych produktt a jejich
instalaci Uzivatel nové licencni podminky pfijima a zavazuje se je dodrzovat. Nema-li Uzivatel uzavienou jinou smlouvu,
fidi se uzivani Produktd Esri licencnimi podminkami, které jsou ke stazeni na http://www.esri.com/legal/licensing-
translations.

II. PRODUKTY ESRI
V ramci poskytovani Systémové podpory poskytne spoleCnost ARCDATA Uzivateli tyto dalsi sluzby tykajici se
Produktt Esri:
1.1 ucast na konferenci uzivatelti Produktti Esri s mistem konani v USA (se slevou az 100 %). Piesny vycet Produkti
Esri, na ktery je mozno uplatnit slevu z registra¢niho poplatku, je aktualné uveden pied konanim konference na
webovych strankach konference www.esri.com/events/user-conference.

1.2 moznost stazeni Ceské lokalizace Softwarovych produkti ArcGIS (Desktop, Enterprise, GIS Server) z internetovych
stranek spolecnosti ARCDATA;

1.3 pfistup k informacim o vyvoji Produktd Esri a feSenych aplikacich prostfednictvim ¢asopisu ArcRevue;
1.4 zasilani informaci o novinkach a zajimavych akcich souvisejicich s uzivanymi Produkty pomoci elektronické posty.

Sluzby Systémové podpory Softwarovych produktt Esri ArcGIS Desktop spoleénost ARCDATA poskytuje v téchto
urovnich:

2.1 primary maintenance - plati pro kazdou 1., 11., 21., atd. licenci pfislusného Softwarového produktu;
2.2 secondary maintenance - plati pro kazdou 2.-10., 12.-20. atd. licenci pfislusného Softwarového produktu.

IIL. SLUZBY TECHNICKE PODPORY
Soucasti Systémové podpory je téz poskytnuti sluzeb Technické podpory spoleénosti ARCDATA UZzivateli.

Vymezeni rozsahu sluzeb technické podpory pro jednotlivé Produkty je pfesné popsano v dokumentu ,,Pravidla
poskytovani sluzby standardni technické podpory“, ktery je dostupny na adrese www.arcdata.cz/podpora/pravidla-

podpory/.

Pro komunikaci pfi poskytovani sluzeb Technické podpory zfidila spole¢nost ARCDATA pfistup na zakaznicky portal
My Esri a pro telefonni poradenstvi linku s ¢islem 224 190 515. Pro zdkazniky vyuzivajici pouze produkty Schneider
Electric Smart Grid Solutions, LLC zfidila spole¢nost ARCDATA e-mailovou adresu podporaSchneider-gis @arcdata.cz
a pro telefonni poradenstvi linku s ¢islem 224 190 515.

Sluzby technické podpory budou UZivateli poskytovany v pracovnich dnech v obvyklé pracovni dobé, tj. v dobé od 8.00
do 17.00 hod. Spole¢nost ARCDATA se zavazuje na zadost UZivatele o poskytnuti sluzeb technické podpory reagovat
bez zbyteéného odkladu, nejdéle do jednoho pracovniho dne ode dne doruceni zadosti.

Sluzby technické podpory nezahrnuji feseni problému tykajicich se:

5.1 konfigurace systému, optimalizace vykonu, konfigurace hardware, nebo pocitacové sité;
5.2 struktury a architektury systému, definice importu a integrace s ostatnim software;

5.3 piimé podpory v misté instalace Softwarovych produkti;

5.4 jiné nez Dokumentované funkcionality Softwarovych produkti;

5.5 analyzy programového kodu;

5.6 vzorovych aplikaci pro demonstracni ucely.

Uroven poskytovani sluzeb technické podpory pro specifické verze Softwarovych produkti se fidi podle aktualnich
pravidel podpory zivotniho cyklu produktu (tzv. Product Life Cycle Support Policy) vydanych vyrobcem pro kazdy
Softwarovy produkt.

Spolecnost ARCDATA si vyhrazuje pravo jednostranné rozhodnout o zméné technickych a vécnych parametrd
poskytovani sluzeb Systémové podpory. Takové rozhodnuti je ve vztahu k Uzivateli i¢inné dnem, kdy mu bude doruc¢eno
oznameni spolecnosti ARCDATA specifikujici zménéné parametry sluzeb Systémové podpory.
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PRILOHA G
KONZULTACNI SLUZBY

Soucasti Smlouvy jsou i nasledujici konzultacni sluzby:

1.

Balicek konzulta¢ni podpory v celkovém rozsahu 110 kreditl ro¢né, které budou moci byt ¢erpany formou:
1.1  konzultaénich hodin (v sidle Distributora): 1 konzulta¢ni hodina = 1 kredit;

1.2 konzulta¢nich hodin (v sidle Uzivatele): 6 konzultacnich ¢lov€kohodin = 8 kreditli; v cené jsou zahrnuty veskeré
naklady spojené s poskytnutim konzultace v sidle Uzivatele;

1.3 technologického seminafe na témata zvolena Uzivatelem v rozsahu 2-3 hodiny (v sidle Distributora nebo
Uzivatele): 10 kredit;

1.4 standardniho Skoleni v sidle Distributora: 1 den Skoleni pro 1 osobu = 3 kredity;

1.5 ucasti na predkonferenénim seminaii Konference GIS Esri v CR: 1 uéastnik = 1 kredit.

Podminky poskytovani konzulta¢nich sluzeb:

1.

2.
3.
4

Ptehled stavu Cerpani konzultacnich sluzeb bude Uzivateli zasilan vzdy za uplynuly kalendaini mésic.
Nevycerpané kredity nelze prevadét do dalsiho roéniho cyklu.
Nevyc€erpané kredity propadaji s koncem platnosti Smlouvy.

Konzultaéni sluzby Ize poskytovat telefonicky, e-mailem nebo osobné. V ptipad¢ konzultaci poskytovanych osobné plati,

ze:

4.1 schizka musi byt domluvena ob&éma stranami v dostate¢ném predstihu, tj. alespont 5 pracovnich dni;

4.2 seznam konzultovanych otdzek bude zaslan Distributorovi v dostateéném piedstihu, tj. alesponi 3 pracovni dny pred
planovanou schiizkou.

Distributor bude konzultace poskytovat s nalezitou odbornou péci a znalosti a v souladu s platnymi obecn¢ zadvaznymi

predpisy, vSe pfi respektovani a v souladu se zaméry a zajmy Uzivatele.

Distributor poskytuje Uzivateli ¢asové neomezené nevyhradni pravo k uziti jakéhokoliv vysledku, know-how, objevd,

nakrestd, ¢i podobnych technickych, operacnich a ekonomickych Cinnosti, jakoz i jiného plnéni spliiujiciho znaky

autorského dila, které vzniknou pfi poskytovani konzulta¢nich sluzeb Uzivateli.

Pokud Uzivatel nevznese pfipominky k pfedanym vystupiim nebo vysledkiim konzultaci do 5 pracovnich dni od jejich

predani Distributorem, povazuji se tyto vystupy nebo vysledky konzultaci za Distributorem fadn¢ a bezvadné zhotovené

a Uzivatelem v tomto stavu pievzaté okamzikem, kdy byly vystupy nebo vysledky konzultaci Uzivateli Distributorem

predany. Timto okamzikem soucasn¢ Uzivatel piebira odpovédnost za jejich kvalitu a funkcnost.

Distributor neru¢i za presnost a spravnost udajii nebo dat pievzatych od tretich stran (napf. Esri, CSU, CUZK apod.),
pokud byly takové pro ui€ely konzultaci pouzity.
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