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ZVLASTNi OBCHODNi PODMINKY PRO SLUZBU TECHNICKEHO SERVISU
SPOLECNOSTI OFFICEO s.r.0.

Uvodni ustanoveni

1) Tyto zvlastni obchodni podminky pro Sluzbu Technického servisu (dale jen ,ZOP Technického servisu®)
vydava Dodavatel za ucelem stanoveni obchodnich podminek pro Sluzbu Technického servisu
poskytovanou pro Zakazniky smluvniho prodeje, a to v souladu s ustanovenim § 1751 zakona €. 89/2012
Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,0Z").

2) Svym podpisem pod textem ZOP Technického servisu nebo na jakémkoli jiném dokumentu zakladajicim ve
smyslu VOP smluvni vztah mezi Dodavatelem a Zakaznikem nebo jakoukoli jinou formou, v€etné zaslani
Objednavky na Sluzbu Technického servisu, potvrzuje osoba, ktera tak ucinila, ze je s aktualné platnym
znénim ZOP Technického servisu srozuména a Ze je v celém rozsahu akceptuje.

3) DalSi skute¢nosti neupravené témito ZOP Technického servisu, jakoz i prava a povinnosti smluvnich stran
jsou upraveny ve VOP a Smlouve.

4) Aktuadlné platné znéni VOP je zvefejnéno vzdy na oficidlni internetové strance Dodavatele
www.online.officeo.cz

Vymezeni pojmui

1) Zafizenim se rozumi zafizeni kancelafské techniky, véetné kopirovacich stroj(, tiskaren a multimedialnich
projektorq, které neni ve vlastnictvi Dodavatele a které je blize specifikovano ve Smlouvé.

2) ZOP Technického servisu se rozumi tyto zvlastni obchodni podminky jak stanoveno v ¢l. )1) vySe.

Pokud neni dale uvedeno jinak, maji ostatni vyrazy pouzivané v téchto ZOP Technického servisu uvozené
velkymi pismeny, které nejsou definovany vyse, vyznam specifikovany ve VOP nebo Smlouvé.

PInéni Dodavatele
1) Dodavatel se zavazuje:

a) prenechat Zakaznikovi Produkty TS specifikované ve Smlouvé k do¢asnému uzivani (pronajem) a
poskytovat pro Produkty TS sluzby spocCivajici v jejich bézné udrzbé véetné dodavek servisnich kitd,
dodavky spotfebniho materialu pro jejich provoz (tzn. dodavky toneru, a pokud je v &l. V. Servisni
smlouvy uvedeno, tak i dodavky papiru) a dalSi servisni sluzby v rozsahu dle ¢l. VI) téchto ZOP
Technického servisu, nebo

b) poskytovat pro Zafizeni Zakaznika sluzby spocivajici v jejich bézné udrzbé véetné dodavek servisnich
kitll, dodavky spotfebniho materialu pro jejich provoz a dal$i servisni sluzby v rozsahu dle €l. VI) téchto
ZOP Technického servisu,

a to za podminek téchto ZOP Technického servisu a Smlouvy.

2) V pfipadé, Ze je tak uvedeno ve Smlouvé, je pfedmétem pinéni Dodavatele dle Smlouvy i dodavka
kopirovaciho papiru.

Cena a platebni podminky

1) Za poskytovani Sluzeb TS se Zakaznik zavazuje hradit Dodavateli cenu dle Smlouvy a pfipadné dalsi uplaty
stanovené Smlouvou.

2) Je-li cena stanovena v zavislosti na poltu zhotovenych kopii, provede Dodavatel vzdy po skonceni
pfislusného fakturaéniho obdobi v délce dle Smlouvy (jinak mési¢né) vyuctovani podle skute¢ného poctu
kopii formatu A 4 zhotovenych za pfislusné fakturacni obdobi, které zjisti odectem z pocitadla Produkiu TS
¢i Zafizeni. Je-li mozné na urcitou kopii aplikovat dvoji cenu dle riznych parametrd zavisejicich na poctu
zhotovenych kopii, pak se tyto ceny nescitaji a pouzije se vzdy cena vyssi.

3) V pfipadé Ctvrtletniho fakturacniho obdobi bude pro vyuc¢tovani rozhodny primér mésicnich poctl kopii A4
zhotovenych za fakturaéni obdobi.

4) Ceny uvedené ve Smlouvé budou navySeny o dar z pfidané hodnoty (DPH) v sazbé podle pfislusného
pravniho pfedpisu platného v dobé vyuétovani.

5) Dodavatel ma pravo kazdoro¢né navysit cenu platnou dle Smlouvy o miru inflace vyjadfenou pfiristkem
praimérného roéniho indexu spotfebitelskych cen vyhlaSenou Ceskym statistickym Gfadem za
bezprostiedné pfedchazejici kalendarni rok, a to vzdy s G€innosti od kalendafniho mésice nasledujiciho po
vyhlaseni této inflace. Nova cena bude platna do doby jeji pfipadné dalSi Upravy zplsobem dle tohoto
odstavce.
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6) Pro ucely stanoveni poctu kopii A4 budou kopie formatu A3 pocitany jako dvé kopie formatu A4 (bily papir,
gramaz 80 g/m2) a kopie pofizované po obou stranach papiru budou pocitany jako dvé kopie formatu A4.

7) Do poctu skute€né provedenych kopii se pro ucely vyuétovani nezapocditavaji tzv. zaseky papiru
(neprovedené kopie) dle pocitadla, pokud je Produkt TS ¢i Zafizeni takovymto pocitadlem vybaveno, a dale
kopie zhotovené pfi opravé Produktu TS €i ZafFizeni servisnim technikem Dodavatele.

8) Kupni cena za prodej pronajatého produktu TS dle Smlouvy bude vyuétovana Dodavatelem Zakaznikovi
jednorazoveé ke dni obdrzeni oznameni Zakaznika o uplatnéni prava koupé Produktu TS se splatnosti do
15 (patnacti) dnu po doruéeni vyucétovani Zakaznikovi.

DalSi prava a povinnosti Zakaznika

Zakaznik je povinen hradit Dodavateli cenu za Sluzby TS sjednanou dle Smlouvy na zékladé danovych doklad(
(faktur), které budou Dodavatelem vystavovany vzdy po skonéeni pfislusného fakturaéniho obdobi. Ceny jsou
splatné do 15 (patnacti) dnl od doruceni faktury Dodavatele Zakaznikovi.

Pokud neni umozZnéno nebo nelze provadét odecet pocitadel vzdalenou spravou je zakaznik povinen hlasit
aktualni stav pocitadla zafizeni ke kazdému 15 kalendafnimu dni v mésici na emailovou adresu
pocitadlacz@officeo.cz. V pfipadé, Ze nebude stav pocitadel zaslan, bude vystavena automaticky faktura na
dvojnasobek primérného mésicniho tisku za predchazejici kvartal.

Zakaznik se zavazuje:

a)  zajistit pro umisténi Produktd TS odpovidajici prostory;

b)  pred instalaci Produktt TS na svuj naklad provést Upravy pfislusnych prostor v rozsahu nutném pro jejich
spravné zapojeni a provoz (napf. zajistit elektrické a telefaxové zasuvky) v souladu s pfisluSnymi pravnimi
predpisy a platnymi CSN;

c) nepfemistovat Produkty TS na jiné misto, neZ na které bylo nainstalovano, bez pfedchoziho pisemného
souhlasu Dodavatele a bez spoluprace s technikem Dodavatele a neprovadét zadné upravy Produktd TS;

d) umoznit Dodavateli v priibéhu trvani Smlouvy pfistup k Produktim TS a Zafizeni za u¢elem provadéni
sjednanych Sluzeb TS a za ucelem provedeni inventury po¢tu zhotovenych kopii na Produktech TS a
Zarizeni;

e) pfi provozu Produktd TS postupovat podle navodu k obsluze dodaného Dodavatelem a dle pokynu
Dodavatele;

f) pouzivat Produkty TS pouze k ucelu, ke kterému jsou ur€eny dle nadvodu k obsluze, a pouze v souladu
s pfislusnymi technickymi normami, které se vztahuji k provozu Produktd TS;

g) pouzivat Produkty TS pouze svymi zaméstnanci;

h)  ohlasit Dodavateli neprodlené zpusobem dle Smlouvy potfebu oprav nebo udrzby Produktl TS ¢&i Zafizeni;

i) zabezpedit Produkty TS proti odcizeni a zniceni;

j) na své naklady pojistit Produkty TS v potfebném rozsahu proti odcizeni a zni€eni.

Zakaznik odpovida za pfipadnou Ujmu na Produktech TS a majetku, ktera by vznikla v disledku nespInéni
povinnosti Zakaznika zejména dle ¢&l. V)3) téchto ZOP Technického servisu nebo v disledku jiného jednani
Zakaznika, a to bez ohledu na jeho zavinéni. V pfipadé poskozeni ¢i zni€eni Produktd TS zajisti Dodavatel dle
svého zvazeni bud opravu, nebo vyménu Produktt TS, a to na naklady Zakaznika. Skute¢nost, Zze Produkt TS
nebude v provozu z davodu provadéni jeho opravy &i zajisténi vymény, nema vliv na povinnost Zakaznika hradit
cenu za Sluzby TS dle Smlouvy.

Uzavienim Smlouvy Zakaznik neziskava zadna vlastnicka prava k Produktu TS a neni opravnén Produkt TS ani
jeho Cast jakkoli pfevést, prodat, zastavit ¢i poskytnout tfeti osobé k uzivani.

Dalsi prava a povinnosti Dodavatele
Dodavatel se zavazuje:

a) dopravit Produkt TS k Zakaznikovi na misto jim uréené, zajistit jeho instalaci a uvedeni do provozu a

predat jej Zakaznikovi na zakladé Protokolu o pfedani;

b)  zajistit zaskoleni 1- 2 zaméstnancl Zakaznika pro obsluhu Produktu TS;

c) predat Zakaznikovi navod k obsluze Produktu TS a pfisluSnou technickou dokumentaci k Produktu TS.
Dodavatel se dale zavazuje zajiStovat ode dne pfedani Produktu TS, resp. ode dne zahajeni poskytovani Sluzeb
TS v pfipadé Zafizeni, dalsi Sluzby TS, a to v nasledujicim rozsahu:

a)  béznou udrzbu Produktu TS/Zafizeni v rozsahu:

(i) pravidelna udrzba v intervalech podle poctu kopii stanovenych pro dany model servisovaného
Produktu TS/Zafizeni dle servisni knizky;

(i) pravidelné vymeény servisnich kitd v intervalech predepsanych vyrobcem pro dany model
servisovaného Produktu TS/Zafizeni.

b) dodavky spotfebniho materialu v rozsahu:
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(i) dodavky toneru v mnozstvi odpovidajicim kapacité toneru na pocet zhotovenych kopii (za kapacitu
toneru se pro ucely této smlouvy povazuje kapacita udavana vyrobcem pfi 5% pokryti stranky,
navysena o 20%);

(i) dodavky kopirovaciho papiru v mnozstvi odpovidajicim poctu zhotovenych kopii, jsou-li sjednany.

c)  dalSi servisni sluzby v rozsahu:

(i) opravy vad Produktu TS/Zafizeni;

(ii) jiné zasahy na Produktu TS/Zafizeni, které nejsou specifikovany pod pism. a) a b) tohoto odst. 2)
¢l. V1), s vyjimkou oprav poSkozeni zplsobenych nespinénim povinnosti Zakaznika dle Smlouvy
a/nebo téchto ZOP Technického servisu nebo v disledku jiného jednani Zakaznika.

Servisni technik Dodavatele se dostavi k odstranéni vad nebo k jinému zdsahu v rdmci pInéni dalSich servisnich
sluzeb dle pism. c) odst. 2) ¢&l. VI) po jejich nahlaseni/objednani Zakaznikem zptisobem uvedenym ve Smiouvé.
Odstranéni vad probé&hne na zakladé posouzeni rozsahu zavady servisnim technikem bud provedenim opravy
Produktu TS/Zafizeni nebo dodanim nahradniho spotfebniho materiélu, a to v terminu, ktery bude dohodnut se
Zakaznikem. PoZadavek Zakaznika na poskytnuti servisnich sluzeb ve dnech pracovniho klidu nebo mimo
pracovni dobu Dodavatele uvedenou ve Smlouvé bude akceptovan ze strany Dodavatele pouze tehdy, pokud je
tak vyslovné sjednano ve Smlouvé.

Dodavky spotfebniho materialu nad rozsah uvedeny pod pism. 2)b) odst. 2) &l. VI) téchto ZOP Technického
servisu, které budou objednany Zakaznikem, nejsou zahrnuty v cené dle Smlouvy a budou poskytnuty
Dodavatelem pouze za podminky jejich Uhrady Zakaznikem za cenu sjednanou mezi Zakaznikem a
Dodavatelem.

Dodavatel ma pravo pozastavit pinéni dle Smlouvy v pfipadé prodleni Zakaznika s uhradou nékteré z plateb dle
Smlouvy, a to az do doby jejiho Uplného zaplaceni véetné pfisluSenstvi. V dobé pozastaveni plnéni ma Zakaznik
povinnost platit Dodavateli sjednanou cenu ve vysi dle Smlouvy jako Uhradu na material dodany pro provoz
Produktu TS/Zafizeni v obdobi pfed prerusenim pInéni, ktery Zakaznik uziva v dobé svého prodleni s placenim,
ledaZe se smluvni strany dohodnou jinak. Po vyrovnani splatnych dluhi a jejich pfisluSenstvi ma Zakaznik pravo
na dodani materialu, ktery by v ramci sjednaného mési¢niho poplatku zaplaceného dle tohoto odstavce za dobu
pozastaveni plnéni Dodavatele pfipadné uhradil navic. O pozastaveni dodavek spotfebniho materialu a dalSich
Sluzeb TS vyrozumi Dodavatel Zakaznika pisemné.

Dodavatel neodpovidéd za $kodu zplsobenou ztratou dat nebo tim, Ze se data (analogové i digitalni) staly
nepouzitelnymi v dasledku nespravné obsluhy nebo chybnym uzivanim Produktu TS/Zafizeni.

Dalsi ustanoveni tykajici se trvani a ukonéeni Smlouvy

Zakaznik je povinen zaslat Dodavateli oznameni, s tfimési¢ni vypovédni Ihdtou ke dni jejiho ukon&eni, o svém
umyslu neobnovit smluvni vztah po uplynuti obdobi sjednaného v bodé lll. Servisni a materialové smlouvy a
to formou doporuéeného dopisu s potvrzenim doruceni.

Pokud k vy$e uvedenému nedojde, strany souhlasi, Ze Servisni a materialové smlouva bude automaticky
prodlouzena vzdy na dal$i jednoroéni obdobi, kdy cena za kopie zlistane zachovana a vySe pronajmu bude
upravena viz pfiloha ¢€.4 (sloupec - ¢astka/mésic pfi prodlouzeni smlouvy)

Vzhledem k tomu, ze ceny za Sluzby TS dle Smlouvy jsou ze strany Dodavatele kalkulovany v zavislosti na
sjednané dobé trvani Smlouvy, bude Zakaznik v pfipadé prfedCasného ukonceni této smlouvy, povinen
Dodavateli zaplatit veSkeré své zavazky va&i Dodavateli, zejména: dluzné splatky najemného do dne
pfed¢asného ukoncéeni této smlouvy; nahradu $kody vzniklou Dodavateli v souvislosti s pfed€asnym ukonéenim
Smlouvy predstavujici soucet vSech ke dni pfed€asného ukonéeni této smlouvy nesplatnych splatek najemného
a v pripadé, ze Produkt nebyl Dodavateli vracen i sjednanou zUstatkovou hodnotu Produktu; dale i pfipadnou
nahradu $kody vzniklou Dodavateli v souvislosti s pfedéasnym ukonéenim této smlouvy, a to ve vysi vicenakladu
vzniklych Dodavateli v souvislosti s pfedéasnym ukon&enim této smlouvy, zejména vicenakladl spojenych s
odebranim, prepravou, skladovanim, zcizenim a/nebo likvidaci Produktu, jakoz i veSkerych dalSich vicenakladu,
které Dodavateli v souvislosti s pfed€asnym ukon&enim této smlouvy vznikly.

PFi ukonceni Smlouvy bude Zakaznik povinen na vyzvani Dodavatele bezodkladné umoznit Dodavateli
deinstalaci a odvoz Produktu TS. Z&kaznik bude povinen pfedat Produkt TS Dodavateli ve stavu, v jakém jej
pfevzal s pfihlédnutim k obvyklému opotfebeni. V pFipadé posSkozeni Produktu TS bude Zakaznik povinen
uhradit pfipadné naklady nutné na jeho uvedeni do odpovidajiciho stavu.
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VeSkeré pisemné podklady a veSkera technicka dokumentace vztahujici se k obsluze Produktu TS, pfedané
Zakaznikovi Dodavatelem, v€etné informaci v nich obsazenych, jsou majetkem Dodavatele nebo vyrobce
Produktu TS. Jejich kopirovani, publikace nebo jiné Sifeni je pfipustné pouze po pfedchozim pisemném
souhlasu Dodavatele.

Zakaznik podpisem Smlouvy potvrzuje, Ze byl s pfislusnymi technickymi normami, které se vztahuji k provozu
Produktu TS, seznamen.

Na Sluzby TS se neaplikuje ustanoveni VOP o garanci ,zitra nebo zdarma®".

Podpis zakaznika



