SERVISNi SMLOUVA
registracni Cislo 224/08/01

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku,
(dale také ,smlouva®)

Smluvni strany

Nazev: Ceska republika — Moravsky zemsky archiv v Brné
Zastoupeni: PhDr. Ladislav Macek

Funkce: feditel

Sidlo: Palachovo nam. 723/ 1, 625 00 Brno

IC: 70979146

DIC: CZ70979146, neni platci DPH

Moravsky zemsky archiv v Brné vznikl na zékladé zakona ¢. 320/2002 Sb.
a je veden registru ekonomickych subjektu.
¢.j. MZA 9585/2025

(dale jen "objednatel")

a
Obchodni firma: EXON s.r. 0.

Statutarni organ: Ing. Radek Chramosta

Funkce: jednatel

Sidlo: Vrazska 73/10, Radotin, 153 00 Praha 5

IC:. 26376326

DIC: CZ26376326

Registrace: Méstsky soud v Praze, spisova znatka C 257152

(dale jen "poskytovatel")
uzaviely tuto smlouvu:

1.
Ugel smlouvy

1. Poskytovatel dodal objednateli, na zakladé Kupni smlouvy ze dne 29.12.2020 uzaviené mezi
objednatelem a poskytovatelem (dale jen ,kupni smlouva“) 1 ks zafizeni ,,SupraScan Quartz A0
HD.“ (dale jen ,zafizeni").

2. Ugelem této smlouvy je stanoveni presnych podminek k zaji$téni provozuschopnosti a
bezproblémového chodu zafizeni po uplynuti zaruéni doby.

M.
Predmét smlouvy

1. Predmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat objednateli zakaznickou a
servisni podporu zafizeni za podminek uvedenych v této smlouvé a jejich prilohach, a
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zavazek objednatele za tuto podporu uhradit sjednanou odménu .

~Zakaznicka a servisni podpora zafizeni®, obsahuje nasledujici sluzby:

a) Profylaxe zafizeni,

b) Hotline (vzdalena podpora zafizeni),

c) Servis zafizeni.

vCetné pohotovosti poskytovatele k poskytnuti téchto sluzeb.

Jednotlivé sluzby a podminky pro jejich poskytnuti jsou definovany v pfiloze €. 1 této smlouvy.

V.
Opravnéni zastupci smluvnich stran

Opravnéni zastupci objednatele.

Ke komunikaci s opravnénymi zastupci poskytovatele, zvlasté k uplatfiovani pozadavkil a
upfesnéni na pInéni sluzeb zakaznické a servisni podpory v rozsahu stanoveném touto smlouvou
a akceptaci Jednotllvych pInéni, jSOU objednatelem stanoveny tyto osoby:
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Opravnenl zastupci poskytovatele
Ke komunikaci s opravnénymi zastupci objednatele, zvlasté k feseni jejich pozadavku a upfesnéni
na plnéni sluzeb zakaznické a servism’ podpory v rozsahu stanoveném touto smlouvou, jsou

oskytovatelem stanoveny tyto osob
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Opravnem zastupm obou smluvnich stran mohou byt v prlpade potfeby zmenem tato zmena
bude bez zbyte¢ného odkladu pisemné (e-mailem) oznamena druhé smluvni strané.

Poskytnuté kontaktni udaje slouzi vyhradné ke komunikaci dle této smlouvy. Obé strany se
zavazuji nakladat s osobnimi Udaji v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy o ochrané
osobnich udaju

V.
Cas, misto a zptisob pInéni

Mistem pInéni jsou sidlo a jednotlivd pracovisté objednatele a sidlo a jednotlivé provozovny
poskytovatele.

VySe uvedené ustanoveni nebrani, aby poskytovatel provadél se souhlasem opravnéného
zastupce objednatele jednotliva pInéni mimo mista uvedena v €l. V., odst. 1 s tim, Zze za pfedani a
prevzeti poskytnuté sluzby se povazuje sidlo objednatele.

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

VL.
Servisni obdobi

Smluvni strany se dohodly na ro€nim servisnim obdobi.
Specifikace prvniho servisni obdobi: 1.9. — 31.8. v€etné.

VILI.
Cena plnéni a platebni podminky

Smluvni strany se dohodly na nasledujicich cenach pInéni:

a) Roc¢ni pausalni poplatek ve vysi 69.000, -- KE bez DPH. Veskeré ceny uvedené ve smlouvé
jsou cenami bez DPH. K témto cenam bude pfipo¢tena DPH dle zakonné sazby platné ke
dni zdanitelného pinéni.

b) Nahradnich dild dle aktualniho ceniku poskytovatele, pokud tyto budou potfebné pro pinéni
v ramci sluzby ,Servis zafizeni“ v rozsahu &l. 3, odst. a) PFilohy &. 1 této smlouvy.

c) PInéni nad ramec této smlouvy budou fedena na zakladé samostatné objednavky objednatele
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po pfedchozim projednani opravnénych zastupcl obou smluvnich stran. Objednavka bude
povinné obsahovat cenu za objednanou sluzbu, cenu za pfipadné nahradni dily, cenu za
dopravu, maximalni cenu za pfipadné ubytovaci naklady a termin pInéni.

Platebni podminky:

a) Prvni fakturace pausalniho poplatku ve vysi pfepoétené na prvni servisni obdobi probéhne do
15 dni od nabyti u€innosti této smlouvy.

b) Druha a dalsi fakturace pausalniho poplatku ve vysi pfepoctené na ucelené kalendarni servisni
obdobi probéhne do 15 dni od za¢atku servisniho obdobi.

VSechny ceny jsou uvedeny bez DPH, na fakturach bude k cené pfipocteno DPH v aktualni

zakonné vysi.

Splatnost dafovych dokladd bude stanovena na 15 dni od doruéeni dafiového dokladu objednateli.

VIII.
Povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je povinen pfi plnéni pfedmétu plnéni postupovat s odbornou péci s pfihlédnutim
k obecnym standarddm v oboru.

Poskytovatel je povinen vykonavat sjednané sluzby fadné, v dohodnutém terminu a v nejvyssi
kvalité.

Poskytovatel je povinen zachovat micenlivost (nesdélit bez predeSlého pisemného svoleni
objednatele tfeti strané informace) o skute¢nostech, které se v souvislosti s plnénim pfedmétu této
smlouvy o objednateli dozvédél a které nejsou soucasné prokazatelné vefejné znamé.

IX.
Povinnosti objednatele

Objednatel je povinen pfi plnéni pfedmétu plnéni poskytnout nalezitou soucinnost, zejména je
povinen zajistit pfistup k zafizeni a nezbytnou soucinnost pracovnikd jednotlivych pracovist
objednatele. Pfistup k zafizeni je objednatel povinen, na zakladé pozadavku opravnéného
zastupce poskytovatele, poskytnout i formou zabezpe&eného vzdaleného pfistupu.

Objednatel je povinen zaplatit dohodnutou cenu.

Objednatel je povinen zachovat mi€enlivost (nesdélit bez pfedeSlého pisemného svoleni
poskytovatele tfeti strané& informace) o skute€nostech, které se v souvislosti s plnénim pfedmétu
smlouvy o poskytovateli dozvédél a které nejsou soucasné prokazatelné vefejné znamé.
Objednatel se zavazuje, Ze ve smyslu zadkona ¢.134/2016 Sb., zdkon o zadavani vefejnych zakazek
ve znéni pozdéjSich pfedpisu, poskytne poskytovateli na jeho vyzadani "Osvéd&eni k prokazani
technickych kvalifikacnich pfedpokladd" vztahujici se k pfedmétu této smlouvy a to ve formé
pozadované poskytovatelem.

X.
Odpovédnost za vady / Zaruka za jakost

(dale jen ,zaruka®)
Poskytovatel se zavazuje poskytnout zaruku po dobu 12 mésicl na nové dodané nahradni dily, od
okamZiku jejich dodani.
Poskytovatel neposkytuje objednateli jiné pravo ze zaruky.

XI.

Sankce

Pokud poskytovatel nesplni své povinnosti (neposkytne pozadovanou sluzbu) ve sjednaném
(garantovaném) terminu, je objednatel opravnén pozadovat od poskytovatele smluvni pokutu
ve vysi 0,5% z ceny pInéni uvedené v bodé VII.1.a) za kazdou zapo€atou hodinu (kazdy zapoCaty
den) prodleni, podle toho zda se jedna o zavazek poskytnuti sluzby v hodinach nebo ve dnech.

Poskytovatel neodpovida za jakékoliv opozdéné poskytnuti & neposkytnuti sluzby v rdmci této
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smlouvy, pokud toto bude zavinéno okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost.

Po dobu nesoucinnosti objednatele neni poskytovatel v prodleni. O tuto dobu se posouva termin
plnéni nebo poskytnuti sluzby.

Pokud objednatel nezaplati cenu plnéni vterminu dohodnutém v ¢&l. VII. této smlouvy, je
poskytovatel opravnén pozadovat od objednatele Urok z prodleni ve vysi 0, 5% z ceny plnéni
uvedené v bodé VIl.1.a) za kazdy zapocaty den prodleni.

Sankce jsou splatné do 15 dna od vzniku takové povinnosti.

XIl.
Vypovéd smlouvy

Smlouva muze byt ukonéena pouze pisemnou vypovédi a to pouze ke konci servisniho obdobi

definovaného v &l. VI.

Vypovédni Ihita ¢ini 3 kalendarni mésice pro obé strany. Vypovédni Ihiita pocina bézet od zacatku

kalendafniho mésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi druhé strané.

Objednatel ma pravo, po pfedchozim pisemném upozornéni poskytovatele, ve kterém mu stanovi

pfiméfenou Ihitu k dodateénému spinéni jeho povinnosti, odstoupit od smlouvy v pfipadé

podstatného poruSeni povinnosti poskytovatelem. Za podstatné poruSeni povinnosti poskytovatele
se povaZzuje zejména:

a) opakované neplnéni sjednanych terminl, a to i pfes pisemné upozornéni objednatele, ve
kterém objednatel stanovi poskytovateli 30 denni Ihdtu k napravé od doruéeni pisemného
upozornéni ze strany objednatele,

b) jestlize poskytovatel neprovadi sjednané pInéni i pfes pisemné upozornéni objednatele fadné,
resp. provadi nebo doda sjednané pinéni nekvalitné &i vadné.

Poskytovatel je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze objednatel bude v prodleni se

zaplacenim splatné ceny a objednatel nezaplati tuto cenu ani v nahradnim terminu splatnosti,

stanoveném po vzajemné dohodé smluvnich stran

IR
Zavérecna ustanoveni

Smluvni strany souhlasi se zvefejnénim celého znéni této smlouvy, a to zejména podle zakona €.

340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G&innosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluv a o

registru smluv (dale jen ,zakon o registru smluv®) s vyhradou zvefejnéni jmen a kontaktnich udajl

Opravnénych zastupcli Smluvnich stran, uvedenych v ¢L.IV. této Smlouvy. Zhotovitel prohlasuje, Ze

tato Smlouva v&etné jejich pfiloh neobsahuje obchodni tajemstvi a souhlasi, aby ji Objednatel v

rozsahu dle pfedchozi véty, v elektronické podobé zverejnil v registru smluv ve smyslu zakona o

registru smluv.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti dnem

zvefejnéni v registru smiuv.

Tato smlouva je v souladu § 211 odst. 3 zakona €. 134/2016 Sb. o zadavani vefejnych zakazek ve

znéni pozdéjsich predpisli ve spojeni se zakonem ¢&. 300/2008 Sb. o elektronickych ukonech a

autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjSich pfedpist, uzaviena elektronicky.

Tato smlouva muze byt ménéna pouze pisemnymi, vzestupné Cislovanymi, dodatky, které se

postupné pfipoji jako pfilohy k této smlouvé.

Smluvni strany se dohodly na nasledujicich podminkach provedeni takovych zmén:

a) Zménu navrhnou opravnéni zastupci objednatele a projednaji ji s opravnénymi zastupci
poskytovatele

b) Zména musi byt uplatnéna pisemné v terminu nejméné 2 meésice pred dohodnutym terminem
platnosti této zmény.

VeSkeré pravni vztahy zalozené, resp. vyplyvajici z této smlouvy, které zde nejsou vyslovné

upravené, se Fidi pfisluSnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku, pfip. pfislusnymi ustanovenimi

dal$ich pravnich predpist Ceské republiky.

V pfipadé, Zze nékteré ustanoveni této smlouvy je, nebo se stane neplatnym, neudinnym nebo

neproveditelnym, bude formou dodatku ke smlouvé nahrazeno takovym platnym, u€innym d&i

proveditelnym ustanovenim, které se svym uc€elem nejvice bliZi tomuto neplatnému, neudinnému
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nebo neproveditelnému ustanoveni.

7. Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximaini usili k FeSeni pfipadnych spord vyplyvajicich z této
smlouvy nejdfive smirci cestou. Nedosahnou-li strany smiru, ma kazda ze stran pravo predlozit
spor mistné a vécné pfislusnému soudu.

Prilohy:
¢. 1 ... Definice sluzeb zakaznické a servisni podpory a podminky pro jejich poskytnuti

V Brné dne V Praze dne
Objednatel Poskytovatel
(podepsano elektronicky) (podepsano elektronicky)

v.z. Mgr. Lucie KfiZzova
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Priloha ¢. 1

Definice sluzeb zakaznické a servisni podpory
a podminky pro jejich poskytnuti

Profylaxe zafizeni

a)
b)

c)

d)

V ramci této sluzby provede poskytovatel preventivni prohlidku zafizeni v €etnosti 2 prohlidky
za servisni obdobi.
Provedeni sluzby objednava opravnény zastupce objednatele v souladu s ¢lankem 4 této
pfilohy.
V ramci prohlidky bude na zafizeni provedena odborna:
e Kalibrace,
e Vycisténi,
o Setrné gisténi skenovaci plochy a optiky (podle doporugeni vyrobce)
oQOdstranéni prachu a necistot z vnitfnich prostor skeneru
oKontrola a pfipadné ¢isténi ventilatort a chlazeni
Sefizeni.
Ovéreni presnosti snimani (rozliSeni, barevnost, ostrost).
Kontrola opotiebeni pohyblivych mechanickych €asti (nap¥. vodici listy, pohon
snimaci hlavy, kolibka)
O pfipadnych zjisténych problémech bude servisni technik/opravnény zastupce poskytovatele
neprodlené informovat opravnéného zastupce objednatele, ktery vadu zapiSe do systému
Helpdesk (zalozi ticket). Tim bude zahajeno feSeni zjiSténého problému v rezimu sluzby ,Servis
zarizeni“ dle ¢l. 3 této pfilohy.

Hotline (vzdalena podpora zafizeni)

a)

V ramci této sluzby bude poskytovatel poskytovat objednateli poradenské a konzultaéni
sluzby v rozsahu:
e Obecné konzultace,

e Konkrétni konzultace postupu nebo pouziti zafizeni,
e Konkrétni konzultace souvisejici s nastavenim zafizeni,
e Reseni drobnych (mensich) problém( souvisejicich s provozem zafizeni.

Sluzbu vyzaduje opravnény zastupce objednatele v pracovni dny od 08:00 do 16:30 hod. na
telefonnim Cisle, které bude opravnénym zastupcim objednatele oznameno do tfi pracovnich
dnu po podpisu této smlouvy.

Poskytnuti sluzby Hotline musi byt ze strany poskytovatele provedeno nejpozdéji do jedné
hodiny od jejiho vyzadani. Pfitom se uplatni denni a asové vymezeni dle pfedchoziho bodu.
Maximalni doba jedné konzultace nebo feseni jednoho problému je 15 minut. Pokud je tato
doba nedostacujici, bude dalSi feSeni pokradovat v reZzimu sluzby ,Servis zafizeni“ dle ¢lanku
3 této pfilohy.

Servis zafizeni

a)

V ramci této sluzby bude poskytovatel odstraniovat veskeré vady zafizeni a FeSit provozni
problémy vzniklé pfi uzivani zafizeni, v€etné pfipadného zasahu na misté. Nahradni dily budou
hrazeny dle CLVIL. odst.1. pism b) této smlouvy.
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PFitom se zavazuje k dodrzeni nasledujicich SLA parametrd od nahlaseni vady (v pracovni dny
08:00 — 16:30):
e Reakce na oznameni vady ... do 8 hodin,
(potvrzeni o pfevzeti oznameni a oznameni o¢ekavaného scénare feSeni vady)
e Zahajeni opravy ... do 3 pracovnich dnd,
e (QOdstranéni vady ... do 20 pracovnich dn.
b) Oznameni vady provadi opravnény zastupce objednatele v souladu s ¢lankem 5 této pfilohy.
c) Poskytovatel je opravnén doCasné odstranit vadu i tim, Ze navrhne alternativni postup, ktery
zamezi projevim vady pfi béZném provozu a zaroven neovlivni vysledek uziti zafizeni.
d) V pfipadé potfeby nahradnich dili se doba ,Odstranéni vady” dle pism. a) odrazka treti vySe
umérné prodluzuje o dobu potfebnou pro dodani nahradnich dil{.

4. Helpdesk

a) Povinnou soucasti sluzeb dle této prilohy je systém Helpdesk, spocivajici ve zpfistupnéni
webovské aplikace umoznujici komfortni objednani poskytnuti sluzby (¢l. 1 a 3 této pfilohy) a
oznameni problému nebo vady (¢l. 2 a 4 této pfilohy) opravnénym zastupcem objednatele (dale
jen ,zaloZeni ticketu®) a nasledné zapsani informaci poskytovatelem o terminech, zplsobech
feSeni a vyreSeni objednané sluzby nebo problému &i vady. Helpdesk prehlednym zplsobem
zachovava historii ticket(, které jsou objednateli pfistupné i po uzavfeni ticketu. Casové udaje
v ramci ticketu jsou rozhodné pro posouzeni, zda byla sluzba poskytnuta v€as &i nikoliv a pro
pripadnou fakturaci pfi plnéni sluzeb nad ramec této smlouvy.

b) Helpdesk je pfistupny na adrese A i ’:f«f;,_ﬂ" 1»—*&-.‘ g—,;_’-fiﬁ-i -u-.\_-.." a pfistupové udaje budou
oznameny opravnénym zastupcim o"bjednatele do t¥i pracovmch dna po podpisu této smlouvy.

c) Opravnény zastupce objednatele je povinen zakladat tickety do Helpdesku i po pfedchozim
vyzadani sluzby/oznameni problému ¢&i vady jinym zplsobem (pisemné, emailem nebo
telefonem na Hotline).

5. Softwarova udrzba
a. Aktualizace ovladacl a obsluzného softwaru (pokud je k dispozici novéjsi verze)
b. Zalohovani profili a nastaveni skeneru
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