C centropol

VSeobecné podminky poskytovdni sluzeb

Vdzeny zdkazniku,

abychom pro nase zdkazniky byli dobrym partnerem, fidime
se nejenom témito véeobecnymi podminkami poskytovani
sluzeb, ale také hodnotami, které jsou pro nds zdavazkem vuci
viem nasim zakaznikum a urcuji, co a jak déldme.

Ze viech sil se snazime byt firmou pro lidi, a proto Centropol
Fidime zdravym rozumem a pomoci zpétné vazby od nasich
zakazniku.

Pokud byste méli nékdy pocit, ze jsme se od téchto hodnot 2
odklonili, dejte mivédét na e—moi_
Dékuji za Vasi duvéru v CENTROPOL,

Jifi Matousek
Marketingovy feditel, Clen predstavenstva

Cldnek I. — Na uvod

1 Praveé zacindte gist véeobecné podminky poskytovdni sluzeb (,VPPS"), které upravuji
dodavky elektfiny zdkaznikim pfipojenym ze siti nizkého napéti a/nebo doddvky zemniho
plynu (spolec¢né jim fikame ,Komodity” nebo jednotlivé ,Komodita”) mezi ndami, tj. spole- 4
nosti CENTROPOL ENERGY, a. s., se sidlem Vani¢kova 1594/1, 400 01 Usti nad Labem, ICO:
25458302, DIC: CZ25458302, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem
v Usti nad Labem, oddil B, viozka 1457, jako obchodnikem s elektfinou a zemnim plynem
(.Dodavatel” nebo ,My”) a Vami, tj. nasim zdkaznikem jako odbératelem (,Zakaznik” nebo
.Vy") a jsou nedilnou soucdsti smlouvy o poskytovdni sluzeb (,.Smlouva”). VPPS byly vyddny
v souladu s § 1751 zakona &. 89/2012 Sb., obéanskeého zdakoniku (,0Z").

2. Soucdsti Smiouvy je i cenik sjednany ve Smiouvé. Ustanoveni Smlouvy maji pfednost
pred ustanovenimi VPPS a ceniku, jsou-li s nimi v rozporu. Ustanoveni ceniku maji prednost
pred ustanovenimi VPPS, jsou-li s nimi v rozporu. 5

Cldnek 1. — Jak Vdm budeme elektiinu a/nebo plyn doddvat?

1 Neni-li uvedeno jinak, v pfipadé, Ze od nds odebirdte obé Komodity a tyto VPPS mluvi
o0 Smlouve, rozumi se pojmem Smlouva vzdy jen smluvni vztah, ktery se tykd doddvky jedné
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d. do dvandcti (12) mésicO od podpisu Smlouvy nedojde z dOvodd nikoliv vyluéné nanasi
strané kzahdjeni doddvek Komodity; tim ale neni dotéeno nase prdvo nazaplaceni
ndhrady podle ¢l IV. odst. 9 pism. f) téchto VPPS;

e. bude nam pfedlozen VAs umrtni list;

“  do zahdjeni doddvek Komodity, ale nejpozdéji do dvou (2) mésict od podpisu Smlouvy,
ato bez uvedeni ddvodU; jste-li spotiebitel, mUzeme od Smlouvy odstoupit do zahdjeni
doddvek podle pfedchozi véty pouze dojde-li v mezidobi od podpisu Smlouvy k tak
podstatné zméné okolnosti, 2e po nds (jako Dodavateli) nebude mozné spravedlivé
pozadovat, abychom doddvky Komodity za podminek stanovenych ve Smlouvé zahdjili
(napt. pro nedostatek soudinnosti z Vasi strany, pfi zjisténi nesrovnalosti v Oddgjich
sdélenych z Vasi strany v souvislosti s uzavienim Smilouvy nebo obsazenych v podkia-
dech pro zahdjeni doddvek nebo pfi pifehodnoceni parametrd sjednané Smilouvy
zhlediska podminek na trhu):

g. pro Vase jiné podstatné poruseni Smlouvy.

Od Smlouvy muzete (jako Zdkaznik) odstoupit vedle pFipadd upravenych v EZ takeé

v pfipadé, ze z nasi strany dojde k podstatnému porugeni Smlouvy, &imz2 se rozumi vyluéné:

a. bezdOvodné ukonéeni doddvky dané Komodity;

0. bezdOvodné neposkytovdni nebo nezajisténi Souvisejici sluzby pficitatelné vyluéné
Dodavateli; to neplati, pokud je pfedmétem Smiouvy Komodita jen jako surovina;

<. prodleni se zaplacenim naseho splatného diuhu vO¢i Vam po dobu delsi nez 14 dno,
pokud tento dluh neuhradime ani pfes dodateéné upozornéni z Vasi strany:

d. do dvandcti (12) mésicU od podpisu Smlouvy nedojde k zahdjeni doddvek Komodity; tim
ale neni dotéena Vaie povinnost uhradit ndhradu podle &l. IV. odst. 9 pism. f) téchto
VPPS;

e. dojde k rozhodnuti o nasem upadku nebo k pfijeti rozhodnuti, které md obdobné pravni
0¢inky.

Odstoupeni od Smlouvy je U¢inné dnem doruceni pisemného ozndmeni o odstoupeni druhé

strané; odstupujici strana zdrover ozndmi odstoupeni od Smlouvy pfislusnému PDS.

Je-li Smlouva sjedndna na dobu urcitou, doba trvdni zavazku podind bézet dnem zahdjeni

doddvek pfisludné Komodity. Jste-li spotfebitelem a uzavrel jste s ndmi Smlouvu na dobu

urditou s automatickym prodlouzenim, je kterdkoli strana oprdvnéna zdavazek z takove

Smlouvy vypovédét bez jakekoli sankce kdykoliv az do dvacdtého (20.) dne pfed uplynutim

sjednané doby trvdni Smlouvy s U¢innosti ke dni uplynuti sjednané doby trvdani Smiouvy.

Nejste-li spotfebitelem a uzaviel jste s ndmi Smlouvu na dobu uréitou, pak plati, Ze pokud

2ddnd strana nedoruci v obdobi nejdfive 4 mésicu a nejpozdéji 3 mésicO pfed uplynutim

doby trvdni Smiouvy druhé strané pisemné ozndmeni, Ze trvd na jejim uvkonceni k uvede-
nému datu, zdvazek se automaticky prodiuzuje dle podminek sjednanych ve Smiouvé.

Je-li Smlouva vzaviena nebo zménéna se zdvazkem na dobu neuréitou, moze kazda

smluvni strana Smilouvu vypovédét ve tii (3) mésitni vypovédni dobé, kterd podind bézet

prvnim dnem kalenddiniho mésice ndsledujiciho po doruéeni vypovédi druhé smluvni
strané.

Komodity, pfiéemz smluvni vztah ohledné doddvky elektfiny je nezdvisly na smluvnim 6. Odebirdte-li EIektFim.’ z hlgdinvy nizke’hc_) ngpét[ nek?g do'sah'uje—li VOé? ro'éni SthFSb.O plynu
vztahu ohledné doddvky zemniho plynu a naopak (byt by byly zaloZzeny jedinym smluvnim max. 630 MWh a z'om!(Io—Il Vase vlostnlgkg nebo uzlvaci pravo k odpernemu'mlstu,Js'teV
dokumentem). Jsou-li mezi ndmi ujedndny dalsi sluzby nad rdmec doddvek Komodit, jedna pqdle §,11%,EZ oprdvnén Smiouvu vypovédst bezJakekoh sankce. Prav9 dle Eredchgm vety
se v tomto rozsahu o samostatny smluvni vztah; neni-li uvedeno jinak, je tento smiuvni ng nglez'| bez oI:1AIe'du na FO' zda bylf] Sml(;pvg vzavrena na dobu urcltqu cl r)eurchPU'.
vztah nezdvisly na smiovnich vztazich ohledné doddvky Komodit. Vypovecjm qopa mfupatnoct (15) dnU a podind bézet prvnim dnem mésice ndsledujiciho

2. Zavazujeme se Vam doddvat zvolenou Komoditu, a neni-li predmétem Smlouvy Komodita 7 gom?;ﬁ:jgirg éﬁ%%vsfé‘itou moze byt pied Uplynutim siednané doby mimo dovody dle

jen jako surovina, zajistit souvisejici sluzbu v elektroenergetice, popf. v plyndrenstvi Zdkona nebo VPPS ukonéend ouyzepdohogo}; stran JPokud se rozr{odnete Fedasne

(.Souvisejici sluzba”), a Vy se zavazujete ndm zaplatit cenu za doddvku Komodity, pfipad- e : po o1 - 9 o pre

né dalsi sjednané ceny, poplatky nebo sankce, a neni-li piedmétem Smlouvy Komodita jen Smlouyu ukonc_lt, pripravime a predlozime Vam takg dohodu s vypoctem nasi kompenzace.

jako surovina, rovnéz régulovonou cenu za SOL;ViSejiCi sluzbu 8. Pokud jste v roli spotfebitele a uzavieme Smlouvu mimo nase obchodni prostory nebo

3. Doddvka elektFiny se uskutecéiuje z distribuéni sité pfislusného provozovatele distribuéni dlstancplr*p zp\{sobem: mt'Jze'ge v souladu S § 1$29A°d5t' 1 q 30z od Smlogvypgstouplt bez
soustavy (,PDS") dle smlouvy o pFipojeni, kterou jste uzaviel s PDS, v souladu s Pravidly uyedenl duquu o‘bezmkekoll sonkge do f:"grnactl (]4) dni ode d_ne vzavreni této SI“"’,”W-
provozovadni distribuéni soustavy (,PPDS”) a s Podminkami distribuce elektfiny (.PDE"). P',ed uplynutim Ihu’fy pro odstotﬂpem zo'hajtm? dOdOka Komf)dltyrdo Vaseho odbérného

Doddvka zemniho plynu se uskutecérivje z distribuéni sité pfislusného PDS v souladu ,’??'St“ pouze na Vasi yyslovnou zoqost, cimz Ysak, zanlkne_ Vase pravo od vallouvy v rozsahu

s Radem provozovatele prepravni soustavy a Radem provozovatele distribugni soustavy Jiz pos}<ytnutycr1 dgdovek OdStOUp"F' Za mnozstvi Kom9d|t¥, k'gere;sr}ne SV,VOS'm,SOUhIGSSm .

(,Rdd PDS"), k jeho? zafizen je Vage odb&fné misto pripojeno. do Vo§eho odbernghp mista dodali, budete p(oto povinen i pfes Vgse pfipadné odstogpenl

4. Doddavka Komodity je spinéna jejim pfechodem pies méfici zafizeni, kterym je méfenaq, ;’:;ﬁgétnftsnméz::e:iiigﬂg?: C§|g%n?ﬁ§%?§;bF()rgsgv)tgtz::gsgnz;gggzan;e?ﬁciing;yéz_

do Vaseho odbérného mista. Méfeni doddavky Komodity, vyhodnoceni a pfedavani vysledkd ; 9 gu < iy oo  cenajina. .

méfeni zajistuje PDS v souladu se zdkonem ¢. 458/2000 Sb., energetickym zakonem (,EZ”) stoupeni podle tohoto _odstavceje zach_oya_na,;e—ll ndm v ejim probéhu Vase odstoupenl

& dalsimi piislusnymi pravnimi predpisy : - - : odesldno. Odstoupeni jste oprdvnén uginit jakymkoliv jednoznaénym prohlddenim uéiné-

5. Abychom Vam mohli Komoditu doddvo;c zavazujete se: nym vO&i nam jako Dodavateli. Pro zvy§eni pravni jistoty Vam doporugujeme odstoupeni

o, nebyt v dobé od zahdjeni doddivek Kémodity podle Smlouvy ve smiuvnim vztahu zaslat pisemné na nasi adresu Vanitkova 1594/1, 400 O1 Usti nad Lobgm. K odstqupenl’

o doddvkach dané Komadity s jinym dodavatelem: poruieni této povinnosti od Smlouvy muzete pouzit formuldf dle nafizeni viddy €. 363/2013 Sb., jehoz vzor jsme Vdm
predstavuje podstatné poruseni Smiouvy; : dali v pfedsmluvnich informacich. Pokud jste v roli spotiebitele, se kterym byla Smlouva

. Fidit se pfi odbéru Komodity pfislusnymi PPDS, PDE a Radem PDS, zejména respektovat uzavrena mimo nase ObChOBanI prostory, SOUhla,SJte§ t[m, e qu |nfor[noceye smysIuA
podle nich aplikovand opatfeni v souvislosti se stavem nouze nebo hrozicim stavem §1828 QZ, resp. § ]8?4 OZ mizeme pgskytnou's tezyjme te'xtove podope, napf. elektronicky.
nouze: my jsme opravnéni pro tyto pripady doddvky Komodity omezit nebo je zménit 9. Pokud jste spotfebitelem a Smlouvu jste uzaviel mimo nade obchodni prostory nebo
a Vyjs'te povinen tato opateni strpét: distanénim zpUsobem pii zméné dodavatele nebo ji za Vds jako spotiebitele uzaviel

c. odebirat Komoditu za dohodnutych p'odml'nek pouze pies méfici zafizeni, které prFipojil profesiondini zprostredkovatel, jste oprdvnén Smiouvu vypovédét bez jakekoli sankce
PDS nebo jim povéFend osoba: ’ kdykoliv do patndctého (15.) dne po zahdjeni doddvky Komodity. Lhita je zachovdna,

d. informovat nds a prokazat ndll'n v§echny skutecnosti rozhodné pro dan ze zemniho %gslete—li pdm vjejl'r:n prCbeeh'u 055“"'””9”" ° vypovédi %dyoqu e S”I'O,U"y- Vypovévdnirdobo
plynu a dar z elekttiny, véetné uréeni sazby dané nebo osvobozeni od dané, a jejich C',n' p‘i“?"“ (15) dnG @ pocing bézet prvnim dnem mésice ndsledujiciho po dorucent
zmény; my jsme povinni zohlednit rozhodné skuteénosti az od okamziku, kdy ndm VVPOYed'- N o . . < -
doruéite takove ozndment: 10 Dpdgvkq KgondVltyJeA vidy ukonéena provedemmAkonecneho odgcty v sot{ladp s prlslys—

o poskytnout ndam soudinnost potiebnou pro Gdely dovreni procesu zmény dodavatels, nymi pravnimi pfedpisy. Cenu za doddavku Komedity a ceny Souvisejici sluzby jste povinen

A . e P e . : . zaplatit do ukonceni doddvky dané Komodity.
zejmeéna pfivzavieni smlouvy zajistujici pro Vas distribuci/dopravu Komodity, a ddle o i X
ndam poskytnout Uplné a pravdivé informace o své osobé a odbérném misté, jakoz Cldnek IV. — Jak mdte platit?

iinformace o smluvnim vztahu se svym poOvodnim dodavatelem, zejména datum ]
nejblizéiho mozného ukonceni takového smluvniho vztahu; porugeni této povinnosti
predstavuje podstatné porudeni Smiouvy;

f.  zdrzet se jedndni, v jehoz dUsledku by se Smlouva mohla stdt po jejim podpisu z nasi
strany nesplnitelnou (nemohou byt provadény doddvky Komodity do odbérného
mista), nebo které by po zahdjeni doddvek umoznilo ve sjiednaném odbérném misté
odbér Komodity jinou osobou nez Vami, s vyjimkou pfipadu, kdy Smlouvu vypoviddte
vsouladu s § Tle EZ; poruseni této povinnosti pifedstavuje podstatné porueni Smiouvy:

¢. informovat nds nejpozdéji v den, kdy se svym stdvajicim dodavatelem vzaviete novou
smlouvu, odvoldte vypoveéd stdvajici smlouvy nebo ucinite jiné pravni jednani, které
znamend dalsi trvdni smluvniho vztahu mezi Vami a Vasim stavajicim dodavatelem,
jehoz predmétem jsou doddvky Komodity do Vaseho odbérného mista, o této 2
skuteénosti; poruseni této povinnosti predstavuje podstatné poruseni Smlouvy.

6. Jsme VdAm povinni dodat sjednané mnozstvi Komodity do Vaseho odbérného mista
v kvalité stanovené prislusnymi pravnimi predpisy; neni-li mnozstvi Komodity sjedndno,
pak mnozstvi Komodity dle Vasi skuteéné spotieby. Ddle se zavazujeme za Vds prevzit
odpovédnost za odchylku v rezimu preneseni odpovédnosti za odchylku dle pislusnych
prdvnich pfedpisU; touto povinnosti nejsme vdzdni v pfipadé, ze porusite svoji povinnost
dle &l. II. odst. 5 pism. a) téchto VPPS.

Cldnek Ill. — ZpUsob a dOvody ukonéeni Smlouvy

1 Od Smlouvy mozeme (jako Dodavatel) odstoupit vedle dalsich zakonem upravenych nebo
smluvenych dOvodU takeé v ndsledujicich pripadech:

. jste po deldi dobu nez 14 dnU v prodleni s Uhradou splatného diuhu a tento dluh
nezaplatite ani pfes nase dodatedéné upozornéni nebo alespon ve dvou pfipadech
nesplnite Fadné a véas svij penézity divh;

. dojde k pferuseni doddvky Komodity do Vaseho odbérného mista po deldi dobu nez 10
dng;

c. po vzavieni Smlouvy zjistime, 2e je ve vztahu k Vasi osobé vedeno insolvendni Fizeni
nebo existuji takoveé skutecnosti, podle kterych Ize mit dOvodné za to, Ze nebudete pinit
své platebni povinnosti;

[
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Prislusny cenik pro danou Komoditu jsme sjednali ve Smlouvé, pficemz: (i) ohledné doddvky
elektfiny pro Vds plati ceny dle Vasi distribuéni sazby uréené v souladu s pFislugnymi prav-
nimi predpisy; (ii) ohledné doddvky zemniho plynu je vyslednd cena uréena vysi Vaseho
roéniho odbéru. Cena za doddvku Komodity je uréena pfislusnym cenikem a mize byt
polozkové Clenéna (napf. jednotkovad cena za spotiebu a stdly mésiéni plat). Neni-li dohod-
nuto jinak, cena se Fidi cenikem ze sjednané cenikové fady, ktery je U¢inny ke dni zahdjeni
doddvky Komodity, a to do doby, dokud neni zménéna postupem podle Smlouvy nebo
VPPS. Jste opravnén pozadovat zmeénu ceniku, pokud splfivjete zvldstni podminky pro po-
vZziti naseho jiného ceniku. K Uétovanym cendm budou pFipodteny piisludné dané (dan

z elektfiny, dan ze zemniho plynu, dan z pfidané hodnoty), event. jiné povinné platby dle
platnych prévnich predpisy.

Neni-li pfedmeétem Smlouvy Komodita jen jako suroving, je cena tvofena cenou za doddavku
prisludné Komodity a cenou za Souvisejici sluzbu. Cenu za Souvisejici sluzbu (jako cenu
pevnou) a dalsi podminky distribuénich sazeb stanovi ERU.

S ohledem na nejvy8si dovodné piedpokiddanou spotiebu v ndsledujicim zudtovacim
obdobi a vyvoj cen dané Komodity Vam vypodteme a v platebnim kalenddfi stanovime
zdlohy, které ndm budete platit v pfedepsané vysi, terminech a ¢etnosti. Vy3i, splatnost
nebo &etnost noveé zdlohy Vam zasleme spolu s vyUctovdnim za predchozi fakturaéni
obdobi. Jsme oprdvnéni upravit vysi, splatnost nebo ¢etnost zdlohy iv prdbéhu fakturad-
niho obdobi, pokud je evidentné nepfiméfend velikosti odbéru nebo pokud dojde ke zméné
cen. Tuto Upravu zdlohy jsme povinni Vam ozndmit.

Po uplynuti fakturaéniho obdobi provadime vyuétovani doddvky kazdé Komodity na zdkla-
dé udaju poskytnutych PDS. Délka fakturacniho obdobi ¢ini zpravidla dvandct (12) mésicy,
tj. dobu mezi pravidelnymi odec¢ty. PDS provddi odecet &i odhad spotieby v souladu s pfi-
sludnymi pravnimi predpisy. Vyuctovdni provadime danovym dokladem — fakturou, kterc
obsahuje zdkonné ndlezitosti danového dokladu. Zjistite-li Vy nebo my chyby nebo omyly
pFi vyuctovdni plateb dle Smilouvy, které vznikly napf. nesprdavnym odedtem méficiho
zafizeni, pouzitim nesprdavné konstanty (ndsobitele) méFiciho zaFizeni oproti skute¢né
technicky mozné konstanté, chybou méficiho zafizeni, pouzitim nespravné ceny (sazby),
pocetni nebo tiskovou chybou apod., md takto znevyhodnénd smluvni strana ndrok
navzdjemné vypofdddni s druhou smluvni stranou.
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Danovy doklad odesleme zpUsobem sjednanym ve smlouvé (na Vasi korespondenéni
adresu nebo e-mail). Nedoplatek je splatny do ¢trndcti (14) dnU ode dne vystaveni daro-
vého dokladu, neni-li sjedndna nebo pro konkrétni pFipad stanovena jind Ihita splatnosti.
Je Vasi povinnosti pfi platbdch v nds prospéch pouzivat ndmi stanoveng variabilni sym-
boly; platby zaplacené pod nespravnym variabilnim symbolem budou povazovdny za neu-
hrazené az do doby, kdy ndm objasnite 0&el platby. Preplatek Vam vrdtime nejpozdéji

do tficeti (30) dnU od vystaveni danového dokladu na bankovni U¢et uvedeny ve Smlouvé

nebo jiny Ucet, ktery ndm za timto udelem po uzavieni Smlouvy ozndmite, ledaze by

sohledem na vysi pFeplatku a ndklady spojené s jeho vracenim bylo vraceni preplatku
nehospoddrné. V takovém pfipadé preplatek pfevedeme do dalsiho zuétovaciho obdobi,
ocemz Vds budeme informovat. V pfipadé, Ze mdme vi&i Védm splatnou pohleddvkuy, jsme
opravnéni pouzit pfeplatek na zapocteni proti této pohleddvce; vznikne - li VAm pieplatek
na jedné z Komodit, mOzeme jej zapodist také na vhradu své pohleddvky spojené s doddv-
kou druhé z Komodit. Obdobné jsme oprdavnéni bez omezeni vyplyvajicich z § 1933 zapogist

Jjakoukoli Vasi jinou platbu provedenou nad ramec pravidelnych Uhrad, ledaze pfedem

urcite ucel takoveé platby. O zapodteni Vds vyrozumime. Dariovy doklad vystaveny pro-

stiedky hromadného zpracovdni dat nemusi obsahovat razitko ani nd3 podpis.

6. Vsechny platby dle Smlouvy se provdadéji zposobem dohodnutym ve Smlouveé; ¢islo U¢tu,
variabilni symbol, popf. dalsi platebni udaje jsou uvedeny v pFislusné faktufe: véechny
platby se provdadéji bezhotovostné v méné CZK, neni-li ve Smlouvé dohodnuto jinak. Mdte
prdvo provdadét platby inkasem z uétu, prostifednictvim SIPO, piipadné jinym vhodnym
zpUsobem (bezhotovostnim pfevodem z U¢tu, vlozenim na nds Ucet, postovni poukdzkou
aj.). na némz se s ndmi dohodnete. Jako Zakaznik nesete ndklady spojené s provedenim
platby v nds prospéch i ndklady vrdceni pfeplatku jinak nez jeho vyplatou na Vas bankovni
Uéet.

7. Vds zavazek je uhrazen v okamziku pfipsdni Uhrady na nds Ocet. V piipadé prodleni
s plnénim penézitého divhu dle Smlouvy jste povinen zaplatit smluvni Urok z prodleni ve vysi
0,05 % z dluzné Edstky za kazdy den prodleni, nejste-li jako Zdakaznik v roli spotiebitele.
Pokud jste Zdkaznik v roli spotfebitele, jste povinen zaplatit zdkonny Urok z prodleni.

8 Pokud od nds obdrzite potvrzeni o spinéni diuhu (kvitanci), neznamend takovd kvitance,
Ze jste zaplatil i pFisludenstvi pohleddvky ani Ze jste zaplatil dfive splatnd plnéni. Vyddni
kvitance, aniz je diuh spinén, neznamend prominuti diuhu.

9.V nize uvedenych pfipadech jste ndm povinen uhradit ndsledujici platby:

a. smiuvni pokutu za poruseni povinnosti podle ¢l. Il odst. 5) pism. a), pism. &), pism. f)
nebo pism. g), ato za kazdé jednotlivé odbérné misto ve vysi 6 000 K& (pro Zakazniky
kategorie D, resp. v pFipadé doddvky zemniho plynu kategorie domdcnost),
resp. 8 000 K¢ (pro ostatni Zakazniky);

b, poplatek za uzavieni spldtkového kalenddie ve vysi 120 K& v&. DPH;

c. poplatek za prerudeni, obnoveni nebo vkonéeni doddavky Komodity, a to ve vysi 907,50
K¢ v&. DPH jako poplatek za odpojeni, 907,50 K& v&. DPH jako poplatek za opétovné
pFipojeni, 345 K& v¢. DPH jako poplatek za ndklady spojené s prerudenim doddvky
Komodity nebo 1080 K¢ vé. DPH jako poplatek za ndklady na marny vyjezd;

d. smluvni pokutu za kazdy jednotlivy pfipad prodleni se zaplacenim nebo splnéni jing
Vasi povinnosti, k jehoz ndpravé jste byl vyzvdn pisemnou upominkou, a to ve vysi
100 Ke;

e. poplatek za vyhotoveni kopie smluvniho dokumentu (zejména Smlouvy) a jiného doku-
mentu (zejména faktury) nebo jakékoli kopie audiozdznamu souvisejiciho se smluvnim
vztahem zaloZenym Smilouvou ve vy3i 240 Ké v&. DPH za kazdy takovy jednotlivy doku-
ment nebo kopii audiozdznamu;

f.  nahradu za zmafeni Smlouvy pfi nezahdjeni doddvek Komodity do dvandcti (12)
mésicO od podpisu Smlouvy, a to ve vysi souctu uslého zisku, ktery bychom realizovali
ze Smlouvy, a odmeény, kterou jsme zaplatili pFislusnému obchodnimu zdstupci v souvis-
losti s podpisem Smilouvy;

9. poplatek za opakovaneé vytizeni Zadosti o pFistup k osobnim Udajom (ve smyslu ¢l. 15
odst. 3 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovdanim osobnich Uddjo a o volném
pohybu téchto Udajo a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osob-
nich udajo) v pfimérené vysi uréené na zdkladé administrativnich ndkladd potfebnych
pro vyfizeni zadosti, maximainé ve vysi 240 K& vé. DPH.

Pro vylougeni pochybnosti se uvadi, Zze Uhrady podle bodu a), ¢), d) a f) nepodléhaji DPH.

K poplatkim v bodech b), ¢), &) a g) je pfipodtena DPH ve vysi zdkonné sazby U&inné v dobé

nabyti U¢innosti téchto VPPS. V pfipadé zmény DPH bude vyse téchto poplatkd adekvatng

upravena.

1C. Ujedndni o smluvnich sankcich nema vliv na samostatny narok oprdvnéné strany doma-
hat se nahrady 8kody a uroku z prodleni. Madme prdvo na ndhradu skody v pIné vysi, a to
ivrozsahu krytém smluvni pokutou nebo Uroky z prodleni.

1.V piipadé, ze je ve vztahu k VAm prohldsen upadek, stavaji se dnem zvefejnéni takoveho

rozhodnuti vinsolvenénim rejstfiku splatnymi viechny nase stdvajici pohleddvky vOé&i Vam.

Cldnek V. — Jak fesime reklamace?

1. Zjistite-li nedostatky, chyby nebo omyly v souvislosti s doddvkou Komodity dle této
Smlouvy, madte prdvo tuto skutecnost u nds reklamovat preddanim vyzvy k odstranéni vady
a k jeji napraveé (,Reklamace”).

2. Reklamace musi obsahovat zejména:

cislo reklamované faktury v&. variabilniho symbolu,

EAN/EIC a adresu odbérného mista,

pfi reklamaci méreni Cislo elektroméru/plynoméru a zjisténe stavy,

presny popis reklamovaneé skuteénosti véetné oduvodnéni a dokumentace Reklamace,

dalsi dolezité skute¢nosti a podklady rozhodné pro posouzeni Reklamace,

Vase identifikacni Udaje, Vas podpis nebo podpis Vaseho opravnéného zdstupce.

Reklamace vyuctovadni plateb (nebo predpisu zdloh) podle Smlouvy musi byt uplatnéna

nejpozdéji do tficeti (30) dni ode dne splatnosti pfislusného vyuctovdni (nebo do splatnosti

prvni zdlohy); pokud nebude dohodnuto jinak, nemd uplatnénd Reklamace odkladny
u¢inek na splatnost vyuétovanych plateb nebo zdloh.

4. Reklamaci prosetfime a vysledek setfeni Vdm ozndmime ve IhUté tficeti (30) dn0 ode dne,
kdy Reklamaci obdrzime, nestanovi-li prdavni pfedpis jinak; pokud byla Reklamace
opravnénd, bude provedeno vzdjemné vypordddni nejpozdéji do tiiceti (30) dnO po ozna-
meni vysledku Reklamace, nestanovi-li pravni pfedpis IhUtu jinou. Nase zdasady feseni
Reklamace upravuje Reklamaéni fdd, ktery je k dispozici na www.centropol.cz.

Cldnek VI. — Doruéovdni a feseni sporu

1. Korespondence mezi ndmi, napf. pravni jedndni, faktury, upominky, vyzvy nebo zadosti

ozménu Smilouvy (Zprdava), bude ¢inéna v ceském jazyce a bude pfeddna osobné &i zasi-
lana dopisem, datovou schrdnkou, faxem nebo e-mailem, zpravou SMS na kontaktni udaje
druhé strany uvedené ve Smlouveé, pfipadné na jiné kontaktni Udaje, které jedna strana
zatimto ucelem ozndmi druhé strané, pfipadné jinym zpUsobem dohodnutym mezi nédmi
{napf. Vds on-line uzivatelsky pfistup v souladu s podminkami registrace).
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Jako Zdkaznik s touto formou komunikace vyslovujete souhlas. Zprdva je doruc¢ena v okam-

ziku, kdy se dostala do dispoziéni sféry adresata, jinak take:

. v pfipadé odesldni dopisem nebo doporuc¢enym dopisem tieti (3.) den ode dne piedadni
Zpravy drziteli prisludné postovni licence nebo jiného odesldni (vyhotoveni) Zprdvy,
pricemz za dorucené budou povazovdny i Zprdvy, které se vrati odesilateli jako
nedorudené v dusledku neozndmeni noveé aktudini adresy adresdta nebo které se vrati
zduvodu, Ze si je adresdt v UloZni dobé nevyzvedl, pfipadné jejich pfevzeti odmitl;

b. v ptipadé odeslani (i) faxem, (i) e-mailem nebo (iii) zprdavou SMS pfi pfijeti potvrzeni
o prijeti Zpravy (i) z pfijemcova faxového pristroje, (ii) z pFijemcova poditace nebo (iii)
potvrzenim na mobilni telefon odesilatele o doruéeni zpravy SMS na mobilni telefon
adresdta, a to ve véech pfipadech, pokud bude Zprdva pfijata v pracovni den do 17.00
hod., a v opa¢ném pfipadé v pracovni den ndsledujici po dnu, kdy byla Zprdava
odesldana.

Pii komunikaci s ndmi pro U¢ely jednoznadéné identifikace uvddeéjte alespon své jméno

a piijmeni (obchodni firmu), datum narozeni (ICO), bydlidté (sidlo) a EAN/EIC kéd odbér-

neého mista. Pfi komunikaci distanénim zpUsobem jsme oprdvnéni si v zajmu prokdzani Vasi

totoZnosti a zajisténi bezpednosti komunikace vyzadat dalsi dodateéné informace.

Pokud jste v roli spotfebitele a vznikne mezi ndmi spor pki uzavieni Smlouvy nebo z plinéni

Smilouvy, jste jako spotiebitel oprdvnén obrdtit se v radmci mimosoudniho Fedeni spotiebitel-

skych spor0 na Energeticky regulaéni Ufad jako na orgdn dozoru v energetickych odvétvich

(www.eru.cz, Masarykovo nameésti 5, 586 01 Jihlava), tykd-li se spor doddvek Komodit, nebo

na Ceskou obchodni inspekei (www.coi.cz, Stépdnska 567715, 120 00 Praha 2) v ostatnich

pfipadech. Na Vasi zadost (v roli spotfebitele) Vds budeme v piipadé konkrétniho sporu
informovat o orgdnu pfislusném pro mimosoudni Fedeni daného sporu v souladu se zdko-
nem o ochrané spotiebitele. Pokud uzavirdte Smlouvu jako podnikatel pFi své podnikatelské
¢innosti, pak timto ve smyslu § 89a obéanskeého soudniho Fadu sjedndvdme mistni prislus-
nost Okresniho soudu v Usti nad Labem, piipadné Krajského soudu v Usti nad Labem.

Cldnek VII. — Provdadéni zmén VPPS a ceny
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Mdme pravo jednostranné meénit tyto VPPS a cenik. Zvy3eni ceny doddvky Komodity nebo
zmeénu VPPS jsme povinni uvefejnit a ozndmit Vam nejpozdéji tiicdty (30.) den pred okam-
Zikem, kdy md zména nabyt U&innosti. ZvySeni ceny doddvky Komodity nebo zménu VPPS
uvefejnime prostiednictvim svych webovych strdnek a ve svych kontaktnich mistech, po-
ptipadé i jinym vhodnym zpUsobem. Tuto zménu Vdam rovnéz ozndmime nékterym ze zpO-
sobU dorucovdni podle €l VI. odst. 1 (dle nasi volby). V piipadé, Ze ozndmené zmény neod-
mitnete a Smlouvu nevypovite zpUsobem podle odstavce 2, plati, Ze se zmé&nami souhlasite.
Pokud nesouhlasite s navrhovanym zvysenim ceny za doddvku Komodity nebo s navrho-
vanymi zménami VPPS, mdte prdavo Smilouvu bez postihu vypovédét kdykoliv do desdtého
(10.) dne piede dnem nabyti U¢innosti novych VPPS nebo zvyseni ceny. Vypoveéd je udinnd
ke dni bezprostiedné predchdzejicimu dni Uéinnosti novych VPPS nebo zvyseni ceny. Lhita
je zachovdna, zaglete-li ndm v jejim probé&hu ozndmeni o vypoveédi zdvazku ze Smiouvy.
Prdvo vypovédét zdvazek ze Smlouvy Vam nevznikd, jestlize dochdzi ke zvySeni regulovang
slozky ceny, dani nebo poplatky, k jiné zméné z duvodu zajidténi souladu s obecné zavaz-
nym prdvnim predpisem ani v pFipadé, ze dojde k uplynuti doby, po kterou se na Vds
vztahuje néktery zvyhodnény cenik.

Jsme oprdavnéni meénit VPPS v rozsahu podminek doddvek Komodit a nasich vzdjemnych
prdv a povinnosti a cenik v rozsahu véech jeho poloZzek v pfipadé legislativnich zmén, zmény
cen Komodit na velkoobchodnim trhu, zmény devizovych kurz0, zmény cenovych predpisO
arozhodnuti, zmény rozsahu Vam poskytovanych sluzeb, zmény podminek na trhu s ener-
giemi, pozadavku na optimalizaci a vyvazenost smluvniho vztahu se Zdkaznikem a poza-
davku na odstranéni rizik neoprdvnénych zdsahu do smluvniho vztahu se Zdkaznikem.
Nékterd ustanoveni VPPS pro piehlednost kopiruji znéni aktudiné platnych a d&innych
prdvnich pfedpis®. Budou-li tato ustanoveni VPPS v budoucnu dotéena legislativni zménou
(napt. bude-li pfisludné ustanoveni pravniho pfedpisu zrudeno ¢i zmeénéno), uplatni se
namisto dotéengho ustanoveni VPPS pfimo pfislusnd zdkonnd Uprava (a to bez ohledu
nato, zda z tohoto dUvodu dojde ke zmeéné VPPS ¢&i nikoli) a k pfislusnému ustanoveni VPPS
se jiz nebude pfihlizet.

Cldanek VIIl. — Na zdvér
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Jako smluvni strany jsme vazdni projevy své vile okamzikem vzavieni Smlouvy, pFficemz
vtentyz okamzik Vam i ndm vznikaji prava a povinnosti podle Smiouvy s vyjimkou téch,
unichz Smlouva vyslovné stanovi, Ze nabyvdji U¢innosti teprve zahgjenim doddvky Komodit,
nebo U nichz to vyplyvd z jejich povahy (prdva a povinnosti podminéné doddvkami Komo-
dity). Sjednand doba trvdni zavazku ze Smiouvy pocind bézet dnem zahdjeni doddvek
Komodity. Doddvky Komodity zahdjime bez zbytedného odkladu poté, kdy to bude fakticky
mozné a zdrovef budou splnény véechny piedpoklady pro zahdjeni doddvek. Smlouva
vyvold jen takové pravni ndsledky, které jsou v ni vyjadieny, jakoZ i ndasledky plynouci pfimo
ze zdkond (nejsou-li Smlouvou vylouceny). Pijeti nabidky Smilouvy Zdkaznikem s jakymkoli
dodatkem nebo odchylkou se vylucuje. Nas§ podpis mize byt nahrazen pfedtiskem jména

a podpisu naseho zmocnéného zaméstnance nebo jiné osoby oprdvnéné za nds jednat.
Jste-li spotiebitelem, Smlouvu mUZeme vzavfit nebo ji po vzdjemné dohodé zménit jen

v pisemné formé. Tuto zménu je mozné provést zejmeéna (i) formou pisemného listinného
dodatku, (i) elektronicky, kdy je V@s viastnoruéni podpis zachycen pomoci specidiniho
elektronického zafizeni jako napf. tabletu nebo (iii) u¢inénim Vaseho souhlasného pisem-
neého projevu prostiednictvim webové aplikace na nasich internetovych strankdach nebo

v rdmci nadeho kontaktniho &i samoobsluzného mista pfi vyuziti Vaseho elektronického
podpisu. O zménu Smiouvy ve vy3e uvedeném smyslu se nejednd v pfipadé zmény identi-
fikaénich, kontaktnich, technickych ¢&i platebnich udajd uvedenych ve Smlouvé; takové
zmeény je mozné provdadeét takeé na zdkladé jednostranného ozndmeni, a to i v jing nez
pisemné podobé. Pfedchozi véta plati také pro véechny dalsi pfipady, kde Vam Smilouva
vyslovné umoznuje néktery Udaj zménit tim, Ze ndm ozndmite novy Udaqj.

Nejste-li spotfebitelem, pak plati, Ze Smlouvu mozeme uzaviit nebo ji po vzdjemné dohodé
zmeénit vedle zpUsobu popsanych v &l. VIII odst. 2 vyse | jinak, zejmeéna (i) formou monitoro-
vaného telefonniho hovoru, vjehoZ radmci mdame oprdvnéni ovéfit Vasi totoznost, nebo (ii)
Vasim jedndnim, které nepochybné svédéi ojeho vuli byt Smlouvou nebo jeji zménou vazdan,
napf. zasldnim prislusné platby. Posledni dvé véty ¢l. VIl odst. 2 plati obdobné.

Zavazujete se ndm ozndmit zmény tykajici se skute¢nosti uvedenych ve Smiouvé a zmény
ve svych prdavnich pomérech nebo identifikaénich uddajich, které maji nebo mohou mit
dUsledky na plnéni povinnosti z této Smlouvy, a to neprodlené, nejpozdéiji véak do osmi (8)
dno od okamziku, kdy nastaly. Zejména jste ndm povinen ozndmit a dolozit zménu
kontaktnich udaju, svuj vstup do likvidace, zahdjeni insolven&niho fizeni apod.

Pokud jako zmocnitel povéfite jedndnim za svoji osobu zmocnénce, kterému udélite plnou
moc, musi takovd pInd moc konkrétné specifikovat jedndni, k nimz je zmocnénec oprdvnén.
Pokud jste spotiebitelem, nesmi byt pfedlozend plnd moc starsi nez dvandct (12) meésico od
data jejiho podpisu.

Tyto VPPS jsou platné od 1. Unora 2023 a udinné pro videchny smlouvy uzaviené od 1. Unora
2023. Tyto VPPS mohou byt pouzity na smlouvy uzaviené pied timto datem na zdkladé nasi
vzdjemné individudini dohody.
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MATE DOTAZY?
Zavolejte nam na zdakaznickou linku 478 575 555 nebo

napiste na obchod@centropol.cz



