SMLOUVA O POSKYTOVANI HOSTINGOVYCH
SLUZEB A SPRAVE INTERNETOVYCH STRANEK

uzaviena dle § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, ve znéni platnych predpist

|. Smluvni strany

Objednatel:

Zakladni skola Ostrava - Hrabtivka Provaznicka 64, pfispévkova organizace
Provaznicka 831/64, 700 30, Ostrava-Hrabtivka, Ceskd republika

IC: 70978310

zapsana v OR vedeném u KS v Ostravé, oddil Pr, vioZka 305

Zastoupeny reditelkou Skoly: Mgr. Libuse Pfikrylova, MBA
(dale jen , Objednatel”)

Poskytovatel:

Mgr. Radomir Panna

Pratelska 285, 747 14 Markvartovice
IC: 73892084

(ddle jen , Poskytovatel”)

(ddle také jakozto , Smluvni strany”)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu (ddle jen jako ,Smlouva")

1)

Il. Predmeét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli nasledujici sluzby, a to za podminek uvedenych v této
Smlouvé, pricemz Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby s nalezZitou odbornou pédi, a to v souladu
s pokyny a se zadjmy Objednatele:

a) hostingové sluzby pro provoz internetovych strdnek Objednatele, pficemz tato sluzba zahrnuje:
i) pronajem mista na webovém serveru;
ii) spravu domény; a

iii) zajisténi dostupnosti serveru a webu v rozsahu 24hodin denné, 7dni v tydnu, pro Objednatele
a jim povérené osoby, a to po siti internet pod protokolem http a https.

b) sprdvu a udrZbu internetovych stranek, pricemz tato sluzba zahrnuje:
i) pravidelné aktualizace obsahu;
ii) zalohovani obsahu;
iii) udrzba redakcniho systému; a

iv) technicka podpora.
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2)

1)

2)

3)

1)

2)
3)
4)

5)

6)

1)

Objednatel se zavazuje za tyto sluzby platit sjednanou odménu dle této Smlouvy.

l1l. Doba trvani smlouvy a misto plnéni

Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Kazda ze Smluvnich stran mlzZe Smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi s tfimési¢ni vypovédni [hltou,
kterd zacina bézet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi.

Mistem pInéni pfedmétu této smlouvy je sidlo Poskytovatele.

IV. Cena a platebni podminky
Cena za poskytované sluzby &ini:

a) zahostingovou sluzbu, ve smyslu ¢l. Il. odst. 1) pism. a) této Smlouvy, 50,- K¢ mésicné (slovy: padesat
korun ¢eskych mésicné);

b) za spravu a Udrzbu internetovych stranek, ve smyslu ¢l. Il. odst. 1) pism. b) této Smlouvy, 1000,- K¢
mésicné (slovy: jeden tisic korun ¢eskych mésicné).

Ceny uvedené v odst. 1) tohoto ¢l. jsou stanoveny s DPH.
Fakturace bude probihat mési¢né na zakladé danového dokladu vystaveného Poskytovatelem.
Splatnost faktur je 7 dni ode dne jejich doruceni Objednateli.

Veskeré platby budou poukazany bankovnim prevodem ve prospéch bankovniho Uctu Poskytovatele,
tj. ¢.0.: 3335603018/3030 vedeny u Airbank, pfi¢emz variabilnim symbolem bude vzdy &islo faktury.

Za okamZik zaplaceni je povazovan den, kdy je ¢astka odepsana z uctu Objednatele.

V. Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje:

a) zajistit 99% dostupnost hostingové sluzby s vyjimkou planovanych odstavek oznamenych Objednateli
minimalné 48 hodin predem;

b) provadét zdlohy internetovych stranek minimalné jednou tydné a archivovat je po dobu 30 dni;
c) informovat Objednatele o zdvaznych bezpecnostnich hrozbach a navrhnout opatreni;
d) realizovat aktualizace tzv. redakéniho systému a zasuvnych modulll internetovych stranek;

e) béhem plnéni této Smlouvy a po jejim ukonéeni zachovavat mlicenlivost o vSech skutecnostech,
o kterych se dozvi od Objednatele v souvislosti s pInénim této Smlouvy;

f) Ze pfi pInéni predmétu této Smlouvy bude poskytovat veskeré sluzby s odbornou péci, v obvyklé
kvalité, dle svych nejlepsich znalosti a schopnosti;

g) Ze pfi plnéni predmétu této Smlouvy se bude fidit pokyny Objednatele, sledovat a chranit zajmy
a dobré jméno Objednatele;

h) k fadnému plnéni v souladu s touto Smlouvou a obecné zavaznymi pravnimi predpisy, jakoz i za to,
Ze nebudou dotéena prava a opravnéné zajmy tretich osob, véetné prav autorskych a priimyslovych.
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2)

1)

2)

3)

1)

2)

3)

4)

Objednatel se zavazuje:
a) poskytovat Poskytovateli soucinnost nezbytnou k fadnému plnéni predmétu této Smlouvy;
b) spolupracovat na odstrafiovani chyb a poskytovat pozadované informace a materialy.

c) uhradit v¢as sjednané platby dle ¢I. IV,

VI. Odpovédnost a sankce

Poskytovatel odpovida za Skody zpUsobené porusenim svych povinnosti, pokud nebyly zplsobeny vyssi
moci nebo chybami tfetich osob nebo chybami Objednatele.

V pfipadé nedodrzeni SLA (nizsi nez 99% dostupnosti) je Objednatel opravnén pozadovat slevu na mésiéni
platbé za hostingovou sluzbu ve vysi 5 % z ceny za hostingovou sluzbu za kazdy zapocaty procentni bod
pod stanovenou hranici.

V pfipadé prodleni s thradou ma Poskytovatel pravo Uctovat urok z prodleni ve vysi 0,05 % denné.

VII. Ochrana osobnich udaju

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni zavazk( z této Smlouvy dochazi k tzv. zpracovani
osobnich udajli ve smyslu zdkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovéani osobnich Gdajl (dale také ZoZOU) ve znéni
pozdéjsich platnych predpist a ve smyslu Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tidajl a o volném pohybu
téchto Udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl), (dale také
nafizeni GDPR), pri¢emZ toto zpracovani osobnich UGdaji (dale také OU) se fidi nize uvedenymi
ustanovenimi této Smlouvy, které vychazeji z pozadavka ¢l. 28 odst. 3 nafizeni GDPR.

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze ve smyslu odst. 1) tohoto ¢l. této Smlouvy:
a) plni Objednatel roli tzv. Spravce OU ve smyslu ZoZOU a natizeni GDPR;
b) plni Poskytovatel roli tzv. Zpracovatele OU ve smyslu ZoZOU a nafizeni GDPR;

Objednatel jakozto spravce OU povéfuje timto Poskytovatele jakoZto zpracovatele OU zpracovédnim OU
v rdmci pInéni pfedmétu této Smlouvy ve smyslu ZoZOU a nafizeni GDPR, pficemz:

a) predmétem zpracovani OU jsou OU subjektd Gdaja (déle také SU) uloZené na nosi¢ich informaci
hostingové sluzby v rdmci plnéni predmétu Smlouvy;

b) dobou trvani zpracovani OU je doba Ulinnosti této Smlouvy, nebo dokud nebudou viechny
zpracovatelem OU zpracovavané OU prokazatelné zlikvidovany;

¢) povahou zpracovani OU je zejména uloZeni, uspofadani, uchovani, zpfistupnéni pfenosem, omezeni,
vymaz nebo zni¢eni OU uloZenych na nosi¢ich informaci v ramci plnéni predmétu Smlouvy;

d) Ucelem zpracovani OU je zajistit spravnou funkci plnéni predmétu Smlouvy v souladu s pokyny
spravce OU, ktery uréuje samotny Ucel a prostfedky zpracovani OU;

e) typem zpracovavanych OU jsou zpravidla identifikaéni ¢i popisné OU SU; a
f) kategorii SU jsou fyzické osoby, které maji jakykoliv vztah se spravcem OU;

Spravce OU a zpracovatel OU se vzajemné zavazuji k tomu, Ze:
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5)

6)

7)

8)

a)

b)

si poskytnou vzajemnou veskerou moZnou soucinnost k fadnému plnéni povinnosti a zavazki
vyplyvajicich z této Smlouvy, a to zejména v oblasti zpracovani a zabezpeceni OU, které vyplyvaji
ze Z0ZOU a nafizeni GDPR;

s prihlédnutim k povaze, rozsahu, kontextu a Gceldm zpracovani OU i k r@izné pravdépodobnym
a rdzné zavaznym riziklim pro prava a svobody SU zavedou ve vzajemné soucinnosti vhodna technicka
a organizaéni opatieni, aby zajistili a byli schopni doloZit, Ze zpracovani OU je provadéno v souladu
se ZoZOU a nafizenim GDPR. Tato opatieni musi byt dle potfeby revidovana a aktualizovana;

Spravce OU se zavazuje:

a)

b)

d)
e)

f)

dodrZovat veskeré povinnosti, které jsou mu kladeny ZozZOU a nafizenim GDPR v souvislosti
se zpracovanim OU, zejména pak ur¢it Ucel a prostiedky zpracovani OU;

vadi zpracovateli OU v souladu se ZoZOU a nafizenim GDPR vydavat a dokladovat pisemné,
v to pocitaje i elektronické pokyny, které budou definovat, pfipadné upresriovat zplsob zpracovani
0U zpracovatelem OU. Jedna se zejména o pokyny charakteru:

i) definovani spravné funkce predmétu plnéni Smlouvy;

ii) definovani uzivatelll ze strany Objednatele, véetné prislusnych opravnéni ke zplsobu zpracovani
0U, véetné jejich zmén, oprav, omezeni a mazani;

iii) upfesnéni zptsobu zpracovani OU zpracovatelem OU, zejména zpracovani OU v podobé
vyhledavani, nahlédnuti a jakékoliv jiné zpFistupnéni OU zpracovatelem OU na vyslovny pokyn
spravce OU;

pfijmout vhodnd opatieni, aby SU poskytl struénym, transparentnim, srozumitelnym a snadno
pristupnym zplsobem za uZiti jasnych a jednoduchych jazykovych prostredk( veskeré informace
uvedené v ¢l. 13 a 14 natizeni GDPR a ucinil veskera sdéleni dle ¢l. 15 aZ 22 a ¢l. 34 narizeni GDPR;

vést zaznamy o Cinnostech zpracovani dle a v rozsahu ¢l. 30 odst. 1. nafizeni GDPR;
plnit ohlasovaci povinnost a vést evidenci dle a v rozsahu ¢l. 33 nafizeni GDPR;

plnit oznamovaci povinnost dle a v rozsahu ¢l. 34 nafizeni GDPR;

Spravce OU stanovil, e doba uchovavani zdznam{ na nosicich informaci hostingové sluzby v ramci plnéni
predmétu Smlouvy zpracovatele OU je shodna s dobou U&innosti této Smlouvy.

Spravce OU obecné touto Smlouvou povoluje zpracovateli OU zapojit do zpracovani dal$iho zpracovatele.

Zpracovatel OU se zavazuje:

a)

b)

c)

d)

dodrZovat veskeré povinnosti, které jsou mu kladeny ZoZOU a nafizenim GDPR v souvislosti
se zpracovanim OU;

zpracovavat OU pouze na zékladé dolozenych pisemnych, v to pocitaje i elektronickych, pokyn(
spravce OU;

zajistit, aby se osoby zpracovatele OU opravnéné zpracovavat OU zavéazaly k mliéenlivosti o OU
a 0 bezpeénostnich opatienich, jejichi zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni OU, véetné povinnosti
zachovat tuto ml¢enlivost i po skonéeni zaméstnani nebo zpracovani OU;

v souladu s ¢l. 32 nafizeni GDPR, s pfihlédnutim ke stavu techniky, nakladim na provedeni, povaze,
kontextu a Uéellim zapracovani OU i k rGizné pravdépodobnym a rizné zavaznym rizikim pro prava
a svobody SU, provést vhodna technickd a organizacni opatteni, aby zajistil Groveri zabezpecéeni
odpovidajici danému riziku;
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

e) v souladu s €&l. 28 odst. 2. nafizeni GDPR, informovat spravce OU o veskerych zamyslenych zménach
tykajicich se prijeti dalsich zpracovatel@ nebo jejich nahrazeni a poskytnout spravci OU pfileZitost
vyslovit vi&i témto zménam namitky. V pFipadé zapojeni daldiho zpracovatele, zpracovatel OU
v souladu s €l. 28 odst. 4. nafizeni GDPR, musi tomuto zpracovateli uloZit, a to na zakladé smlouvy
nebo jiného pravniho aktu dle prava Unie nebo &lenského statu stejné povinnosti na ochranu OU,
jaké jsou uvedeny v této Smlouvé v(¢i zpracovateli OU;

f) zohledfovat povahu zpracovani OU, byt spravci OU ndpomocen prostfednictvim vhodnych
technickych a organiza¢nich opatfeni, pokud to bude mozné, pro spinéni spravcovy OU povinnosti
reagovat na #zadosti o vykon prav SU stanovenych v nafizeni GDPR;

g) byt spravci OU ndpomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi dle €l. 32 a? 36 natizeni GDPR,
a to pfi zohlednéni povahy zpracovani OU a informaci, jez ma zpracovatel OU k dispozici;

h) na vyslovny pokyn spravce OU vymazat nebo zni¢it nebo vratit spravci OU veskeré OU,
a to s ukon&enim poskytovani sluzeb dle pfedmétu plnéni Smlouvy spojenych se zpracovanim OU;

i) poskytnout spravci OU vegkeré informace potfebné k dolozeni toho, e byly splnény povinnosti
stanovené ¢l. 28 nafizeni GDPR, a umo?nit audity, véetné inspekci, provadéné spravcem OU
nebo jinym auditorem, kterého spravce OU povéfil, a k témto auditlim prispéje;

j)  vést zdznamy o Cinnostech zpracovani dle a v rozsahu ¢l. 30 odst. 2. nafizeni GDPR;

k) plnit ohlaSovaci povinnost dle €l. 33 odst. 2. nafizeni GDPR.

VIII. Zavérecna ustanoveni

Veskeré pravni vztahy touto Smlouvou vyslovné neupravené se fFidi obcéanskym zdkonikem,
tj. z.¢. 89/2012 Sh., ve znéni platnych predpisu.

Smluvni strany, dle § 1765 obcéanského zdkoniku, na sebe prevzaly nebezpeci zmény okolnosti. Pfed
uzavienim Smlouvy Smluvni strany zvazily plné hospodarskou, ekonomickou a faktickou situaci
a jsou si pIné védomy okolnosti Smlouvy, jakoZ i okolnosti, které mohou po uzavieni této Smlouvy nastat.

Smluvni strany se dale dohodly, ve smyslu § 1740 odst. 2 a 3 obcanského zakoniku, Ze vylucuji prijeti
nabidky, ktera vyjadfuje obsah navrhu Smlouvy jinymi slovy, i pfijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou,
i kdyZz dodatek ¢i odchylka podstatné neméni podminky nabidky.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pripadé sporli o obsah a plnéni této Smlouvy vynaloZi veskeré Usili,
které Ize spravedlivé pozadovat, k tomu, aby tyto spory byly vyfeseny smirnou cestou, zejména aby byly
odstranény okolnosti vedouci ke vzniku prava od této Smlouvy odstoupit nebo zpUsobuijici jeji neplatnost.
Pokud by se v disledku zmény pravnich predpist nebo jinych divodu stala nékterd ujednani této Smlouvy
neplatnymi nebo nedcinnymi, budou tato ustanoveni uvedena do souladu s pravnimi normami a Smluvni
strany prohlasuji, Ze tato Smlouva je ve zbyvajicich ustanovenich platna, neodporuje-li to jejimu ucelu
nebo nejedna-li se o ustanoveni, kterd oddélit nelze.

Smluvni strany sjednavaji, Ze v pfipadé sporu vzniklého pfi plnéni, nebo v souvislosti s touto Smlouvou,
jsou prisluiné k jeho fedeni obecné soudy Ceské republiky.

Ve, co bylo dohodnuto pred uzavienim Smlouvy je pravné irelevantni a mezi Smluvnimi stranami plati
jen to, co je dohodnuto v této pisemné Smlouvé.

Jakékoliv zmény ¢i doplriky této Smlouvy je mozné Cinit pouze formou pisemnych vzestupné &islovanych
dodatk( odsouhlasenych obéma Smluvnimi stranami.
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8) Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichZ kazda ze Smluvnich stran obdrzi
jedno vyhotoveni. V pfipadé, Ze bude elektronicka verze Smlouvy podepsana pfipojenim uznavanych
elektronickych podpisti Smluvnich stran, bude mit kazda Smluvni strana v drZeni digitalni original.

9) Smluvni strany stvrzuji, Ze text Smlouvy vérné vyjadruje jejich pravou, vainou a svobodnou viili,
a Zze Smlouva neni uzavirdna v tisni, ani za napadné nevyhodnych podminek. Smluvni strany prohlasuiji,
Ze tato Smlouva byla sepsana podle jejich pravé a svobodné viile, Ze si Smlouvu precetly, s jejim obsahem
souhlasi a na dikaz toho pfipojuji své vlastnorucni/elektronické podpisy.

10) Tato Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami.

Za Objednatele: Za Poskytovatele:
Vo dNe: e V Markvartovicich dne: 7.7.2025
Mgr. Libuse PFikrylova, MBA Mgr. Radomir Panna

feditelka Skoly
Zakladni Skola Ostrava - Hrablivka Provaznicka
64, prispévkova organizace
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