| ‘atlantis

Sprava zeleznic, statni organizace
Dlazdéna 1003/7
110 00 Praha 1 — Nové Mésto

V Praze dne 20. ¢ervna 2025

Véc: Cenova nabidka na upgrade feSeni FrontStage
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2. Popis pozadavku

V souladu s R&dmcovou dohodou o dilo na rozvoj software ¢. 48209/2023-S7-GR-O8 objednavame upgrade
aplikace FrontStage (instance — zakaznické centrum) na nejnovéjsi verzi V7.X. Objednatel ocekéava od povysent
verze aplikace moznost vyuzivat nové Ul pro operatory, nové Ul pro administraci systému a moznost budoucf
implementace novych funkcionalit a moznosti dle nize uvedeného vyctu.

Cilem objednatele je provozovat aplikace v souladu s novymi technologickymi i bezpecnostnimi trendy a
poskytnout uzivatellm i klientdm maximalni user experience.

3. Hilevel pohled na pfinosy:

Hlavni argumenty pro prechod na V7 jsou rozdéleny do tfech oblasti: funkcionalita, technické fesent, Ul

Funkcionalita: Balik funkcionality pro WebChat (snippety, pfilohy, tlacitkové volba, ...), volitelné moznosti vyuZitl Al
(klasifikator, prfimy konektor na Microsoft Al Services), nativni konektory na Al enginy tretich stran, Grafické designer
Flow,...

Technické fesenf: Optimalizace béhu aplikace, rychld odezva agentského prostfedi, zména prace s daty z pohledu
z&téze na DB, .NET Core 8, moznost spusténi v kontejnerech, moznost budouciho vyuziti MS Azure. Aktivnl vyvoj jiz
probihd pouze nad verzi V7
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Admin - Zcela pfepracovana aplikace pro spravu a nastaveni routingu, nizsi pozadovana technickéa Uroven pro
spravu systému, Jednodussi zakladani uzivateld, designer flow, vizualizace pravidel atd.

Agent — SPA aplikace dle poslednich trendd, optimalizované agentské prostfedi z pohledu ergonomie, vyssi
prehlednost

Supervizor — SPA Aplikace dle poslednich trendd, nové grafické prvky

4. Vycet vyhod, pfinosd a moznosti pro budouci rozvoj

Aplikace
Admin aplikace VE (nové Ul, prehlené, vice moznosti s podporou fulltext vyhledavani, pfepnuti na tmavé zobrazent)

TeamsClient (moderni Ul) pro Agenta i Supervizora)

Volitelny reportovaci néstroj Grafana - moderni reportovaci nastroj

SE - Graficky navrhar ICR

VE - Designer pravidel hovord, chatu...

VE - Designer formulard

Automaticka jazykové lokalizace aplikaci pomoci prekladové sluzby

Datova kostka pro grafy a wallboardy - rychlé zobrazenf predpoditanych statistik
Rebranding - moznost nahrani viastni log a nazvd

TC — dashboardy a statistiky (pfedpocitané KPI pro fizenf callcentra)

sRec —integrované Ul ( (waveform) web prehravac s moznosti pfehrani vsech i neprojektovych nahravek, moznost
zobrazen( prepisu hovoru a poznédmky)

Viykonova optimalizace funkci a procedur

Optimalizace integrace na ERMS > mensi pocet zaseklych podani

Skriptovaci funkce ve webchatu (pfed, po chatu)

komunika¢n{ kanaly

Whatsapp, Messenger - propracovanéjsi ovladani (snippets, prehravac medif)
Oboustranny prenos souborl ve WebChat/SocMessage (typy a velikosti Ize administrovat)
Chat rozsifeni druhd replik o pfilohy, obréazky, video, audio, menu, definovatelné snippety
Nové SMS brany - EuroSMS, Netopia

Potvrzeni o precteni pfispévku v DC a zde i TC (+ zobrazeni prehledu pro SUP)

Logovani prehrani nahrévky hovoru (vedle stavajictho logovani stazeni nahrévky)

DC - ovladani zvukovych zafizeni, custom zvonéni

Spousté prac. postupl nové se zménou stavu pifpadu, agenta

Cislovani ¢lankd znalostni baze

Infrastruktura-administrace

Podpora Postgres DB (opensource alternativa k MS SQL)

Nativni konektor na Microsoft Teams PBX pro hovory

emaily ulozeny mimo DB .. lepsi sprava DB, vyrazné mensi DB + pravidla pro ukladani do blobd, vice Ulozist,
pfesunuy mezi nimi

Umoznuje export konfigurace do JSON souborl (snadné zaloha, presun, kopie systému)
Proserver - rychly MessagePack protokol i pro velké soubory

Neutralita systému vici casovém pasu

Velké snizeni vypocetni ndrocnosti

Slouceni vsech DB (ProServer/iCC/SRec) do jedné

Konverze nahravek pomoci ffmpeg (optimalizace komprese)
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REST APl ma dokumentaci pres Swagger/OpenAP!
Sloupcové enkrypce pro citlivé Udaje
DotNet Core - technologie (.net 8)
Umoznuje:

e Instalace také do Kubernetes (umoznuje fesit HA)

e Instalace on premise Windows, Azure, zakaznicky Kubernetes

e Instalace na Linux {(variantné)
Qauth? - Login uzivatell Microsoft/Google/Facebook Account + stavajici ActiveDirectory (neni tfeba vkladat
systém do domény nebo provadét management hesel)
Onboarding uZivteld klikem v emailu, import agentl CSV
Nahravani click to call hovorl z webu
Web API MSG/SignalR pro integraci ovlddacich prvk( FrontStage do web. aplikaci 3-tich stran

Poptavany rozsah praci

Polozka

Faze 1 - instalace - pfipravy,sluzby, weby, autentifikace, testovani, deployment databaze, instalace komponent serveru

Faze 2 - konfigurace FrontStage - DB migrace, DQ migrace, migrace procedur, testovani kanald, nastaveni Desktop Client

Faze 3 - Optimalizace datovych dotaz(, procedur

Faze 4 - Migrace integraéni aplikace, napojeni na testovaci endpoint

Faze 5 - testovaniintegrace, akceptadnitesty, testovani FrontStage

Dalsi aktivity - projektové fizeni, migrace rozdilovych produkénich dat, prfedani do produkce
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5. Terminy, cena

Zahéjeni fesenl prvniho pozadavku bude nejpozdéji do 20 kalendarnich dnli od obdrzeni zavazné objednavky,
prioritu, respektive pofadi fesenf pozadavk( bude na zékladé vzajemné dohody zadavatele a dodavatele. Veskeré
pozadavky budou vyfeseny nejpozdéji do 90 kalendéfnich dnli od obdrzeni zavazné objednavky.

Reference Polozka Cena bez DPH Pocet Mezisoucet Jednotka
IPréce konzultant  Faze 1 - instalace - pfipravy,sluzby, weby, autentifikace, testovani, deployment databaze, instalace komponent serveru 14 780 K& 5,0 73 900 K& MD
Prace konzultant  Faze 2 - konfigurace FrontStage - DB migrace, DQ migrace, migrace procedur, testovani kanall, nastaven( Desktop Client 14 780 K& 16,0 236 480 K¢ MD
Prace konzultant  Faze 3 - Optimalizace datovych dotazd, procedur 14 780 K& 6,0 88 680 K& MD
Prace vyvojaf Faze 4 - Migrace integradni aplikace, napojeni na testovad endpoint 14 780 K& 6,0 88 680 K¢ MD
Prace konzultant  Faze 5 - testovani integrace, akceptalni testy, testovani FrontStage 14 780 K& 6,0 88 680 K& MD
IPréce konzultant  Dal3f aktivity - projektové fizenf, migrace rozdilovych produkénich dat, pfedani do produkce 14 780 K& 7,0 103 460 K¢ MD
679 880 K¢

Celkovd cena prédce pro update

6. Odpovédna osoba za spréavnost nabidky

- FrontStage
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