Smlouva o dilo Evidencni ¢Eislo:

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

podle ustanoveni §2586-2635 zakona €. 89/2012 Sb. (Ob&anského zakoniku)
uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku mezi

objednatelem
Cerveny mlyn VSestudy
Sidlem: VSestudy 23, 277 46 VSestudy

IC: 71209212
Zapsana v obchodnim rejstfiku vedenym Méstskym soudem v Praze Pr 950
zastoupena Mgr. Hefmanova Aneta

a poskytovatelem
Netjet.cz, s.r.o.
Sidlem: Korunni 2569/108, Vinohrady, 101 00 Praha 10

IC: 087 56 864
Zapsana v obchodnim rejstfiku vedenym Méstskym soudem v Praze — oddil C, vlozka 324721
zastoupena Josefem Krejzou, jednatelem

Bankovni spojeni: 1979975002/5500 vedeny u Raiffeisen Bank a.s.

1 Predmeét smilouvy

1.1 Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat objednateli nasledujici sluzby:
a) v oblasti hardware:
a. fyzicka montaz novych HW komponent, pocitacovych siti, sitovych zafizeni (véetné
pFipravy strukturované kabelaze v misté potfeby), provadéni zmén konfigurace, a
to v€. roz8ifovani nebo reorganizace stavajiciho IT zazemi a instalace novych
komponent (napf. v reakci na personalni zmény nebo pfi zménach narok( na IT
vybaveni);
b. udrzba HW komponent, pocitaCovych siti, sitovych zafizeni;
c. zajisténi HW komponent, pocitacovych siti, sitovych zafizeni v pfipadé poruchy;
b) v oblasti software:

a. instalace nového SW, propojeni SW prvku, zajisténi funkénosti programového
vybaveni objednatele;

b. udrzba stavajiciho a budouciho programového vybaveni objednatele, zejména
v oblasti Linuxu, Mikrotiku, Cisco a HPE technologii, ale i kompletniho feSeni od
spolecnosti Microsoft a cloudovych sluzeb tfetich stran, zejména Amazon AWS
nebo Google Cloud Computing a jejich dil€ich sluzeb; zejména zajisténi funkénosti
instalovaného software, véetné diagnostiky chyb, resp. probléma pfi provozu SW a
navrhu na jejich feseni;

c. Vv pfipadé chyby SW i realizace napravy;

c) poradenstvi v oblasti IT technologii:

a. revize a prabézny audit IT zazemi pro potfeby jeho Udrzby a spravy, pFip. i pro
dalSi ucely definované objednatelem,

b. priprava navrhi reSeni zmén a rozsifeni IT zazemi podle pozadavki( objednatele
s ddrazem na minimalizaci celkovych nakladd ve vyhledu cca 2 let,

c. zastupovani objednatele v komunikaci s tfetimi osobami ve vécech tykajicich se
IT technologii, pfip. zprostfedkovani sluzeb v oborech IT, telekomunikace,
kancelaiskéa technika a pfibuznych,

d) poskytovani technické podpory uzivatelim, pfip. Skoleni uzivatelQ.

1.2 Objednatel se zavazuje poskytovateli zaplatit za fadné poskytnuti sluzeb dohodnutou
odménu.

1.3 Objednatel se zavazuje poskytovateli umoznit pfistup do vSech provozoven, kde objednatel
pozaduje pInéni této smlouvy. Poskytovatel se zavazuje pinit provozni pravidla objednatele
na jednotlivych lokaci, které mu objednatel pfedem poskytl k nastudovani.
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Fyzickou montaz HW, instalaci SW a Skoleni uzivatell bude poskytovatel poskytovat
objednateli vzdy na zakladé pfedchoziho pozadavku objednatele.

Udrzbu HW, udrzbu SW poradenstvi v oblasti IT technologii pro zajisténi bézného fungovani
provozu objednatele bude poskytovatel poskytovat objednateli prubézné, a to
v predpokladaném rozsahu za pausalni poplatek uvedeném v pfiloze €.1 této smlouvy:

a. Udrzba HW — 2 hodin mésicné,
b. Udrzba SW - 6 hodin mésicné,
c. poradenstvi v oblasti IT technologii — 6 hodin mésicné.

Podporu uzivateliim a poradenskeé sluzby vyzadané nad ramec zajisténi bézného fungovani
provozu objednatele — prabézné dle vznesenych poZadavkl uzivateld nebo objednatele
mimo okamzitého havarijniho servisu a to reakce nasledovné:

- do 4 hodin od nahlaSeni v pracovni dobé, tj. od pondéli do patku 08:00 — 16:30
- do 8 hodin mimo pracovni hodiny a o vikendu

- do 12 hodin od nahlaSeni, za predpokladu netuspésné opravy dle ¢l. 2.4, na misté
v pracovni dny, avSak se poskytovatel zavazuje prioritné feSit objednatel(lv
problém

- do 24 hodin od nahlaseni, za pfedpokladu neuspésné opravy dle ¢&l. 2.4, na misté

o vikendu, avSak se poskytovatel zavazuje prioritné fesit objednatellv problém

Poskytovatel bude své sluzby dle této smlouvy poskytovat objednateli prostfednictvim
vzdaleného zajisténého pfistupu s pevnou IP adresou a VPN pfistup nebo SSH kli¢em,
ustné — telefonicky, e-mailem, pfipadné jinym dohodnutym komunikaénim kanalem.

Pokyny a pozadavky objednatele na poskytnuti konkrétni sluzby budou pfedavany
poskytovateli operativné ustné a pisemné, vSechny poskytnuté sluzby budou vSak véetné
vysledku evidovany v helpdesku poskytovatele Ci objednatele nebo jinym reportovacim
nastrojem.

Poskytovatel bude jednotlivé pozadavky po jejich nahlaSeni a po dohodé s objednatelem
vyfizovat:

okamzitou ustni poradou,
operativnim zasahem s vyuzitim prostfedkd vzdalené spravy,
operativnim zasahem u objednatele v nejbliz§im mozném terminu.

Vramci plnéni pfedmétu smlouvy se poskytovatel zavazuje zajistit pro objednatele
ticketovaci systém, pro zadavani pozadavk(, popf. hot-line telefonickou linku k Feseni
provoznich problém( objednatele, a to v pracovnich dnech v ¢asovém rozmezi od 8.00
hodin do 16.30 hodin na telefonnim Cisle: +420 777 766 277 a e-mailové adrese:
info@netjet.cz. Hot-line je dostupna 24/7, mimo tyto hodiny se v3ak fidi v rezimu okamzitého
havarijniho servisu.

Poskytovatel se zavazuje minimalné dva dny pfedem oznamit objednateli olekavané
omezeni sluzeb ze strany poskytovatele. Omezeni sluzeb nesmi pfesahnout 40 hodin. Pro
pfipad havarii je objednatel povinen oznacit svého zastupce.

Poskytovatel dale v pfipadé nutnosti zajisti dle moznosti okamzity havarijni servis, a to
s pouzitim v8ech zpUsobu vyfizeni dle odstavce 2.6. Takovy zasah bude proveden jen na
zadost objednatele. V pfipadé, kdy poruchu, chybu, havarii zjisti poskytovatel, je povinen o
ni objednatele vzdy okamzité informovat a navrhnout zplGsob odstranéni. V pfipadé nutnosti
neodkladného odstranéni je poskytovatel opravnén zvolit sém dle svého odborného uvazeni
takovy zpUsob odstranéni, ktery povede k co nejefektivnéj$i napravé a zaroven co nejméné
omezi provoz objednatele, a to pfi minimalizaci nakladu.

2.10 Po odstranéni zavady se poskytovatel zavazuje vZdy nejpozdéji do 24 hodin pisemné nebo

telefonicky informovat objednatele o dokon&eni opravy / odstranéni zavady, o provedenych
zménach a upravach v nastaveni a konfiguraci software, o pfipadnych pfekazkach, které
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brani splnéni pozadavku, pfipadné o dalSim postupu ze strany objednatele, ktery je nutny
k plnému odstranéni zavady / dokonceni opravy.

2.11 V pfipadé reklamace zaSle objednatel e-mail poskytovateli s tim, ze poskytovatel vyfidi
reklamaci ve Ihuté 14ti dnl. V pfipadé, Ze je reklamovana vada neodstranitelna, ma
objednatel pravo na pfiméfenou slevu.

2.12 Poskytovatel je pojistén pro pFipad zpusobeni $kody objednateli s tim, Ze pojistny certifikat
poskytovatele tvofi pfilohu &. 2 této smlouvy.

2.13 Poskytovatel prohlasuje, Ze je seznamen s bezpecnostnimi standardy IT, GDPR a dalSich
spole€nosti, které jsou pro objednatele i poskytovatele zavazné a poskytovatel se zavazuje
tyto standardy dodrzovat.

2.14 Poskytovateli je znam zakon o kybernetické bezpe€nosti a zavazuje se v zakoné uvedené
standardy analogicky dodrzovat také pfi dodavkach pro objednatele.

3 Cena

3.1 Objednatel se zavazuje za fadné provedeni sluzby dle &l. 1 poskytovateli zaplatit cenu dle
Ceniku sluzeb (pfiloha €. 1).

3.2 Zaprace provadéné v rezimu dle €l. 0 se objednatel zavazuje k cené dle €l. 3.1 poskytovateli
zaplatit pfiplatek 50%

3.3 Za prace provadéné mimo sidlo poskytovatele; tedy zejména dle odst. 2.6 bodu c) se
objednatel zavazuje poskytovateli zaplatit pfiplatek 10 K¢ za 1 km za dopravu na misto
zasahu a navrat zpét.

3.4 Doba trvani jednotlivého poskytnuti jakékoli sluzby se stanovi s pfesnosti na 30 minut.

3.5 V pfipadé nedodrzeni reakéniho €asu dle bodu 2.3 této smlouvy ma objednatel narok
uplatnit sankce ve vysi 1% z pausalniho poplatku (dle pfilohy €. 1) za kazdou zapoc&atou
hodinu. Uplatnéné sankce budou objednateli zapoc&teny slevou z fakturace nasledujiciho
mésice.

3.6 Zuctovani provedenych praci provede poskytovatel. Zuétovaci obdobi je 1 kalendaini
mésic. Poskytovatel vzdy na konci zuétovaciho obdobi, nejdfive v§ak k poslednimu dni
pfislusného kalendainiho mésice vystavi darfiovy doklad ve smyslu platnych zakonl a
predpis(.

3.7 Castky vymezené v odstavcich 3.1 az 3.3 ma poskytovatel pravo 1x roéné valorizovat
koeficientem - primérnou ro¢ni mirou inflace spotfebitelskych cen.

3.8 Naklady na material pouZity pfi poskytovani sluzeb a ndkup nové vypocetni techniky (musi
byt vzdy odsouhlasen pfedem) a na pfipadné dalSi zprostfedkované &i dodavané sluzby
nese na zakladé objednavky objednatel. Naklady presahujici ¢astku 15 000 K¢ (jednotlivé)
nebo 50 000 K& (agregované za mésic) musi byt vzdy pfedem odsouhlaseny objednatelem.
Dodavané sluzby nad objem dohodnuty v pausalnim mési¢nim poplatku musi byt rovnéz
pfedem pisemné odsouhlaseny objednatelem (napf. e-mailem).

3.9 Ceny jsou koncové. Poskytovatel neni platcem DPH.

4 Fakturaéni podminky

4.1 Platby za poskytované sluzby budou probihat na zakladé poskytovatelem vystavenych
danovych dokladd. Splatnost se stanovi na 14 dni od data vystaveni faktury — dariového
dokladu poskytovatelem. Zu&tovaci obdobi je jeden kalendaini mésic.

4.2 Zaden splnéni povinnosti objednatele zaplatit obdrZzenou fakturu je povazovan den pfipsani
platby na ucet poskytovatele.

4.3 V pfipadé prodleni objednatele s Uhradou obdrzené faktury, ma poskytovatel pravo na
smluvni pokutu 0,05% z fakturované &astky za kazdy zapocaty den prodleni.
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5 Duaveérnost informaci

5.1

5.2

5.3

54

5.5

Poskytovatel se zavazuje zachovavat mi€enlivost o vSech skuteCnostech, se kterymi se pfi
pinéni pfedmétu smlouvy seznami. Povinnost mi¢enlivosti neni asové omezena.

Poskytovatel se zavazuje, Ze nebude kopirovat nebo manipulovat s datovymi soubory
objednatele bez jeho védomi. Déle se zavazuje pfi své Cinnosti neohrozit celistvost,
funkénost a spravnost datovych soubort objednatele.

Poskytovatel se zavazuje, Ze s veSkerymi informacemi o Cinnosti objednatele (zejména o
smlouvach, obchodnich zamérech, korespondenci, ekonomickych a analytickych
programech apod.), se kterymi se pfi své €innosti seznami, jsou povazovany za obchodni
tajemstvi a poskytovatel s nimi bude nakladat, jako s pfisné davérnymi zejména neposkytne
tyto informace tfetim stranam bez pisemného souhlasu objednatele, a to i po ukonéeni
platnosti této smlouvy. Poskytovatel bere na védomi, Ze pfi poruSeni tohoto zavazku se
vystavuje moznosti uplatnéni zakonnych sankci a nahrady $kody a uslého zisku.

Porusi-li poskytovatel povinnosti vyplyvajici z tohoto €l. 5 této smlouvy, nahradi objednateli
v plné vysi veSkerou ujmu (majetkovou i nemajetkovou) vzniklou z takového poruseni.
Smluvni strany vylucuji aplikaci § 2913 odst. 2 ob¢anského zakoniku.

Pokud by podle jakéhokoli pravniho predpisu, soudniho &i jiného rozhodnuti nebo v
dasledku jakékoli jiné skute¢nosti vznikla objednateli v souvislosti s porusenim povinnosti
poskytovatele dle z tohoto &l. 5 této smlouvy povinnost zaplatit jakoukoli Eastku ve prospéch
jakékoli tieti osoby, zavazuje se poskytovatel takovou povinnost spinit za objednatele.

6 Jina ustanoveni

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Poskytovatel neruci za jakékoli pfipadné Skody vzniklé zavadou nebo pouzivanim vypocetni
techniky nebo programového vybaveni, ledaze by tato S§koda vznikla v disledku vadného
poskytnuti sluzeb dle této smlouvy.

Poskytovatel ruci za legalnost jim instalovaného programového vybaveni objednatele dle
autorského zakona.

Objednatel se zavazuje fidit se provoznimi pravidly a postupy prace vypracované
poskytovatelem pro HW a SW prostfedky slouzici k zajisténi komunikace a bezpecnosti,
které spravuje, a s nimiz byl objednatel seznamen. Dle dohody s objednatelem provede
poskytovatel odpovidajici zaSkoleni pracovnik(i objednatele ¢&i jinych osob uréenych
objednatelem pro praci s témito prostfedky.

Povéfenymi osobami objednatele jsou: Mgr. Hefmanova Aneta. Povéfené osoby je
opravnén objednatel ménit a o této skuteCnosti je povinen poskytovatele pisemné
informovat. Objednavky na pInéni dle této smlouvy mohou &init pouze povéfeni zaméstnanci
objednatele, mohou tak pisemnou formou nebo e-mailem. Vzdy aktudlni povéfené osoby
jsou zavedeny v reportovacim systému poskytovatele.

Povéfenymi osobami poskytovatele jsou: Josef Krejza (+420 777 766 276, inffo@netjet.cz)
Povéfené osoby je opravnén poskytovatel ménit a o této skuteCnosti je povinen
poskytovatele pisemné informovat. Objednavky na plnéni dle této smlouvy mohou ginit
pouze povéfeni zaméstnanci objednatele, mohou tak pisemnou formou nebo e-mailem.
VZdy aktualni povéfené osoby jsou zavedeny v reportovacim systému poskytovatele.

Pokud bude soucdasti plnéni ze strany poskytovatele vytvofeni a dodavka nového software
/ rutin, bude k datu prevzeti vzdy dodan poskytovatelem zdrojovy kéd, dokumentace struktur
zdrojového koédu v bézném rozsahu a uzivatelska pravidla pro provoz pfedaného software.
Objednatel je opravnén uzit zdrojovy kéd zpravidla ke kontrole ¢innosti software. Objednatel
je opravnén zdrojovy kéd, €i jakoukoli jeho €ast modifikovat v pfipadé, Ze poskytovatel
nezareaguje do 5 dnll od nahlaSeni zavady dila na vyzvu objednatele, a to ani po jeho
pisemné vyzvé a nezahaji jednani o zplsobu a podminkach pro odstranéni hlasené zavady.
Objednatel je vSak opravnén provést nezbytny zdsah, a to bez pfipadnych zaruk za kvalitu
a dusledky tohoto zasahu vuci poskytovateli. Objednatel se zavazuje vzdy archivovat
posledni verzi zdrojového kédu dodaného poskytovatelem. K jakékoli sou€asti plnéni ze
strany poskytovatele, ktera by byla autorskym dilem poskytuje poskytovatel objednateli timto
veskera majetkova prava v uplném rozsahu, a to bez naroku na dal$i odmeénu.

4. strana ze 6



Smlouva o dilo Evidencni ¢Eislo:

b)
¢)

d)

6.7

Poskytovatel se dale zavazuje:

v ramci své Cinnosti dle této smlouvy neposkozovat zafizeni objednatele, které je vyuzivano pro
pinéni pfedmétu smlouvy

vyuzivat zafizeni objednatele pouze ke stanovenému ucelu

vést dokumentaci o provedenych ukonech, zejména odbornou dokumentaci o zménach
provedenych na zafizeni objednatele pribézné aktualizovanou pfi zméné faktického stavu,
ktera bude sdilena elektronicky prostfednictvim helpdeskového systému poskytovatele.

fidit se bezpe€nostnimi a pozarnimi pfedpisy objednatele

chranit pFistup k serverlim objednatele pomoci pfistupového jména a hesla, pfipadné jinym
odpovidajicim zpusobem. Poskytovatel se zavazuje predat objednateli pouzita pristupova
jména a hesla a to bez zbyte¢ného odkladu po jejich zavedeni ¢i zméné.

fidit se pfipadnymi provoznimi pravidly pro provoz systému objednatele

6.8

6.9

Bez védomi poskytovatele nesmi byt ménéna konfigurace pocitacl pripadné dalSi
kancelafské techniky a programového vybaveni. Objednatel se zavazuje kazdou zménu
konfigurace zafizeni a pFislusného software pouzivaného pfi provozu systéma, k nimz je
sluzba poskytovatele vztahovana, pfedem konzultovat se poskytovatelem a neprodlené
oznamit faktické provedeni této zmény.

Oba smluvni ucastnici prohlasuji, ze si budou vzajemné poskytovat maximalni moznou
soucinnost sméfujici k plnéni ucelu této smlouvy.

6.10 Poskytovatel je v pfipadé poruseni této smlouvy v souladu s § 1730 odst. 2 ob&anského

zakoniku povinen vydat objednateli veSkeré obohaceni, které z takového poruseni ziskal.

7 Zaveérecna ustanoveni

7.1
7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou a nabyva platnosti i u€innosti dnem jejiho podpisu.

Kazda ze smluvnich stran ma pravo smlouvu vypovédét bez udani divodu. Vypovédni
Ihdta €ini 60 kalendarnich dnl a poc¢ina bézet 1. dnem nasledujicim po dni, ve kterém byla
vypovéd doruena druhé smluvni strané.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna od smlouvy okamzité odstoupit v pfipadé, ze druha
smluvni strana podstatné porusi své smluvni povinnosti. Za podstatné poruseni smlouvy se
povazuje pfedevsSim neplnéni ¢asovych a jinych zavazk( poskytovatele dle ¢lanku 2 a 6
nebo poruseni ¢l. 5 této smlouvy a platebnich zavazk( objednatele dle ¢lanku 3 a 4 této
smlouvy.

Smluvni vztahy neupravené touto smlouvou se fidi pfislusnymi ustanovenimi ob&anského
zakoniku.

Smlouvu je mozné ménit a doplfiovat pouze pisemnou dohodou obou smluvnich stran ve
formé Cislovanych dodatk(l podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Smilouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech a kazdy ma platnost originalu. Obé smluvni
strany obdrzi po jednom.

VySe uvedeni smluvni U€astnici prohlasuji, Ze se seznamili s obsahem této smlouvy a na
dikaz souhlasu s ni a své pravé a svobodné vule pfipojuji pfedepsanym zpUsobem své

podpisy.

V VsSestudech dne ................ V Praze dne................

objednatel poskytovatel

Netjet.cz, s.r.o.
zastoupena Josefem Krejzou
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Priloha ¢. 1 — Cenik sluzeb

Cena za servis

Popis Jednotka Cena (koncova)
Pausalni poplatek mésicné 13 500 K¢&
Servisni technik (uzivatelska podpora, montaz) 1 hod 700 K&
Systémovy specialista (servery, sité, nastaveni) 1 hod 1200 K&
Projektové fizeni (komunikace s 3. stranou a 1 hod 900 K¢&
koordinace)

V V8estudech dne................ V Praze dne................

objednatel poskytovatel

Netjet.cz, s.r.o.
zastoupena Josefem Krejzou
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