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SMLOUVA O DODAVCE VODY A ODVADENI ODPADNICH VOD C. 73945563/2

uzaviena v souladu s pfislugnymi ustanovenimi zékona €. 274/2001 Sh., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu a o zméné nékterych zakonli (zakon )
o vodovodech a kanalizacich), ve znéni pozdéjsich predpist, (dale jen ,zékon o vodovadech a kanalizacich® nebo jen ,zakon"), (déle jen ,Smlouva") mezi nize uvedenymi
smluvnimi stranami:
Vodohospodarské sdruzeni obef Rakovnicka, Frant, Diepolta, Rakovnik Il, 269 01 Rakovnik, IC: 47019549, vlastnik kanalizace
Vodohospodarské sdruzeni obci Rakovnicka, Frant. Diepolta, Rakovnik Il, 269 01 Rakovnik, IC: 47019549, vlastnik vodovodu
dale spoleéné jen Vlastnik, za néhoZ jedna PROVOZOVATEL opravnény na zakladé smiouvy uzaviené s viastnikem v souladu s ust. § 8, odst. 2 zakona o vodovodech a
kanalizacich, k uzavienf t&to Smiouvy dle § 8, odst. 6 téhoZ zékona a k vykonu véech prav a povinnosti viastnika ve vztahu k odbérateli:

PROVOZOVATEL: ODBERATEL:

RAVOS, s.r.o. Hasigsky zdchranny shor Stredoteského kraje

se sidlem: Frant. Diepolta 1870, Rakovnik I, 269 01 Rakovnik Adresa:  Ulice: Jana Palacha C.p.: 1970
Cést obce: Kladno C.o:

1G: AT546662 Platce DPH - DIC: CZ47546662 Obec: Kladno PSC: 27201

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném: . Stat: Ceska republika

u Méstského soudu v Praze , oddil ¢, viozka 19602 Ic: 70885371 Plétce DPH - DIC: CZ70885371

zapsany ve vefejném rejstiiku vedeném:

i
zastoupeny (iméno): i F_I:n

funkee: pracovnice zakaznic

(dale jen ,Provozovatel®) zastoupeny (jméno): brig. gen. Ing. Miloslav Svatos, feditel HZS
Stiedoteského kraje

(funkce): zastupce odbératele
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Adresa pro doruéovani: Frant. Diepolta 1870, Rakovnik Il, 269 01 Rakovnik 1 (déle jen ,Odbératel”)
Kontaktni (daje a adresa Odbératele pro dorucovani:

Hasiésky zachranny sbhor Stfedoeského kraje

Ulice: Dukelskych hrdint C.p. 2502 S0z
Castobce:  Rakovnik Il Obec: Rakovnik Stat:  Ceskd republika
,Padagi posta: 26901  Rakovnik 1
ey R R Mobil:
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Provozovatel a Odbératel budou déle spoledné oznadovani jako ,Smiuvni strany”, samostainé pak kazdy jen jako ,Smluvni strana”. Pro (gely fakiurace vodného a stotného
za dodévku vody a/nebo odvadéni odpadnich vod poskytnutych Odbérateli pede dnem G&innosti této Smiouvy na niZe uvedeném Odbérném misté prohlasuje Odbératel, ze
pfedmét této Smlouvy byl pln&n jiz pfede dnem (dinnosti télo Smiouvy, a to ode dne: 20.04.2023. Smluvni sirany dale prohladuji, Ze toto pinéni nebylo v rozporu
s oprévnénymi zajmy Zadné ze Smiuvnich stran a povazuji je za plnéni podle této Smiouvy.

Informace o tom, jak Provozovatel zpracovava osobnl Gdaje fyzickych osob podilejicich se na pinéni Smiouvy (tj. Odbératele, zastupch Odbératele aj.) se nachazi
v dokumentu ,Zdsady zpracovani osobnich Gdajll zakaznik(®, ktery je umistén na webovych strankach Provozovatele Ty " 5 zakaznickém
centru Provozovatele (déle jen ,Zésady zpracovani osobnich tdaji).

Odbératel se zavazuje informovat vechny své zéstupce a jiné fyzické osoby (dale jen ,Subjekty adaji”), jejichZ osobni Gdaje pfedéva Provozovaleli, o zpracovavani jejich
osobnich tdajil Provozovatelem, a to v rozsahu vyzadovaném ¢l. 13 (pfip. &. 14) obecného nafizeni o ochrang osobnich tdajii (EU) & 2016/679. Odbératel se zavazuje
Subjekly tdajti informovat zejména o tom, Ze jejich osobni (idaje pfedava Provozovateli a sezndmit je se ,Zasadami zpracovani osobnich Gdaji zékaznik(", véetngé Ugelu
pfedani a rozsahu pfedavanych oscbnich tdaj. )

Osobni tdaje Odbératele a jeho kontaktnich osob miZe Provozovatel rovnéz vyuiivat pro zasilani novinek a marketingovych sdéleni (dale jen ,zprav"), jak je
_Eop_sgno_ v ,Zasadach zpracovani osobnich Gidajii zakaznika“. Odbératel se miZe ze zasilani téchto zprav kdykoliv odhlasit prostrednictvim [ ”'hq'_‘!;ba!@ o
L.?:_:i‘_ia_;r;w}jneho pomoci odkazu umisténém v kazdé takové zpravé. fe—em e T A
Smiuvni strany se dohodly, Ze komunikace souvisejicl s touto Smiouvou bude adresovédna kontakini osobé uvedené v této Smiouvé, a to véeiné poskylnuti pfistupovych
(idajii Odbératele k zakaznickému Gélu provozovanému na webowych strankéch Provozovatele a zpfistupnéni daldich osobnich Gdaji Odbératele souvisejicich se spréavou

jeho zékaznického Gétu. Pokud Odbératel zpfistupni své piistupové (daje tieti osobg, &ini tak na viastni odpovédnost, véetné pfipadnych dopadi na ochranu svych osobnich
tidaj. )

I. Piedmét smlouvy, Dodavka vody a odvadéni odpadnich vod, Odbérné misto evidenéni Eislo: 730004418

(1) Pfedmétem télo smlouvy je Gprava vztah, prav a povinnosti Smiuvnich stran pfi:
dodévee vody z vodovodu odvadénl odpadnich vod kanalizaci

Ugel dodévky vody a odvadéni odpadnich vod:  UFady a instituce — Hasiéi a zdchranna sluzba »

Vlastnik pfipojené stavby/pozemku:
Hasiésky zdchranny sbor Stfedogeského kraje,Jana Palacha 1970, Kladno, 272 01 Kladno

Vlastnik pfipojky: Neni-li uvedeno jinak, ma se za to, Ze viastnikem pfipojky je vlastnik pozemku nebo stavby pfipojené na vodovod nebo kanalizaci.
Vlastnik pfipojeného pozemku nebo stavby (vodovodni pripojka)
Viastnik pfipojeného pozemku nebo stavby (kanalizagnli pFipojka)
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(2) Smluvni strany se dohodly, Ze mistem stavby nebo pozemku pfipojenym piipojkou na vodovod a kanalizaci (dale jen ,Odbérné misto”) je:

Adresa Odbamého mista: Evidencni &isio om: 730004418
Dukel. hrdinti 2502, Rakovnik {l, k. t. Rakovnik, ¢. parc. 1822/2

(3) Smluvni strany se dohodly, Ze mnozstvi dodané vody bude zjistovano:
vodomérem Umisténi vodoméru: Sachta
(4) Smluvni slrany se dohodly, Ze mnoZstvi odvadénych odpadnich vod, pfip. i odvadénych srazkovych vod, bude stanoveno takto:
a) mnoZstvi odvadénych odpadnich vod bude stanoveno:
ve vysi dodané vody
b) mnozstvi srdzkovych vod bude stanoveno;
vypoctem
Dlouhodoby srazkovy normal: 526,7 mmirok, tj. 0,5267 m/rok. Oblast: Rakovnik

Klasifikace ploch podle § 20 odst. 6 zakona Zpoplatnéné Qsvobozené od platby za srazkové vody
Druh plochy: Sgiutgl};ﬁg Pl(c;:zf;a Redukm(/;r;)a' placha Pécr)nit;a Redukozrir:)é piocha
A [zastavéné a t&Zce propustné zpevnéné plochy 0,90 5 457 4 911 0 0
B [plocha vegetaéni stfechy s mocnosti souvrstvi od 5 cm do 10.cm 0,60 0 o] 0
C |propustné zpevnéné plochy 0,40 0 0 Q [}
D |plocha vegetacni stfechy s mocnosti souvrstvi od 11 do 30 cm 0,30 0 o] 0] 0
E |plocha vegetacni stfechy s mocnosti souvrstvi od 31 ¢cm 0,10 0 0 0 0
F |plochy kryté vegetaci 0,05 628 31 0 0
Soucet ploch 6085 4 943 o 0
Roéni mnozstvi odvadénych srazkovych vod Q v m? 2603 0

= souCet Redukovanych ploch (= Plocha krat Odtokovy soucinitel) v m? krat Dlouhodoby srazkovy normal v m/rok.
V piipadé, Ze dojde ke zméné podminek stanovenych zékonem pro osvobozeni ploch od platby za srazkové vody, je Odbératel povinen do 15 dnl pfedat Provozovateli
podklady pro pfislusnou zménu Smlouvy.

Smiluvni strany se dohodly, Ze Provozovate! je opravnén Udaj o hodnoté dlouhodobého srézkového normalu, pouzity pro vypolet mnozstvi srazkovych vod odvadénych
do kanalizace, pravidelné aktualizovat na zakladé dajl poskytnutych Ceskym hydrometeorologickym Ustavem nebo jakoukoliv jinou organizaci jej nahrazujici tak, aby Udaje
obsazené v této tabulce byly v souladu s platnymi pravnimi predpisy. Zména tdaje o hodnoté diouhodobého srézkového normélu uvedeného v EL [ odst. 4 pism. b) této
Smlouvy neni povazovana za zménu této Smlouvy. Platné hodnoty dlouhodobych srazkovych normalll jsou uvefejnény prostednictvim vlastnich webovych stranek
Provozovatele, nebo jingm v misté obvyklym zplGsobem, a jsou k dispozici na pracoviStich Provozovatele (zakaznicka centra).

(5) Smiuvni strany se dohodly, Ze limit mnoZstvi dodévané vody a limit mnoZstvi a pfipustné limity ukazatelt zne€isténi odvadénych odpadnich vod budou:
Limit mnozstvi dodévané vody je dan profilem pfipojky a kapacitou vodoméru.
MnoZstvi uréujici kapacitu vodoméru: 10 m* za hodinu.
Limit mno2stvi vypousténé odpadni vody je dan profilem pfipojky.

Piipustné limity ukazateld znecidténi vypousténé odpadni vody jsou stanoveny v pfisluiném KanalizaCnim fadu, neni-li v této Smlouvé stanoveno jinak. Kanalizaéni fad Je
uvefejnén na webovych strankéch Provozovatele nebo jinym v misté obvyklym zplsobem a je k dispozici na pracovistich Provozovatele (zakaznicka centra).

(6) Pocet trvale pripojenych osob pro dodavku pitné vody &ini 0 os. a podet trvale piipojenych osob pro odvadéni adpadnich vod Cini 0 os. (dlevyjddienOdbératels)
(7) Tlakové poméry v misté napojeni vodovodni pfipojky: Minimalni tiak: 0,15 MPa. Maximalni tlak: 0,6 MPa.

(8) Ukazatele jakosti dodavané pitné vody jsou: Minimalni hodnota véapniku: 40 mg/l. Maximéini hodnota vapniku: 80 mg/l. Minimaini hodnota hofiku: 10 mg/l. Maximalni
hodnota hofgiku: 30 mg/l. Maximalini hodnota dusiénani: 50 mg/l. Aktudini hodnoty ukazatell jakosti doddvané pitné vody jsou k dispozici na webovych strénkach
Provozovatele.

ll. Platebni podminky

Smiluvni strany se dohodly, Ze vodné a stoéné hradi Odbératel Provozovateli formou pravidelnych zélohovych plateb dle rozpisu zaloh a na zakladé konedného vyactovani
vodného a stoéného a/nebo formou pravidelnych plateb dle skute&né spotfeby na zakladé vystavené faktury, nasledovné:

Sjednana vyie zalohovych plateb do prvniho vyactovani:  Bez zéloh
Getnost odedtd a koneéného vyldtovani: turtleti

Splatnost faktury vodného a stoéného je 21 dni od data odeslani faktury. . .
Provozovatel odesle fakturu odbérateli neprodleng, nejpozdéji viak do tii pracovnich dnll od vystaveni.

Zptisob platby faktur vodného a stofného: Bezhotovostné

Smiluvni strany sjednavaji vystavovani a dorucovani dafiovych dokiadl (faktur) v e!. podobé na adresu: " o

Pieplatek koneéného vylctovani vodného a stoéného bude vrécen sloZenkou B.

Preplatek konecného vytdtovani vodného a stotného za predchazejici zdctovaci obdobi bude pro platebni styk pies SIPO v max. vysi 1. zalohové platby pouzit na Ghradu
zaloh vodného a stotného v dalsim zétovacim obdobi.
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ll. Podminky dodéavky vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod
kanalizaci

(1) Provozovatel se zavazuje za podminek stanovenych obecné zavaznymi
pravnimi predpisy a touto Smiouvou dodavai Odbérateli ve sjednaném
Odb&rném misté z vodovodu pitnou vodu v jakosti pfedepsané platnymi
pravnimi pfedpisy a odvadét kanalizaci cdpadni vody vznikié nakladanim
s takto dodanou vodou, srazkové vody a odpadni vody ziskané z jinych
zdrojd.

(2) Odbératel se zavazuje platit Provozovateli vodné a stoéné v soutadu
aza podminek stanovenych touto Smlouvou. K vodnému a stofnému je
Provozovatel opravnén pripoéitat DPH v souladu s platnymi pravnimi
predpisy.

(3) Nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, jsou povinny si poskytovat
vzajemna pinéni za podminek stanovenych touto Smlouvou ode dne jeji
ucinnosti.

IV. Prohlageni smluvnich stran

(1) Provozovatel prohlasuje, Ze je provozovatelem vodovodl a kanalizaci
pro vefejnou potfebu a osobou opravnénou k provozovani vodavodd
a kanalizaci ve smyslu prisiugnych ustanoveni platnych pravnich predpisd.
Provozovatel dale prohlasuje, e je opravnén uzaviit tuto Smlouvu
nazékladé smlouvy o provozovani uzaviené s vlastnikem vodovodd
a kanalizaci pro vefejnou potfebu dle § 8 odst. 2 zékona o vodovodech
akanalizacich a 2e je vevztahu k Odbérateli osobou odpovédnou
za dodavky vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci. Dalsi
informace o vlastnikovi vodovodii a kanalizaci pro vefejnou potiebu,
terminech pravidelnych odedtd vodomérd a jakosti pitné vody jsou uvedeny
na webovych strankdch Provozovatele a v zakaznickych centrech
Provozovatele.

(2) Provozovatel dale prohladuje, ze se pii vykonu veskerych svych aktivit
fidi mordlnimi a etickymi standardy uvedenymi v Etickém Kodexu,
Protikorup&nim etickém kodexu a Ekologickém kodexu, jejichZ platné znéni
je k dispozici na webovych strankach Provozovatele.

(3) Smiluvni strany prohlasuji, Ze veskeré (daje uvedené v této Smiouvé jsou
pravdivé a spravné. Odbératel dale prohladuje, Ze splituje vSechny podminky
stanovené zakonem o vodovodech a kanalizacich pro pfipojeni na vodovod
a kanalizaci.

V. Zptisob zjist'ovani mnoZstvi dodané vody a odvadénych odpadnich
vod

(1) Smiuvni strany se dohodly, Ze mnoZstvi dodane vody, mnozstvi
vypousténych odpadnich vod a odvadénych srazkovych vod bude zjiStovano
Provozovatelem zplisobem stanovenym v &lanku |. této Smiouvy. Mnozstvi
dodané vody, vypousténych odpadnich vod a odvadénych srazkovych vod
Zjisténé zpisobem stanovenym v Clanku | této Smilouvy je podkladem
pro vyaétovani dodavky vody a vylftovani odvadéni odpadnich vod
(fakturaci vodného a sto&ného).

(2) Neni-li mnoZstvi vypousténych odpadnich vod méfeno, pfedpoklada se,
Ze Odbératel, ktery odebira vodu z vodovodu, vypousti do kanalizace takove
mnoZstvi vody, které podle odettu na vodoméru nebo podle vypottu
v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy z vodovodu odebral, s pfipoctenim
odvedenych srazkovych vod a mnozstvi odvedené vody ziskané z jinych
zdrojd. Z ploch osvobozenych ze zakona od povinnosti platit za odvadéni
srazkovych vod Odbératel hradi pouze mnozstvi odvadénych odpadnich vod
zjisténé dle vity prvni bez srazkovych vod. Takto zjisténé mnoZstvi
vypouiténych odpadnich vod je podkladem pro vyactovani stotného
(fakturaci stotného).

(3) Jestlize Odbgrate! vodu dodanou vodovodem zCasti spotfebuje bez
vypudténi do kanalizace a toto mnoZstvi je prokazatelné vétsi nez 30 m®
zarok, zjisti se mnoZstvi odpadnich a srazkowych vod odvadénych
do kanalizace bud méfenim, nebo odbornym vypoctem podle technickych
Gdajli predloZenych Odbératelem a ovéfenych Provozovatelem, pokud
se predem Provozovatel s Odbératelem nedohodli jinak. Nebude-li mnoZstvi
spotfebované dodané vody nevypousténé do kanalizace méfeno vodomérem
Odbératele umisténym na samostatné odbotce, je Odbératel povinen
prokazat Provozovateli mnoZstvi spotfebované dodané vody nevypousténé
do kanalizace jinym vhodnym zplisobem tak, aby bylo moZné provést
odborny vypocet.

(4) Odbératel je povinen umoznit Provozovateli pfistup k vodoméru, zejmeéna
za Ugelem provedeni odeétu z vodoméru a kontroly, (drzby nebo vymény
vodoméru, chranit vodomér pied pogkozenim, ztrdtou nebo odcizenim,
vietnd zafizeni pro dalkovy odedet a dal§iho prisluenstvi vodoméru,
montazni plomby a plomby prokazujici Gfedni ovéfeni vodoméru podle
obecné zavaznych pravnich predpist (zejm. pfed zadsahem jiné osoby,
piisobenim mechanické sily, ohném, mrazem apod.), a bez zbytecného
odkladu prokazatelné oznamit Provozovateli jejich poSkozeni ¢&i zavady
v méfeni. Byla-i nefunkénost vodoméru nebo poskozeni vodoméru,
poskozeni &i ztrata zafizeni pro dalkovy odecet Ci dalSiho pfislusenstvi
vodoméru nebo montaZni plomby a plomby prokazujici dfedni ovéreni
vodoméru podle obecng zavaznych pravnich pfedpist  zpGsobena
nedostateénou ochranou Odbératelem nebo piimym zdsahem Odbératele,
hradi Gjmu a naklady s timto spojené Odbératel. Jakykoliv zasah
do vodoméru, zafizeni pro dalkovy odedet &i daldiho pfisluSenstvi vodoméru
nebo montazni plomby a plomby prokazujici Gfedni ovéfeni vodomeru
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bez souhlasu Provozovatele je nepiipustny. Provozovatel ma pravo zajistit
jednotlivé  &asti vodoméru nebo jeho piislusenstvi proti neopravnéné
manipulaci. Odbératel je povinen dodrzet podminky umisténi vodoméru
stanovené Provozovatelem. Pokud je vodomér umistén v Sacht, je
Odbératel povinen zajistit, aby tato Sachta byla Provozovateli pfistupna
a odvodnéna. Je-li achta umisténa na misté vefejnosti pfistupném, ma
Odbératel pravo po dohodé s Provozovatelem Sachtu zajistit  proti
neopravnénému viniknuti; tim neni dotéena povinnost jejtho zpfistupfovani
Provozovateli. Pokud pfipojka nebo vnitfni vodovod nevyhovuje poZadavkim
pro montaz vodoméru, je Odbératel povinen na vyzvani Provozovatele
provést v piiméfené Ih(td potiebné Upravy. Je-li mnoZstvi vypou§ténych
odpadnich a odvadénych srazkovych vod méfeno méiicim zafizenim
Odbératele, je Provozovatel opravnén prib&zné kontrolovat funkénost
a spravnost méficiho zafizeni a Odbérate! je povinen umoznit Provozovateli
piistup k tomuto méficimu zafizeni. Pfistup k vodoméru nebo méficimu
zafizeni Odbératele je Odbératel povinen umoZnit Provozovateli
v nezbytném rozsahu a tak, aby byly dodrieny poZadavky bezpelnosti
a ochrany zdravi pfi praci stanovené obecné zavaznymi pravnimi piedpisy.
(5) Smiuvni strany se dohodly, Ze v divodnych pfipadech je QOdbératel
povinen umoznit Provozovateli na zakladé jeho vyzvy v nezbyiném rozsahu
pfistup k vodovodni a kanalizatni piipojce nebo k wvnitinimu vodovodu
a vnitini kanalizaci, zejména za Géelem kontroly uzivani vnitiniho vodovodu
a vnitini kanalizace a plndni podminek stanovenych touto Smlouvou nebo
obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

(6) Provozovatel je opravnén pierudit nebo omezit dodévku vody nebo
odvadéni odpadnich vod:

a) pfi provadéni planovanych oprav, udrZovacich a reviznich pracich,

b) nevyhovuje-li zafizeni Odbératele technickym pozadavk(m tak, Ze jakost
nebo tlak vody ve vodovodu miZe ohrozit zdravi a bezpecnost osob
a zplsobit §kodu na majetku,

¢) neumozni-li Odbératel Provozovateli po jeho opakované pisemné vyzveé
pfistup k pfipojce, vodoméru nebo zafizeni vnitiniho vodovodu nebo
kanalizace,

d) bylo-li Zji§t&no neopravnéné pfipojeni vodovodni piipojky nebo kanalizagni
pripojky,

€) neodstrani-li Odbératel zavady na vodovedni pripojce nebo kanalizacni
piipojce nebo na wnitfnim vodovodu nebo wvnitfni  kanalizaci zjisténé
Provozovatelem,

f) pfi prokazani neopravnéného odbéru vody nebo neopravnéného
vypous§téni odpadnich vod, nebo

g) v pripadé prodleni Odbératele s placenim podle sjednaného zplsobu
thrady vodného nebo stoného ¢&i jejich zaloh po dobu delsi nez 30 dntl.

(7) Viastnikem vodoméru je vlastnik vodovodu, s vyjimkou pfipadl, kdy
pfede dnem nabyti GGinnosti zadkona o vodovodech a kanalizacich
se prokazatelné stal vlastnikem vodoméru Provozovatel. Dalsi podminky
méfeni a zplsobu zjistovani dodavané vody a odvadénych odpadnich vod
jsou upraveny zakonem o vodovodech a kanalizacich a provéadécimi
piedpisy k tomuto zakonu.

(8) Pokud je zfizen na vodovodni pipojce pozami obtok, ize ho vyuZivat
vyhradné pro pfimé haseni pozaru nebo pii poZérnich revizich, a to vylugné
osobou k tomu opravnénou. Pokud dojde k tomuto vyuZiti a v souvislosti
s tim k poruseni plomby, je Odbératel povinen tuio skuteCnost neprodleng
oznamit pisemné Provozovateli. Bylo-li poSkozeni plomby na pozZarnim
obtoku zplisobeno nedostatecnou ochranou Qdbératelem nebo pfimym
zasahem Odbératele, hradi Gjmu a naklady s timto spojené Odbératel.

VI. Zplsob stanoveni vodného a stoéného, fakturace

(1) Cena vodného a stotného je stanovovana podle cenovych predpisl
na prisluiné cenové obdobi, kterym je zpravidla obdobi 12 mésicl, a forma
vodného a stoéného je stanovovana rozhodnutim viastnika vodovodu
akanalizace. Cena a forma vodného a stoéného jsou uverejnény
prostiednictvim obecnich Ufadd, regiondlnich informagnich médil, pracovist
Provozovatele  (zdkaznicka centra),  vlastnich  webovych  strének
Provozovatele nebo jingm v misté obvyklym zptsobem.

(2) Zména cen a formy vodného a stoéného neni povaZovana za zménu této
Smiouvy. Pokud dojde ke zméné ceny nebo formy vodného a stotného
v prbéhu zuétovaciho obdobi, rozdéli Provozovatel spotfebu vody v poméru
doby platnosti plivodni a nové vyse ceny nebo formy vodného a stoéného.
(3) Vodné a stotné ma jednoslozkovou nebo dvousioZkovou formu.
Jednoslozkova forma vodného a stofného je soucinem ceny a mnoZstvi
odebrané nebo vypouiténé odpadni vody a srazkovych vod stanovenym
vsouladu s touto Smlouvou. DvousloZzkova forma vodného a stoéného
obsahuje slozku, ktera je soudinem ceny podle cenovych pfedpisi
amnoZstvi odebrané nebo vypousténé odpadni vody a srazkovych vod,
a pevnou sloZku stanovenou v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.
Stanovi-li tak platné pravni pfedpisy, je Provozovatet v pfipadé dvouslozkové
formy vodného a stoéného povinen poskytnout na zakladé Zadosti
Odbératele pfiméfenou slevu z pevné slozky, pokud bude vodovodni nebo
kanalizagni systém nefunkéni po dobu del$i nez 24 hodin. Je-li stanovena
dvouslozkova forma vodného a stoéného, a Odbératel neodebere
v piislusném za&tovacim obdabi doddvanou vodu nebo nevypusti Zadné
odpadni vody, je povinen zaplatit Provozovateli pevnou sloZku vodného
a sto¢ného.



(4) Provozovatel je opravnén zapolist pfipadny preplatek Odbératele
na uhrazeni veskerych splatnych pohledavek na jinych odbérnych mistech
téhoz Odbératele. O takto provedenych zépottech bude Provozovate!
Odbératele informovat.

(5) Povinnost Odbératele zaplatit Provozovateli penézité plnéni podle této
Smiouvy je spinéna okamzikem pfipsani pfislu§né Castky ve prospéch
bankovniho (&tu Provozovatele uvedeného na faktufe nebo rozpisu zaloh,
ato tehdy, je-li platba oznatena spravnym variabinim symbolem.
Neidentifikovatelné platby je Provozovatel opravnén vrdtit zpsét na G&et,
z néhoz byly zaslany, ¢imz neni dotéena povinnost Odbératele splnit zavazky
dle této Smlouvy.

(6) Provozovate! je opravnén jednostranné zménit vysi a etnost zalohovych
nebo pravidelnych plateb, Cetnost odectll a Cetnost koneéného vyddtovani
podle ¢lanku Il. této Smlouvy tak, aby jejich vySe a Cetnost odpovidala
predpokladané vySi vodného a stoéného placeného Odbératelem
v nasledujicim zti¢tovacim obdobi. Predpokladanou vysi vodného a stoéného
placeného Odbératelem v nasledujicim zaétovacim obdobi  stanovi
Provozovatel na zakladé mnozstvi vody dodané Odbérateli a mnozstvi
odpadnich vod odvedenych pro Odbératele v pfedchazejicim zd&tovacim
obdobi a na zékladé platné ceny a formy vodného a stoéného.

Vii. Odpovédnost za vady, reklamace

(1) Odbératel je opravnén uplatnit vici Provozovateli prava z odpovédnosti
za vady v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a Reklama¢nim
fadem Provozovatele. Platné znéni Reklamacniho fadu je zvefejnéno
na webovych strankach Provozovatele a je k dispozici v jeho zakaznickém
centru. Odbératel timto prohlasuje, Ze byl s Reklamaénim fadem
Provozovatele seznamen, a Ze mu porozumél v piném rozsahu.

(2) Jakost pitné vody je urCena platnymi pravnimi predpisy, kterymi
se stanovi pozadavky na zdravotnf nezavadnost pitné vody a rozsah
a Cetnost jeji kontroly.

(3) Organ ochrany verejného zdravi miZze povolit na asové omezenou dobu
uziti vody v souladu s platnymi pravnimi predpisy, ktera nespliiuje mezni
hodnoty ukazatelll vody pitné, s vyjimkou mikrobiologickych ukazatelG
za podminky, Ze nebude ohroZeno vefejné zdravi. Podle mistnich podminek
mohou byt stanoveny odchylné provozné zavazné parametry jakosti a tlaku
s pfihlédnutim k technologickym podminkam vodarenskych zarizeni, a to
na ¢asové vymezenou dobu. V takovém piipadé budou dotéené ukazatele
jakosti vody posuzovény ve vztahu k maximalnim hodnotam dotéenych
ukazatelt stanovenych v rozhodnuti organu ochrany vefejného zdravi.

(4) Vzniknou-i chyby nebo omyly pfi Gctovani vodného nebo stoéného
nespravnym odettem, pouZitim nespravné ceny vodného a stoCného,
pocetni chybou apod., maji Odbératel a Provozovatel pravo na vyrovnani
nespravné Uctovanych castek. Odbératel je povinen uplatnit reklamaci
nespravné Uctovanych Castek bez zbyte€ného odkladu poté, co mél moznost
takovou vadu zjistit, a to pisemné nebo osobn& v zakaznickém centru
Provozovatele.

(5) Provozovatel reklamaci pfezkouma a vysledek pisemné oznami
Odbérateli ve IhGté 30 dnii ode dne, kdy rekiamaci obdrzel. Je-li na zakladé
reklamace vystavena opravna faktura, povaZuje se soucasné za pisemné
oznameni o vysledku reklamace.

(6) V ptipads, e Odbérale!, ktery je spotfebitelem dle zékona €. 634/1992
Sh., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisti, nesouhlasi s
vysledkem vyfizeni reklamace u Provozovatele, je oprévnén obralit se na
Ceskou obchodni inspekci jako subjekt mimosoudniho  feSeni
spotrebitelskych spord.

VIiL, Dal$i prava a povinnosti Smiuvnich stran

(1) Odbérate! se zavazuje bez zbyletného odkladu, nejpozdéji viak ve Ihaté
15 dntl ode dne, kdy se o zméné dozvédél, oznamit Provozovateli pisemné
kazdou zménu skutetnosti v této Smlouvé uvedenych rozhodnych
pro pinéni, jeZ je predmétem této Smlouvy. Za rozhodné skutecnosti
se povazuji zejména identifikacni Gdaje o Odbérateli a/nebo o Odbérném
misté a/nebo udaje pro fakturaci vodného a stotného.

(2) Provozovatel je opravnén provadét kontrolu limitd zneCisténi odpadnich
vod podle podminek platného Kanalizatniho Fadu, pifpadné povoleni
vodopravniho Gfadu. K vyzvé Odbératele je Provozovatel povinen poskytnout
Odbérateli informace o jakosti pitné vody, povolené mife zne€iSténi odpadni
vody a povinnostech Smluvnich stran vyplyvajicich z Kanalizaniho fadu,
véetné zavaznych hodnot ukazatell limitt znecisténi odpadni vody.

(3) Odbérate! je povinen uZivat vnitini vodovod a vnitini kanalizaci takovym
zplisobem, aby nedoslo k ohroZeni jakosti vody ve vodovodu. Odbératel
je povinen uzivat vnitini vodovod a vnitini kanalizaci v souladu s technickymi
poZadavky na vnitini vodovod a vnitfni kanalizaci, zejména ve vztahu
k pouzivani materidld pro vnitfni vodovod. Potrubi vodovodu pro vefejnou
potfebu véetné jeho piipojek a na né napojenych vnitinich rozvodd nesmi byt
propojeno s vodovodnim potrubim z jiného zdroje vody, neZ je vodovod
pro vefejnou potebu. Odbératel je dale povinen Tidit se pfi vypousténi
odpadnich vod platnym Kanalizaénim fadem a dodrZovat zavazné hodnoty
limittl ukazateld znediténi odpadni vody v tomto Kanalizanim fadu
uvedené. Odbératel je dale povinen v misté a rozsahu stanoveném
Kanalizaénim Fadem kontrolovat limity znecidténi vypousténych odpadnich
vod do kanalizace. Odbératel, kterému je kanalizaénim fadem stanovena
a/nebo ve smlouvé sjednana povinnost piedkladat Provozovateli protokoly
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o vysledcich kontroly limith znecisténi vypousténych odpadnich vod, je
povinen doruéit Provozovateli v origindle nebo ové&fené kopii protokol
ovysledcich takové kontroly provedené k tomu opravnénou osobou
do 30 dnlt ode dne dorugeni takového protokolu Odbérateli. Neprovede-li
Odbératel tuto kontrolu v souladu s Kanalizagnim fadem, je Provozovatel
opravnén provést takovou kontrolu sam nebo prostiednictvim tieti osoby
avysledek takové kontroly pouZit jako podkiad pro pfipadné stanoveni
smiuvni pokuty dle &l IX. této Smlouvy. Odbératel je v takovém pfipadé
povinen uhradit Provozovateli naklady takové kontroly.
(4) Vodomeér ke zjiStovani mnoZstvi odebirané vody a méfici zafizeni
Odbératele ke zjistovani mnozstvi vypousténych odpadnich a odvadénych
srazkovych vod podléha tfednimu ovéfeni podle platnych pravnich predpis.
Ovéfovani je povinen zajistit v pfipadé vodoméru na své naklady
Provozovatel a v pripadé méficiho zafizeni Odbératele ke zjistovani
mnoZstvi vypousténych odpadnich a odvadénych srazkovych vod Odbératel.
Dodavky a sluzby souvisejici se zfizenim, provozem a zruSenim méfictho
zafizeni ve vlastnictvi Odbératele provede Provozovatel za (platu
avrozsahu a za podminek stanovenych dohodou Smiuvnich stran.
(5) Osazeni, (drzbu a vyménu vodoméru provadi Provozovatel. Jeho
povinnosti je oznamit Odbérateli vyménu vodoméru alespofi 15 dni predem,
souCasné s vymezenim Casu v rozsahu maximalné 3 hodin, a to i v piipads,
Ze vodomeér je pro Provozovatele pfistupny bez G¢asti Odbératele, pokud
se s Odbératelem nedohodne jinak.
QOdbeératel je povinen tyto Ginnosti umoZnit a v pfipadech potfeby poskytnout
potfebnou soucinnost. Odbératel nebo jim povéfend osoba ma pravo byt
pii vyméné& vodomeéru pfitomen a ovéfit si stav vodoméru a neporuSenost
plomb. Pokud tohoto svého prava Odbératel nevyuzije, nemiiZe pozdaji
provedeni téchto (kon( zpochybriovat.
(6) Provozovatel je opravnén Uuctovat pausaini naklady v souvislosti
s uplatnénim pohledavky z této Smlouvy, které jsou stanoveny v ceniku
Provozovatele a Odbératel je povinen je Provozovateli uhradit. Cenik,
ve kterém jsou uvedeny Ghrady i za dalsi vykony a cinnosti Provozovatele
v souvislosti s touto Smiouvou, je k dispozici na webovych strankach
Provozovatele a v zakaznickych centrech Provozovatele. Odbératel timto
prohladuje, Ze byl s cenikem Provozovatele pied podpisem této Smlouvy
seznamen a Ze mu porozumél v plném rozsahu.
(7) Smiuvni strany se dohodly, Ze ma-li byt tato Smiouva, nebo dohoda ji
ménici &i dopliujici (dale jen "Dodatek"), v souladu se zdkonem ¢&. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkach tiginnosti nékterych smiluv, uvefejiiovani téchto
smluv a o registru smiuv (zékon o registru smiuv), ve znéni pozd&j§ich
pfedpist (dale jen ,ZRS"), uvefejnéna prostfednictvim registru smiuv, pak jeji
uverejnéni se zavazuje zajistit bez zbytetného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl
ode dne jejiho uzavieni, na své naklady postupem stanovenym v ZRS
Odbératel. V pfipadé, Zze Odbératel nesplni zavazek uvedeny v predchozi
vété, je Provozovatel opravnén Smlouvu nebo Dodatek v registru smiuv
uvefejnit sam. V pfipadé poruseni povinnosti Odbératele uvedené v tomto
ustanoveni, odpovida tento Provozovateli za majetkovou i nemajetkovou
ajmu.

IX. Zajisténi zavazk(i Smluvnich stran

(1) Pro pfipad prodleni kterékoliv Smluvni strany s pin&nim penézitého
zavazku podle této Smiouvy, se povinna Smluvnf strana zavazuje zaplatit
opravnéné Smluvni sfrané za kazdy den prodieni Urok z prodleni ve vysi
stanovené v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

(2) Pro pfipad prodleni Provozovatele s pinénim penéZitého zavazku si
Smiuvni strany sjednavaji, vedle povinnosti zaplatit Odbérateli Urok
zprodleni podle odstavce 1 vySe, povinnost zaplatit Odbérateli smiuvni
pokutu ve vy3i 0,05 % z diuzné Castky za kazdy den prodieni.

(3) Odbératel se zavazuje zaplatit Provozovateli smiuvni pokutu ve vysi
5.000,- K¢ za kazdy zjistény pfipad neopravnéného odbéru vody nebo
neopravnéného vypousténi odpadnich vod.

(4) Odbégratel se zavazuje zaplatit Provozovateli smluvni pokutu ve vysi
5.000,- K& za kazdy piipad poruseni povinnosti uvedenych v €L V. odst, (4)
teto Smlouvy, jakoZ i za kazdy pfipad poruseni své povinnosti podle ¢l. VIIL
odst. (1) této Smlouvy nebo ¢&l. VIII. odst. (3) této Smlouvy.

(5) Smiuvni pokuty podie tohoto &lanku jsou splatné bez zbytetného odkiadu
poté, co povinna Smiuvni strana obdrZi pisemnou vyzvu opravnéné Smiluvni
strany k jejich zaplaceni.

(6) Zaplacenim smluvni pokuty podle tohoto Etanku neni dotleno pravo
opravngné Smluvni strany na nahradu Skody, vCetné nahrady Skody
presahujici smluvni pokutu. Odbératel odpovida za Skodu, kterou zpusobil
Provozovateli porusenim pravni povinnosti; touto kodou jsou i naklady, které
vznikly Provozovateli v souvislosti se zjistovanim neopravnéného odbéru
vody nebo neopravnéného vypousténi odpadpich vod.

X. Doba platnosti a ukonéeni Smiouvy

(1) Tato Smiouva nabyva platnosti v den podpisu obéma Smiuvnimi stranami
a ucinnosti dnem uvefejnéni v registru smluv dle ZRS a uzavira se na dobu
neuréitou.

(2) Tuto Smiouvu jsou ob& Smluvni strany opravnény jednostranné pisemné
vypovédat s vypovédni dobou tii mésice. Vypovédni doba zagina bézet prvni
den kalendafniho mésice nasledujicine po dorugeni vypovédi druhé Smiuvni
strané.



(3) Kterakoliv ze Smiuvnich siran je opravnéna od této Smiouvy odstoupit v
piipadech stanovenych zékonem a touto Smlouvou. Kterékoliv ze Smiuvnich
stran je opravnéna odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze soud na majetek
druhé Smluvni strany prohlasi konkurz.

(4) V pfipads, e je Smiouva uzaviena distanénim zplisobem, nebo je
uzaviena mimo obchodni prostory Provezovatele, je Odbératel, kiery je
spotiebitelem dle ustanoveni § 419 zakona &. 89/2012 Sb., obCansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,obCansky zékonik"),
opravnén od této Smiouvy odstoupit ve Ihité &trnacti dni ode dne jejiho
uzavieni. Vzorovy formuldf pro odstoupeni od Smlouvy je k dispozici na
webovych strankéach Provozovatele. Pokud Odbératel odstoupi od Smlouvy
po predioZeni Zadosti o zahdjeni dodévky vody jiz v priibghu Ihity pro
odstoupeni podle § 1824a odst. 3 nebo § 1828 odst. 5 obéanskeho zékoniku,
uhradi Provozovateli pomérnou &ast sjednané ceny za plnéni poskytnuté do
okamZiku odstoupeni od Smlouvy. Provozovatel timto informuje Odbératele,
7e zahajenim dodévky vody na zékladé vySe uvedené Zadosli zanika pravo
Odbératele odstoupit od Smlouvy podle § 1837 pism. a) ob&anského
zakonlku,

(5) Tato Smilouva zanika odpojenim vodovodni i kanalizatni pripojky od
vodovodu nebo kanalizace nebo odpojenim jen jedné z nich, je-li predmétem
Smlouvy jen dodévka vody/odvadéni odpadnich vod.

(6) Uzavienim nové smlouvy o doddvce vody a odvadéni odpadnich vod
mezi Smiuvnimi stranami pro Odb&mé misto uvedené v élanku | této
Smiouvy se talo Smlouva povazuje za ukonéenou. Uzavienim této Smiouvy
se rusl viechny, mezi Smluvnimi stranami dfive uzaviené, smlouvy
o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod pro stejné Odbérmé misto.

(7) Smiluvni strany se dohodly, Ze pro piipad, Ze Odbéralel luto Smiouvu
fadné neukonéi v souvislosti se zménou vlastnictvi pripojené nemovitosti
(Odbé&rného mista), zanika tato Smlouva dnem, kdy novy vlastnik pfipojené
nemovitosti prokaze Provozovateli nabyti viasinického prava Kk ni a uzavie
novou smlouvu o dodévce vody a odvadéni odpadnich vod k témuz
QOdbérnému mistu.

(8) Smiluvni strany se dohodly, Zze pii jakémkoliv ukongeni této Smilouvy, je
Odbératel povinen na své naklady umoznit Provozovateli provést koneény
odecet vodoméru a kontrolu méficiho zafizeni Odbératele, je-li mnoZstvi
vypouiténych odpadnich vod a odvadénych srazkovych vod méfeno. Pokud
bezprostiedné po skonceni této Smilouvy nenabude ucinnosti obdobna
smlouva o dodévee vody a odvadéni odpadnich vod vztahujici se k témuz
Odb&rnému mistu, je Odbératel povinen na své ndaklady umozZnit
Provozovateli také pripadnou demontaZ vodoméru a dalsi éinnosti nezbytné
k ukonéeni dodavky vody a odvadéni odpadnich vod. Dojde-li k ukongeni
této Smlouvy, je Provozovatel soucasné opravnén provést odpojeni
vodovodni nebo kanalizagni pfipojky.

(9) V pfipadé, Zze Provozovatel za dobu trvani této Smlouvy pozbude pravo
uzavirat s odbérateli smluvni vztahy, jejichz pfedmétem je dodavka vody
amebo odvadéni odpadnich vod, pfechazeji prava a povinnosti z této
Smlouvy na vlastnika vodovodu a kanalizace a Odbératel s timto prechodem
prav a prevzetim povinnosti uzavienim této Smlouvy vyslovné souhlasi.

Xl Ostatni a zavéretna ujednani

(1) Smiuvni strana zasila pisemnosti druhé Smluvni strané na adresu pro
dorucovani uvedenou v zahlavi této Smlouvy nebo na posledni adresu
pisemné ozndmenou druhou Smiuvni stranou. Zfidi-li si Odbératel
elektronicky zakaznicky (et provozovany na webowvych strankach
Provozovatele, souhlasi s doruéovanim pisemnosti i jeho prostrednictvim.
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Uved-i Odbératel vyée ID své datové schranky, souhlasi s dorugovanim
pisemnosti | prostiednictvim datovych zprav do této datové schranky v
souladu s ustanovenim zakona &. 300/2008 Sb., o elektronickych (konech a
autorizované  konverzi dokumentd, ve znéni pozdgjSich pfedpisi.
Pisemnosti dorudované dle této Smlouvy prostiednictvim provozovalele
postovnich sluzeb jako doporucené zasilky, do vlasinich rukou nebo s
dodejkou (dale jen ,doporugend zasilka') jsou povaZovany za doruceneé
okamzikem jejich prevzeti. Doporucena zasilka se povaZuje za doru¢enou | v
piipadé, Ze adresat jeji pfijeti odmitne nebo si ji adresat nevyzvedne v Glozni
Ihité a soudasné neprokaZe, Ze si zasilku nemohl z objektivnich divedi
vyzvednout, Takova zésilka se povazuje za doruéenou posledni den Glozni
Ihtity. Ostatn! (nedoporuéené) zasilky odeslané s vyuZitim provozovalele
postovnich sluzeb se povazuji za dorutené okamzikem, kdy se zasilka
dostane do sféry dispozice adresata; ma se za to, Zze dosla zasilka dosla teti
pracovni den po odeslani na tizemi Ceské republiky €i patnacty pracovni den
po odeslani do zahrani&i. Povinnost odesilatele dorucit pisemnost adresatovi
je spinéna také okamZikem vrdcenl zasilky jako nedoruditelné
provozovatelem postovnich sluzeb nebo v piipadé, Ze adresat svym
jednanim nebo opomenutim doruceni zmafil (napf. neoznamenim zmény
dorugovaci adresy druhé smluvni strang).

(2) Zahlavi &lankd a ¢asti v této Smlouvé se uvadéji pouze pro prehlednost
av Zadném ohledu neomezuji nebo neslouzi k vykladu pojmi a ustanoveni
této Smlouvy.

(3) Pokud je v élanku |. této Smlouvy uvedeno, Ze pfedmétem této Smlouvy
Je pouze dodévka vody nebo pouze odvadéni odpadnich vod kanalizac, jsou
ustanoveni o odvadéni odpadnich vod kanalizaci v prvnim pripadé,
respektive ustanoveni o dodavce vody v druhém piipadé nedginna.

(4) Ve viech oslatnich otazkach, vyslovné neupravenych touto Smlouvou, se
postupuje podle pravnich pfedpisti platnych na dzemi Ceské republiky,
zejména podle zékona o vodovodech a kanalizacich a ob&anského zakoniku.
Piipadné spory ze Smilouvy se Smiuvni strany zavazuji fesit pfedeviim
smimou cestou. Nebude-li smirného fe3eni dosazeno, jsou k fedeni sporil ze
Smiouvy pfislusné ceské soudy.

(5) Tato Smilouva je vyhotovena ve dvou wvyhotovenich, z nichz kaZda
Smluvni strana obdrzi jedno.

(6) Zmé&nu Smiouvy Ize provést pouze pisemnou formou. Adresu sidla
(bydlisté), adresu pro doruéovani, jména osob jednajicich za Smiuvni strany,
telefonni &isla a e-mailové adresy, vlastnika vodovodni/kanalizaéni pripojky,
poéty trvale pfipojenych osob pro dodavku pitné vody / odvadéni odpadnich
vod lze ménit | jednostrannym pisemnym oznamenim; Smluvni strany
se zavazuji neprodlené oznamovat zmény uvedenych (daji druhé Smiluvni
strang.

(7) Pokud jakykoliv zavazek vyplyvajici z této Smlouvy, aviak nelvofici jeji
podstatnou nalezitost je, nebo se stane neplatnym nebo nevymahatelnym
jako celek nebo jeho &ast, je plné oddélitelnym od ostatnich ustanoveni této
Smilouvy a takova neplatnost nebo nevymahatelnost nebude mit Zadny vliv
na platnost a vymahatelnost jakychkoliv ostatnich zavazki z této Smlouvy.
Smiuvni strany se zavazuji v ramci této Smilouvy nahradit formou dodatku
kiéto Smiouvé tento neplainy nebo nevymahatelny oddéleny zavazek
takovym novym platnym a vymahatelnym zavazkem, jehoZ predmét bude
v nejuy3&l mozné mife odpovidat pfedmétu pivodniho oddéleného zavazku.
Pokud v3ak jakykoliv zéavazek vyplyvajici z télo Smilouvy a lvofici jeji
podstatnou ndleZitost je, nebo kdykoliv se stane neplatnym nebo
nevymahatelnym jako celek nebo jeho ¢ast, Smiuvni strany nahradi neplatny
nebo nevymahatelny zavazek v ramci nové smlouvy takovym novym platnym
a vymahatelnym zavazkem, jehoZ pfedmét bude v nejvy$si moiné mife
odpovidat pfedmétu plvodniho zavazku obsaZenému v této Smlouvé.
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RAVOS, s.r.o.

Rakovnicka vedaremkd spalednont

\)

I, Obecnaustanoveni

Spoleénost RAVOS s.r.o. jako provozovatel
vodovodi a kanalizaci (dale jen "provozova-
tel") vydava ve smyslu § 36 odst. 3 pism. g)
zdkona £.274/2001 Sb., o vodovodech a ka-
nalizacich pro vefejnou potiebu, v platném
znéni (dale jen "zdkon £ 274/2001 Sh.")
tento reklamaéni fad. Reklamaéni Fid sta-
novuje podminky a rozsah odpovédnostiza
vady poskytovanych sluzeb v souvislosti se
zajisténim doddvky vody a odvadéni od-
padnich vod kanalizaci. Dale stanovuje
zplisob a misto jejich uplatnéni véetné
narokil odbératele, vyplyvajicich z odpo-
védnosti provozovatele.

Il. Rozsahodpovédnost|
Odbératel ma pravo uplatnit viici provo-
zovateliodpovédnost za vady a reklamaci:

a. udodivky pitnévody
- najakost dodavané pitné vodya
- namnoZstvidodané pitné vody;

b. uodvadéniodpadnichvod
- na dohodnuty zplsob odvidéni od-
padnichvoda
- na mnoistvi odvadénych odpadnich
vod.

€. uvylhctovdni
- nanespravné zGctované zalohy,
- na jakoukoliv vadu vydctovini, ktera
brénijehovéasné dhradé.

Il Misto aforma uplatnénireklamace

1. Odbératel uplatnireklamaci:

a, pisemné, e-mailem nebo prostfednic-
tvim datové schranky (tyto kontakty na
pro tele jsou uvedeny ve Smiouvé

awebovych strinkich provozovatele);

b. osobné v zikaznickém centru provozo-
vatele na adrese: Frantiika Diepolta
1870, 269 01 Rakovnik, v provozni dobé
po-pa 7:00-15:00 (provozni doba se miize
ménit, aktualni je uvedena na webu pro-
vozovatele); mimo Ufedni hodiny po
pedchozi telefonické dohodé

c. telefonicky pouze v pfipadgé, e se jedna
o reklamaci jakosti dodané vody na te-

lefonnim Eisle call l:er.ltra._.l‘?’kamicjsé_
phnko) provosovatele 2 M E TS

Freaiel
V pripadé osobné uplatnéné reklamace je
zaméstnanec provozovatele povéfeny se-
psanim reklamaci povinen sepsat pisem-
ny zaznam o uplatnéné reklamaci, ktery
odbératel podepiie. Reklamujlci odbéra-
tel obdrzi kapii tohoto zaznamu.

(ol

w

. Reklamace musiobsahovat:

- Jméno a piijmeni odbératele, je-li fy-
zickou osobou nebo obchodni firmu
(ndzev) a ICO, je-li pravnickou osobou,
vietné kontaktni osoby, telefonického
afaxového spojeni;

s

bydliité nebo sidlo odbératele;

¢. adresu mista odbéru pitné vody nebo
vypousténiodpadnich vod;

i-N

. popisvady nebo reklamace;
e. datum podinireklamace.

4. V piipadé, ie reklamace odbératele
nebude obsahovat vyie uvedené tdaje
nezbytné pro fadné uplatnéni rekla-
mace, bude odbératel vyzvin, aby tyto
tdaje doplnil. Pokud tak ve stanovené
Ihiité neucini, mé se za to, fe jereklama-
cejiz bezpfedmétna.

rz

Zplsob a lhity provyfizeni reklamace
- Provozovatel je povinen zajistit, aby po
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REKLAMACNI RAD

celou provozni dobu byl v zdkaznickém
a kontaktnim centru pfitomen zaméstna-
nec povéfeny vyfizovanim reklamaci.
V piipadé, Ze neni mozno vyfidit reklamaci
ihned na misté jejiho podini, je provozo-
vatel povinen zajistit jeji vyfizeni a poddni
pisemné zpravy odbérateli o zplsobu jeji-
ho wyfizeni bez zbyteéného odkladu na
adresu odbératele. Reklamace musi byt
vyfizena ve Ih(ité 30 dni od uplatnéni re-
klamace, pokud se provozovatel s odbé-
ratelem nedohodlina Ih(ité delsi.

. Provozovatel je povinen provéfit viechny

zdvainé skutecnosti uvadéné odbérate-
lem, které se piimo tykaji poskytovanych
sluZeb v souvislosti se zajisténim dodav-
ky vody a odvidZni odpadnich vod kana-
lizaci,

.V pripadé reklamace, tykajici se dodavky

vody, je odbératel povinen poskytnout
provozovateli nezbytnou soucinnost pfi
presetiovani a feseni reklamace, zejmé-
na je povinen umoznit pfistup k vodo-
méru za Géelem jeho kontroly, odectu
stavu nebo jeho vymény v souvislosti
s provéfenim, zléastnit se osobné odbé-
ru kontrolnich vzorkd nebo timto povéfit
jinou osobu, predklddat provozovateli
potiebné doklady k provéreni spravnosti
tétovaného mnozstvi dodané pitné vody.

V piipadé reklamace, tykajici se odvadé-
ni odpadnich vod, je odbératel povinen
umoinit pfistup povéfenym zamést-
nanciim provozovatele do pfipojené
nemovitosti za Gcelem provéreni odva-
déni odpadnich vod a pfedklddat provo-
zovateli potfebné doklady k provéfeni
spravnosti Gctovaného mnoistvi odva-
déniodpadnich vod.

Zjevna vada jakosti vady (zdpach, zakal,
barva apod.) musi byt reklamovina od-
bératelem nejpozdéji do 24 hodin od zji-
Sténi, ostatni vady jakosti bez zbytecné-
ho odkladu po jejich zjisténi. Na zdkladé
popisu reklamované vady rozhodne za-
méstnanec provozovatele povéfeny pie-
Setfenim reklamace, zda bude proveden
kentrolni odbér vzorku vody v dané loka-
lité, pficemi pfi tomto rozhodovini
vychazi z jiz provedenych a vyhodnoce-
nych vzorkl vody dodédvanych stejnym
vodovodem v dané lokalité na zdkladé
plinu kontroly pitné vody dle zikona
€. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného
zdravi, v platném znéni (dale jen "zdkon
& 258/2000 sb."), schvaleného orgdnem
ochrany vefejného zdravi. Odbér kontrol-
niha vzorku zajisti provozovatel bez
zbyteiného odkladu od uplatnéni rekla-
mace s tim, Ze odbér bude proveden za
piitomnosti odbératele nebo jim pové-
rené osoby na odbérném misté, kterého
se reklamace jakosti pitné vody tyka,
Soucasné provozovatel zajisti analyzu
odebrané reklamované pitné vody v akre-
ditované laboratofi. \! pripadé, e odbé-
ratel bude trvat na proveden! kontrolnfho
odbéru vzorku a nisledném rozboru,
prestoie mu byl povéfenym zaméstnan-
cem provozovatele predlozen prehled vy-
sledkil rozbordi vody v dané lokalit s tim,
Ze tyto splfiovaly hygienické pozadavky
na pitnou vodu stanovené platnymi pra-
vnimi predpisy nebo povolené orgdnem
ochrany vefejného zdravi a reklamace
bude po provedeni rozboru pitné vody
kvalifikovana jako neopravnéni, uhradi
odbératel naklady na provedeni odbéru
arozboru kontrolniho vzorku vody.

Na zikladé reklamace mnozstvi dodané
pitné vody, kdy ze strany odbératele
neni zpochybiiovdna funkénost vodomé-
Tu a spravnost méfeni, zajisti provozova-
tel ve Ihiité do 7 pracovnich dnii od podani
reklamace provedeni kontrolniho odeétu

stavu vodoméru. Odbératel nebo jim po-
véfena osoba ma povinnost byt pritomen
u kontrolniho odectu stavu vodoméru. Po-
kud nebude zajisténa piitomnost odbéra-
tele nebo jim povéfené osoby ve stanove-
ném nebo dohodnutém terminu, bude
reklamace povaiovina za bezpfedmét-
nou, Vyhodnoceni reklamace bude prove-
deno bez zbyteéného odkladu po prove-
deni kontrolniho odectu stavu vodoméru
a porovnani zjisténych tdajil s ddaji o od-
bérném misté vedenymi provozovatelem.

. Vodomér podléha Grednimu ovéfeni po-

dle zviastnich prévnich pfedpist. Ma-li
odbératel pochybnosti o spravnosti mé-
feni nebo zjisti-li zivadu na vodoméru,
mé privo poiidat o jeho prezkouseni.
Toto pravo lze uplatnit nejpozdéji pii vy-
méné vodoméru. Provozovatel je povinen
na zakladé pisemné zidosti odbératele
do 30 dnii ode dne doruéeni jeho Zadosti
zajistit prezkouseni vodoméru u subjektu
opravnéného provadeét statni metrologic-
kou kontrolu méfidel, piicemz odbératel
je povinen poskytnout provozovateli
k odeétu i vyméné vodoméru nezbytnou
soutinnost. Vysledek pfezkouseni ozndmi
provozovatel neprodlené pisemné odbé-
rateli. Zjisti-li se pfi prezkou3eni vodomé-
ru vyzadaném odbératelem, Ze ddaje vo-
doméru nespliiuji néktery z pozadavki
stanovenych zvlastnim pravnim predpi-
sem (zakon ¢ 505/1990 5b., 0 metrologli,
v platném znéni) nebo pozbylo platnosti
ovéfeni vodoméru podle tohoto zvlastni-
ho piedpisu, povaiuje se ér za ne-
funkéni a provozovatel hradi niklady
spojené s jeho viménou a piezkouienim.
V opacném pfipadé hradi naklady spoje-
nés vymeénou a prezkousenim vodoméru
odbératel. Mnoistvi skuteéné dodané
vody se v takovém pfipadé stanovi zpiiso-
bern podle odstavce 9 tohoto ldnku nize.

. Odbératel ma privo zajistit si na vlastni

niklady metrologickou zkousku vodomé-
ru na misté instalace, a to nezavislym meé-
fidlem, pfipojenym na odbocen s uzivé-
rem za osazenym vodomérem na potrubi
vnitiniho vodovodu pfed jeho prvnim roz-
délenim. Tuto zkausku provede za pritom-
nosti provozovatele vodovodu na zikladé
smlouvy s odbératelem Cesky metralo-
gicky institut, pokud to vnitini vadovod
umoiiuje,

. Zjisti-li se odchylka vétsi, nei pripousti

zikon €. 505/1990 Sb., o metrologii,
v platném znéni bude vodomér povazo-
van za nefunkéni. Stanoveni mnoistvi
skutecné dodané vody se v takovém pii-
padé provede podle skuteéného odbéru
ve stejném obdobi roku predchazejicimu
tomu obdobi, které je pfedmétem rekla-
mace nebo Zidosti o prezkoudeni vodo-
méru. V piipadg, Ze takové tidaje nejsou
k dispozici, nebo jsou zjevné& zpochybni-
telné, stanovi se mnozstvi dodané vody
podle nasledného odbéru ve stejném ob-
dobi roku nebo podle smémych &isel
spotieby vody, pokud se provozovatel
s odbératelem nedohodne jinak. Za obdo-
bi k vypoFadini se pfitom povaiuje
obdobi od posledniho skuteéné provede-
ného odeétu vodoméru predchazejictho
skuteénému odeétu vodoméry, na zikla-
dé kterého doslo k viméné vodoméru do
dne vymény vodoméru, souvisejici s re-
klamacinebo Zidosti o jeho piezkougeni.

10.Byla-li nefunkénost nebo potkozeni \.ro- r:
doméru zpiisobena nedostateénou ach- =

aby doslo k uvedeni véci v predesly stav.
Tim nejsou dotéeny dalii naroky provo-
zovatele v souladu s obecné zdvaznymi
prévnimi pfedpisy.

11.V piipadé reklamace odvidéni odpadnich
vod dohodnutym zpiisobem a v dohod-
nutém mnoZstvi zajisti prove tel bez
zbyteéného odkladu proietfeni reklama-
ce na misté samém. Odbératel nebo jim
povéfena osaba ma povinnost byt piito-
men u kontrolniho odectu stavu vodomé-
ru a ma moznost si telefonicky, osobné ¢i
pisemné domluvit jiny termin ve Ihaté
1 mésice, v piipadé, Ze termin ozndmeny
provozovatelem je pro odbératele nevy-
hovujici. Pokud nebude zajiténa piitom-
nost odbératele nebo jim povéfené osoby
ve stanoveném nebo dohodnutém termi-
nu, bude reklamace povaiovana za bez-
predmétnou.

12.Vadu vyuctovani sluzeb (faktury) miize
odbératel reklamovat bez zbytefného
odkladu poté, co mél moznost takovou
vadu zjistit. Provozovatel je povinen po-
dle povahy zjisténych chyb vystavenou
fakturu opravit nebo vyhotovit fakturu
novou. Opravnénou reklamaci fakturo-
vanych ddaji pfestava béiet plvodni
Ihiita splatnosti faktury. V pfipadé neo-
pravnéné reklamace ziistiva v platnosti
plvodni Ihilta splatnosti faktury a na-
klady spojené s takovou reklamaci
budou tictoviny odbérateli.

13.V pfipadé, Ze odbératel, ktery je spotie-
bitelem dle zdkona £ 634/1992 Sb.,
o ochrané spotebitele, nesouhlasi s vy-
sledkem vyrizeni reklamace u provozo-
vatele, je opravnén obrétit se na Ceskou
obchodni inspekci (€0I) jako subjekt
mimosoudniho feieni spotfebitelskych
spord. Blizéi informace je moZné ziskat
na webovych strankdch COl www.coi.cz,

p<

Naroky wyljv?ici zodpovédnostiza vady
V pripadé dodavky pitné vody, u které
bylo na zékladé reklamace jeji jakosti

rokdzano, Ze nespliiuje hygienické po-
zadavky na pitnou vodu dle vyhlasky
<. 252/2004 Sb. a kterd byla orginem
ochrany vefejného zdravi ve smyslu zd-
kona £.258/2000 Sb. prohldsena za uZit-
kovou, ma odbératel privo na poskyt-
nuti slevy z vodného, pficemi vyse této
slevy bude stanovena individudlné s pfi-
hlédnutim k zdvaznostivady.

2. Vpfipadé opravnéné reklamace mnozstvf

dodané pitné vody bude postupovino dle
§ 17 zakona €. 274/2001 sb, v pripadé
reklamace mnoistvi odvedené odpadni
vody podle § 19 téhoz zikona. V piipadé
neopravnéné reklamace budou naklady
vzniklé provozovateli vytictoviny odbéra-
teli. Provozovatel neodpovidd za vady, po-
kud se prokaze, Ze odbératel porusil usta-
noveni Kanalizaéniho fadu o kvalité vy-
poustényich edpadnich vod.

3. Vostatnich pripadech je provozovatel po-

vinen bez zbyteéného odkladu na viast-
ni naklady opravnénou reklamaci vyfesit,
ato odstranénim zavadného stavu.

VI. Zavérecnd ustanoven|
Tento reklamacni Fad nabyvd platnosti a Géin-
nosti dnem padpisu.

VRakovnikudne15.1.2018

ranou vodoméru odbératelem nebo : iy

piimym zésahem odbératele vedoucim =

k poskozeni vodoméru, hradi jmu a na-

klady spojené s vyménou vodoméru od-

bératel. Ujmou se rozumi veikeré majet-
kové hodnoty, které provozovatel vyna-

lozil nebo které by bylo nutné vynalozit,




