Ptiloha &. 5
Harmonogram migrace

Dodavatel (jakozto prejimajici poskytovatel sluzeb) zajisti pfeneseni soucasnych telefonnich Cisel od
poskytovatele dosud zajistujiciho zakaznikovi sluzby (dale jako ,opoustény poskytovatel”) v souladu se
zakonem €.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich predpist, ve
znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZoEK"). Sou¢asné s uzavienim smlouvy na zakladni sluzbu (nebo
pozdéji, pokud se na tom zakaznik s poskytovatelem dohodne) si zakaznik k poskytovateli mize pfenést své
telefonni Cislo od opousténého poskytovatele.

V souladu s novelou zakona o elektronickych komunikacich €. 311/2019 Sb. v platném znéni je pro tento
proces stanovena Ihlta v délce 3 pracovni dny ode dne, kdy poskytovatel pozada o preneseni telefonnich
Cisel opousténého poskytovatele, nesjedna-li zakaznik s prejimajicim poskytovatelem pozdé&jsi termin.
Poskytovatel je dle ZoEK povinen pozadat opousténého poskytovatele o pfeneseni telefonniho €isla do
jednoho pracovniho dne poté, co o pfeneseni telefonniho Cisla pozada zakaznik poskytovatele. Tento proces
muZze tedy probéhnout nejdfive ve Ih(té 4 dnd od uzavieni smlouvy na poskytovani sluzby elektronickych
komunikaci mezi poskytovatelem a zakaznikem a sdéleni OKU/CVOP zakaznikem poskytovateli, neni-li
sjednan termin pozdéjsi.

Dodavatel zajisti pfeneseni stavajicich telefonnich Cisel zakaznika do své sité v souladu se zakonnymi
poZadavky vzdy bezplatné.

V prabéhu procesu prenosu Cisel mezi poskytovateli nedojde k preruseni poskytovani sluzeb nad ramec
upraveny Zakonem ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakon
(zakon o elektronickych komunikacich).

Pro pfeneseni telefonnich Cisel od 1.4.2020 staci, kdyz zakaznik sdéli poskytovateli pfenasené telefonni Cislo
a ovérovaci kod ucastnika (,OKU*) pro jeho pfeneseni, ktery ma zakaznik k dispozici od opousténého
poskytovatele, a sjedna s poskytovatelem termin pfeneseni. Pod jednim kédem OKU Ize pfenést pouze jedno
Cislo.
Ovérovaci kdd ucastnika (dale jen ,,OKU“):
e 14mistny Ciselny identifikator pfidéleny ke kazdému zakaznikovi, ktery ma telefonni Cislo, které Ize
prenaset
e slouzi k ovéreni zakaznika a od 1.4. 2020 musi byt souc¢asti Zadosti o prenos telefonniho ¢isla®
e po celou dobu trvani smlouvy s konkrétnim poskytovatelem sluZzeb elektronickych komunikaci je
nemeénny.

Pro pfenos vétsiho mnozstvi telefonnich &isel je i nadale preferovanym identifikatorem CVOP — &islo
vypovédi opousténého poskytovatele sluzeb, které je vydavano opousténym poskytovatelem na zakladé
zadosti zakaznika o zruSeni nebo pfeneseni telefonniho &isla sluzby (dale jako ,CVOP*). V takovém pfipadé
zakaznik poda vypovéd smlouvy o sluzbé opousténému poskytovateli z divodu pfeneseni telefonniho Eisla.
PFi uzavirani smlouvy s poskytovatelem (&i pozdé&ji v terminu dohodnutém s poskytovatelem) pak zakaznik
uvede platné CVOP.

| po 1.4.2020 Ize tedy pienaset telefonni &isla prostfednictvim CVOP2.
Postup preneseni telefonnich Cisel:

e Uzavfeni smlouvy s poskytovatelem (v&. uvedeni konkrétniho pfenaseného ¢isla)
e Sdéleni OKU, pfip. vygenerovani CVOP opousténym poskytovatelem

e Zavedeni smlouvy do systému poskytovatele

e Navedeni tarifu

' Vyjma pfipadu, kdy je pro pfenos Eisel vyuZit tzv. Cvop
2 Moznost pfenosu Cisel pomoci CVOP je zakotvena v ,Kodexu procesu pfenaseni mobilniho telefonniho &isla, pfistupu a uzivani
Referen¢ni databaze pfenesenych mobilnich ¢isel* APMS (Asociace provozovatell mobilnich siti).
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Vytvoreni VPN skupiny
Vlastni pfeneseni telefonnich &isel
Fakturace

Pripravna faze:

Podani kompletni Zadosti zakaznika o pfeneseni &isla poskytovateli, sdéleni OKU &i CVOP

Vytvoreni tabulky Cisel (format .xls), ktera bude obsahovat nezbytné informace o pfenasenych &islech
(Cisla, sluzby, adresy + dal$i informace podle dohody) (zajisti zakaznik)

Urceni terminu pfeneseni telefonnich €isel (nutna soucinnost poskytovatele a zakaznika).

Nejdfive mlze jit o 4. pracovni den po dni podani Zadosti o pfeneseni &isla poskytovateli.

Podani kompletni objednavky na pfeneseni Cisla opousténému poskytovateli zajisti poskytovatel jako
prejimajici poskytovatel

Vlastni pfeneseni telefonnich &isel:

Distribuce SIM karet poskytovatelem zakaznikovi, u eSIM pfedani QR kdédu zakaznikovi za ucelem
nahrani eSIM do zafizeni

Koncovému uZivateli kazdého pFfenaSeného telefonniho Cisla je potvrzeno datum pfeneseni
prostfednictvim SMS

Vlastni pfeneseni telefonnich Cisel s navedenim sluZzeb probéhne v planovaném terminu od 0:00 do
6:00. Cely proces (v€etné pripravné faze) probiha pouze v pracovni dny (tzn. mimo vikendy a statni
svatky)

Zavérecna faze:

Koncovy uzivatel pfislusného telefonniho Cisla si sam vyméni SIM kartu v mobilnim telefonu, v pfipadé
eSIM nahraje do telefonu QR kod, ktery obdrZi od poskytovatele

Koncovy uzivatel pfisluSného telefonniho Cisla provede restart telefonu

Potvrzeni uspésnosti pfechodu zakaznikovi poskytovatelem

Navedeni doplfikovych sluzeb dle poZadavkl zakaznika po pfenosu telefonniho &isla k poskytovatel
do 48 hodin od pfeneseni telefonnich Cisel

Zakaznik potvrdi poskytovateli fadné pfeneseni telefonnich €isel — akceptace

Poskytovatel sluzbu zfidi v mobilni siti na nové SIM kartg&, kterou od poskytovatele zakaznik obdrzi.

Cislo nelze k poskytovateli pfenést, pokud:

1.

w

Zakaznik nesdéli v8echny udaje potfebné pro preneseni, uvedené vySe (zejm. platny OKU nebo
CVOP), &i nevyhovi zadosti o ovéfeni totoznosti, nebo

trva star$i objednavka na pfeneseni téhoz Cisla €i Zzadost zdkaznika o jeho pfeneseni, nebo

na Cislo se nevztahuje povinnost pfenositelnosti, nebo

pokud existuji technické prekazky branici pfeneseni Cisla, zejména pokud zakaznik nepfevzal Ci
neaktivoval SIM kartu, nebo

Cislo je soucasti skupiny pfenasenych telefonnich Cisel, ve které se alespori u jednoho telefonniho ¢isla
vyskytne néktera ze situaci uvedenych vysSe.

V tomto pfipadé dojde k posunuti celého nebo dil¢iho bloku harmonogramu.
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Popis preneseni telefonnich ¢isel, terminovy harmonogram postupu migrace

Nize jsou popsané jednotlivé Cinnosti, které je tfeba provést na strané zakaznika a poskytovatele tak, aby
preneseni Cisel zakaznika probéhlo hladce vzhledem k poctu pfenasenych telefonnich Cisel.

V dalSi tabulce je vytvoren i obecny harmonogram pro realizaci pfenosu libovolného poctu SIM karet.
Harmonogram je vzdy individualizovan s ohledem na poptavany pocet pfenasenych telefonnich Cisel.

BlizSi popis viz https://www.02.cz/podpora/moje-02-pro-podnikatele-a-firmy/prevod-cisla-od-jineho-operatora-
spravce.

Popis ¢innosti Odpovédnost
Podepsani smlouvy na poskytovani sluzeb s poskytovatelem (U¢astnicka zakaznik/
smlouva), zavedeni do systému poskytovatele, poskytovatel

Sdéleni OKU zakaznikem. P¥i pfenosu vétSiho postu telefonnich Cisel zakaznik

poda vypovéd u opousténého poskytovatele, ktery mu vygeneruje CVOP. RellEEnik

Zakaznik vyplni tabulku pfenasenych telefonnich Cisel ve formatu xIs (dale jen
Lportacni tabulka“), ktera bude obsahovat informace o pfenasenych ¢islech
(Gisla, sluzby, adresy — mnozstvi informaci podle dohody). Do této tabulky zakaznik

zékaznik doplni CVOP nebo OKU a preda tabulku pfenasenych &isel
poskytovateli (mdze navrhnout terminy pfeneseni telefonnich Cisel).

Zadani informaci (objednavky) do systému poskytovatele a odeslani

opousténému poskytovateli. poskytovatel
D12 — D15 Poskytovatel distribuuje zakaznikovi SIM karty. Distribuce mGze prob&hnout na poskytovatel,
vybrana mista v regionech. zakaznik
Zakaznik zajisti distribuci koncovym uZivatelim. Koncovy uZivatel ma SIM kartu a
D16 — D21 zna da.tum, kdvy probéhne prenos C|slav(Zakazn|k ’dIStrIbUUJe SIM karty'a i
informuje zaméstnance o prenosu, napf. hromadnym e-mailem koncovym
uzivatelim).
Vlastni pfenos Cisla mezi opousténym poskytovatelem a poskytovatelem. .
oo Dc(;) gﬁolhooocidsllggg poskytuéeI JZOUéti?-y p’ors1ky|tovvatt)el. poc;?(?/?j\t/:?gl .
: 0 6:00 (max.) ez aktivnich sluzeb. poskytovatel

Od 6:00 SIM funguje v siti poskytovatele.

Koncovy uzivatel si sam vyméni SIM kartu, restartuje mobilni zafizeni a funguje

D23 - D26 v siti poskytovatele.

koncovy uzivatel

Navedeni doplfikovych sluzeb dle pozadavku zakaznika do 48 hodin od
pfeneseni telefonnich Cisel.

D23 - D26

poskytovatel

Harmonogram je vypracovany v pracovnich dnech. Uvedeny harmonogram je realizovan vzdy pouze v
pracovni dny. Tento harmonogram je platny pro pocty SIM indikované v Zadavaci dokumentaci a pfislusnych
pfilohach.

Portace eSIM

V pfipadé portace eSIM (z fyzické SIM na eSIM a naopak, pfipadné eSIM na eSIM) je postup pfeneseni tel.
Cisel obdobny jako u fyzickych SIM karet s tim rozdilem, ze distribuce eSIM se provadi pfes QR kéd dodany
poskytovatelem a jeho nasledné nahrani do mobilniho zafizeni.
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