TECHNICKA SPECIFIKACE SLUZEB
PRILOHA C. 1

1. Technické podminky

Zadavatel pozaduje plnou dostupnost sité operatora ve vSech lokalitach uvedenych v pfiloze
€. 2. Zaroven stanovuje méfitelné parametry pro stanoveni Urovné signalu pro hlasové i datové
sluzby. Tyto hodnoty budou vyZzadovany v mistech jednotlivych pracovist UKZUZ.

Stanoveni méfitelnych hodnot bude provedeno pro v sou€asnosti vyuzivané sité a pasma:

pro sit 2G v pasmech 900 a 1800 MHz
pro sit 4G v pasmech 800, 1800, 2100 a 2600 MHz
pro sit 5G v pasmech 700 MHz a 3,4-3,8 GHz

Zadavatel poZaduje minimalné dostupnost 2G i 4G sité ve v8ech lokalitach a jejich uvedenou
minimalni hodnotu urovné pokryti signalem v mistech jednotlivych pracovist zadavatele
(dodavatel vyplni v Pfiloze €.2 u jednotlivych siti, zda tento pozadavek zadavatele splfiuje) a
to:

pro sit 2G RXLEV -90dBm
pro sit 4G RSRP -110dBm
pro sit 5G RSRP — 110dBm

Pokud dodavatel nesplni tento poZadavek zadavatele, bude z vybé&rového fizeni vyloucen.

2. Zvlastni pozadavky na provoz podnikové sité

Zadavatel pozaduje zachovani a zaclenéni vSech aktivnich a doCasné prerusenych SIM karet
a zaclenéni i budoucich SIM karet do podnikové sité. Zadavatel poZaduje moznost rozSifit
poCet hlasovych SIM karet az na 2000 kusl. PrekroCeni tohoto poctu bude mozné
s pfedchozim souhlasem vybraného dodavatele.

Cenu volani do véech mobilnich a pevnych siti v CR, EU, roaming a mezinarodni volani v
ramci tarifi poZzadovanych v zakazce zadavatel pozaduje uctovat v tarifikaci 1+1 (hovory se
budou udtovat po vtefinach od zacdatku volani).

3. Prenos telefonnich cisel

Zadavatel poZaduje zachovani stavajicich telefonnich Cisel.

Zadavatel pozaduje zajisténi tzv. pfenositelnosti sou€asnych telefonnich Cisel v souladu se
zakonem &. 127/2005 Sb. o el. komunikacich, ve znéni pozdé&jich predpist. U&astnik
v nabidce uvede konkrétni navrh postupu pfipadného pfenosu Cisel v€etné harmonogramu.
Timto postupem nesmi byt omezen provoz zadavatele a funkce zadavatelem vyuzivanych
sluzeb, tj. pfenos musi byt ukon&en k terminu zahajeni plnéni. Ugastnik se zarover zavazuje
poskytnout soucinnost pfi pfenaseni dat (zejména kontakt() ze stavajicich na nové SIM
souvisejici s koncem plInéni jim vysoutézené verejné zakazky.



Vybrany dodavatel predlozi Zadavateli v souladu s touto zadavaci dokumentace pied
uzavienim Ramcové smlouvy navrh konkrétniho postupu migrace véetné terminovaného
harmonogramu s tim, Ze tento navrh bude tvofit pfilohu smlouvy.

Naklady na pfenos telefonnich €isel nese dodavatel.

4. Pozadavky na zakaznickou podporu
Zadavatel ma nasledujici pozadavky na minimalni zakaznickou podporu v tomto rozsahu:

- sprava sluzeb po internetu v€etné moznosti kontroly detailnich vypisu jednotlivych hovort
(volaného Ccisla, délky hovoru) elektronickou formou a softwarového vybaveni pro tyto
sluzby,

- obchodni zastupce k dispozici osobné v misté sidla zadavatele,

- non-stop pfistup k zadavani pozadavku na Helpdesk operatora (napf. zablokovani SIM,
aktivace roamingu apod.).

5. Mobilni datové sluzby

Nabidka datovych sluzeb musi splfiovat tyto minimalni parametry:

- samostatné datové karty a karty spojené s hlasovymi sluzbami budou mit neomezeny
pfistup ke vSem uchazecem nabizenym datovym technologiim.

6. Administrativni ukony

Zadavatel poZaduje moznost bezplatné aktivace/deaktivace SIM karty Zadavatele a pouzivani
niZze uvedenych doplfikovych sluzeb na vSech vyuzZivanych SIM kartach (mysleno hlasovych,
neni-li uvedeno jinak):

- identifikace volajiciho;

- hlasova schranka;

- konferen&ni hovory;

- presmérovani notifikace zmeskanych volant;

- pfidrzeni hovoru, signalizace druhého pfichoziho hovoru;

- informace o zmeSkaném hovoru volanému (v pfipadé jeho nedostupnosti);
- informace o opétovné dostupnosti volaného (nezastizeného) Cisla.

Zadavatel pozaduje, aby dodavatel pro nové aktivované SIM karty Zadavatele nepouzival jiz
jednou pouzita telefonni Cisla.

Zadavatel pozaduje, aby poskytovatel po dobu trvani smlouvy bezplatné poskytoval
nasledujici sluzby:

- aktivace nové SIM karty do 24hod.;

- zména fakturaénich udaji (napf. zména fakturacni adresy, fakturaéniho kédu) do 12
hod.;

- podrobny elektronicky ucet, zapnuti — vypnuti do 24 hod.;

- opis faktury do 72 hod.;



vyména SIM karty za mikro/nano SIM kartu

vyména nefunkéni SIM karty za novou

zména tarifu do 12 hod.;

odpojeni SIM karty z provozu z dlivodu do¢asného nevyuzivani sluzeb do 2 hod.;
aktivace SIM karty po ukonc¢eni z divodu do¢asného nevyuzivani sluzeb na SIM karté,
do 2 hod,;

prevod na predplacenou kartu do 24hod.

odpojeni z divodu ztraty ¢i kradeze do 2 hod.;

reaktivace po ztraté ¢i kradezi do 2 hod.;

blokace a reaktivace hlasového i datového roamingu, MMS, mezinarodnich hovord,
datovych sluzeb apod. do 2 hod.;

pfevod ucastnictvi — pfevod SIM karty pod smlouvu Zadavatele (v€etné pfeneseni tel.
&isla) do 48 hod. po prvni moznosti migrovani dle &isla CVOP nebo po obdrzeni
podepsanych prevodnich formularu;

pfevod ucastnictvi — pfevod SIM mimo smlouvu Zadavatele (v€etné uvolnéni tel. Cisla)
do 48 hod. po obdrzeni podepsanych pfevodnich formulara

doruceni SIM karty do lokalit uréenych Zadavatelem do 48 hod. (pouze v pracovni dny).



