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Servisni smlouva ¢. SB08/2025
(dale jen ,Smlouva‘)

SYSMEX CZ s.r.o.

IC: 27752356

DIC: CZ27752356

Sidlo: Plynarenska 499/1, Brno, PSC 614 00

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brn€, oddil C, vlozka 56576,
zastoupena: MUDr. Kristian Flek, jednatel

(déle jen ,,Dodavatel*)

Nemocnice Kadan, s.r.o.

IC: 25479300

DIC: CZ 25479300

Sidlo: Golovinova 1559, 432 01, Kadan

zapsana v obchodnim rejstiiku vedena Krajskym soudem v Usti nad Labem oddil C, vlozka 20011.
zastoupena: Mgr. Martin Krusina, MBA, jednatel

(déle jen ,,Zakaznik*)

Dodavatel a Zakaznik (dale jen ,,smluvni strany‘‘) uzavieli nasledujici Smlouvu.

1. Predmét Smlouvy

1.1 Pfedmétem této Smlouvy je zdvazek Dodavatele poskytovat Zakaznikovi kompletni servisni
péci na zatizenich uvedenych v pfiloze €. 1 této Smlouvy na adrese Golovinova 1559, 432 01,
Kadan a zavazek Zakaznika zaplatit Dodavateli cenu za podminek stanovenych touto
Smlouvou.

1.2 Servisnimi sluzbami se rozumi pfedevS§im konzultace, opravy, UdrZzba, vymény soucasti,
nastaveni, kalibrace, kontrola funkci a verifikace, vzdalena sprdva na zatizenich uvedenych
v priloze €. 1 této Smlouvy (vzdalena technicka podpora je soucasti sluzby C-ras).

1.3 Rozsah provadéni servisni sluzby je uveden v Ptilohéach €. 2 a 3 této Smlouvy.

2. Podminky pro poskytovani servisnich sluzeb

2.1 Dodavatel poskytuje servisni sluzby v pracovnich dnech od 8:00 do 17:00 v misté uvedeném
v bod¢ 1, pokud neni dohodnuto jinak.
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Reakéni doba na zadany pozadavek je do 1 hodiny od ohlaSeni poruchy Zikaznikem. Tato
sluzba je zavedena na poskytovani konzultaci, poradenstvi a hlaSeni poruch s jejich néslednym
feSenim. V piipadé technickych problémd, které nemohou byt feSeny na dalku telefonicky nebo
pomoci Centralniho vzdaleného pfistupového serveru (dale jen sluzba C-RAS), pfijede
autorizovany technik na misto a zahaji opravu. V pfipad¢ nahlaseni poruchy v den svatku nebo
v den pracovniho klidu zahdji Dodavatel servisni zasah nejpozdéji ndsledujici pracovni den po
nahlaseni poruchy.

Objednani servisnich sluzeb provadi Zakaznik formou objednavky. Objednavat servisni zasahy
muze pouze osoba povérena osobou zodpovédnou za ¢innost laboratofe n€kolika zptisoby.

Telefonické objednavky na Cisle: 00 420 534 008 543 (24/7/365) EtE
dria
T

Dodavatel je povinen poskytovat servisni sluzby v rozsahu uvedeném v prtiloze ¢.2 této

Ptes internetové stranky: www.sysmex.cz/podpora (24/7/365)

3. Prava a povinnosti smluvnich stran

Smlouvy na zéklad€ pozadavku Zakaznika.

V ptipad¢ poskytovani servisnich sluzeb nad ramec této Smlouvy je Dodavatel povinen sdélit
pisemné tuto skutecnost Zakaznikovi. Sluzby poskytované nad rdmec této Smlouvy budou
uctovany podle Obchodnich servisnich podminek Dodavatele platnych pro aktudlni rok (napf.
stéhovani pfistrojl, posSkozeni vlivem zivelnych pohrom).

Dodavatel je povinen dodrzovat specifické podminky pfedepsané provoznim a bezpe¢nostnim
fadem ptipadn€ jinymi predpisy, které se vztahuji k mistu provadéni servisni sluzby a provozu
zafizeni. Pfed zahdjenim opravy musi Zakaznik seznamit Dodavatele s témito mistnimi
predpisy.

Dodavatel je povinen respektovat odivodnéné pozadavky Zékaznika na zahdjeni doby opravy
zafizeni.

Dodavatel neni zodpovédny za Skody ani za poruchy zatizeni, které byly zpiisobeny nespravnou
obsluhou, neodbornymi zasahy nebo nedodrzenim provoznich a technickych podminek ze
strany Zékaznika a za Skody vznikl¢ vlivem Zivelnych pohrom (pozar, blesk, exploze,
poskozeni vodou, apod.).

Dodavatel je povinen vystavit protokol o provedenych servisnich sluzbach (dale jen
»zakazkovy list“) s popisem zavady, uvedenim provedenych servisnich ukoni, seznamem
pouzitych nahradnich dili a potvrzenim o uvolnéni zatizeni do provozu. Zakéazkovy list bude
zastupcem Zakaznika po ukonceni zasahu odsouhlasen a potvrzen. Potvrzeny zakazkovy list
bude podkladem k provedeni fakturace v ptipad¢ provedenych servisnich sluzeb nad ramec této
Smlouvy. Kopie zakazkového listu bude pfeddna na pracovisti u zatizeni.

Zakaznik se zavazuje zpiistupnit zafizeni k vykonani servisni sluzby v dohodnutém case
a poskytnout plnou souc¢innost pti odstraiiovani poruchy na zatizeni.

Zakaznik se zavazuje dodrzovat provozni a technické podminky stanovené vyrobcem zafizeni
uvedené v Navodu k obsluze daného zatizeni.
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Zakaznik se zavazuje provadet pravidelnou, vyrobcem pfistrojii predepsanou uzivatelskou
udrzbu zatfizeni specifikovanou v Navodu k obsluze pfislusného zafizeni a vést zdznam
o udrzbé, pokud nebylo dohodnuto jinak.

Zakaznik umozni pracovnikovi Dodavatele piijezd servisnim vozidlem do objektu, ve kterém
je zatizeni uvedené v pfiloze €. 1 této Smlouvy provozovéano.

V ptipadé, ze Dodavatel nedodrzi sjednané podminky doby nastupu na opravu dle bodu 2.2, je
Zakaznik opravnén ulozit Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % prodejni ceny zafizeni
(bez DPH).

V ptipad¢ uzavieni Smlouvy ,Premium“ je dodavatel povinen v ptipad¢ pretrvavajiciho
havarijniho stavu zatizeni zapij¢it nahradni zatizeni nebo jeho soucasti, které fesi havarijni stav
do 72 hodin od zah4jeni opravy. V piipad¢ nedodrzeni této povinnosti je Zakaznik opravnén
ulozit Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,02 % z prodejni ceny zatizeni (bez DPH).

4. Financ¢ni ujednani

Zakaznik se zavazuje uhradit Dodavateli cenu za servisni sluzby provadéné podle této Smlouvy.
Cena je stanovena dle dohody smluvnich stran na celkovou castku 33 000,- K¢ bez DPH za
dobu platnosti této Smlouvy. Za prvni a posledni obdobi platnosti této Smlouvy Zakaznik
uhradi pomérnou ¢ast ceny rozpocitanou dle pravidelné platby. Za kazdy nasledujici mésic
uhradi ¢astku ve vysi 917,- K¢ bez DPH. Prvni faktura bude vystavena v mésici, kdy byla
smlouva podepsana a dorucena obéma smluvnim stranam. Doklad je vzdy vystaven pfedem
na servisni sluzby nasledujiciho mésice.

Dodavatel je povinen vystavit Zakaznikovi vzdy k 1. dni mésice danovy doklad - fakturu
spliujici veskeré zakonem stanovené nalezitosti (dale jen ,,dafiovy doklad*) na tthradu dle této
Smlouvy provadénych servisnich sluzeb vcetné vycisleni dané z pfidané hodnoty a dorucit ji
Zakaznikovi nejpozdéji do 3 (i) dnli od vystaveni. Splatnost daiového dokladu je 14 dni
ode dne jeho vystaveni, pokud nebylo dohodnuto jinak.

Dodavatel mize odmitnout provedeni servisnich sluzeb v piipadé€, ze Zakaznik neuhradil
smluvni ¢astku za poskytovani servisnich sluzeb.

Pro pifipad pozdni uhrady faktury je Zakaznik povinen zaplatit Dodavateli zdkonny urok
z prodleni a déle navic smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni
az do zaplaceni.

5. Zaruka

Zarucni lhita na provedenou servisni sluzbu ¢ini 3 (tfi) mésice a po¢ind bézet dnem predani
pfedmétu servisniho zasahu do provozu.

Na nahradni dily montované pti opravach se poskytuje zaruka 6 (Sesti) mésiclti za podminky
provadéni pravidelné¢ udrzby Dodavatelem. Tato zaruka se nevztahuje na dily podléhajici
béznému opotiebeni.

F-050_v11/1.4.2014 3/9


https://www.sysmex-europe.com/n/

b
- >

p
Druh servisniho bali¢ku: Basic sysmex ‘ E:gﬁthhcearrfeoj:aifne;;er

53

6.1
6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

Po vyprseni této Smlouvy je na provedené prace a na montované dily pfi opravach zaruka
6 (Sest) mésic.

6. Zavérecné ujednani
Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou ptilohy 1 az 3.

V ptipadé jakéhokoliv rozporu znéni této Smlouvy s kteroukoliv jeji ptilohou se uplatni
a aplikuji ustanoveni této Smlouvy.

Pravni vztahy mezi smluvnimi stranami zaloZené touto Smlouvou se fidi ustanovenimi zdkona
¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zékonik, , v platném znéni, a ostatnimi obecné zdvaznymi pravnimi
ptredpisy v mezich jejich plisobnosti.

Tato Smlouva zlstava v platnosti i tehdy, pokud by nékteré jeji ustanoveni bylo nebo se stalo
neu¢innym. Smluvni strany se zavazuji nahradit netcinné ustanoveni této Smlouvy
ustanovenim jinym, ucinnym, které svym obsahem a smyslem nejlépe odpovidd obsahu
a smyslu ustanoveni ptivodniho. Ukaze-li se n€které ustanoveni této Smlouvy zdanlivym
(nicotnym), posoudi se vliv této vady na ostatni ustanoveni této Smlouvy obdobné podle
ustanoveni § 576 obCanského zakoniku.

Veskeré zmény této Smlouvy véetné jejiho doplnéni vychdzejici i z ustnich ujednani musi byt
ucinény, po ptredchozi vzajemné dohod€, pouze v pisemné formé vzestupné c¢islovanymi
dodatky podepsanymi opravnénymi zéastupci smluvnich stran, které¢ budou tvofit nedilnou
soucast této Smlouvy. Tato Smlouva obsahuje tplné ujednéni o predmétu této Smlouvy a vSech
nalezitostech, které¢ smluvni strany mély a chtély v této Smlouvé ujednat a které povazuji za
dilezité pro zadvaznost této Smlouvy, pfi¢emz na piipady, které tato Smlouva netesi, se pouziji
Vseobecné obchodni podminky Dodavatele (dostupné na www.sysmex.cz/vop) platné pro

aktualni kalendaini rok. Zadny projev smluvni strany ucinény pfi jednani o této Smlouvé ani
projev ucinény po uzavieni této Smlouvy nesmi byt vyklddan v rozporu s vyslovnymi
ustanovenimi této Smlouvy a nezaklada jakykoliv zavazek zadné ze smluvnich stran .

Smluvni strany vyslovné vylucuji, aby byly nad rdmec vyslovnych ustanoveni této Smlouvy
jakakoliv prava ¢i povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi
smluvnimi stranami ¢i zvyklosti zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se predmétu
plnéni této Smlouvy, ledaze tato Smlouva nebo pozd¢jsi pisemné ujednani smluvnich stran
vyslovné stanovi jinak. Nad ramec vySe uvedené¢ho smluvni strany vyslovné prohlasuji, ze si
nejsou védomy zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti ¢i praxe.

Smluvni strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu podpisu této
smlouvy védély nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavteni této Smlouvy.
Kromé prohlaseni u¢inénych v této Smlouvé, nebude mit zddna ze smluvnich stran zadna dalsi
prava a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skute¢nostmi, které vyjdou najevo a o kterych
neposkytla druhd smluvni strana informace pfi jednani o této Smlouve.

Pokud bude Zakaznik dluzit Dodavateli vice dluhti, pak bude jakékoliv plnéni vzdy zapocteno
nejprve na nejstar$i dluh nebo jeho ¢ast, a to nejprve na piislusenstvi nebo ¢ast prislusenstvi
takového nejstar§iho dluhu.
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6.9 Tato Smlouva, ani zadnd prava, z4jmy, nebo povinnosti smluvnich stran vyplyvajici ze

Smlouvy, nemohou byt postoupeny, a ani zddné povinnosti pieneseny, bez piedchoziho
pisemného souhlasu druhé smluvni strany.

6.10 Pro vylouceni pochybnosti se ujednava, ze ke splnéni penézitého dluhu podle této Smlouvy
nelze pouzit sménku.

6.11 Smluvni strany se dohodly na tom, Ze Dodavatel odpovida Zakaznikovi za Skodu/4jmu pouze
do maximalniho limitu ndhrady skody/Gjmy ve vysi 500 000,- .

6.12 Smluvni strany se dohodly, Ze zdvazek zaplatit smluvni pokutu nevylucuje pravo na ndhradu
Skody ve vysi, v jaké pfevysuje sjednanou smluvni pokutu. V ptipadé, kdy bude smluvni pokuta
sniZzena soudem, ziistdva zachovano pravo na nahradu skody ve vysi, v jaké Skoda prevySuje
¢astku ur€enou soudem jako pfimétenou a to bez jakéhokoliv dal§iho omezeni; tim neni dot¢eno
ujednani smluvnich stran v ramci bodu 6.11 této Smlouvy.

6.13 Smluvni strany se dohodly, ze, kromé& piipadi upravenych v § 2913 odst. 2 obcanského
zakoniku, je zprosti povinnosti k ndhradé¢ Skody také mimofadna, neptfedvidatelna a
nepiekonatelna prekazka vznikla nezavisle na vuli Skidce v dob¢, kdy byl v prodleni s plnénim
smluvenych povinnosti, avSak pouze od okamziku vzniku takové ptekazky. Namisto
ustanoveni § 573 obcanského zakoniku si smluvni strany pro ucely dorucovani vyslovné
sjednévaji, ze dokument odeslany doporucenou zasilkou nebo zasilkou na dorucenku nebo
jinym obdobnym zpiisobem prostfednictvim drzitele postovni licence na adresu smluvni strany
uvedenou v této smlouvé, na adresu sidla zapsanou v obchodnim rejstiiku nebo na jinou
pisemné sdélenou adresu pro doruc¢ovani je dorucen 3 (tfeti) den nésledujici po predani takové
splnéni podminek uvedenych v tomto ustanoveni uplatni téz v ptipadé, ze se zasilka z
jakéhokoliv divodu vrati zpét odesilateli jako nedorucend nebo nedorucitelnd, a to vcetné
ditvodu, Ze byla adresatem nepievzata, odmitnuta nebo nevyzvednuta po uloZeni anebo Ze se
adresat v misté nezdrzuje. Tim neni dotéena moznost doru¢eni dokumentti jinymi prostredky.

6.14 Smlouva se vyhotovuje ve Ctyfech stejnopisech, kazda smluvni strana obdrzi dva stejnopisy.

6.15 Smlouva se uzavird na dobu uré€itou, a to od 1.5.2025 do 30.4.2028, s 3 mési¢ni vypovédni
lhiitou, kterd pocind bézet mesicem nasledujicim po mésici, kdy byla vypovéd’ doruc¢ena druhé
smluvni stran€. Tato Smlouva nabyva platnosti a €innosti dnem podpisu jejimi smluvnimi
stranami.

6.16 Smluvni strany potvrzuji, Ze si tuto Smlouvu peclivé precetly a Ze jejimu obsahu dobie rozumi,
pricemz ten odpovida jejich pravé, svobodné a vazné vili a na diikaz toho k ni pfipojuji své
podpisy.

Dodavatel:
V Brné dne
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Piiloha ¢&. 1
Priloha ¢. 2

Ptiloha ¢. 3

7. Seznam priloh

Smlouvy SB08/2025 - Seznam zatizeni Zakaznika

Smlouvy SB08/2025 - Rozsah servisnich praci a cenovych polozek v ramci servisni
smlouvy ,,Basic*

Smlouvy SB08/2025 - Seznam néhradnich dilt podléhajicich béznému opotiebeni

Priloha¢.1 Smlouvy SB08/2025 - Seznam zarizeni Zakaznika
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Priloha¢.2 Smlouvy SB08/2025 - Rozsah servisnich praci a cenovych
poloZek v ramci servisni smlouvy , Basic“

Obsah poskytované sluzby v ramei uvedené smlouvy

Technicka telefonicka podpora v pracovni dobé od 7:30 do 16:00 pond¢li az patek.

Prioritni feSeni akutnich servisnich pozadavkl v pracovni dny , néstup na opravu do 24 hod od nahlaseni.

1 x ro¢n¢ samostatna servisni preventivni prohlidka dle doporuéeni vyrobce (maintenance).

1x ro¢né verifikace analyzatoru (BTK), vcetné ceny kontrolniho a kalibra¢niho materialu pouzitého pii verifikaci a
vystaveni protokolu o verifikaci.

Servisni preventivni prohlidka a verifikace pfistroje zahrnuje cenu prace, cenu nahradnich dilti podléhajici béznému
opotiebeni a cestu technika v pracovni dob¢ od 8:00 do 17:00 pond¢li az patek (mimo st. svatky).

Pravidelna vyména nahradnich dild podléhajicich béznému opotiebeni podle doporuceni vyrobce, mimo
spotiebniho materialu tiskaren (naplné, pasky, baterie UPS, aj.).

Zaruka na periferni zafizeni (tiskarny, UPS, aj.) je 24 mésici. Pti pouzivani neoriginalniho spotfebniho materialu,
nebo necertifikovaného pfislusenstvi zaruka okamzité propada.

Povinné aktualizace fidiciho softwarového vybaveni dle doporuceni vyrobce (FCA, FSCA).

Update hardwaru pfistroji (mimo pocitact) dle nafizeni vyrobce. (FCA, FSCA).

Upozornéni

Servisni smlouva nepokryva akutni servisni zasahy, cestovné, vyménu nahradnich dilt a cenu vyménénych nahradnich
dila pfi akutnich opravach. Tyto vyjmenované sluzby jsou zahrnuty pouze v servisnim bali¢ku PREMIUM.
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Priloha ¢.3 Smlouvy SB08/2025 - Seznam nahradnich dilt
podléhajicich béZnému opotiebeni

Filter No. 13 ASSY

Piston Ring No. A01B012180

Air Pump Set No. 1 Assy (PM)

Cylinder No.A01B014950

O-Ring No. 7 (nitril)

Vacuum Parts Set For PSL-21

O-Ring No. 12 Pressure Parts Set For PSL-21
Seal No. 18 Silencer SLW-6A A01P01527
Seal Teflon AR401-P9-XC UF Sample Filter

Bal Seal X210574 Tube Poly 1,8x3,4 mm

Bal Seal X213738 Tube Silicone 1/8 IN x 1/4 IN

Seal Teflon 521-P8-2604

Tube Silicone 1,5mmIDx6mmOD

Light Reflective Plate No. 1

Tube Silicone 2,4x4,4 mm

Nozzle Fixture No. 8

Tube Silicone 3mmID x 6mmOD

Rinse Cup Mounting Plate No. 4

Tube Silicone SR-1554, 1,5x4

Mixer Paddle No. 11

Tube Silicone 2 x 5 mm (CLR)

Hand Clipper No. 17-1

Tube Polyurethane 2,4mm x 4mm

Bellows No.7 with metal

Tube Polyurethane 1,2mm x 2,5mm

Bellows With Metal No. 9

Tube Polyurethane 1.8mmx3.4mm

Rubber Packing No. 81

Tube Polyurethane 4mmIDx6mmOD

Rubber Plate No. 39

Tube Polyurethane 6mmIDx9mmOD

Hose Nipple No. 8

Tube Poly 4mmIDx6mmOD

Needle Valve No. 2

Tube Teflon 1,0mmIDx2,0mmOD

Piston No. 80

Tube Teflon 1,2x2,0 mm

Air Cylinder CJ2L16-120

Tube Teflon 2,0 x 3 mm

Filter Element M071001 (F150)

Tube Teflon 2,5MMID x 3,5MM

Membrane Drier Tube IDG1-02

Tube Junlon AMMIDx6MMOD

Nv-2 ROD

Tube Pharmed BPT 1/32IN x 5/32

O-ring S-63 No. AO1IP

Tube Pharmed BPT 1/16IN x 3/16

Cylinder NoA01B-000150

Tube Pharmed BPT 3x5

Valve No. A01B012070

Tube Pharmed BPT 1/8 IN x 1/4 IN

Gasket No. A01B008510

Silicon Tubing 3 x 6,5

LAMP HALOGEN JCR BB696646

100 W lamp SDG02000
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