RAMCOVA DOHODA
- Dodavka Cizineckého informacniho systému druhé generace (CIS II),
technicka podpora a rozvoj

Cislo smlouvy objednatele: PPR-8623-54/CJ-2025-990656
Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Sidlo: Nad Stolou 936/3, PSC 170 34, Praha

ICO: 00007064

DIC: CZ00007064

Zastoupena: plk. Mgr. Branislavem Samkem, feditelem Narodniho centra
informa¢nich a komunika¢nich technologii Policejniho prezidia
Ceské republiky

Bankovni spojeni: 5504881/0710, Ceské narodni banka

Koresponden¢ni adresa: Policejni prezidium CR, Narodni centrum informaénich

a komunikacnich technologii, poStovni schrinka 62/NCIKT,
Strojnickd 27, 170 89 Praha 7
Datova schranka: gs9ai55

(déle jen ,,Objednatel“ nebo ,,Zadavatel*)

a
ICZ a.s.

Sidlo: Na Hrebenech II 1718/10, 140 00 Praha 4

I1CO: 25145444

DIC: CZ699000372 N

Zastoupena: '_:!.'“ ;‘; J*“l“‘ ‘!-" _15‘:: s ;}predsedou predstavenstva
Bankovni spojeni: 2109164825/2700

Korespondencni adresa: Na Hrebenech II 1718/10, 140 00 Praha 4

Datova schranka: 3teehfh

Obchodni spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném M¢stskym soudem v Praze pod sp.
zn. B 4840

(déle jen ,,Dodavatel*)

(Objednatel a Dodavatel spole¢né dale jen ,,Smluvni strany®, nebo jednotlivé ,,Smluvni strana‘)
uzavrely nize uvedeného dne, mésice a roku, v souladu s ustanovenimi zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obCansky zakonik, (dale jen ,,obCansky zakonik*) a zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zaddvani vefejnych

zakazek (dale jen ,,ZZVZ*), tuto Ramcovou dohodu — Dodavka Cizineckého informac¢niho systému
druhé generace (CIS II), technicka podpora a rozvoj (déle jen ,,Dohoda“ nebo ,,Ramcova dohoda‘):
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1.2.
1.3.

1.4.

PREAMBULE

Tato Dohoda je uzaviena na zaklad¢ vysledkli zadavaciho fizeni, které bylo uskute¢néno
v souladu se ZZVZ k vetejné zakazce s nazvem “Dodavka Cizineckého informacniho
systému druhé generace (CIS II), technick4 podpora a rozvoj — RD* &.j: PPR-8623/CJ-2025-
990656 (dale téz ,,Vetejna zakazka“).

Tato Rdmcovd dohoda vymezuje obecné obchodni podminky v budoucnu uzavienych
dil¢ich smluv (objedndvek). Tato Rdmcova dohoda se uzavira s jednim Dodavatelem.

Ucelem této dohody je zejména zajisténi vyvoje a dodiavky Cizineckého informa&niho
systému druhé generace (dale téZ ,,RECAMAS* nebo ,,CIS II) a zajiSténi jeho technické a
provozni podpory, volitelnych implementacnich, konfigura¢nich, konzulta¢nich €innosti a
¢innosti rozvoje.

PREDMET DOHODY

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli plnéni specifikované touto Dohodou a jejimi
ptilohami, dle podminek a v rozsahu stanoveném touto Dohodou. Dodavatel na zakladé této
Dohody dod4 zejména nésledujici plnéni:

PInéni A — Navrh technického Feseni vcetné realizace a dodavky systému CIS II

Plnéni A.1 - Navrh technického feSeni (dale téZ ,,PInéni A.1%);
PInéni A.2 - Realizace a dodavka systému (dale téZ ,,PInéni A.2°);

(PInéni A.1 a Plnéni A.2 dale spole¢né téZ ,,PInéni A*), blize definovéano v Ptiloze ¢. 1 této
Dohody;

Plnéni B - Sluzby technické a provozni podpory systému CIS II

PInéni B.1 - Zéakladni sluZzby technické a provozni podpory (dale tézZ ,,PInéni B.1);
PInéni B.2 - Roz8itené sluzby technické a provozni podpory — typu 1 (déle téZ ,,PInéni B.2*);
PInéni B.3 - Rozsitené sluzby technické a provozni podpory — typu 2 (déle téZ ,,PInéni B.3%);

(PInéni B.1, Plnéni B.2 a Plnéni B.3 dale spolecné téZ , Plnéni B*), bliZe definovano
v Piiloze ¢&. 1 této Dohody;

PInéni C - Implementacni, konfiguraé¢ni a konzultacni sluzby a sluzby rozvoje, blize
definovano v Piiloze €. 1 této Dohody (déle téz ,,PInéni C*);

PInéni D - Piredani systému novému dodavateli nebo Zadavateli, blize definovano v
Priloze €. 1 této Dohody (déle téZ ,,PInéni D*);

(PInéni A az PInéni D souhrnné dale téZ ,,Pfedmét plnéni®).

Podrobna specifikace Pfedmétu plnéni je uvedena v Piiloze €. 1 této Dohody.

Objednatel se za fadné poskytnuté plnéni zavazuje Dodavateli zaplatit cenu specifikovanou
v Priloze €. 3 této Dohody.

Objednatel se touto Rdmcovou dohodou nezavazuje k objednavce v ur€itém rozsahu ani v
ur¢ité minimalni hodnoté a Objednatel bude vzdy postupovat v souladu se svymi potiebami,
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pficemZ Dodavateli nevznikd touto Dohodou pradvni narok na odbér urcitého jim
poskytovaného plnéni ze strany Objednatele.

POSTUP PRI UZAVIRANI DILCICH SMLUV

Na zakladé¢ této Radmcové dohody budou uzavirany diléi smlouvy (objednévky), a to
postupem stanovenym touto Dohodou a zakonem.

Tato Ramcova dohoda bude plnéna na zdkladé¢ pisemnych vyzev k poskytnuti plnéni.
Objednivka je ndvrhem na uzavieni dil¢i smlouvy (déile také jen ,,Objednivka").
Objedndvka musi obsahovat minimalné tyto ndleZitosti:

a) identifikacni idaje Smluvnich stran;

b) oznaceni Ramcové dohody;

c) Ccislo Objednavky;

d) podrobnou specifikaci poZadovaného plnéni;
e) misto a dobu pozadovaného plnéni;

f) specifikaci ceny;

g) podpis Objednatele.

Kazda dil¢i Objednavka bude Objednatelem odesldna Dodavateli prostfednictvim
Nérodniho elektronického nastroje (NEN)) nebo prostfednictvim datové schranky.
Dodavatel odesle Objednateli potvrzeni Objednavky ¢€i podnét k jeji tpravé nejpozdéji do
peti (5) pracovnich dnil od jejiho doruceni. Potvrzeni Objednavky Dodavatelem je piijetim
navrhu dil¢i smlouvy. Jednotlivé Objednavky budou uzavirany v souladu s touto Dohodou
a jejimi piilohami.

Objednatel je pro ucely stanoveni celkové ceny, resp. pracnosti za poZadované Plnéni C
a/nebo pro tucely blizsi specifikace poZadovaného plnéni opravnén pisemné vyzvat
Dodavatele k podani nabidky nebo k doplnéni poZadovanych informaci, a to
prostfednictvim elektronické komunikace. Dodavatel je povinen na zéklad¢ vyzvy dorucit
Objednateli svou nabidku nebo poZadované informace, a to ve lhlité stanovené v pfedmétné
vyzve. Nabidka Dodavatele nesmi byt v rozporu s touto Ramcovou dohodou. Dodavatel
neni opravnén navrhnout ve své nabidce smluvni podminky, které budou pro Objednatele
méné vyhodné v porovnani s jeho nabidkou v zadavacim fizeni a touto Dohodou.

CENA ZA PLNENI
Objednatel ma povinnost zaplatit Dodavateli za fadné poskytnuté plnéni sjednanou cenu.

Celkova cena plnéni dle Objednéavek uzavienych dle této Dohody (tj. soucet smluvnich cen
uzavienych Objednavek) nesmi pfesdhnout 256 263 377,- K& bez DPH (slovy: dvé sté
padesit Sest milionit dvé sté Sedesdt tii tisic tii sta sedmdesat sedm korun Ceskych),
tj. 310 078 686,- KE s DPH (slovy: tfi sta deset milioni sedmdesat osm tisic Sest set
osmdesat Sest korun ceskych).

Podrobné ur€eni jednotkovych cen pro jednotlivd plnéni je uvedeno v Piiloze ¢. 3 této
Dohody.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za plnéni dle konkrétni Objednavky je cenou nejvyse
piipustnou a nepiekro€itelnou, neni-li dile v Dohod¢ stanoveno jinak. Pokud neni
Ramcovou dohodou, nebo pfislusnou Objednavkou stanoveno jinak, sjednana cena zahrnuje
veskeré ndklady, které Dodavateli v souvislosti s fadnym poskytovanim dohodnutého
plnéni vzniknou, v¢. veskerych licen¢nich poplatkd, nékladii na dopravu, cel, naklad{ na
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baleni, doruceni apod., a jsou v nich zohlednéna rizika, bonusy, slevy a dalsi vlivy ve vztahu
k celkové dobé plnéni dle této Dohody.

Cena za plnéni bude upravena o piipadnou zidkonnou procentni zménu dané z ptidané
hodnoty (DPH), a to ode dne tucinnosti pfislusné zmény dle pravnich ptedpisii. Zména ceny
plnéni dle tohoto odstavce neni divodem k uzavieni dodatku k Dohodé¢ a k dil¢im
uzavienym Objedndvkam.

Veskeré ceny dohodnuté v této Dohod€ a dil¢ich Objedniavkach jsou ceny v korunach
ceskych.

PLATEBNI PODMINKY

Dodavatel je povinen vystavit daitovy doklad (dale téZ ,,faktura‘) do 10 dnil ode dne podpisu
piislusného akceptaéniho protokolu obéma Smluvnimi stranami. Vzor akceptacniho
protokolu tvoii Piilohu €. 5 této Dohody.

Dodavatel opravnén vystavit fakturu po podpisu akceptacniho protokolu obéma Smluvnimi
stranami po dodani plnéni dle ptislusné Objedndvky. Dodavatel je opravnén vystavit fakturu
za poskytnuté dil¢i plnéni, pouze pokud to stanovi ptislusnd Objednavka nebo tato Dohoda.

V ptipadé€ Plnéni B je Dodavatel opravnén vystavit fakturu za poskytnuté dil¢i plnéni, a to
za uplynulé kalendaini ctvrtleti, na zaklad¢ dilc¢iho akceptaéniho protokolu, nebude-li
v Objednavce uvedeno jinak. V pifipadé tohoto dil¢iho plnéni je datem uskute¢néni
zdanitelného plnéni posledni kalendaini den piisluSného kalendainiho ctvrtleti, to neplati
v poslednim ctvrtleti, ve kterém je poskytovdno plnéni dle diléi smlouvy, kdyZz datem
uskutecnéni zdanitelného plnéni je posledni den poskytnutého plnéni v daném Ctvrtleti.

Splatnost faktury je 30 dnti od data jejiho prokazatelného doruceni Objednateli na adresu
uvedenou v Dohodé¢, s vyjimkou piipadu, kdy faktura doru€ena v terminu od 1. 12. daného
roku do 31. 1. nasledujiciho roku je splatna ve lhit¢ 60 dnti od data jejiho prokazatelného
doruceni Objednateli. Pfipadne-li posledni den lhity splatnosti faktury na sobotu, ned¢€li
nebo svatek, je dnem splatnosti nejbliZsi nasledujici pracovni den.

Faktura musi obsahovat ¢islo této Dohody, ¢islo Objedndvky a ndleZitosti fadného
danového dokladu podle pfiislusnych pravnich ptedpisti, zejména pak zdkona o dani
z ptidané hodnoty v platném znéni a néleZitosti obchodni listiny dle ob¢anského zakoniku.
V ptipadé, Ze faktura nebude mit odpovidajici néleZitosti nebo nebude vystavena v souladu
s touto Dohodou, je Objednatel opravnén zaslat ji zpét k doplnéni Dodavateli, aniZ se
dostane do prodleni se splatnosti. Nov4 lhiita splatnosti v ptivodni délce po€ina béZet znovu
od opétovného doru€eni nileZit¢ doplnéné ¢i opravené faktury Objednateli.

Predmét plnéni dle Dohody, resp. Objednavky je uren vyhradné a zcela pro vykon
plsobnosti v oblasti vefejné spravy, ve které se Objednatel nepovaZzuje za osobu povinnou
k dani ve smyslu § 5 zakona o DPH, a proto nelze na Objednatele aplikovat pfenesenou
daniovou povinnost podle ustanoveni § 92a a nasl. zakona o dani z ptidané hodnoty.

Adresa Objednatele pro doruceni daiiového dokladu je:

Policejni prezidium CR, Narodni centrum informaénich a komunikaénich technologii,
Strojnicka 27, postovni schranka 62/NCIKT, 170 89 Praha 7.

Fakturovana castka se povaZzuje za uhrazenou okamZikem odepsani pfislusné financni
¢astky z bankovniho ic¢tu Objednatele ve prospéch bankovniho ictu Dodavatele.
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Bankovni tdcet uvedeny na danovém dokladu, na ktery bude ze strany Dodavatele
poZadovéna thrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni, musi byt Dodavatelem zvetfejnén
zptisobem umoziujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 zakona o DPH.

Ptilohou faktury za poskytnuté plnéni je origindl akcepta¢niho protokolu podepsaného
povétenymi zastupci obou Smluvnich stran, jinak Objednatel nebude fakturu Dodavatele
akceptovat. Akceptacni protokol obsahuje ptehled poskytnutého plnéni, tak aby bylo mozné
poskytnuté plnéni jednozna¢né identifikovat.

Akceptaéni protokol musi obsahovat alespon:

oznaceni ¢isla Dohody a Objednavkys;

predmét poskytnutého plnéni v€etné vyrobnich ¢isel, pokud to je aktuilni;
datum ptevzeti, resp. akceptace;

identifikace osob povéienych akceptacni protokol za Smluvni strany podepsat;

Objednatel neposkytuje Dodavateli jakékoliv zalohy na Pfedmét plnéni.

Objednatel je opravnén od faktury Dodavatele odecist své splatné pohledavky za
Dodavatelem, které vzniknou v souvislosti s plnénim dle této Dohody, resp. Objednavky.

V piipadé, Ze Objednatel uplatni nirok na odstranéni vady Pfedmétu plnéni pted vystavenim
faktury nebo ve lhiit¢ splatnosti faktury, neni povinen, az do dplného odstranéni vady,
uhradit cenu za Predmét plnéni. OkamZikem odstranéni vady zacne bé&Zet nova lhita
splatnosti faktury v piivodni délce.

DOBA, MISTO A PODMINKY PLNEN]

Mistem plnéni dle této Dohody jsou lokality Objednatele umistnéné v Ceské republice,
které budou Dodavateli specifikovany v konkrétni Objednavce.

Radné a véas dodany Pfedmét plnéni. Dohody je pfeddn okamZikem akceptace, tj. podpisem
zavérecného akceptacniho protokolu obéma Smluvnimi stranami, resp. dil¢iho
akcepta¢niho protokolu, pokud to pfisluSnd Objednavka nebo Dohoda stanovi. Podpisu
akceptacniho protokolu mtize predchdzet akceptacni fizeni, tak jak je definovano
v ptilohdch Dohody nebo v ptislusné Objednavce.

Dodavatel je povinen pti pfedini Pfedmétu plnéni Objednateli ptedat veSkerou dokumentaci
souvisejici s Pfedmétem plnéni, a to zejména technickou dokumentaci, véetné detailniho
popisu dodaného feseni, navody na obsluhu a udrZzbu, zaruc¢ni listy, uZivatelsky manudl, a
to v Ceském jazyce, neni-li v Pfilohich této Dohody uvedeno jinak.

Terminy plnéni budou upraveny v konkrétnich Objednavkich s tim, Ze:

PInéni A.1 je Dodavatel povinen dodat do ¢tyf (4) mésicii od i¢innosti Objednavky, neni-
li v Objednavce uvedeno jinak;

PInéni A.2 je dodavatel povinen dodat do osmnacti (18) mésict od tcinnosti Objednavky,
neni-li v Objednavce uvedeno jinak, nejdéle vSak do konce obdobi plnéni Operacniho
programu Azylového, migra¢niho a integra¢niho fondu, 17. vyzvy OP AMIF — Podpora
navratového mechanismu €. 12_23_017, tykajici se projektu ,,Vybudovéani cizineckého
informaéniho systému druhé generace (CIS II) vcetné implementace RECAMAS v
prostiedi Ceské republiky* pod registra¢nim &islem CZ.12.01.03/00/23_017/0000036;
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PInéni B je Dodavatel povinen poskytovat po dobu dvanicti (12) mésicti ode dne
uvedeného v pfislusné Objednévce, neni-li v Objedndvce uvedeno jinak;

PInéni C je Dodavatel povinen dodat do terminu uvedeného v piislusné Objednavce s tim,
Ze je povinen zahdjit prace na plnéni nejpozdé€ji do péti (5) pracovnich dnil ode dne
ucinnosti Objednavky, neni-li v Objedndvce uvedeno jinak;

PInéni D je Dodavatel povinen dodat nejpozdéji do tii (3) mésici od uc€innosti
Objednavky, neni-li v Objednavce uvedeno jinak.

Dodavatel je povinen poskytovat Predmét plnéni dle této Dohody prostfednictvim
realizacniho tymu, jejichZ prostfednictvim prokazal v rdmci zadavaciho fizeni na Vefejnou
zakéazku splnéni kvalifika¢nich pozadavki. V ptipad¢ zméeny ¢i doplnéni €lena realiza¢niho
tymu je Dodavatel povinen Objednatele o této zmén¢ nebo doplnéni pfedem informovat a
vyZzadat si pfedchozi pisemny souhlas Objednatele, tento souhlas je opravnéna vydat osoba
opravnéna jednat ve vécech plnéni za Objednatele uvedend v ¢l. 11 odst. 11.2. Dohody.
Dodavatel je povinen zajistit, aby novy nahrazujici ¢len realiza¢niho tymu spliioval
minimalné stejné kvalifikacni ptfedpoklady jako nahrazovany Clen realiza¢niho tymu. V
ptipad¢ doplnéni nového ¢lena realizacniho tymu, ktery nemél predchtidce, musi tento novy
¢len splilovat minimélné pozadavky na kvalifikaci stanovené v Zadavaci dokumentaci dle
ptislusné role. Dodavatel je povinen k zZadosti o zménu ¢i doplnéni Clena realiza¢niho tymu
predloZit odpovidajici dokumenty prokazujici splnéni pfedmétnych kvalifikacnich
poZadavki. Nesplnéni povinnosti Dodavatele dle tohoto odstavce Dohody bude
povazovano za podstatné poruseni této Dohody.

Smluvni strany se dohodly, Ze v ptipad¢, kdy bude doba plnéni v piislusné Objednédvce
uréena v mésicich nebo letech, plati, Ze kon¢i uplynutim dne, ktery bezprostiedné predchazi
dni, jeZ se svym oznacenim (den a mésic) shoduje se dnem pocitku plnéni, neni-li v
Objedndvce stanoveno jinak.

ZARUCNI PODMINKY A ODPOVEDNOST ZA VADY

Dodavatel zarucuje a odpovidi za to, Ze ptedané plnéni odpovidé sjednané specifikaci, je
bez faktickych vad a pravnich vad.

Dodavatel poskytuje Objednateli zaruku na Predmét plnéni v délce a rozsahu stanoveném
v Piiloze €. 1 této Dohody. Zarukou ptejima Dodavatel zivazek, Ze dodané plnéni bude po
tuto dobu zpuisobilé pro pouziti ke smluvenému, jinak k obvyklému tcelu, a Ze si zachova
smluvené, jinak obvyklé vlastnosti. Objednatel je povinen vady oznamit Dodavateli
neprodlené¢ od jejich zjisténi. Dodavatel je povinen odstranit vadu dle podminek
specifikovanych v této Dohod¢.

Dodavatel je povinen odstranit vadu nejpozdé¢ji ve lhuté specifikované v Piiloze €. 1
Dohody. Objednatel miiZze, v opodstatnénych piipadech, na Zadost Dodavatele lhatu k
odstranéni vady prodlouzit.

Nebyla-li do okamZiku uplatnéni reklamace vady plnéni uhrazena celd smluvni cena za
plnéni, Objednatel neni v prodleni s tihradou smluvni ceny aZz do tplného vyfeSeni
reklamace.

Dodavatel odpovidé za to, Ze plnénim této Dohody nebude zasazeno do prav tietich osob, a
to véetn¢ prav k predmétiim duSevniho vlastnictvi.
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Zaruka za plnéni se nevztahuje na ptipady a situace, které potencialné nastanou v dusledku
legislativnich nebo provozné-technickych zmén nezavislych na vili Smluvnich stran oproti
podminkidm sjednanym touto Dohodou.

PInéni méa vady, jestliZe nebylo dodano v souladu s touto Dohodou. Za vady se povazuji i
vady v ndvodech k pouZiti, dokladech a dokumentech.

Objednatel uplatni poZadavek na odstranéni vady na helpdesk Dodavatele nebo
prostfednictvim datové schranky, pokud se Smluvni strany nedomluvi jinak.

Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady neni dotéen nirok Objednatele na nihradu
djmy.

Veskeré Cinnosti souvisejici s odstranénim vady ¢ini Dodavatel sim na své naklady (véetné
nékladd na dopravu) v soucinnosti s Objednatelem tak, aby svymi ¢innostmi neohrozil nebo
neomezil ¢innost Objednatele.

V ptipad€ opravy zafizeni, které obsahuje pamétové médium, které bylo soucasti predmétu
plnéni, tak jednotlivd pamétova média ztstavaji po dobu opravy zafizeni ve vlastnictvi a
v drzbé Objednatele. V piipadé¢ zdvady na pamétovém médiu se Dodavatel zavazuje
nahradit nefunk¢ni zafizeni novym pamétovym médiem s tim, Ze vadné pameétové médium
zUstava ve vlastnictvi a v drzbé Objednatele.

Dodavatel neodpovida za vady plnéni zpiisobené vyssi moci definované v odst. 15.6.
Dohody, neopravnénym zasahem ¢i opomenutim Objednatele nebo tfeti osoby na strané
Objednatele, které je v rozporu s dokumentaci, pisemné prokazatelné¢ piredanymi
doporucenimi vyrobce nebo Dodavatele.

Ptiloha ¢. 1 Dohody miiZe definovat podminky zaruky odlisné¢ od tohoto ¢l. 6 Dohody,
v takovém ptipadé ma prednost ustanoveni uvedené v Piiloze €. 1 Dohody.

SANKCE

V ptipad€ prodleni Dodavatele s poskytnutim plnéni dle této Dohody, resp. Objednavky,
vznik4 Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 0,15 % z ceny plnéni s DPH, se kterym
je Dodavatel v prodleni dle pfislusné Objedndvky, a to za kazdy den prodleni, neni-li v
Ptiloze €. 1 Dohody uvedeno jinak (napt. sankce za nedodrZeni SLA).

V ptipadég, Ze Dodavatel nepotvrdi Objednavku, resp. nepoda podnét k jeji dprave, ve Ihite
stanovené v Cl. 2 odst. 2.3 této Dohody vznikéd Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi
1000,- K¢, a to za kaZdy den prodleni.

V ptipadé prodleni Dodavatele s odstranénim vady dle odst. 6.3 Dohody vznik4 Objednateli
narok na smluvni pokutu ve vyS$i a dle podminek specifikovanych v Ptiloze ¢. 1 Dohody.

V ptipad€ poruseni povinnosti dle ¢lanku €. 9 této Dohody je Dodavatel povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 000 K¢ za kazdé poruSeni.

V ptipadé poruseni povinnosti dle ¢lanku €. 13 této Dohody je Dodavatel povinen zaplatit
smluvni pokutu ve vysi 500 000,- K¢.

Porusi-li Dodavatel povinnosti dle ¢l. 15.13 Dohody, resp., nékterou ze svych povinnosti,
které jsou stanoveny v Pfiloze €. 2 této Dohody, je Dodavatel povinen uhradit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 100 000,- K¢, a to za kazdy jednotlivy ptipad poruSeni povinnosti.
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Pokud neni v Dohodé€, nebo v textu pfiloh, v pfislusné Objednivce stanoveno jinak,
Dodavatel je povinen zaplatit smluvni pokutu za kazdé podstatné poruseni stanovenych
smluvnich povinnosti ve vysi 50 000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni.

V ptipad€ prodleni Objednatele s thradou tddné vystavenych a dorucenych faktur, je
Dodavatel opravnén poZadovat zdkonny drok z prodleni.

Smluvni strany se dohodly, Ze zivazek zaplatit smluvni pokutu nevylucuje pravo na ndhradu
djmy, a to v celém rozsahu.

Urok z prodleni a Smluvni pokuta je splatn ve Ihiité 30 dnti od dne dorudeni pisemné vyzvy
opravnéné Smluvni strany k jeji thrad€ povinnou Smluvni stranou, neni-li ve vyzvé
uvedena lhiita delsi.

PODDODAVATELE

Dodavatel je opravnén poskytovat plnéni dle této Dohody prostfednictvim poddodavatele
pouze v rozsahu, v jakém si toto pravo vyhradil v rdmci podani nabidky v zaddvacim fizeni
na Vefejnou zakazku, a pouze prostiednictvim tam uvedenych poddodavateli. Ve vSech
ostatnich pfipadech je Dodavatel opravnén poskytovat plnéni prosttednictvim
poddodavatele pouze s ptedchozim pisemnym souhlasem Objednatele.

Za plnéni poddodavatelti Dodavatel odpovida jako za své plnéni, véetné odpovédnosti za
disledky vzniklé.

MLCENLIVOST A OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Smluvni strany se zavazuji, Ze nezpfistupni tfeti osob¢ divérné informace, okolnosti a
udaje, které se dozvédély nebo ziskaly v souvislosti s realizaci pfedmétu plnéni této
Dohody, ani je neposkytnou jinym osobam bez ptedchoziho vyslovného souhlasu druhé
Smluvni strany.

Za divérnou informaci se rovnéZ povaZzuje obchodni tajemstvi ve smyslu ob&anského
zakoniku. Pro vylouceni pochybnosti se za diivérnou informaci dle této Dohody povazuje
veskera technickd, provozni, bezpe¢nosti apod. dokumentace tykajici se predmétu plnéni
dle této Dohody. Objednatel je rovnéZ opravnén oznacit za davérnou taky informaci,
dokument, zpravu, kterd neni vyslovn¢é uvedena v tomto ¢l. 9 Dohody, o této skute€nosti
Dodavatele informuje.

Informace poskytnuté Dodavatelem Objednateli v souvislosti s realizaci predmétu plnéni
této Dohody se povazuji za davérné, pouze pokud na jejich davérnost Dodavatel
Objednatele predem pisemné upozornil a Objednatel Dodavateli pisemné potvrdil svij
zavazek zachovavat duveérnost téchto informaci. Pokud jsou divérné informace Dodavatele
poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé textovych soubort na elektronickych
nosicich dat (médiich), je Dodavatel povinen upozornit Objednatele na diivérnost takového
materidlu téZ jejim vyznaCenim alespoii na titulni strdnce nebo pfedni stran€ média.

Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poucit veSkeré osoby, které se na jejich strané
budou podilet na plnéni této Dohody, o povinnostech ml¢enlivosti a ochrany divérnych
informaci a dale se zavazuji vhodnym zptsobem zajistit dodrZovani téchto povinnosti v§emi
osobami podilejicimi se na plnéni této Dohody.

Za duvérné informace Objednatele se dale bezpodmine¢né povazuji veskerd data, ktera
obsahuje informaéni systém Objednatele, kterd do n¢j maji byt, byla nebo budou
Dodavatelem, Objednatelem ¢i tfetimi osobami vloZena i data, ktera z n¢j byla ziskana. Bez
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ohledu na ostatni ustanoveni této Dohody jsou za duvérné informace Objednatele
povazovany téZ zdrojové kody systému Objednatele, jejichZ poskytnuti tieti osob& by mohlo
ohrozit bezpe€nost dat Objednatele v tomto systému.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za divérné nepovazuji informace, které:

se staly vefejné zndmymi, aniZ by jejich zvefejnénim doslo k poruSeni zdvazki Smluvni
strany ¢i pravnich ptedpisi;

meéla pfijimajici Smluvni strana prokazateln¢ legiln€ k dispozici pfed uzavienim této
Dohody, pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, diive mezi Smluvnimi stranami
uzaviené smlouvy o ochrané informaci;

jsou vysledkem postupu, pti kterém k nim pfijimajici Smluvni strana dosp¢je nezavisle a je
to schopna doloZzit svymi zdznamy nebo divérnymi informacemi tieti strany;

po podpisu této Dohody poskytne ptijimajici Smluvni stran¢ tfeti osoba, jeZ neni omezena
v takovém nakladéani s informacemi.

Pravo uZivat, poskytovat a zpfistupnit divérné informace maji Smluvni strany pouze
v rozsahu a za podminek nezbytnych pro tddné plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této
Dohody, a to zpisobem definovanym v bezpec¢nostnich politikach Objednatele.

Ujednani této Dohody upravujici ochranu divérnych informaci se nevztahuji na skutecnosti,
které je nutno zvefejnit, poskytnout nebo sdélit dle platnych pravnich predpist véetn¢ prava
EU nebo zivazného rozhodnuti oprivnéného orgidnu. Dodavatel vyslovné souhlasi se
zvetejnénim celého textu Dohody, véetné vSech Piiloh.

Dodavatel je povinen chrinit osobni tidaje a pfi jejich ochrané postupovat v souladu s
ptislusnymi pravnimi ptedpisy, zejména se zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovini
osobnich udajt, a je povinen dodrzovat podle Natizeni evropského parlamentu a rady (EU)
2016/679 ze dne 27. 04. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich tdaji a o volném pohybu téchto tdaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochran¢ osobnich udajit), povinnost zachovivat ml¢enlivost o osobnich tdajich
a o bezpecnostnich opatienich, jejichZ zvetejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich udaji.

Ukonceni dcinnosti této Dohody z jakéhokoliv diivodu se nedotkne ustanoveni tohoto
¢lanku Dohody a ti¢innost véetné ustanoveni o sankcich pfetrvd bez omezeni i po ukonceni
ucinnosti této Dohody.

UCINNOST DOHODY A ODSTOUPENI

Tato Ramcova dohoda se uzavira na dobu urcitou, a to na Sest (6) let ode dne jeji u¢innosti,
nebo do vycerpani celkové ceny v K¢ bez DPH uvedené v €l. 3. odst. 3.2. této Dohody
(vyCerpanim se rozumi soucet jednotlivych smluvnich cen uzavienych Objednavek) dle
toho, ktera skutecnost nastane diive. Skon€eni ic¢innosti této Dohody nema vliv na ti¢innosti
jednotlivych, jiz uzavienych Objednavek.

Ukoncenim dc¢innosti této Dohody nejsou dotcena ustanoveni Dohody tykajici se prevodu
vlastnického prava a uzivacich prav, narokti z odpovédnosti za vady, narokli z odpoveédnosti
za Ujmu a naroki ze smluvnich pokut, ustanoveni o ochran¢ informaci, ani dalsi ustanoveni
a naroky, z jejichZ povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku t¢innosti této Dohody.

Ramcovou dohodu, resp. Objednavku Ize dale ukoncit nasledujicimi zplisoby:
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pisemnou dohodou Smluvnich stran, jejizZ sou¢asti bude i vyporadani vzajemnych zavazkl
a pohledavek;

pisemnym odstoupenim jedné Smluvni strany doru¢enym druhé Smluvni strané v souladu
s touto Dohodou.

Kazda ze smluvnich stran mtize od této Dohody, resp. Objednavky odstoupit v piipadech
stanovenych touto Dohodou nebo zikonem, zejména pak dle ust. § 1977 a néasl. a ust. §
2002 a nasl. ob&anského zakoniku. Uéinky odstoupeni od Dohody, resp. Objednavky
nastavaji dnem doruceni ozndmeni o odstoupeni ptislusné Smluvni strané.

Smluvni strany jsou opravnéné odstoupit od této Dohody, resp. Objednavky i pro
nepodstatné poruseni smlouvy dle ptisluSnych ustanoveni obcanského zdkoniku. V ptipadé
nepodstatného poruseni smluvni povinnosti, miize druha Smluvni strana od Dohody
odstoupit poté, co strana, ktera se dopustila nepodstatného poruseni smluvni povinnosti,
svoji povinnost nesplni ani v dodate¢né ptiméfené 1haté, kterou ji druhd Smluvni strana
poskytla.

Objednatel méa pravo odstoupit od Dohody, resp. Objednavky také tehdy, pokud:

bylo vydano rozhodnuti o ipadku Dodavatele v insolven¢nim fizeni nebo Dodavatel sam
podéa dluZnicky navrh na zahijeni insolvencniho fizeni;

Dodavatel vstoupi do likvidace nebo dojde k jinému byt jen faktickému podstatnému
omezeni rozsahu jeho ¢innosti, ktery by mohl mit negativni dopad na jeho zptisobilost plnit
zavazky podle této Dohody;

Dodavatel prestane spliiovat podminky zakladni a profesni zptisobilosti nebo technické
kvalifikace stanovenych v zaddvacich podminkdch na realizaci Vefejné zakazky,
vysledkem které je tato Dohoda;

je Dodavatel v prodleni s poskytnutim plnéni o vice nez 30 dnt;
je Dodavatel v prodleni s provedenim reklamace nebo nediivodné odmita reklamaci provést;

je Dodavatel nespolehlivym pliatcem dle § 106a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané
hodnoty;

Dodavatel nema bankovni tcet fadn¢ registrovan v databazi ,,Registru platci DPH*.

Utinky odstoupeni od Dohody, resp. Objedndvky dle tohoto odstavce 10. 6. Dohody
nastivaji dnem doruceni oznidmeni o odstoupeni Dodavateli.

KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN, OPRAVNENE OSOBY

Veskerda komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prosttednictvim opravnénych
osob stanovenych zdkonem, touto Dohodou, Objednavkou nebo jimi povéienych zastupcti.

Kromé¢ zdkonnych zdstupci Smluvnich stran, dalsi kontaktni osoby opravnéné jednat ve
vécech plnéni poskytovaného dle této Dohody, v€etné prava podepsat akceptacni protokol:
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V ptipadé, Ze dojde ke zméné korespondencni adresy, sidla, bankovniho spojeni,
opravnénych osob nebo kontaktnich udaji uvedenych v Dohod¢ nebo dil¢i Objednavce,
doruci povinna Smluvni strana pisemné oznameni o této zmén¢ druhé Smluvni strané bez
zbyte¢ného odkladu, a to prostiednictvim datové schranky. Zména dle tohoto odstavce
neni divodem k uzavieni dodatku k Dohod¢ a/nebo dil¢i Objednavce.

LICENCE

V ptipadé, Ze prfedmétem plnéni dle této Dohody je i plnéni, které napliiuje znaky
autorského dila dle zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych zakoni (déle jen ,,autorsky zdkon), Objednatel
ma k tomuto dilu jako celku i k jeho jednotlivym ¢astem nésledujici licenci:

Objednatel ma nevyhradni, pfenosné, casové a izemné neomezené pravo uZzit autorské dilo
ke vSem zplUsobim uZiti v neomezeném rozsahu. Objednatel md pravo autorské dilo
zpracovavat, upravovat ¢i jinak meénit, a to i prostfednictvim tfetich osob. Objednatel je
opravnén tuto licenci ve form¢ sublicence poskytnout tieti osobé, nebo ji na tieti osobu
prevést, a to v celém rozsahu, nebo jenom ohledné urcitych prav vyplyvajicich z licence.

Utinek poskytnuté licence nastivd okamzikem predani plnéni dle této Dohody, do
okamZiku pfedani je Objednatel opravnén autorské dilo uZit vrozsahu a zplsobem
nezbytnym k provedeni akceptace ptislusného plnéni.

V ptfipadé, Ze predmétem plnéni je tzv. software vytvofeny na zakazku, tedy software
vytvofeny pro ucely plnéni této Dohody a/nebo rozvoj takového software, licence dle tohoto
¢lanku Dohody se vztahuje i na zdrojové kody, véetné piipravnych koncepénich materialt
k takovému software. Dodavatel je povinen pfi piedani plnéni dle této Dohody, tedy pied
podpisem akceptaéniho protokolu nebo protokolu o ptevzeti software vytvofeného na
zakdzku a/nebo rozvoje takového software, pifedat Objednateli aktudlni verzi
komentovanych zdrojovych kddi, vEetné ptipravnych koncepénich materiala v elektronické
formé¢, a to v takovém rozsahu a podobé, aby Objednatel sim, nebo prostfednictvim tieti
osoby, mohl piipadn¢ prevzit dalsi rozvoj takového software vytvoreného na zakazku. Pro
vylou€eni pochybnosti Smluvni strany uvadi, Ze IS CIS II se povazuje za software
vytvotfeny na zakazku dle tohoto ¢lanku Dohody.

V ptipad¢, Ze Dodavatel je povinen dodat dokumentaci napf. projektovou, analytickou,
programatorskou, uZivatelskou, provozni, technickou, bezpecnostni apod., tak se jedna o
autorské dilo na zakdzku a vztahuje se na ni licence dle tohoto ¢lanku Dohody (neni-li
v Ptiloze ¢. 1 Dohody uvedeno jinak), tj. Objednatel ma kromé jiného pravo takové
dokumenty ménit a upravovat.

Udélenti licence nelze ze strany Dodavatele vypovédét. Licence se poskytuje beziplatné.

Je-li soucasti plnéni tzv. standardni software, u kterého Dodavatel nemiize ud¢lit, nebo
zajistit Objednateli licenci dle pfedchozich ustanoveni, fidi se poskytovana licence
licenénimi podminkami dodaného softwarového produktu, ale s tim, Ze Objednatel mé vzdy
nevyhradni, pfenosné, Casov€é a tzemné¢ neomezené pravo uZzit tento software v rozsahu
stanoveném touto Dohodou. Objednatel je opravnén licenci pfevést na tieti osobu. Pro
vylouceni pochybnosti Smluvni strany uvadéji, Ze za standardni software se povazuje
pouze:

softwarové produkty tfetich stran, které v totoZné verzi prokazatelné existovaly jiz pfed
datem zahdjeni vybérového fizeni na Vetejnou zakazku, nebylo a nebude do nich kviili
dodavce systému CIS II zasahovano, pfi¢emZ se jednd pouze o produkty, které jsou
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dohledatelné ve vefejnych cenicich vyrobct/prodejcii a jejich prodej neni limitovan
Zadnymi omezenimi. Zaroven pii uvazovani vSech myslitelnych rozvojovych aktivit IS
CIS 1II (4. pfi zachovani dcelu, k jakému byl vytvofen a zachovéni zakladni architektury
systému), nesmi vzniknout potieba zasahovat do jejich zdrojovych k6dh. Objednatel mize
odsouhlasit pouZiti vySSich verzi vzniklych po zahdjeni vybérového fizeni na Vefejnou
zakéazku, coz nebude mit vliv na poskytnutou licenci k SW;

softwarové produkty s GPL licenci.
Objednatel nemé povinnost licenci vyuZit.

POJISTENI

Dodavatel je povinen byt po celou dobu plnéni dle této Ramcové dohody a plnéni vzniklych
na jejim zdklad€, pojistén z odpovédnosti za djmu zplsobenou tieti osob¢ pii vykonu
podnikatelské ¢innosti se shodnym predmétem plnéni, jako je pfedmét této Dohody, a to ve
vyS$i minimélni pojistné ¢astky 20 000 000,- K¢ se spoluicasti maximalné 10% s tim, Ze
pojistnd smlouva musi zahrnovat odpovédnost Dodavatele za tjmu zptisobenou Objednateli
nebo tieti osobé aZ do vySe sjednané pojistné Castky.

Dodavatel je povinen prokdzat platnou pojistnou smlouvu, kdykoliv na poZidani
Objednatele v pribchu trvani této Dohody.

Veskeré naklady souvisejici s pojiSténim odpovédnosti Dodavatele za tjmu dle vySe
uvedeného jsou ndkladem Dodavatele.

Nesplnéni povinnosti Dodavatele dle tohoto ¢lanku Dohody bude povazovano za podstatné
porusSeni této Dohody.

INFLACNI DOLOZKA

S ohledem na skutecnost, Ze v ptipad€ Plnéni B (tj. PInéni B.1, PInéni B.2 a Plnéni B.) dle
této Dohody se pfedpokldda plnéni presahujici delsi Casové obdobi, tak se Smluvni strany
dohodly, Ze Dodavatel je oprdvnén upravit smluvni cenu Plnéni B stanovenou v Ptiloze €.
3 této Dohody, resp. v ptislusné Objednavce, s i¢innosti od 1. dubna kazdého kalendainiho
roku nasledujiciho po roce, v némZ uplynou tfi (3) roky od udcinnosti této Dohody, o
piiristek primérného ro¢niho indexu spotiebitelskych cen (dile jen ,,mira inflace®)
vyhlaseny Ceskym statistickym tfadem za predchazejici kalendatni rok.

Zvyseni ceny dle pfedchoziho odstavce je platné od okamZiku doruceni pisemného
oznameni Dodavatele o zvySeni ceny Objednateli. Ozndmeni musi obsahovat miru inflace,
zvySenou cenu a podrobnosti vypoctu zvySeni. Nebude-li ozndmeni o zvySeni ceny
doruceno Objednateli do jednoho (1) mésice od oficidlniho ozndmeni miry inflace v
piisluSném roce, pravo na uplatnéni zvySeni ceny v daném kalend4inim roce zanikne.

Smluvni strany pro vylou€eni pochybnosti uvadi, ze v ptipad¢ zaporné miry inflace se cena
nesniZuje.

OBECNA USTANOVENI

Dodavatel je povinen postupovat s odbornou péci, podle nejlepSich znalosti a schopnosti,
sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny nebo
s pokyny jim povéfenych osob. Dodavatel je povinen upozoriiovat Objednatele
v odiivodnénych piipadech na ptipadnou nevhodnost pokyni Objednatele.
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Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze Dodavatel odpovidd Objednateli za djmu
majetkovou i za Ujmu nemajetkovou.

Dodavatel se zavazuje upozornit Objednatele na vS§echny okolnosti, které by mohly vést pti
plnéni smlouvy k omezeni ¢innosti nebo ohroZeni chodu Objednatele, zejména pak ve
vztahu k jim pouzivanym produktiim, zafizeni, programovému vybaveni a prostiedi.

Dodavatel je povinen upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku $kod a v€as a fadné
dle svych moznosti provést takova opatteni, kterd riziko vzniku 8kod zcela vylou¢i nebo
(pokud je nelze zcela vyloucit) v maximalni mozné mite sniZi.

Dodavatel je povinen upozoriiovat Objednatele v€as na vSechny hrozici vady ¢i vypadky
svého plnéni, jakoZ i poskytovat Objednateli veSkeré informace, které jsou pro plnéni
Dohody nezbytné a neprodlené¢ oznamit pisemnou formou Objednateli pfekazky, které mu
brini v plnéni pfedmétu Dohody a vykonu dal§ich cinnosti souvisejicich s plnénim
pfedmétu Dohody.

Dodavatel neni v prodleni s plnénim pfedmétu Dohody a/nebo Objednavky v odtivodnénych
a Dodavatelem prokazanych ptipadech zplsobenych zdsahem vyS$si moci. Vys§i moci se
rozumi v souladu s ustanovenim § 2913 odst. 2 Obcanského zakoniku takové prekizky,
které nastaly po vzniku zdvazku nezdvisle na vili stran, maji mimofddnou povahu, jsou
neodvratitelné, nepfedvidatelné, nepiekonatelné a brani objektivné splnéni povinnosti dle
Dohody a/nebo Objednévky. V ptipadé€, Ze zasah vyssi moci dle tohoto odstavce trva déle
nez 30 dnt, je Objednatel opravnén od Dohody a/nebo Objednavky odstoupit s tcinky

€X nunc.

Dodavatel je povinen upozornit Objednatele pisemné na existujici ¢i hrozici stiet z4jml
bezodkladné poté, co stfet zjml vznikne nebo vyjde najevo, pokud Dodavatel i pfi
vynaloZeni veSkeré odborné péce nemohl stiet zjmi zjistit pfed uzavienim Smlouvy.

Objednatel i Dodavatel se dale zavazuji sd¢lit ¢i poskytnout bez zbyte¢ného odkladu druhé
Strang veskeré nezbytné pfistupy k vécnym i technickym informacim, kterych je nezbytné
zapotiebi k provedeni fddného plnéni ze strany Dodavatele.

Dodavatel je povinen po celou dobu plnéni dle této Dohody mit v platnosti veSkerd
opravnéni, licence a certifikaty ke v§em ¢innostem dle této Dohody.

Dodavatel pii plnéni této Dohody nebude mit pfistup k redlnym datiim. Veskeré ladici a
testovaci prace musi byt provedeny na testovacich datech, kterd Objednatel poskytne
Dodavateli nebo si je Dodavatel zajisti a odsouhlasi jejich validitu pro ucely testovani s
Objednatelem.

Dodavatel neni opravnén pfipojovat jakdkoli vlastni zafizeni nebo zprostfedkovavat
jakykoli logicky piistup do ICT infrastruktury Objednatele, pracujici s redlnymi daty.
V ptipadé stavu, kdy Objednatel a Dodavatel spole¢né odstranuji zdvadu v pfedmétu dila
nebo v datech, je moZny pfistup k redlnym datim jen pod dohledem odpovédného
pracovnika Objednatele a jen za ti¢elem odstranéni zavady.

Dodavatel je povinen spolupisobit jako osoba povinna pii vykonu finan¢ni kontroly ve
smyslu § 2 pism. e) zdkona €. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné
nekterych zakont (zdkon o finan¢ni kontrole), ve znéni pozd¢jsich predpist, a poskytnout
Objednateli i kontrolnim orgdntim pii provadéni finan¢ni kontroly nezbytnou soucinnost.
Dodavatel se zavazuje zajistit, Ze prava vySe uvedenych kontrolnich instituci provadét
audity, kontroly a ovéfeni se budou stejnou mérou vztahovat, a to za stejnych podminek a
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podle stejnych pravidel na jakéhokoli poddodavatele ¢i jakoukoli jinou stranu, kterd ma
prospéch z finan¢nich prostiedkti poskytnutych v rdmci Dohody.

Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této Dohody dodrZovat platnou legislativu,
standardy ICT Objednatele a pravidla projektového ftizeni dle Piilohy ¢. 1 Dohody.
Nesplnéni povinnosti Dodavatele dle tohoto odstavce Dohody bude povaZovano za
podstatné poruseni této Dohody.

Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této Dohody dodrZovat bezpecnostni politiky
Objednatele a povinnosti plynouci z bezpecnostniho opatieni uvedeného v Ptiloze €. 2 této
Dohody. Dodavatel bere na védomi, Ze je vdzan i dal$imi, aktualizovanymi verzemi
bezpecnostnich politik a bezpe¢nostnich opatieni, za podminky, Ze aktualizace vychazi z
piislusnych, zavaznych, pravnich piedpisti upravujicich zejména kyberbezpecnost.

PRAVIDLA PUBLICITY A POVINNOSTI DODAVATELE

PInéni dle této Dohody muzZe byt spolufinancovano ze zdroji Evropské unie. Pokud je v
piislusné Objednavce uvedeno, Ze predmét plnéni je spolufinancovan ze zdroji Evropské
unie, je Dodavatel povinen dodrZovat podminky piisluSného dotaéniho titulu stanovené
v Objednéavce a v tomto ¢l. 16 Dohody, nebude-li v Objednavce stanoveno jinak.

Dodavatel je povinen spolupisobit jako osoba povinna pii vykonu finan¢ni kontroly ve
smyslu § 2 pism. e) zdkona €. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné
nékterych zakoni (zdkon o finan¢ni kontrole), ve znéni pozdéjsich piedpistl, a poskytnout
Objednateli i kontrolnim orgdntim pii provadéni finan¢ni kontroly nezbytnou soucinnost.
Dodavatel se zavazuje zajistit, Ze prava vySe uvedenych kontrolnich instituci provadét
audity, kontroly a ovéfeni se budou stejnou mérou vztahovat, a to za stejnych podminek a
podle stejnych pravidel na jakéhokoli poddodavatele ¢i jakoukoli jinou stranu, kterd ma
prospéch z finan¢nich prosttedkt poskytnutych z této Dohody prostiednictvim dil¢ich
Objednavek.

Dodavatel je povinen vSechny pisemné zpravy, pisemné vystupy a prezentace opatfit
povinnymi prvky vizudlni identity - aktudlni pravidla sd¢li Dodavateli Objednatel.

Dodavatel je povinen archivovat dokumentaci souvisejici s pInénim dle této Dohody, resp.
Objednavky, po dobu 10 let od piedani plnéni dle této Dohody, resp. Objednavky nebo
minimalné do konce roku 2035, a to zejména origindlni vyhotoveni Dohody a Objednavky
véetné vSech jejich dodatkd, originaly tcetnich dokladt a dalSich dokladt vztahujicich se k
realizaci pfedmétu plnéni za tcelem ovéfovani plnéni povinnosti vyplyvajicich z podminek
ptislusného fondu, poskytovat pozadované informace a dokumentaci zaméstnanciim nebo
zmocnéncum poveéfenych organti (napi. Odboru fondd EU v oblasti vnitinich véci
Ministerstva vnitra CR, Ministerstvu financi CR, Evropské komise, Evropského ucetniho
dvora, Nejvyssiho kontrolniho dfadu, ptislusného finan¢niho ufadu a dal$ich opravnénych
organt statni spravy) a je povinen vytvoftit vySe uvedenym osobam podminky k provedeni
kontroly, vztahujici se k realizaci vefejné zakizky a poskytnout jim pii provadéni kontroly
soucinnost. Dodavatel je povinen smluvné zajistit, aby tyto povinnosti ve vztahu k predmétu
plnéni plnili také poddodavatelé podilejici se na této zakéizce.

Dodavatel je povinen oznacit fakturu ndzvem a registracnim c¢islem projektu, které je
uvedeno v prislusné Objednévce.
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ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Dohoda nabyva dcinnosti dnem uvetejnéni v registru smluv dle zdkona €. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkach tcinnosti nékterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv a o
registru smluv (zdkon o registru smluv).

Tato Dohoda nesmi byt postoupena bez ptfedchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni
strany, nebo byt soucasti projektu pfemény dle Zakona ¢. 125/2008 Sb., o pfeménach
obchodnich spolecnosti a druZstev, bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni
strany.

Smluvni strany nemaji zijem, aby nad rdmec vyslovnych ustanoveni této Dohody byla
jakékoliv priva a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi
stranami ¢i zvyklosti zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se pfedmétu plnéni dle
téchto smluv, ledazZe je stanoveno jinak.

Smluvni strany vyluc€uji aplikaci ustanoveni § 557 ob¢anského zakoniku na tuto Dohodu.

Prava Objednatele vyplyvajici z této Dohody ¢i jejiho poruseni se promlcuji ve lhite 10 let
ode dne, kdy pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.

Dodavatel piebira podle § 1765 ob¢anského zakoniku nebezpeci zmény okolnosti, zejména
v souvislosti s cenou za poskytnuté plnéni, pozadavky na poskytované plnéni a licenénimi
podminkami vyrobce.

Ukaze-li se n¢které z ustanoveni této Dohody zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této
vady na ostatni ustanoveni Dohody obdobné podle ust. § 576 obcanského zakoniku.

VSsechny spory vyplyvajici z pravniho vztahu zaloZeného touto Dohodou a v souvislosti
s nim, budou feSeny podle obecn¢ zavaznych pravnich predpisi Ceské republiky a soudy
Ceské republiky.

Tato Dohoda miiZe byt ménéna pouze formou ¢islovanych pisemnych dodatkti podepsanych
obéma Smluvnimi stranami, neni-1i v této Dohod¢ vyslovné stanoveno jinak.

Zadavaci podminky zadané Vetejné zakdzky a smluvni podminky sjednané touto Dohodou
jsou bezvyhradné zdvazné pro Objedndvky, a to v€etné technické specifikace uvedené
v zaddvaci dokumentaci. Pfi uzavirani dil¢ich Objedndvek na zdkladé€ této Dohody Smluvni
strany nesmi provadét podstatné zmény v podminkéach stanovenych v této Dohodé.

Tato Dohoda je podepsana obéma Smluvnimi stranami elektronickym podpisem.
Nedilnou soucésti této Dohody jsou nasledujici Ptilohy:

Ptiloha €. 1 — ,,Specifikace pfedmétu plnéni‘

Ptiloha €. 2 — ,,Bezpe€nostni opatieni pro smluvni vztahy
Ptiloha €. 3 — ,,Specifikace ceny za predmét plnéni‘
Ptiloha ¢. 4 — ,,Vzor objednavky*

Priloha €. 5 — ,,Vzor akceptacniho protokolu*
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Pfiloha ¢.1 — Specifikace pfedmétu plnéni

Specifikace predmétu plnéni

Dodavka Cizineckého informacniho systému druhé generace (CIS 1l),
technicka podpora a rozvoj — Ramcova dohoda
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1. Obecné pozadavky a vymezeni predmétu pinéni

Pfedmétem plnéni této RAmcové dohody je zajisténi vyvoje a dodavky systému, jeho technické a provozni
podpory, volitelnych implementacnich, konfiguracnich a konzultaénich ¢innosti, ¢innosti rozvoje, dodavka
SW licenci a souvisejici technické podpory pro udrzitelnost a dalsi rozvoj Cizineckého informacniho
systému druhé generace (dale téz ,,RECAMAS nebo CIS 11“).

V soucasnosti je Cizinecky informacni systém (dale jen ,,CIS“) zakladnim informacnim systémem (dale téz
,1S“) pro spravu informaci o cizincich pobyvajicich na tzemi CR.

Soucasny CIS je v provozu jiz od roku 2003. Je jednim ze zakladnich zdrojovych systému Zadavatele, a tedy
naprosto nepostradatelny pro vykon sluzby napfi¢ celou organizaci Zadavatele. Zaroven je jedinym IS,
ktery vyuzivd Odbor azylové a migraéni politiky Ministerstva vnitra CR (dale jen ,,0AMP MV CR“),
k evidovani trvale a dlouhodobé& usidlenych cizincd na Uzemi CR. Prostfednictvim Agendového
informacniho systému cerpaji Udaje z CIS i organy verejné moci, soukromopravni uZivatelé udajl a dalsi
subjekty dané zakonem a Registrem prav a povinnosti. Jako jeden ze zdrojovych systém( umoznuje
vkladat informace do Schengenského informacniho systému (dale jen ,SIS“).

Dostupnost systému CIS by z uvedenych divodl méla cilit k99,5 % stim, Ze vybrané sluzby maji
pozadovanou dostupnost vyssi (99,5%) s ohledem na jejich vazby na SIS.

V souvislosti s vyvojem bezpecénostni situace, zajisténim vnitfni bezpecnosti Evropské unie (ddle jen ,,EU”),
zejména ochranou obc¢anl pred terorismem a nelegalni migraci, vymény informaci mezi ¢lenskymi staty,
jsou pfipravovana na Urovni EU nova nafizeni k provozu informacnich systému.

Povinnost vytvoreni nového systému, jeho sprava, aktualizace a implementace vSech nafizeni bude
rozloZzena na obdobi let 2024-30. Tuto povinnost musi Dodavatel realizujici ramcovou dohodu k zajisténi
provozu a rozvoje CIS Il splnit, za predpokladu soucinnosti Zadavatele, a to v souladu s terminy
pozadovanymi harmonogramy Reditelstvi sluzby cizinecké policie, pokud nejsou prokazatelné
nesplnitelné ¢i neredlné z objektivnich dlavod(, pfipadné ze strany Dodavatele a Zadavatele neni
dohodnuto jinak. Povinnosti Dodavatele se zde mysli zejména povinnost zakazku pfijmout a realizovat,
pokud neexistuji zasadni prekazky v realizaci.

Hlavni cil — modernizace a digitalizace sluzby cizinecké policie (dale jen ,SCP*).

Popis stavajiciho feSeni CIS Zadavatele a vsech jeho nedilnych soucasti je uveden v neverejné casti
Zadavaci dokumentace (ZD).
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2. Ramcova dohoda

2.1. Pozadovana plnéni

Vzhledem ke komplexnosti poZadavku Zadavatele na kompletni dodavku systému, zajisténi technické a
provozni podpory a implementacnich, konfiguracnich a konzultac¢nich sluzeb a sluzeb rozvoje se Ramcova
dohoda, ¢leni na dilci oblasti, resp. dilci plnéni.

Ramcova dohoda se déli na jednotliva plnéni dle nasledujici tabulky:

Cast Predmét

PInéni A (tj. A.1a A.2) Navrh technického reseni, v€etné realizace a dodavky systému CIS Il
PInéni B (tj. B.1 aZ B.3) Sluzby technické a provozni podpory systému

PInéni C (tj. C.1a C.2) Implementacni, konfiguracni a konzultaéni sluzby a sluzby rozvoje
PInéni D Pfedani systému novému dodavateli nebo Zadavateli

2.2. Pozadovana doba trvani Ramcové dohody

Z divodu dodani nového systému, dlouhodobé kontinualni udrZitelnosti a rozvoje a z divodu planované
minimalni Zivotnosti systému je poZadovana doba trvdni RAmcové dohody 6 let.

3. Zakladni popis a pozadavky na systém

NiZe je uveden popis poZzadavku na systém ze strany Zadavatele. Dalsi detailni popis systému je popsan
v neverejné ¢asti zadavaci dokumentace, ktera se sklada z nasledujicich ptiloh:

I. Studie proveditelnosti na vybudovani cizineckého informacniho systému druhé generace vietné
implementace RECAMAS v prostfedi Ceské republiky, Il. Servisni katalog sluzeb CLOUD PCR, Ill. GAP
Analyza, IV. Standard — Auditni logovani, V. Standardy pro vyvoj aplikaci — externi, VI. Standard vizualnich
prostiedi_UX_UI, VII. Standard_modelovani.

3.1. Zakladni popis

Zamérem vybudovani nového systému CIS Il je inovace stavajiciho CIS. Realizace IS CIS Il vystavéného na
novych principech ma prinést naplnéni zakladnich prinosud a hlavnich cild.

Vztahy prinos(, stakeholderd, driverd, cil(i, vystupu a principl jsou zobrazeny na nasledujicim schématu.
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Obrdzek 1 Schéma motivacni architektury nového systému CIS Il

3.2. Zakladni prinosy a cile

Hlavnim cilem je modernizace a digitalizace, kdy SCP ma vazbu na stakeholdera — Zadavatele. Vlastni
modernizace ma pfinést naplnéni zakladnich pfinosl definovanych stakeholdery.

Zakladni hodnoty, tedy pfinosy pro cizineckou policii jsou:

= Zvyseni stupné digitalizace. ZlepSeni vyuZiti dat v postupech a procesech plsobnosti cizinecké policie
povede k vétsimu vyuZiti datovych zdroji nejen v rdmci systému, ale i v ramci datové baze policie,
systémU EU a statll Schengenského prostoru.

= Vlastni odpovédnost v oblasti plisobnosti. Systém bude uréen pouze pro uziti Zadavatele, nebude tedy
obsahovat dalsi data, moduly, podporu postupll a procesi, pro jiné stakeholdery. Systém bude
vytvoren, provozovan a rozvijen pro cilené potreby. Pro tyto potifeby mize byt jak uZivatelsky, tak
technologicky optimalizovan.

= Snizeni nakladd. Dalezitym prvkem je oblast financovani. Pfinosy modernizace a digitalizace vcéetné
integrace a propojeni umozZni snizeni nakladd na cinnost cizinecké policie, a to pfi soucasném
efektivnim vynakladani prostfedkd na spravu dat, idrzbu a provoz systému.

Jednotlivé pfinosy vlastni modernizace a digitalizace SCP jsou:
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Zasadnim poZadavkem na IS CIS Il je oddé&leni kompetenci OAMP MV CR a SCP do samostatnych IS,
které budou schopny pokryt rozdilné pozadavky a potreby stakeholderd, které jsou dané jednak
pravnimi predpisy EU i CR, tak i vlastnimi business procesy a v neposledni fadé i poZadavky na
integrace s dalSimi informacnimi systémy na vSech Urovnich.

Vysledkem téchto zmén jsou i diametralné rozdilné pozadavky mezi stavajicim systémem CIS a nové
definovanym systémem CIS Il v oblasti zdkona 365/2000 Sh. o informacnich systémech verejné spravy
a Zakona 181/2014 Sb. o kybernetické bezpecnosti, a to zejména proto, Ze CIS Il nebude agendovym
informacnim systémem verejné spravy, ale je koncipovan a navrhovan jako provozni IS cizinecké
policie.

Zvyseni efektivity a produktivity. Modernizace a digitalizace ma umoznit rychlejsi a efektivnéjsi
zpracovani dat a proces(, coZ by mélo vést k vétsi produktivité a efektivité prace.

Zvyseni kvality dat. Modernizace a digitalizace ma umoznit lepsi spravu dat a zlepseni kvality vystup(
a produktd. Lepsi sprava dat ma umoznit lepsi a presnéjsi zpracovani dat, coz by mélo vést k vétsi
presnosti a spolehlivosti.

Zlepseni uZivatelského servisu. Modernizace a digitalizace pfinese lepsi a rychlejSi zpracovani
uzivatelskych pozadavk(l a dotaz(, coZ povede k efektivnéjsi praci uzivateld.

Zlepseni komunikace. Modernizace a digitalizace umozni lepsi a efektivnéjsi komunikaci v ramci
organizace Zadavatele, coZ by mélo vést ke zlepsSeni spolupriace a koordinace mezi jednotlivymi
organiza¢nimi ¢lanky Zadavatele vyuZzivajicich CIS II.

3.3. Vystup a principy

Modernizace a digitalizace SCP bude realizovana vybudovanim informacniho systému CIS Il vystavéného
na novych principech. Jednotlivé principy ovliviiuji podobu vystupu, tedy to, jakym zplsobem bude vlastni
informacni systém vytvoren.

Jednotlivymi principy, které ovliviuji vytvoreni informacniho systému:

Technologické sjednoceni. Stavajici systém je postaven na databazovém prostiedi INFORMIX, které
neodpovida standardim pouZivanych v prostfedi Zadavatele. Informacni systémy Zadavatele jsou
provozovany v technologické infrastrukture, ktera je zaloZena na principu privatniho cloudu s vyuZitim
technologii softwarové definovaného datového centra. Tato infrastruktura poskytuje vypocetni vykon
ve formé sluzby. Jednotlivé sluzby jsou definovdny v servisnim katalogu infrastrukturnich sluzeb
cloudu Zadavatele. K dispozici jsou infrastrukturni sitové sluzby, laaS ve formé virtualnich serverud a
kontejnerizacni platforma Kubernetes (konkrétné technologie Tanzu). Je zajiSténa podpora Windows
(2019 vyse) a Linux server( (RHEL verze 8 a 9), databazovych platforem Microsoft SQL a PostgreSQL.
Pro pripadnou podporu asynchronni komunikace je mozné vyuziti technologii Kafka, pfipadné
RabbitMQ. Vyse zminéné technologie jsou jediné Zadavatelem podporované v dané oblasti.

Dostupnost technologické infrastruktury je navrZzena az do urovné 99,99.

Technologickd modernizace. Vzhledem k velkému mnoZstvi modul(, které vznikaly od r. 2003, byly
pouZity na rtzné moduly i jiné technologie pfi vyvoji. S ohledem na tuto skutecnost lze zejména
v uzivatelském prostiedi nalézt i rozdilné funkcionality na formulafich. Novy systém bude mit
sjednocené, nové, moderni responsivni uzivatelské rozhrani, které posune uZivatelskou zkusenost
(UX) na pozadovanou uroven. Modernizace GUI se tyka napfiklad nasledujicich bod:

1) grafickd podoba, napf. responizibilita dle velikosti zobrazovaciho zafizeni a jeho rozliseni
2) chovani aplikace pfi validacich jednotlivych polozek, jejich jednotné rozdéleni na povinné,
kontrolované s moznosti nevyplnéni i striktnim poZzadavkem na vyplnéni,
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3) zachovani jednotného menu u vSech moduld,
4) provazani jednotnym identifikdtorem osoby celym systémem k jednoznacné identifikaci,
5) vytvoreni elektronické napovédy.

Zaroven je potifeba technologického sladéni u viech modulli bez ohledu na jejich vznik ¢i predchozi
pozadavky, které jiz ¢asto nemuseji odpovidat soucasnym ¢i budoucim potiebam.

Cilem technologické modernizace je také prechod na perspektivni, moderni technologie, coZ umozni
efektivnéjsi realizaci integraci a pfinese perspektivu vyuzivani sdilenych platformnich sluzeb v ramci
technologické infrastruktury Zadavatele.

=  Modularni architektura na principech SOA. V soucasné dobé jsou jednotlivé moduly v mnoha
pfipadech neoddélitelné, resp. oddélitelné pouze sloZitou programovou Upravou. Neni mozné
jednoduchym zplsobem, napf. deaktivovat nékteré casti systému, aby nebyla narusena funkénost
jinych modult ¢i dostupnost dat. Cilem je vytvofit samostatné fungujici, na zdkladé poskytovanych
sluzeb navriené, celky (servisné orientovana architektura) s jednotnymi, avsak provazanymi daty.
Diky tomuto postupu bude zajisténo plnohodnotné vyuziti aktivovanych modull i pfi do¢asné ¢i trvalé
deaktivaci vybranych ¢asti systému.

Architektura nového systému musi byt moduldrni tak, aby bylo mozné vyuzit jiz existujici vzory a
implementované moduly PCR, vlastni komponenty musi byt integrovatelné pomoci
dokumentovaného aplika¢niho rozhrani.

= Integrace svyuZitim webovych sluzeb. Systém bude integrovan s okolim pouze prostfednictvim
webovych sluzeb. Tim bude zajisténo, Ze bude chranén oproti zménam internich struktur ostatnich
systém(l a zdaroven i tyto integrované systémy budou chranény pred zménami internich struktur
samotného CIS II.

Uplatnéni tohoto principu na transparentni pfedavani dat mezi systémy v gesci SCP a MV CR.
S ohledem na skutecnost, Zze data mezi systémy CIS Il a ICAS by byly predavany pouze na zakladé
webovych sluzeb, nebude dochazet k propojovani dat mezi témito systémy na databazové Urovni a
bude tak mozZno lépe identifikovat i IhGty pro digitaIni likvidaci, coZ v soucasné dobé nelze z dlivodu
prolinani jednotlivych agend (SCP a OAMP MV CR) v jednom systému.

= Sjednocené provozni postupy. Veskeré systému nasazované a provozované v technologické
infrastrukture Zadavatele musi splfiovat poZadavky na bezpecnostni uloZeni zdrojovych kéda a na
postupy CI/CD zejména pfi nasazovani do produkéniho prostfedi. Tyto poZzadavky jsou podporovany
technologickymi feSenimi spole¢nosti Microsoft pro repozitare a build systém.

Jak je ze shora uvedenych informaci patrné, modernizaci a digitalizaci SCP lze uskutecnit pomoci
vybudovani nového IS na novych technologickych zakladech, které umozni vyse uvedeny systém propojit
s noveé vznikajicimi informacnimi systémy EU. Tim umozni flexibilné reagovat na nové potreby vyvstavajici
z legislativy EU. Pfi zachovani souladu s definovanymi principy bude mozno nejen vytvofit inovovany
systém postaveny na nové technologii, ale zajistit tak transparentni oddéleni dat dle jednotlivych gesci
(SCP/OAMP), zajistit modularitu systému odpovidajici vykonu praxe i moznosti dynamické reakce na
nepredvidatelné udalosti a zprehlednit spravu uZivatell dle jejich aktudlni potreby.

3.4. Posouzeni vyznamnosti systému CIS I

Informacni systém CIS Il bude kritickym informacnim systémem podle zdkona ¢. 181/2014 Sb. ve znéni
pozdéjsich predpist a vyhlasky ¢. 317/2014 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisd, véetné dalsi platné narodni
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a evropské legislativy upravujici kybernetickou bezpecnost. Dodavatel je povinen se mimo jiné Fidit
internim dokumentem ,,Bezpecnostni opatfeni pro smluvni vztahy“.

3.5. Dodavka systému CIS Il

Zadavatel mda v umyslu pofidit novy systém IS CIS Il, ktery bude provozovan v datovych centrech
Zadavatele s dostupnosti min. 99,5%. Soucasti feSeni bude i napojeni systému na externi systémy.

Pfedmétem dodavky je uceleny IS. Systém bude umistén v izolované intranetové siti, nebude mit pfimou
konektivitu do internetu a veskerd komunikace do externich siti bude probihat vyuZitim vicevrstvé
architektury aplikaci s pfisnym oddélenim na firewallech/IPS. Zadavatel si vyhrazuje préavo, v zavislosti na
konecném navrhu architektury systému, urcit, které ¢asti systému budou umistény v DMZ nebo v
samostatné ¢asti sité odstinény FW.

Zadavatel pozaduje kompletni dodavku uceleného feseni, konkrétni SW architekturu navrhne Dodavatel.
Navrh feseni musi byt nasledné schvdlen ze strany Zadavatele. Zadavatel si vyhrazuje pravo jeho
neschvaleni, za predpokladu, Ze nebude respektovat standardy a pravidla Zadavatele, nebo nebude plné
integrovatelny do stavajici enterprise architektury a infrastruktury Zadavatele.

3.6. Licence SW

Dodani systému CIS Il se povaZuje za dilo na zakdzku. Akceptaci dila Zadavatel ziska prava uzivat dilo i
zasahovat do dila i prostfednictvim tretich stran, ziska dilo véetné zdrojovych kodl. Uvedené se
nevztahuje na Standardni software. Standardnim software se pro potreby této Ramcové dohody rozumi
tento SW:

= SW produkty tfetich stran, které v totoZné verzi existovaly jiz pred datem zahdjeni Vefejné zakazky,
nebylo a nebude do nich kvili dodavce systému CIS Il zasahovano, pficemz se jedna pouze o produkty,
které jsou dohledatelné ve verejnych cenicich vyrobci/prodejcd a jejich prodej neni limitovan
Zzadnymi omezenimi. Zaroven pfi uvaZovani vSsech myslitelnych rozvojovych aktivit systému (tj. pfi
zachovani Ucelu, k jakému byl vytvoren a zachovani zakladni architektury systému), nesmi vzniknout
potfeba zasahovat do jejich zdrojovych kédl. Zadavatel mlzZe odsouhlasit poufZiti vyssich verzi
vzniklych po zahajeni Verejné zakazky, coz nebude mit vliv na poskytnutou licenci k SW.

= SW produkty s GPL licenci

=  Pfi rozhodovani o druhu licence je primarné nutné vychazet z Gvahy, zda mlzZe vzniknout takovy
relevantni rozvojovy poZadavek Zadavatele na rozsiteni funkcionalit systému CIS Il, jehoZ realizace by
byla podminéna zasahem do zdrojovych kédl daného druhu SW. Pokud je odpovéd ANO, nesmi byt
dodan s licenci Standardni SW.

Pro vylouceni pochybnosti Zadavatel uvadi, Ze pro potreby plnéni této Ramcové dohody se uvaZuje
software vytvoreny na zakdzku vcetné veskeré dokumentace, okomentovanych zdrojovych soubordq,
vyvojového prostredi (véetné predani jeho image), apod.
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3.7. Dodana prostredi

Informacni systém CIS Il bude nasazen ve Ctyfech prostifedich: testovacim, produkénim, Skolicim a
vyvojovém. Architektury produkéniho a testovaciho prostfedi musi byt shodné.

Na téchto prostiedich je moZno pouZit pouze technologie podporované v ramci Zadavatele.

3.8. Dokumentace

Soucasti systému musi byt komplexni soubor dokumentace, obsahujici minimalné:

uzivatelskou dokumentaci,

administratorskou dokumentaci,

provozni dokumentaci — administratorsko-provozni dokumentace (Sablonu poskytne Zadavatel po
podpisu RD),

uceleny soubor technické dokumentace — vcetné architektury feseni, detailni analyzy vSech procesl
a funkci systému,

provozni pfirucky,

vyvojarskou dokumentaci, dokumentaci zdrojovych kédd, zdrojové kody predatelné do GIT
repository Zadavatele,

bezpecénostni dokumentaci — rozsah pozadovany vyhlaskou ¢. 82/2018 Sb. a vrcholovou dokumentaci
ISMS resortu MV, véetné popisu obnovy systému po rliznych druzich vypadki (Disaster recovery plan,
Business Recovery Plan),

dokumentaci skutecného provedeni.

Dokumentace musi byt udrZzovana aktualni priibézné po celou dobu Ucinnosti této Ramcové dohody.

3.9. Skoleni v ramci pInéni dodavky systému

Podklady pro skoleni vytvori Dodavatel ve formé ptirucek uZivatele a prezentace Skolenych vlastnosti a
funkcionalit systému. Prezentace i pfiru¢ky musi byt schvaleny vedenim projektu.

Forma Skoleni - Zadavatel poZaduje proskoleni uzivatell skolitelll prezencnim skolenim, a to nejdéle
7 kalendarnich dni pfed uvedenim IS do produkce a v maximdlné 5 terminech, nebude-li dohodnuto
jinak. Déle proskoleni uZivateld skolitell online Skolenim nejdéle 21 kalendarnich dni po uvedeni IS do
produkce v maximalné 3 terminech.

Skoleni bude poskytnuto v prostorach Zadavatele, nebude-li dohodnuto jinak.

Zadavatel poZaduje realizaci nasledujicich skoleni:

o Skoleni pro 30 osob Zadavatele:
UzZivatelské - pro préci se systémem, obsluha systému, prace s nim s vyuzitim jeho maximalniho
potenciadlu. Osoby, které absolvuji toto Skoleni, budou $kolit standardni uZivatele systému.

o Skoleni pro 10 osob Zadavatele:
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Na zdkladé dodaného feSeni, u kterého je poZadovdno, aby bylo moduldrni a snadno
modifikovatelné zménou nastaveni komponent, budou zaskoleni pracovnici, ktefi na strané
Zadavatele budou zajistovat provoz celého feseni.

o Skoleni online — v rozsahu dle bodu 1), nebo bodu 2), dle potieb Zadavatele.

Skoleni bude zejména zahrnovat proskoleni administratord a pripadné pracovnikli odpovédnych za
bezpecnost IT a bude zaméreno zejména na:

= nastavovani a spravu jednotlivych komponent systému,

= pfifazovani roli a prav v systému,

= Udrzbu systému,

= monitoring jeho korektniho chodu,

= detekci chyb,

= bezpecnostni audit systému,

= predani vSech informaci nezbytnych pro zajisténi plnohodnotné spravy systému a jeho udrZeni v
plném provozu.

Dodavatel musi realizovat Skoleni pro Zadavatele nejpozdéji do finalni akceptace.

3.10. Harmonogram

Harmonogram projektu je dan nasledujicimi milniky, icastnik doplni pfipadné soucinnosti v ramci planu
projektu, ktery bude povinnou soucasti popisu technického reseni.

3.11. Akceptace

Viz kapitola 11.1.

3.12. Prejimaci zkouska CIS |l

V rdmci této Casti testovani bude ovéreno, zda byly splnény vSechny pozadavky zadani projektu a produkt
odpovida svoji funkénosti, chovanim a provedenim predstavam Zadavatele. Testovani probéhne na
zafizeni Zadavatele s cilem ovéfit funkcionalitu a objevit pfipadné chyby softwaru. K testovani budou
mimo jiné uplatnény predpfipravené procedury a testovaci scéndre, které dodd dodavatel v rdmci analyzy
a budou schvaleny Zadavatelem.

Soucasti testl je ovéreni UspéSné integrace systému do celé infrastruktury — budou zaméreny na
funkcnost systému jako celku. V ramci této ¢asti bude testovana spravna implementace funkci produktu,
tj. spravna komunikace vSech komponenti a subsystéma.

V rdmci akceptacniho fizeni bude kromé jiného ovéreno, zda jsou splnéna akceptacni kritéria. Seznam
akceptacnich kritérii je uveden v tabulce niZe. V zavislosti na navrhu systému Dodavatelem a zpUsobu jeho
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implementace ma Zadavatel pravo pridat do tohoto seznamu dalsi pozadavky, které jsou v souladu se
zadavaci dokumentaci.

funkcionalita/vlastnost vysledek ANO / NE

Funkéni provozni/testovaci/vyvojové prostiedi

Pfedané viechny zdrojové kédy

Funkéni vysoka dostupnost na produkénim i testovacim prostredi

Radné provedena viechna skoleni

NaplInéni procesniho poZadavku PRO01

Naplnéni procesniho pozadavku PR002

NaplInéni procesniho pozadavku PR....

Naplnéni procesniho pozadavku PR042

NaplInéni pozadavku na reporty REO01

Naplnéni poZadavku na reporty REO02

Naplnéni poZadavku na reporty RE...

NaplInéni pozadavku na reporty REO10

Naplnéni funkéniho pozadavku FP0OO1

Naplnéni funkéniho pozadavku FP002

Naplnéni funkéniho pozadavku FP...

NaplInéni funkéniho pozadavku FPOO5

NaplInéni nefunkéniho pozadavku NPOO1

Naplnéni nefunkéniho pozadavku NP002

NaplInéni nefunkéniho pozadavku NP...

Naplnéni nefunkéniho pozadavku NP021

NaplInéni pozadavku na bezpec¢nost BPOO1

Naplnéni pozadavku na bezpec¢nost BP002

Naplnéni pozadavku na bezpecnost BP...

NaplInéni pozadavku na bezpecnost BP029

Naplnéni legislativniho poZadavku LEOO1

Naplnéni legislativniho pozadavku LEO02

Naplnéni legislativniho poZadavku LE...

Naplnéni legislativniho poZzadavku LEOO9

3.13. Zpracovani navrhu

Zadavatel poZaduje zpracovani a predlozeni ndvrhu, ktery bude obsahovat:

1. Rozpracovany pribéh plnéni této verejné zakazky podle jednotlivych zavaznych projektovych
milnikdl do podrobného harmonogramu plnéni, ktery bude obsahovat adekvatni méfitelné
udalosti a vystupy s ohledem na logické, funkcni, bezpecnostni a technologické navaznosti
postupu praci, a to od data nabyti ucinnosti Objednavky do celkové akceptace dila.

2. Identifikaci moZnych rizik a ndvrh jejich eliminace a vyporadani a ndvrh konkrétnich opatreni a
pristupll pro zajisténi realizovatelnosti projektu.

3. Metodiku postupu realizace dodavky odpovidajici charakteru plnéni zakdazky.

4. Srozumitelné popsany pristup k testam.
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5. Popis poZzadavkl na poZzadovanou soucinnost na Zadavatele v prlibéhu plnéni celého predmétu
verejné zakazky.
6. Zadavatel poZaduje, aby technickd ¢ast nabidky byla zpracovana v nasledujici struktufe a formé:

Zakladni popis technického feseni ve strukture:

a) Popis analyzy a navrhu feseni dle plnéni A.1 a popis implementace feSeni dle plnéni A.2.

b) Seznam jednotlivych SW komponent (modulll) s uvedenim autora/vykonatele autorskych prav.

c) Popis implementace klientskych casti, a to v€etné workflow a navrh( obrazovek - pro alespon
jeden proces.

d) Bezpecnost celého feseni, pristup k bezpecnosti.

4. PInéni A — Dodavka systému CIS Il.

Pfedmétem PInéni A (resp. A.1 a A.2) je dodani ndvrhu a implementace nového systému CIS Il Zadavatele
véetné spusténi do produkce. Toto plnéni bude realizovano v terminu nejpozdéji do 22 mésict od
ucinnosti objednavky (pokud nebude v objedndvce stanoveno jinak). Tento dokument obsahuje pouze
vefejnou ¢ast zaddvaci dokumentace. Uclastnikovi bude nevefejnd ¢ast zadavaci dokumentace
zpristupnéna az po splnéni podminek, viz Pfiloha ¢. 4 ZD — Podminky zpfistupnéni neverejné ¢asti ZD.

4.1. PInéni A.1 - Navrh technického reseni

Navrh systému musi zohledriovat vsechny poZadavky Zadavatele na dodavku systému uvedené nize a
zaroven definované v ramci analytické faze tohoto Plnéni. Jedna se zejména o pozadavky na provoz,
funkcionality a feSeni systému. V navrhu feSeni musi byt zohlednéna i GAP Analyza, ktera je Prilohou
neverejné Casti ZD.

Soucasti tohoto navrhu musi byt minimalné:

= Detailni popis uZivatelskych funkcénich a nefunkénich poZadavkd na systém; Detailni popis
pozadovanych vlastnosti systému.

= Popis a diagramy business procest ve formé odpovidajici jazyku UML2.

= Pfehled pfipadl uZiti systému; Pfehled poZadovanych vystup(.

= Datovy model systému.

= Pfehled a popis uzivatelskych roli v systému.

= Detailni popis celé architektury reseni.

=  Strukturovany model architektury feseni véetné vazeb na okolni systémy (zdroje dat).

= Popis zpusobu a plan migrace / integrace dat z jednotlivych datovych zdroju.

= Detailni pfehled potfebného SW véetné typu potiebnych licenci.

= Detailni prehled pozadavkl na kapacity a parametry HW infrastruktury; Navrh technologické
architektury a zpUsobu integrace do prostfedi Zadavatele.

= Schéma kompletni sitové komunikace a komunikacni matice.

= Popis integra¢nich test(, véetné testl dostupnosti a DR, které budou provedeny v rémci akceptace.

= Harmonogram realizace projektu s provazanosti na poZzadavky na soucinnost Zadavatele.
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Veskeré vystupy analyzy a navrhu reseni (pfipadné vyjimky museji byt schvaleny Zadavatelem) musi byt
mimo jiné realizovany v rdmci nastroje Sparx Enterprise Architect s vyuzitim notaci ArchiMate a UML2.
Zadavatel pro tyto vystupy poskytne Dodavateli popis zavedenych standardd.

V ramci ndvrhu feSeni musi byt uvazovany min. Ctyfi typy prostredi, a to produkéni, vyvojové, testovaci a
Skolici.

Detailni zaddni, omezeni, standardy apod. pro plnohodnotnou integraci navrzeného feSeni do stavajici
infrastruktury a architektury Zadavatele, Zadavatel poskytne Dodavateli v ramci faze ndvrhu reseni.

=  Zadavatel si vyhrazuje pravo neschvaleni Dodavatelem predlozeného detailniho navrhu architektury,
pokud by tento navrh nerespektoval Zadavatelem poskytnuté standardy, omezeni a poZadované
zmény tak, aby byl navrzeny systém plné integrovatelny do stavajici architektury a infrastruktury
Zadavatele.

Dodavatel doda Zadavateli detailni navrh technického reseni do 4 mésicli od uc¢innosti Objednavky, neni-
li v Objedndvce uvedeno jinak. Dodavatel je povinen predat Plnéni A.1 k akceptacnimu fizeni
v dostate¢ném predstihu, minimalné 30 dnl pred terminem dodani stanovenym v Objednavce. Zadavatel
do 14 kalendarnich dni dokument pfipominkuje a pfeda pfipominky Dodavateli k zapracovani. Dodavatel
zapracuje pripominky Zadavatele nejpozdéji do 14 kalendarnich dnl ode dne, kdy pfipominky od
Zadavatele obdrzel a doda navrh technického feSeni Zadavateli.

Pokud Navrh technického feseni opakované nebo po 30 a vice dnech od prvniho predani, stale obsahuje
skutec¢nosti, které jsou v rozporu s Ramcovou dohodou, Objedndvkou nebo zaddvaci dokumentaci, ma
Zadavatel prdvo odstoupit od Objednavky i Ramcové dohody bez jakékoliv finanéni kompenzace.

4.2. PInéni A.2 — Realizace a dodavka systému

Zadavatel poZaduje do 18 mésicl od ucéinnosti objednavky (pokud nebude v objednavce stanoveno jinak)
na toto plnéni, vybudovat vyvojové, testovaci, Skolici a produkéni prostredi dle schvalené dokumentace
Navrh feseni — Dodavka systému CIS Il

Dodani informacniho systému se povazuje za dilo na zakazku, které bylo vytvorené pro Ucely plnéni této
Ramcové dohody. Akceptaci dila Zadavatel ziska dilo véetné zdrojovych kodl a ziska prava uzivat dilo i
zasahovat do dila i prostfednictvim tretich osob. Pfedchozi véta se nevztahuje na uZity Standardni
software. Standardnim software se pro potieby této zadavaci dokumentace rozumi tento SW:

1) SW produkty tretich stran, které v totoZné verzi existovaly jiZz pfed datem zahdjeni vybérového
fizeni, nebylo a nebude do nich kvili dodavce systému zasahovano, pficemz se jedna pouze o
produkty, které jsou dohledatelné ve vefejnych cenicich vyrobcl/prodejch a jejich prodej neni
limitovan Zadnymi omezenimi. Zaroven pti uvaZovani vsech myslitelnych rozvojovych aktivit
systému (tj. pfi zachovani ucelu, k jakému byl vytvofen a zachovdni zakladni architektury
systému), nesmi vzniknout potfeba zasahovat do jejich zdrojovych kodl. Zadavatel muize
odsouhlasit pouziti vyssich verzi vzniklych po zahdjeni vybérového fizeni, coz nebude mit vliv na
poskytnutou licenci k SW;

2) SW produkty s GPL licenci.

PFi pouZivani systému nesmi byt po Zadavateli vyZadovany Zadné platby mimo ty, které jsou definovany
touto Radmcovou dohodou, resp. objedndvkou na toto plnéni. Pokud je soucasti doddvky systému
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»standardni software”, a tento vyZzaduje poplatky v podobé subskripce nebo technické podpory, musi byt
soucasti dodavky systému i tato subskripce nebo technickd podpora na dobu min. 5 let od akceptace
PInéni A.2. Dodavatel na tuto skutec¢nost musi pisemné upozornit Zadavatele, resp. tato skute¢nost musi
byt jiz obsaZzena v prvotni analyze a ndvrhu feseni dle PInéni A.1.

Soucasti dodaného systému (PInéni A.2) je zaruka v délce 12 mésicl od akceptace PInéni A.2, a to v celém
rozsahu specifikace PInéni B — ,,Sluzby technické a provozni podpory” uvedené v kapitole 5 a v rozsahu
SLA definovanymi v kapitole 10.2.3 — SLA pro zakladni sluzby technické a provozni podpory (PInéni B.1). V
pfipadé prodleni Dodavatele s odstranénim vady je povinen uhradit Zadavateli smluvni pokutu ve vysi
uvedené v kapitole 10.4 — Smluvni pokuta, dle kategorie projevené chyby. V pfipadé, Ze Zadavatel objedna
v zaruéni dobé Rozsifené sluzby podpory (PInéni B.2 nebo B.3), uplatni se SLA v rozsahu Rozsifené sluzby
podpory (PInéni B.2 nebo B.3) ode dne ucinnosti prislusné objednavky.

Soucasti plnéni je rovnéi:
3) testovani systému (bezpecnostni, vykonnostni);
4) Sskoleni dle kapitoly 3.9;
5) uZivatelskd, administratorska a provozni dokumentace;
6) vyvojarska dokumentace, dokumentace zdrojovych kod(, zdrojové kddy predatelné do GIT
repository Zadavatele; image vyvojového prostredi;
7) bezpecnostni dokumentace.

5. PInéni B — Sluzby technické a provozni podpory CIS I

Provozni podporou jsou pro ucely této specifikace mysleny korektivni, preventivni a adaptivni sluzby
predstavujici pravidelné ¢innosti, jejichZ cilem je co nejvétsi prevence vyskytu pfipadného nestandardniho
stavu, respektive incidentu, ktery by vyustil v nefunkénost nebo omezeni funkcnosti, pfipadné dostupnost
CIS Il. Technicka a provozni podpora CIS Il je nezbytna pro zajisténi optimalniho a efektivniho provozu a
udrzitelnosti CIS Il a stim souvisejici SLA. Technickd a provozni podpora umozini feSeni (opravu)
pfipadnych problému a chyb v rdmci provozovaného CIS Il a s tim souvisejici nezbytné konzultace.

V ptipadé vypadku pak uvedeni CIS Il nebo jeho ¢asti do provozniho stavu v souladu s parametry kapitoly
10.2 - SLA pro technickou a provozni podporu (PInéni B) definovanymi nize.

Technicka a provozni podpora definovana v ramci PInéni B se vztahuje na stavajici rozsah CIS Il Zadavatele
po jeho vybudovani a soucasné vidy na jeho aktudlni rozsah realizovany v ramci konfiguracnich a
implementacnich sluzeb a sluzeb rozvoje dle jednotlivych PInéni z této Ramcové dohody.

Nedilnou soucasti provozni podpory je zajisténi Helpdesku.

5.1. Popis sluzeb podpory

5.1.1.  Korektivni sluzby podpory

Korektivni sluZzba podpory zahrnuje zejména:
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Reaktivni podporu zamérenou na detekci pficin zjiSténych ¢i nahlasenych anomalii, nestandardnich a
chybovych stavl (dale problém) ve fungovani CIS Il nebo jeho casti béhem jeho provozu a
implementaci odpovidajicich oprav nebo docasnych feseni v souladu s SLA, s jasnym cilem zprovoznit
CIS I, odstranit pficinu problému a navrhnout, otestovat a nasadit trvalé reseni.

Vedeni zaznamU o vyskytu anomalii béhem provozu.

Sezndmeni pracovnikl Zadavatele s problémem, jeho pticinou a zplsobem feseni.

Podporu Zadavatele v ptipadé potieby eskalace anomalie, nestandardniho nebo chybového stavu, tj.
poskytnuti potfebnych podkladl, pripadné na zdkladé Zadosti Zadavatele, pfimou komunikaci s treti
stranou.

5.1.2.  Preventivni sluzby podpory

Preventivni sluzba podpory zahrnuje zejména:

Proaktivni podporu zamérenou na detekci a pfedchazeni anomaliim, nestandardnim a chybovym
staviim (dale problém(m) ve fungovani CIS Il nebo jeho c¢asti béhem jeho provozu a implementaci
odpovidajicich oprav nebo docasnych feseni s jasnym cilem presné definovat pfic¢inu problému a
navrhnout, otestovat a nasadit trvalé reseni;

Detekci a odstrafiovani latentnich chyb dfive, neZz se mohou projevit selhanim funkcnosti CIS 1l nebo
jeho casti. Provadét upravy konfiguraci, které snizi Sanci budoucich problém( CIS Il nebo jeho
jednotlivych ¢asti;

Provérovani moznosti optimalizace konfigurace CIS Il generace prostfednictvim analyzy technickych,
procesnich i organizacnich aspektl systému a ndvrhu uprav technickych, procesnich nebo
organizacnich aspektd smérujicich k vyssi spolehlivosti a efektivité provozu CIS Il a jeho spravé.

5.1.3.  Adaptivni sluzby podpory

Adaptivni sluzby podpory zahrnuji zejména:

PrizpGsobovani konfigurace CIS Il a jeho jednotlivych ¢asti scilem udrZet systém na Urovni
garantované dostupnosti, odezvy a dalSich kvalitativnich ukazatel(;

V pripadé poutziti certifikatd, jejich sprava a v€asna reakce na potrebu jejich zmény vcéetné vedeni
jejich prehledu.

Z pohledu spravy provozu a udrzitelnosti CIS Il jako celku, sluzba souhrnné predstavuje zejména
nasledujici zakladni aktivity:

Podpora a provadéni pravidelné kontroly hlavnich parametrd systému CIS Il (vyuZiti a vytiZeni
kapacitnich, prenosovych a systémovych zdrojl, dlouhodobé trendy, stav systému, logl systému,
apod.).

Na zakladé provoznich stavl vytvareni navrhl zmén v infrastruktufe a jejim nastaveni, aplikacnich
parametrech, procesech dohledu a spravy.

Pravidelny mésic¢ni reporting s pfehledem vyznamnych udalosti v ramci provozu systému.

Vedeni potifebné administrace v obvyklém rozsahu fizeni a vedeni projektu (viz ¢ast Projektové fizeni).
Vedeni provozniho deniku o udalostech pfti spravé systému.

Aktualizace dokumentace v pfipadé Uprav nebo zmén infrastruktury v souvislosti s realizaci servisni
podpory.

Vintervalu jednou za 3 mésice realizace pravidelnych jednani za ucelem zhodnoceni stavu provozu
systému, nahlasenych a vyresenych incident( a ndvrh opatreni pro jejich budouci eliminaci
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=V pfipadé castého vyskytu incidentl anebo vyskytu incidentd s vyraznym dopadem na optimalni
provoz CIS Il, mohou byt jedndni svolana ,, adhoc”, tj. i v intervalu kratSim nez 3 mésice.
= Tvorba analyzy, ndvrhu feseni a nacenéni pozadavkd a aktivit v rdmci PInéni C.1 a C.2.

5.1.4. Sluzby Helpdesku

Dodavatel zajisti pro potreby Zadavatele pro poskytovani servisni podpory po dobu trvani smluvniho
vztahu Helpdesk podle nize definovanych parametrd.

Helpdesk ma primarné podobu webové aplikace zfizené a provozované Dodavatelem a slouZi jako
jednotné kontaktni misto. Dodavatel zfidi uréenym pracovnikiim Zadavatele vzdaleny pfistup
k Helpdesku, a to s ucinnosti Objednavky, kterd se tyka Plnéni A. Kromé vzdaleného pfistupu zajisti
Dodavatel minimalné dalsi 2 zpUsoby komunikace s Helpdeskem. Dodavatel zpracuje dokument k
pouzivani a vnitfnimu ¢lenéni Helpdesku. Sluzba Helpdesk bude slouzZit jak pro zaznamenavani pripadnych
vad a problém{, tak dotazl zodpovédnych osob jmenovanych Zadavatelem.

Zakladni funkce/parametry této sluzby jsou:

= Pfijem a fizeni Zivotniho cyklu vSech incidentd, vad, problém{ a poZadavkd.

= Prvotni analyza incidentd, nahlasenych vad, problémU a poZadavkd, pridéleni k feSeni a stanoveni
navrhu fesSeni (analyticka podpora feseni problému zadanych do Helpdesku).

= Re$eniincidentd, problémd, poZzadavk( a vad dle smluvnich zavazk@.

= Monitoring a reportovani stav( incidentd, vad, problém{, pozadavk(l a plnéni parametr( SLA.

= Dokumentace incidentd, vad, problém{, pfi¢in vzniku a jejich reSeni.

= Reakce na dotazy opravnénych uZivatel(l Zadavatele.

= Komunikace v ¢eském jazyce.

= Dostupnost sluzby Helpdesk v rezimu 24x7x365.

= Reak¢ni doba pro zapoceti feseni nahlaseného pozadavku dle poZadovaného SLA, viz ¢ast SLA tohoto
dokumentu.

=  Pfistup prostrednictvim webové sluzby, e-mailu, telefonu nebo dalSimi navrzenymi zpUsoby.

= Definice chyb a poZadavky na jejich odstranéni — viz ¢ast SLA tohoto dokumentu.

= Poskytovani telefonické konzultace (Hotline) k CIS Il v pracovnich dnech 08:00 — 16:00 hod.

= QOstatni nevyjmenované prace nutné pro garantovani funkénosti systému.

Servisni_zaznam (Ticket) — nahlaseni uddlosti typu incident, problém nebo pozadavek sjednanym
zpUsobem. Udalosti jsou nahlasovany prostfednictvim Helpdesku. Servisni zdznam muZe byt registrovan
pouze prostrednictvim k tomu stanovenych kontaktl a postupd. Servisni zdznam musi byt opravnénym
zastupcem Zadavatele klasifikovan z hlediska zavaznosti. O feSeni, odmitnuti, uzavieni ¢i jinych zménach
stavu a zdvaznosti servisniho zdznamu bude vidy informovan oprdvnény zastupce Zadavatele, kdy
jednotliva stadia, zejména pak odmitnuti a uzavreni servisniho zaznamu, musi byt opradvnénym zastupcem
Zadavatele odsouhlasena.

Zavaznost (Severita) — klasifikace naléhavosti incidentu, problému nebo poZadavku, kterd je odvozena od
urovné nefunkcnosti nebo nedostupnosti systému.

Dodavatel vyhotovi a pfeda Zadavateli 1x mésicné strukturovany souhrnny report o stavu vsech
otevienych nebo v daném meésici uzavienych incident(, problém( a pozadavkd, z néhoZ budou ziejmé

minimalné nasledujici udaje:
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= predmétincidentu, problému nebo poZadavku,

= jejich stav,

= ¢as nahlaseni, registrace a autorizace,

= reakcni doba,

= doba feseni,

= (as, zpUsob uzavieni a autorizace,

= doba a divod nedostupnosti zafizeni, infrastruktury nebo jeji ¢asti,
= doba a divod nedostupnosti sluzby Helpdesk.

Dodavatel je dale Zadavateli povinen na vyzadani poskytnout ve lh(té do 10 pracovnich dnl ode dne
podani zadosti (email, datova schranka) veskera data shromazdéna v souvislosti s poskytovanim shora
uvedenych sluzeb ve strojové zpracovatelné podobé (napfiklad ve formatu .xml, .csv apod.).

Zadavatel a Dodavatel vytvori komunikaéni matici, kterd bude obsahovat viechny relevantni kontaktni
osoby pro komunikaci mezi stranami vcéetné eskalacnich mechanisma (viz Zakladni dokument projektu,
kapitola 9. Projektové fizeni a organizace projektu).

Doba vyreseni servisniho pfipadu se fidi specifikaci uvedenou v popisu konkrétniho objednaného plnéni.

5.2. PInéni B.1 — Zakladni sluzby technické a provozni podpory

Pfedmétem dodavky Plnéni B.1 je poskytnuti sluzeb potfebnych pro zajisténi efektivniho
bezproblémového provozu CIS Il Zadavatele dle specifikace uvedené v kapitole 5 Sluzby technické a
provozni podpory CIS II.

PInéni B.1 je objednavéano zpravidla vidy na cely rok (tj. 12 kalendarnich mésicll) nebo jeho celé nasobky
a hradi se pausalni platbou, ¢tvrtletné zpétné. Cena je stanovena za jeden rok, cena za jiné obdobi bude
vypocitana prislusnym pomérem dn(l. Dodavatel je povinen zadit plnit poZzadovanou sluzbu ve lhaté od
ucinnosti objednavky, pokud nebude v objednavce stanoveno jinak.

Technickd a provozni podpora CIS Il Zadavatele musi byt poskytnuta v souladu s poZadovanymi SLA
definovanymi v kapitole 10.2.3 — SLA pro zakladni sluzby technické a provozni podpory (PInéni B.1).

5.3. PInéni B.2 — RozsSifené sluzby technické a provozni podpory —
typu 1

Pfedmétem doddvky PInéni B.2 je rozsiteni Zakladni sluzby technické a provozni podpory (tj. PInéni B.1) o
vyssi Uroven parametr( SLA. PInéni B.2 neni nahradou ani ekvivalentem PInéni B.1, ale jeho rozsifenim,
tudiz Zadavatel bude v pfipadé potfeby objedndvat PInéni B.2 soucasné s PInénim B.1 nebo jako doplnéni
k jiz aktivnimu PInéni B.1.

PInéni B.2 rozsifuje Technickou a provozni podporu CIS Il (tj. PInéni B.1) o parametry SLA definované
v kapitole 10.2.4 — SLA pro rozsifené sluzby technické a provozni podpory (PInéni B.2).

PInéni B.2 je objednavéano zpravidla vidy na cely rok (tj. 12 kalendarnich mésict) nebo jeho celé nasobky
soucasné s PInénim B.1 a hradi se pausalni platbou, ¢tvrtletné zpétné. Cena je stanovena za jeden rok,
cena za jiné obdobi (v pfipadé napf. rozsifeni jiz aktivni podpory dle PInéni B.1) bude vypocitana
pfislusnym pomérem dnu. Dodavatel je povinen zacit plnit poZadovanou sluzbu ve |h(ité od Ucinnosti
objednavky, pokud nebude v objednavce stanoveno jinak.
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5.4. PInéni B.3 — RozsSirfené sluzby technické a provozni podpory —
typu 2

Pfedmétem dodavky PInéni B.3 je rozsifeni Zakladni sluzby technické a provozni podpory (tj. PInéni B.1) o
vySsi Uroven parametrd SLA. PInéni B.3 neni nahradou ani ekvivalentem Plnéni B.1, ale jeho rozsitfenim,
tudiz Zadavatel bude v pfipadé potfeby objedndvat PInéni B.3 soucasné s PInénim B.1 nebo jako doplnéni
k jiz aktivnimu PInéni B.1.

PInéni B.3 rozsifuje Technickou a provozni podporu CIS Il (tj. PInéni B.1) o parametry SLA definované
v kapitole 10.2.5 — SLA pro rozsifené sluzby technické a provozni podpory (PInéni B.3).

PInéni B.3 je objednavano zpravidla vidy na cely rok (tj. 12 kalendarnich mésict) nebo jeho celé nasobky
soucasné s PInénim B.1 a hradi se pausalni platbou, ¢vrtletné zpétné. Cena je stanovena za jeden rok, cena
za jiné obdobi (v pfipadé napf. rozsiteni jiz aktivni podpory dle PInéni B.1) bude vypocitana pfislusnym
pomérem dnl. Dodavatel je povinen zacit plnit poZzadovanou sluzbu ve |h(té od Uc¢innosti objednavky,
pokud nebude v objedndvce stanoveno jinak.

6. PInéni C — Implementacni, konfiguracni a konzultacni sluzby
a sluzby rozvoje

Pfedmétem Plnéni C (resp. C.1 a C.2) je poskytovdni volitelné objednatelnych implementacnich,
konfiguracnich a konzultacnich sluZzeb a sluzeb rozvoje. Pro Ucely tohoto PInéni jsou mysleny volitelné
objednatelné sluzby (formou MD), zejména z oblasti profylaktickych praci, upgrade a aktualizace
pouzitych SW, konfiguracnich Uprav systému nerozvojového charakteru a konzultac¢nich sluzeb z oblasti
vyuzitych technologii, nastroju a ucell jejich poufZiti. A zaroven sluzeb rozvoje systému véetné analyzy a
navrhu feSeni pozadavku.

Cena volitelnych implementacnich, konfiguracnich a konzultac¢nich sluzeb a sluzeb rozvoje obsahuje jiz
vSechny naklady Dodavatele, véetné cestovného do jednotlivych mist instalace dodanych zaftizeni.
Minimalni jednotka k objednani je 1/2 ¢lovékohodiny, tj. 1/16 ¢lovékodne.

Dodavatel je povinen poskytnout pozadované MD, resp. zahdjit pozadované sluzby ve lh(té nejdéle do 5
pracovnich dnd ode dne Ucinnosti objednavky (pokud nebude stanoveno jinak).

V ramci realizace sluZzeb dle PInéni C, musi Dodavatel vychazet ze standard( ICT Zadavatele a tyto plné
respektovat. Zejména pro potieby a dle charakteru PInéni této Ramcové dohody se jednd o standard
modelovani v nastroji Sparx Enterprise architekt za vyuziti notace ArchiMate, UML, standard vyvoje
aplikaci, standard vizudlnich prostfedi aplikaci, standard auditniho logovani. VSechny standardy jsou
soucasti neverejné Casti zaddvaci dokumentace — podminky zpfistupnéni jsou uvedeny v Pfiloze €. 3 ZD.
Tuto dokumentaci dodavatel dostane k ndhledu po podpisu smlouvy o mlc¢enlivosti na vyzadani do 3
pracovnich dn(.

Soucdsti jsou i poZadavky na jednotlivé role, které musi byt sou¢asti tymu Dodavatele véetné kvalifikace
pracovnikd zarazenych v danych rolich.
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6.1. PInéni C.1 - Implementaéni, konfigura¢ni a konzulta¢ni sluzby

V pripadé volitelnych implementacnich, konfiguracnich a konzultacnich sluzeb se jedna zejména o:

konzultace ke vSem vyuzitym technologiim, jak z pohledu provozu, tak i pfipadného navrhu dalsiho
mozného rozvoje,

konfiguracni sluzby (nerozvojového charakteru) k jednotlivym soucastem CIS I,

drobné zmény/Gpravy procesu a funkci CIS Il (nerozvojového charakteru),

definice a zavedeni pravidel a metodik pro zajisténi data Governance,

analytické a architektonické ¢innosti zejména v oblasti databazi, business intelligence, datové analyzy,
integrace datovych zdrojt apod.,

tvorba report(l a automatizovanych procest spravy dat,

tvorba dokumentace dle poZzadavku Zadavatele,

Skolici ¢innosti pro CIS I,

¢innosti souvisejici s upgrade a update CIS Il nebo jeho jednotlivych soucasti a ¢innosti s tim nezbytné
souvisejici,

soucinnost Zadavateli, pripadné dodavatellm dalSich soucasti CIS Il pfi feSeni provoznich ¢innosti
nebo feseni zmén majicich dopad do systému.

Vycet cinnosti neni konecny, ale ramcovy. Predmétem plnéni volitelnych implementacnich,
konfiguracnich a konzultacnich sluzeb jsou ¢innosti z oblasti zajisténi optimalniho a efektivniho provozu
a udrzitelnosti systému CIS Il, Business Intelligence (BI).

Na préace a sluzby dodané v ramci PInéni C.1 se vztahuje zadruka 12 mésicll. Dodavatel je povinen
odstranit reklamovanou vadu nejpozdéji do 30 dnl ode dne nahlaseni vady Zadavatelem. V pfipadé
prodleni Dodavatele s odstranénim reklamované vady je Dodavatel povinen uhradit Zadavateli smluvni
pokutu ve vysi 1 000,- K¢ (jeden tisic korun ¢eskych) za kazdy den prodleni.

Vyjimkou jsou préce a sluzby dodané v ramci PInéni C.1, jimiz doSlo k zasahu/Gpravé systému CIS II., v
tom ptipadé je Dodavatel povinen funkcionalitu opravit v terminech podle kategorie projevené chyby
dle kapitoly 10.2.3 — SLA pro zakladni sluzby technické a provozni podpory (PInéni B.1). V pfipadé
prodleni Dodavatele s odstranénim této vady je povinen uhradit Zadavateli smluvni pokutu ve vysi
uvedené v kapitole 10.4 — Smluvni pokuta, dle kategorie projevené chyby. V pfipadé, Ze je v této zaruéni
dobé platna a Uuc¢inna Objednavka na Rozsifené sluzby podpory (PInéni B.2 nebo B.3), uplatni se SLA v
rozsahu této Rozsifené sluzby podpory (PInéni B.2 nebo B.3).

6.2. PInéni C.2 — Sluzby rozvoje

V pripadé volitelnych sluZeb rozvoje se jedna o realizaci novych funkcionalit systému CIS Il a jeho dalsi
rozvoj, dle aktualnich pozadavk( a potfeb Zadavatele, zejména se tedy jedna o Cinnosti:

Architektonické,
Analytické,
Programatorské,
Testovaci.

Cinnosti souvisejici s rozvojem systému CIS 1l, implementaci novych legislativnich pozadavkd, Upravou
stavajicich nebo pridanim novych proces(, automatizaci procesli apod.
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Pokud neni dohodnuto jinak, je soucasti PInéni C.2 vZdy aktualizace dokumentace a uloZeni zdrojovych
kodl na repozitory Zadavatele.

Na prace dodané v ramci rozvojovych aktivit systému CIS Il. se vztahuje zaruka po dobu 12 mésica.
Dodavatel je povinen funkcionalitu opravit v terminech podle kategorie projevené chyby dle kapitoly
10.2.3 — SLA pro zdkladni sluzby technické a provozni podpory (PInéni B.1). V pfipadé prodleni
Dodavatele s odstranénim této vady je povinen uhradit Zadavateli smluvni pokutu ve vysi uvedené
v kapitole 10.4 — Smluvni pokuta, dle kategorie projevené chyby. V pfipadé, Ze je v této zaruéni dobé
platna a ucinna Objednavka na Rozsifené sluzby podpory (PInéni B.2 nebo B.3), uplatni se SLA v rozsahu
této Rozsitené sluzby podpory (PInéni B.2 nebo B.3).

6.3. Pozadavky na role a kvalifikace pracovnikd

Pro realizaci PInéni volitelnych implementacnich, konfiguracnich a konzultacnich sluzeb a sluzeb rozvoje
dle PInéni C (resp. C.1 a C.2) poZaduje Zadavatel realiza¢ni tym v minimalnim rozsahu dle specifikace
uvedené v tabulce niZe. U roli zde neuvedenych nepoZaduje Zadavatel minimalni specifikace.

Role Pozadavek Zadavatele

Projektovy Manazer

Pozadované minimalni

vzdalani e Ukoncéené vysokoskolské vzdélani (bakalarské)

e Koordinace a projektové fizeni vSech aktivit dle Ramcové dohody, podpora a
motivovani ¢lend v realizacnich tymech k efektivnimu vykonu.

e  Rizeni a kontrola kompletni dokumentace jednotlivych projektd.

e Rizenirizik, Fizeni zmén, alokace zdrojd v rdmci plnéni dle RdAmcové dohody.

e  Koordinace postupl praci a navaznosti ¢innosti v jednotlivych tkolech.

e  Koordinace a dohled nad realizaci a udrzitelnosti pInéni dle této Ramcové dohody

e Zpracovavani report( dle zadani Zadavatele.

e Znalost projektovych metodik na urovni PRINCE2 Practitioner nebo PMI PMP,
poptipadé IPMA uUrovné C a metodik fizeni dodavky sluzeb minimalné na drovni ITIL
Foundation (nebo vy3si) — doloZeno platnymi certifikaty o absolvovani zkousky.

e  DoloZeni praxe min. 10 let v oblasti projektového fizeni.

e Projektové plany a harmonogramy.

e  Projektova komunikace s realizacnim tymem Zadavatele a zefektiviiovani procest
efektivni komunikace.

e  Revize dokument( pfipravenych architektem.

e Rizeni Zivotniho cyklu Rémcové dohody se zastupci Zadavatele (objednavky,

Primarni zodpovédnost

Kompetence / kvalifikace

Primarni predpokladané
vystupy

akceptace, zménové fizeni, organizace a ucast na jednani.
e  Ucast na min. 2 zakazkach s obdobnym charakterem plnéni ve stejné roli.

Business analytik

Pozadované minimalni

vzdalani o Ukoncéené vysokoskolské vzdélani (bakalarské).

e Pohled nad souladem definovanych procest s navrhovanym feSenim. Identifikace
vazeb na ostatni procesy.
e  Procesni a funkéni analyza pozadavkid v ramci zadani.

Primarni zodpovédnost
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Metodické vedeni uréenych zastupcu v ramci realizace business analyzy.

Prace s nastroji Enterprise Architekt (EA) pro zpracovavani vystupl v modelovacim
jazyku Archimate, Unified Modeling Language (UML), Business Process Modeling
(BPML) - tj. tvorba business analyzy dle druhu identifikovaného poZadavku, zachyceni
motivacni a business architektury.

Zpracovani Use Case modelu, doménového modelu, slovniku pojmd, identifikace
pozadavk( na funkcionality a vlastnosti feseni v pfipadé nutnosti.

Spoluprace s ostatnimi rolemi pfi navrhu analyzovaného reseni.

Kompetence / kvalifikace

Schopnost koordinace tymu pfi realizaci feseni.

Znalost modelovani v nastroji EA s vyuzitim notace Archimate a UML doloZenou
minimalni certifikaci Archimate Foundation, nebo UML 2 Foundation

Znalost zakladl objektové orientované analyzy.

Praxe v oboru min. 5 let a Ucast na min. 2 zakazkach s obdobnym charakterem plnéni
ve stejné roli,.

Primarni predpokladané
vystupy

Sbér a zaznamenani uZivatelskych a zdkaznickych pozZadavk(l pro implementovana
feseni a sluzby.

Zpracovani business analyzy, tj. zachyceni motivacéni a byznys architektury reseni.
Zpracovani Use Case modelu, doménového modelu, slovniku pojmd, identifikace
pozadavk( na funkcionality a vlastnosti feseni v pfipadé nutnosti.

Zapojeni do uZivatelského testovéni a soucinnost s tymem zajistujicim testovani pfi
stanoveni testovacich scénard.

Spoluprace na tvorbé potfebné dokumentace.

Senior analytik

Pozadované minimalni
vzdélani

Ukoncené Uplné stiedoskolské vzdélani (maturitni zkouska)

Primarni zodpovédnost

Tvorba logickych a fyzickych datovych modell pro potieby CIS Il v souladu s
architektonickymi standardy.

Komunikace s business analytikem a ostatnimi rolemi za ucelem ziskdvani a ovérovani
informaci k datdm.

Spolupraci pti definici a pravidel Data Governance.

Realizace ndvrh(l na zajisténi ETL procesu ze zdrojovych systém.

Prace s nastroji Enterprise Architekt (EA) pro zpracovavani vystupl v modelovacim
jazyku Unified Modeling Language (UML).

Spoluprace pfitvorbé modelu tfid, fyzickych datovych modell a specifikace pozadavku
na zpUsob uloZeni dat.

Kompetence / kvalifikace

Znalost UML a principu objektové orientované analyzy, znalost tvorby vystupl v EA,
doloZitelné certifikaci UML 2 Foundation, nebo Archimate Foundation, nebo obdobné.
Spoluprace na tvorbé potfebné dokumentace.

Znalost databazovych systémd MS SQL.

Praxe v oboru min. 10 let a i¢ast na min. 2 zakazkach s obdobnym charakterem plnéni
ve stejné roli.

Primarni predpokladané
vystupy

Zpracovani datové analyzy ve formé modelu tfid, fyzickych datovych modeld a
specifikace pozadavk( na zplsob uloZeni dat.
Zpracovavani frameworku pro realizaci ETL.

Architekt feSeni

Pozadované minimalni
vzdélani

Ukoncené vysokoskolské vzdélani (bakalarské nebo magisterské v oboru technické
inZenyrstvi, informatika nebo aplika¢ni informatika).

Primarni zodpovédnost

Rozpracovavani a navrh detailni architektury feSeni CIS Il a pozadovanych aplikacnich
celkd vychazejicich z analytickych vystupl, a to véetné navrhu technologické
architektury, resp. deployment design.
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Zajisténi navrh( architektonickych rozhodnuti v symbidze s architektonickymi
standardy Zadavatele a s rozhodnutimi enterprise architekta Zadavatele.

Planovani roadmapy realizovanych ¢innosti véetné financnich aspekt( a dopadd.
Spoluprace s vlastniky jednotlivych systém na realizovanych feseni pro systém CIS II.
Spoluprace na zavadéni a dohledu dodrZzovani architektonickych principd.
Spoluprace na zpracovavani standardll a dokumentaci v ramci vyuzivani systému CIS
1.

Poskytovani odbornych posouzeni feseni s ohledem na SW a HW standardy.
Pribézny architektonicky dohled a zajisténi vzdjemné konzistence jednotlivych
navrhovanych reseni.

Zodpovédnost za celkovou obchodni architekturu,

Spolupracuje na vsech vyznamnych rozhodnutich tykajicich se struktury, rozhrani a
omezeni.

Kompetence / kvalifikace

Znalost provoznich a projektovych metodik v enterprise prostiedi (ITIL, PRINCE2).
Praktickd znalost architektonické metodiky a modelovani v nastroji Enterprise
architekt za wvyuziti notaci ArchiMate a UML, doloZzenou minimalni certifikaci
Archimate Foundation, nebo UML 2 Foundation.

Praktickd znalost architektonické metodiky a znalost standardG pro fizeni IT
architektury (TOGAF, Zachman Certification nebo obdobné).

Technicky prehled v ICT, praxe voboru min. 5 let a ucast na min. 2 zakazkach
s obdobnym charakterem plnéni ve stejné roli.

Zkusenost s business komunikaci s konzumenty ICT sluzeb.

Zkusenost s technickou komunikaci s technickymi konzumenty ICT sluzeb.

Primarni predpokladané
vystupy

Koncepéni architektura v oblasti rozsahlych informacnich systéma.
Realizace vystup( v ndstroji Enterprise Architekt dle definovanych standarda.

Senior software developer

Pozadované minimalni
vzdélani

Ukoncené Uplné stiedoskolské vzdélani (maturitni zkouska)

Primarni zodpovédnost

Navrh SW architektury vyuZivajiciho sdilené enterprise technologie, centralni fizeni
opravnéni, centralni logovani atp.

Zkusenosti s Zivotnim cyklem aplikace (analyza, navrh, vyvoj, test, provoz, Gdrzba) a
zkusenosti s technickym presahem do vyvojovych a integracnich standardC a
technologii.

Znalost case nastroje, UML, NET, MS SQL Server, WCF, REST.

Kompetence / kvalifikace

Praktickd znalost architektonické metodiky a modelovani v nastroji Enterprise
architekt za vyuziti notaci ArchiMate a UML — znalost UML, Praxe v oboru min. 10 let
a Gcast na min. 2 zakazkach s obdobnym charakterem plnéni ve stejné roli.

Primarni predpokladané
vystupy

Rozpracovava a navrhuje SW architekturu jednotlivych poZzadovanych aplikacnich
celkd v soucinnosti s vyvojovym tymem za Ucelem jejiho predstaveni a ovérovani
dodrzovani.

Spolupracuje na definovani architektonickych a implementacnich standardd v ramci
jim navrhované SW architektury pfi dodrZovani principli a standardd enterprise
architektury Zadavatele.

Spoluprace na tvorbé potfebné dokumentace.

Databazovy specialista

Pozadované minimalni
vzdélani

Ukoncené uplné stredoskolské vzdélani (maturitni zkouska)

Primarni zodpovédnost

Tvorba relac¢nich databazi na predepsané platformé (jeZ je predmétem nabidky)
Tvorba transformacnich Sablon XSLT pro data v XML.
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Ladéni databazi s ohledem na vykon.

Technicka podpora pro programatory.

Analyza a feseni technickych problém.

Prevence vzniku technickych a bezpec¢nostnich problému.

Kompetence / kvalifikace

Znalost datového modelovani a navrhu databaze.

Znalost nastroje pro datové modelovani.

Optimalizace vykonu databaze.

Certifikace prokazujici expertni znalost databazové technologie na bazi SQL, resp.
certifikaci na databazovou platformu vyuzitou v ramci realizace a dodavky systému.
Praxe v oboru min. 10 let a i¢ast na min. 2 zakazkach s obdobnym charakterem plnéni
ve stejné roli.

Primarni predpokladané
vystupy

Zapojeni do tvorby navrhu a projedndavani koncepce feseni softwarové aplikace,
navrh databazi,

vytvareni analytické dokumentace,

vytvareni datovych struktur a definovani jejich vazeb,

programovani databazové vrstvy aplikace,

Testovani funkénosti a vazeb navrhované databaze,

optimalizovani vykonnosti navrhované databaze na zakladé informaci z provozu,
zajistovani bezpeénosti navrhované databaze,

zavadéni a sledovani novych trend(l a zakonnych poZadavk(l v oblasti bezpecnosti
databazi,

zpracovani technické dokumentace a podkladi pro uZivatelskou dokumentaci.

Test manazer

Pozadované minimalni
vzdélani

Ukoncené Uplné stiedoskolské vzdélani (maturitni zkouska)

Primarni zodpovédnost

Navrhuje testovaci scénédre pro realizaci testd v pribéhu vyvoje, tj. definice cild,
metrik, rozsahu a pfistupu k testovani.

Zpracovava zadani pro jednotlivé typy testl (napf. funkcni, integracni, bezpecnostni,
zatézové).

Monitorovani a fizeni procesu testovani.

Zajistuje vyhodnocovani vystupnich kritérii testovani.

Spolupracuje na konfiguraci testovaciho prostredi.

Spolupracuje pfi realizaci standard( k realizaci testovacich scénaru.

Analyza problém a navrh jejich feseni.

Kompetence / kvalifikace

Zkusenost s navrhem a fizenim komplexnich testl vyvijeného ¢i rozvijeného
informacniho systému. Testy musely zahrnovat alespon nasledujici typy testa: funkcni,
integracni, bezpecnostni a zatéZzové.

Ucast na min. 2 zakazkach s obdobnym charakterem plnéni ve stejné roli.

Primarni predpokladané
vystupy

Koordinace nad realizaci testovani.
Tvorba testovacich scénaru.
Testovaci scénare.

Vystupy testovani.

Specialista kybernetické bezpecnosti

Pozadované minimalni
vzdélani

Ukoncené vysokoskolské vzdélani (bakalafské nebo magisterské).

Primarni zodpovédnost

Identifikace a hodnoceni aktiv a rizik.

Zprava hodnoceni aktiv a rizik.

Plan zvladani rizik.

Navrh bezpecnostnich opatreni a architektury.
Implementace bezpecnostnich opatreni.
Navrh bezpecnostnich a penetracnich testd.
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e Vykonani bezpeénostnich a penetracnich testa.

e Tvorba bezpec¢nostni dokumentace minimalné v rozsahu ZoKB (VoKB) a ISMS MV ve
znéni pozdéjsich predpisu.

e  Znalost pravnich, technickych norem a standardi v oblasti kybernetické bezpecnosti.

e 5let v oblasti implementace bezpecnostnich opatreni postavenych na nékterém ze
standard( bezpecnosti, napt. ISO 27005, ISO 27001

e dolozZeni jedné z certifikaci: CISM, CISSP, CSSLP, ISO/IEC 27001 Lead Implementer,
SSCP. Zadavatel mize akceptovat i jinou certifikaci, kterd prokazatelné odpovida
odbornosti v oblasti kybernetické bezpecnosti a implementace bezpecnostnich
opatreni dle standardd, jako jsou ISO 27001, NIST nebo obdobné.

e Ucast na min. 2 zakazkach v roli architekt kybernetické bezpeénosti.

e Vystupy z bezpecnostni analyzy.

e Bezpecnostni dokumentace.

e  Testovaci scéndre.

e  Vystupy z testovani.

Kompetence / kvalifikace

Primarni predpokladané
vystupy

7. PInéni D — Predani systému novému dodavateli nebo
Zadavateli

Pfedmétem PInéni D je poskytnuti volitelné sluzby predani systému pfi ukoncovani Ramcové dohody
nastupujicimu dodavateli nebo Zadavateli.

Cilem predani je pfevod podpory systému na jiny subjekt bez degradace kvality poskytovanych sluzeb.
Pfeddnim podpory systému je mysleno predani vSech sluzeb podpory Zadavateli nebo tfeti strané pred
koncem ucinnosti této Ramcové dohody nebo pfi vynuceném konci Rdmcové dohody v souladu s pokyny
Zadavatele.

Dodavatel je povinen poskytnout poZzadované pinéni ode dne Ucinnosti objednavky do 3 mésicl (pokud
nebude v objedndvce uvedeno jinak).

Aktivita zahrnuje zejména plan pribéhu predani s detailnim soupisem vSech nutnych ¢innosti véetné
parametrd umoznujicich posoudit jejich korektni predani. Bude pouZit jako soupis, podle kterého bude
ovéreno, zda aktivita korektné probéhla, a jen v pripadé uspésného predani bude akceptovano, pokud
Zadavatel nerozhodne jinak na zakladé znamych skutecnosti (plan bude predlozen do 3 tydn( od
objednani aktivity — ucinnosti objedndvky). Cela aktivita je zakoncéena ,Zpravou o predani systému”, ve
které je presné popsano, jaké sluzby byly predany a jak a pfipadné upozornéni na nedostatky.

Soucasti sluzby predani podpory jsou zejména tyto vstupy:

e Relevantni procesy a procedury.

e Seznam klicovych partner( a jejich kontakty.

e Analyticka a architektonicka dokumentace.

e Instalacni a konfigura¢ni dokumentace.

e Provozni, uZivatelské a administratorské manudly véetné soupisu stavdi monitoringu, které maji
vyvolat akci podpory.

o Navod k odstrarfiovani problém (chybové stavy, typické problémy, na které Dodavatel pfi své
praci narazil).

o NevyresSené problémy, které v systému pretrvavaji, jsou-li.

e Soupis rizik a registrovanych probléma.
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Testovaci scénare pro ovéreni readlnych schopnosti nového dodavatele adekvatné reagovat na
udalosti systému rlizné zavaznosti.

Soucasti sluzby predani podpory jsou zejména tyto vystupy:

7.1.

Plan pfedani;

Plan/soupis akceptacnich podminek predani (jednotlivé sluzby, procesy, dokumentace atd.);
Zprava o predani systému;

Proskoleni treti strany;

Vsechna Ziva a historicka data a informace podporujici predavané sluzby;

Vsechny podplrné nastroje vytvorené Dodavatelem po dobu smluvniho vztahu za Ucelem
kvalitniho vykonu sluzeb (vSechna prava jsou Zadavatele);

Formalni pfedani prav na vyuzivani vSech licencovanych produkt( tfetich stran;

Soupis nevyresenych problému a rozpracovanych aktivit;

Zdokumentované zdrojové kody;

Check list predani provozu.

Akceptace plnéni D

Akceptace PInéni D, tj. sluzby predani podpory Zadavateli nebo novému dodavateli je rozdélena do dvou
fazi, a to:

ovéreni pripravenosti viech vystupll predani a jasného postupu sméfujicimu k Uspésnému
predani

ovéreni redlnych schopnosti nového dodavatele adekvatné reagovat na udalosti systému rlizné
zadvaznosti. Ovéreni probéhne Uspésnym splnénim testovacich scénarl, které navrhne soucasny
Dodavatel sluzeb a predloZi je ke schvaleni Zadavateli.

8. Implementacni projekt

V pfipadé, Ze je Zadavatelem objednano plnéni ve vétsim rozsahu (po¢tu MD, zpravidla 10 a vice MD)
v podobé rozsahlejsi profylaktické, pripadné konfiguracni ¢innosti, musi byt soucasti implementacni
projekt. V pfipadé Plnéni C.2 bude implementacni projekt soucasti plnéni vidy. Pozadavek na
implementacni projekt bude u PInéni C.1 vidy Zadavatelem specifikovan v objednavkach.

Implementacni projekt musi obsahovat minimalné tyto ¢innosti:

Analyza stavajiciho stavu, ndvrh feSeni véetné definice presnych krok( vedoucich k Uspésné
implementaci feSeni CIS Il pfipadné novych funkcionalit véetné konfigurace a integrace. Po
akceptaci navrhu feseni jeho fizena realizace.

Navrh testovacich scénarl pro otestovani plné funkcionality dodaného plnéni v infrastrukture
Zadavatele. Po odsouhlaseni test( ze strany Zadavatele bude provedeni téchto testl podminkou
akceptace a protokol o provedeni a vysledcich testll bude soucasti akceptacniho protokolu.
Proskoleni administratord, seznameni se spravou a konfiguraéni zménou dotéeného systému

nebo jeho ¢asti, pfipadné souvisejici infrastrukturou minimalné v rozsahu:

sezndmeni se zménou konfigurace nebo nové funkcionality a zplsobu obsluhy (v pfipadé
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dopadu zményna zpUsob obsluhy),
vysvétleni vsech pouZitych nastaveni a zmén v ramci konfigurace;
zpUsob spusténi nouzovych rezimd obnovy,

mozné rezimy uZivatelského a administrativniho pfistupu a seznameni
se se zakladnimi funkcemi (v pfipadé dopadu zmény na zpUsob obsluhy).

Implementacni projekt je ukoncen provedenim akceptacnich testl (viz Akceptacni testy).

Soucasti vystupl implementaéniho projektu je aktualizace stavajici dokumentace a administratorské
provozni dokumentace Zadavatele, pfipadné dalsi souvisejici dokumentace definované v objedndvce
plnéni.

Vsechna jednani a zplsob zajisténi a realizace implementacniho projektu, ktera se uskutecni v ramci
plnéni mezi Zadavatelem a Dodavatelem (pfip. i dalSimi stranami), se fidi pravidly projektového fizeni pro
ucely plnéni z této Ramcové dohody definovanymi v kapitole ,,Projektové fizeni”.

9. Obecna pravidla projektového rizeni

Pro vSechna jednani, kterd se uskutecni vramci poskytovani servisni podpory infrastruktury mezi
Zadavatelem a Dodavatelem (pfip. i dalSimi stranami), plati:

e Jedndni se konaji v prostordch Zadavatele ve vzajemné dohodnutém case (Zadavatel zajisti
patficné prostory a pfipadné vybaveni — dataprojektor, flipchart atd.); Jednani se mlze uskutecnit
on-line formou, a to pouze na zdkladé pozadavku Zadavatele;

e Jednani formalné svolava Dodavatel, neni-li dohodnuto jinak (po pfedchozi domluvé ohledné
mista, ¢asu a Ucastnikl), standardné vytvorenim schlizky v kalendari Outlook nebo s Exchange
kompatibilnim a jejim rozeslanim ur¢enym osobdm, variantné je mozné schizku svolat emailem
nebo obvolanim Gcastnikd;

e Dodavatel pofizuje Zapis z jednani:

o draft zapisu z jednéni zasle Dodavatel k pfipominkam Zadavateli, a to do 2 pracovnich dnl
ode dne konani daného jednani;
o zapis z jednani je vytvofen ve vzoru/Sabloné Zadavatele.

9.1. Pozadavky ha projektové fizeni

Dodavatel zajisti po celou dobu realizace Pfredmétu plnéni a jeho Casti a v prlibéhu vsech fazi a etap
projektové fizeni dle pozadavk( uvedenych niZe.

Zadavatel pro ucely plnéni dle této Ramcové dohody je oprdvnén objednat v ramci PInéni C.1 vypracovani
Zakladni dokumentace projektu (dale téz ,,ZDP“) dle poZadavkd uvedenych nize. Pravidly ZDP se budou
nasledné fidit vSechny uzaviené objednavky z Ramcové dohody.

9.1.1.  Rizeni projektu

Dodavatel bude poskytovani PInéni dle této Specifikace predmétu plnéni fidit pomoci projektového fizeni
v souladu s metodikou PRINCE2. Dodavatel zajisti projektové tizeni v€. projektové administrace pro cely
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projekt. Pokud bude plnéni Dodavatele fizeno jako program, zajisti Dodavatel programové i projektové
fizeni a pozadavky na projektové fizeni uvedené v této kapitole se poutziji obdobné také na fizeni
programu.

Dodavatel zajisti v souladu s principy metodiky PRINCE2 nasledujici témata dle PRINCE2:

e Business case,
e Kvalita,

e Planovani,

e Organizace,

e Rizika,
e Zmeény,
e Progres.

Dodavatel zajisti fizeni projektu v souladu s internimi akty fizeni Zadavatele.

9.1.2.  Vrcholové i operativni fizeni projektu

Dodavatel zajisti vrcholové projektové fizeni i operativni fizeni ¢innosti projektu na denni bazi. Dodavatel
zajisti vykon role projektového manazera, projektového administratora a roli tymovych manazerd pro
fizeni jednotlivych tyma.

9.1.3. Faze projektu, kontrolni body a harmonogram

Vrcholova struktura harmonogramu projektu bude uvedena v nasledujicim ¢lenéni a Dodavatel zajisti
realizaci uvedenych fazi a kontrolnich bodud (KB) mezi fazemi:

Planovani — Ucelem faze je vytvofit detailni projektovy plan (vécny, ¢asovy a finanéni plan
projektu), aby projekt mohl byt fizen v naslednych fazich a nastartovat pravidelné projektové
¢innosti, dokoncit jmenovani projektovych roli a nastavit pravidelna jednani vsech fidicich Urovni
projektu. Dodavatel zpracuje Zakladaci dokumentaci projektu.

KB — Planovani projektu ukonéeno (Zaklddaci dokumentace projektu je schvalena Ridicim
vyborem).

Realizace — Ulelem faze je zpracovani projektovych vystupd a jejich predani ,zékaznikovi
projektu”, resp. provozovateli vystupl. Zahrnuje vsechny potiebné aktivity aZ po finalni akceptaci
vsech produktl (vystupll) projektu.

KB — Realizace projektu ukoncena — VSechny vystupy projektu i Dodavatele jsou predany a
akceptovany bez vyhrad a toto je potvrzeno podepsanymi predavacimi a akceptacnimi protokoly.
Pozn.: v pfipadé predc¢asného zruseni projektu museji byt pfedany a akceptovany dokoncéené
vystupy i rozpracované vystupy.

Ukonéeni — Uelem faze je uzavieni projektovych dokumentt, vyhodnoceni projektu, rozpusténi
organizacni struktury projektu, uvolnéni kapacit ucastnik( projektu, administrativni uzavieni a
jeho formalni ukonceni. Pozn.: faze probiha jak v pripadé fadného dokonceni projektu, tak i
predcasného zruseni projektu.

KB — Projekt ukonéen — Ukonéeni projektu schvaleno Ridicim vyborem a toto je potvrzeno
schvalenim Zavérecné zpravy projektu. Uvolnény kapacity projektového tymu, projekt formalné
ukoncen v¢. administrativnich ndleZitosti (archivace ulozisté, archivace dokumentace, odebrani
pristup(, vstupnich karet, vyklizeni projektovych prostor apod.).
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Dodavatel pro ucely Fizeni projektu provede harmonogram v podrobnéjsi mife nez pouze na Urovni
uvedenych fazi. Faze bude ¢lenit do dil¢ich logickych etap, kazda etapa bude ukoncena kontrolnim bodem,
ve kterém probé&hne Ridici vybor. Dalsi podrobnéjii ¢lenéni etap povede Dodavatel dle potfeb projektu.

Harmonogram je dodan v tabulkové podobé i v grafickém vyjadfeni (Ganttdv diagram). Na vyzadani
Dodavatel poskytne Zadavateli zdrojovy soubor Harmonogramu projektu (napf. soubor ve formatu
*.mpp — MS Project). Z harmonogramu musi byt ziejmé, kdy jsou platebni milniky a kdy bude svolana
akceptacni komise.

9.1.4. Organizacni struktura projektu

Ridici vybor — Ridici vybor je vrcholovym fidicim a rozhodovacim orgdnem projektu a nejvy$sim
eskalacnim stupném projektu. Jeho rozhodnuti jsou zdvazna pro cely projekt a vSechny osoby zafazené do
projektu. Jeho &innost Fidi Reditel projektu (vrcholové odpovédna osoba Zadavatele).

Projektovy vybor — Projektovy vybor se odpovidd Ridicimu vyboru a Fidi projekt na denni bazi. Je Fizen
Projektovym manaZerem (osoba Zadavatele), je sloZen z klicovych ¢lenl projektu a je zodpovédny za
planovani a fizeni projektu na denni bazi, koordinaci vSech praci a realizacnich tym0 projektu,
projektovych aktivit a pInéni dil¢ich ukold.

Realizaéni tym/y — Realizaéni tym se odpovidd Projektovému vyboru a je fizen Tymovym manazerem
(osoba Dodavatele). Ukolem tymu je naplanovat, pFipravit a realizovat svéfené &asti projektu dle pokynd
Projektového manazera.

9.1.5. Organizace a fizeni projektovych schizek

Dodavatel zajisti organizaci a fizeni projektovych schiizek na uUrovni Ridiciho vyboru (predpoklada se
minimalné 1x mési¢né pripadné dle potieby), Projektového vyboru (pfedpokldda se minimalné 1x tydné
pfipadné dle potreby), Realizacnich tymU a dalSich projektovych schizek dle potfeby projektu.

Z projektovych schizek pofizuje Dodavatel zapis, ktery je rozeslan k prfipominkam uacastniklim schlzky
nejpozdéji do 2 pracovnich dni po schilzce.

Projektové schlizky budou probihat v prostorach Zadavatele.

Schiizky formalné svolava Dodavatel, neni-li dohodnuto jinak, (po pfedchozi domluvé ohledné mista, ¢asu
a Ucastnik(l) standardné vytvorenim schizky v kalendari Outlook nebo s Exchange kompatibilnim a jejim
rozeslanim ur¢enym osobam, variantné je mozné schizku svolat mailem nebo obvolanim Gcastnikd.

9.1.6. Sprava projektového ulozisté

Dodavatel zajisti ukladani dokumentl projektového fizeni, projektovych vystupl a dalSich dokument( a
materiall souvisejicich s projektem na projektové ulozZisté, které bude spravovat a udrzovat aktualni.
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Vrcholova struktura projektového ulozisté bude nasledujici. Strukturu je moZné po dohodé se

Zadavatelem upravit dle potfeby projektu:

01_Smlouva (zadavaci dokumentace, nabidka, smlouva, dil¢i objednavky, provadéci smlouvy,

jejich dodatky apod.)

02_Administrace zakazky (volitelnd slozka pro ucely administrativniho vedeni zakazky meazi
Zadavatelem a Dodavatelem, tj. pro ukladani napt. vykaz( prace, prehled( cerpani smlouvy apod.)

03_Podklady (podklady pouzZité pro projekt, tj. materidly, které slouZi pouze jako vstup a neni na
nich aktivné pracovdno - napf. predané vstupy od Zadavatele apod. Kazdy podklad (nebo sada
podkladid) bude uloZena ve vlastni podsloZce, nazev podslozky bude ve struktufe ,Nazev podkladu
Pfijmeni“, kde ,,pfijmeni“ je ptijmeni osoby, ktera podklad poskytla.

04_Projektové fizeni

0401_Zakladaci dokumentace projektu

O O O O O O ©O

0402_Zahajovaci prezentace projektu
0403_Komunikacni matice

0404 _Registry (Registr rizik, Registr produkt(, Registr kvality, Registr ukol()
0405_Harmonogram projektu
0406_Zpravy o stavu projektu
0407_Schuzky (podklady na schlzky a zapisy ze schizek)

0408_Protokoly (vnitfni struktura sloZzek po jednotlivych produktech (vystupech), uloZeni

predavacich a akceptacnich protokol()

o 0409_Rizeni zmén (Registr zmén, zmé&nové pozadavky)

o 0410_Zavérecna zprdva projektu

05_Pracovni (slozka uréena ke customizaci podle potieb projektu dle dohody se Zadavatelem, jeji
vnitfni struktura se predpoklada primarné ve formé fazi a etap a/nebo produktl (vystupt)), napt.:

o 0501_Enterprise architektura

o 0502_Byznys analyza
o 0503_Aplikace ,X“

01_Architektura reseni
02_Detailni analyza
03_Akceptacni testovaci scénare
04_Uzivatelska dokumentace
05_APD (provozni dokumentace)
06_Skolici materialy

...apod.

o 0504_Aplikace , Y*

01_Architektura reseni
02_Detailni analyza
03_Akceptacni testovaci scénare
04_Uzivatelska dokumentace
05_APD (provozni dokumentace)
06_Skolici materialy

...apod.
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e 06_Oficialni vystupy projektu (slozka, ktera bude ¢lenéna podle jednotlivych plnéni dle smlouvy.
Do slozky budou ukladany pouze findlni verze akceptovanych produktl (vystupd) vc.
vyporadanych vyhrad).

o 0601_Ndzev produktu (vystupu)
o 0602_Ndzev produktu (vystupu)

9.1.7. Zpracovani Zakladni dokumentace projektu

Dodavatel doda Zakladni dokumentaci projektu (ZDP) Zadavateli do 30 pracovnich dnli od ucinnosti
pfislusné objednavky na dodani ZDP, neni — li v objednavce stanoveno jinak. Zakladni dokumentace
projektu bude popisovat zasady fizeni projektd (tj. veskeré projektové procesy, dokumenty pro fizeni
projektu, role a jejich odpovédnosti, osoby zapojené do projektu v konkrétnich rolich, rizika atp.) — tyto
zasady budou zavazné pro vsechna dil¢i pInéni v ramci realizace projektu, a to jak pro Dodavatele, tak pro
Zadavatele. Dokument konkrétné nastavi, jak bude projekt fizen.

Dodavatel ma povinnost sladit své procesy se zasadami uvedenymi v odsouhlasené ZDP.
Soucasti ZDP bude minimalné:
e Rozsah projektu (Cile projektu, Produkty (vystupy) projektu, souvisejici projekty, predpoklady,
omezeni a zavislosti);
e Rozpocet projektu;
e Nastaveni vSech relevantnich principli, témat a procesd dle metodiky PRINCE2 (tyto musi
respektovat prostfedi Zadavatele);

e Komunikace na projektu — komunikacni pravidla, projektova jednani, reporting, komunikacni
matice. Soucasti je personalni zajisténi projektu — Dodavatel i Zadavatel jmenuji do projektovych
roli konkrétni pracovniky, ktefi jsou vedeni v kontaktni matici v€etné kontaktnich udajd (e-mail,
mobilni telefon, pfip. pevna linka).

e ZpUsob zpracovani projektové dokumentace a vzndseni a vyporadavani pripominek
k dokumentdm vznikajicim na projektu;

e Soucinnosti;

e Akceptacni fizeni (pokud neni specifikovano ve smlouveé);

e Redeni problémd a eskalace;

e Zajisténi bezpecnosti a dlivérnosti informaci na projektu.

Soucasti ZDP budou minimalné nasledujici dokumenty projektového fizeni (dokumenty budou obsahové
vyplnény, nejedna se pouze o pripravu sablon):

e Harmonogram projektu,

e Registr produktd,

e Registr kvality,

e Registr rizik,

e Kontaktni matice,

e Komunikacni plan.

Dodavatel je gestorem dokumentu ZDP — z vécného i formalniho hlediska v celém Zivotnim cyklu — vytvari
jeho prvni verzi, zajistuje jeho distribuci uréenym osobdam k pfipominkdm, vyporadava obdrzené
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pfipominky, zasila zpét findIni verzi dokumentu. Pojmem ,gestor” je minén v projektovém smyslu (resp.
ve smyslu Fizeni dokument), vlastnik! dokumentu.

Dodavatel bude ZDP po dobu trvani RAmcové dohody pravidelné aktualizovat (dle potfeby, nejméné vsak
1x roc¢né).

Pro vylouceni pochybnosti Zadavatel uvadi, Zze Gcelem ZDP neni zkopirovat metodické postupy ze
zadavaci dokumentace nebo metodik projektového Fizeni apod. Smyslem je zpracovat prakticky
dokument, zcela konkrétni aplikaci postupd a pravidel projektového fizeni, kterymi se budou na
projektu Dodavatel i Zadavatel fidit, a podle kterych bude projekt probihat.

Za Ucelem vyjasnéni zadani pfi vytvareni (resp. vyporadavani pfipominek) ZDP zorganizuje Dodavatel
prabézna jednani mezi Zadavatelem a Dodavatelem.

Zakladaci dokumentace projektu md za ucel nastavit fizeni projektu pro cely projekt, resp. pro celou
ramcovou dohodu. Pro jednotlivé dil¢i objednavky je zpracovan navazujici dokument Plan dodavky, jez je
nedilnou soucasti plnéni dle ptislusné objednavky nebo nabidky dodavatele (viz dalsi pozadavky).

9.1.8. Plan dodavky

V pfipadé uzavreni dil¢i provadéci smlouvy nebo objednavky z rdmcové dohody (resp. v dalsich pripadech
pozadovanych smlouvou), zpracuje Dodavatel Plan dodavky. Dokument je svym charakterem obdobny
ZDP, ovsem obsahuje pouze specifické informace a upfesnéni / zmény oproti ZDP platnym pro danou
provadéci smlouvu nebo objednavku. Typicky bude obsahovat:

e Harmonogram,

e Registr produkt(,

e Registr kvality,

e Registr rizik,

e Kontaktni matice,

e Ustanoveni, Ze ve vSech dalSich aspektech se projekt fidi v souladu se ZDP,

e Dalsiinformace dle potfeby/charakteru dané provadéci smlouvy nebo objednévky.

Pro vylouceni pochybnosti Zadavatel uvadi, Ze si nepreje duplikovat stejné informace mezi dokumenty
ZDP a Planem dodavky.

9.1.9. Zpracovani dokumentu v projektu

Gestorem veskeré dokumentace, ktera bude vznikat v souvislosti s realizaci projektu, je Dodavatel (pokud
nebude dohodnuto jinak).

17 hlediska majetkopravniho je vlastnikem (majitelem) vytvofené dokumentace a drzitelem autorskych prav ke
vSem dokumentim Zadavatel
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PFi vytvareni dokumentace bude Dodavatel pouzivat vzory (Sablony) Zadavatele, nebude-li stanoveno
jinak. Pokud bude zapotfebi vytvofit dokument, pro néjz dosud Sablona neexistuje, bude Dodavatel na
jeho vzhledu (vizudlni stranka, formatovani, struktura ad.) spolupracovat se Zadavatelem.

Detailni aspekty fizeni projektové dokumentace budou popsany v ZDP, ktera musi obsahovat zejména

tato pravidla:

Nazev dokumentu — bude respektovat dohodnuty vzorec,
napr.:system_typDokumentu_poradoveCislo_datumVzniku_nazev/predmet_verze.pripona;
Pouzité nastroje a format dokumentu — pokud nebude dohodnuto jinak, vSechny dokumenty
jsou zasilany v upravitelném a revidovatelném formatu, ve formatu *.docx a nikoli PDF.
VSechny dokumenty museji byt zasildny ve standardnim, béiné dostupném formatu.
Zadavatel ma k dispozici tyto nastroje: Microsoft Word 2016, Microsoft Excel 2016, Microsoft
PowerPoint 2016, Microsoft Project 2019 (vybrani pracovnici), Visio 2016 (vybrani pracovnici),
Adobe Acrobat Reader 2023 (verze nastrojli budou pribéiné povySovany), finalni verze
budou ve formatu archivni pdf;

Struktura a vzhled dokumentu — bude dano vzorem, ktery doda Zadavatel, resp. ktery bude
u dosud neexistujicich dokumentl vypracovan v soucinnosti s Dodavatelem. Dokumenty
nebudou obsahovat loga ani jiné identifikacni idaje Dodavatele;

Gestor dokumentu — pro kazdy dokument musi byt definovan jeho gestor (v projektové
terminologii vlastnik) — tedy subjekt odpovédny za jeho Zivotni cyklus;

Schvaleni dokumentu — pro kazdy dokument musi byt definovdno, jak probéhne jeho
schvaleni — zda staci odsouhlaseni e-mailem ¢i zanesenim rozhodnuti do zapisu z jednani,
anebo zda musi byt dokument podepsan (pokud ano, tak kym), pfip. zda bude uplatnéno
pravidlo tichého souhlasu po uplynuti definované Ih(ity apod.;

Stupen utajeni dokumentu — kazdy dokument musi mit vyznaceny stupen utajeni nebo
dlvérnosti a musi byt dodrZzovana bezpecnostni pravidla danému stupni odpovidajici;
Velikost dokumentu — maximalni velikost dokumentu zasilaného pres e-mail bude 10 MB;
Formalni aprava financnich ¢astek — financni ¢astky psat s teckou mezi tisici a vzdy uvadét,
zda se jednd o ¢astku vcetné anebo bez DPH (napf. 3.500.000 K¢ bez DPH) atd.

Dokumenty uvedené v oblasti poZadavku Projektového Fizeni (tato priloha) nepredstavuji kompletni vycet
— Ucelem je pouze poskytnout rdmcovou predstavu o mnozstvi dokument(. Skladba dokument( a jejich
dalsi atributy (gestor apod.) budou predmétem dohody. Dokumenty, jejichz gestorem neni Dodavatel,
vSak mohou byt s Dodavatelem konzultovany, pfip. mizZe byt Dodavatel pozadan, aby vytvofil Cast
dokumentu nebo pro jeho vytvoreni dodal podklady.

9.1.10. Zpracovani a sprava dokumentud projektového rizeni

Dodavatel zpracuje, spravuje a udrzuje aktualni minimalné nasledujici dokumenty projektového fizeni vc.
fizeni jejich pfipominkovani a schvalovani:

Financni kalkulace projektu,
Zakladaci dokumentace projektu,
Zahajovaci prezentace projektu,
Komunikaéni matice,

Registr rizik,

Registr produktd,

Registr kvality,

Registr ukold,
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e Registr zmén,

e Harmonogram projektu,

e Komunikacni plan,

e Zprava o stavu projektu,

e Predavaci protokol,

e Akceptacni protokol,

e Zapis z jednani,

e Zménovy poZadavek,

e Zavérec€na zprava projektu.

Gestorem veskeré dokumentace, ktera bude vznikat v souvislosti s realizaci projektu, je Dodavatel (pokud
nebude dohodnuto jinak).

Dokumenty budou zpracovany v Sablonach poskytnutych Zadavatelem, nebude-li stanoveno jinak. Pokud
bude zapotrebi vytvofit dokument, pro néjz dosud Sablona neexistuje, bude Dodavatel na jeho vzhledu
(vizudlni stranka, formatovani, struktura atd.) spolupracovat se Zadavatelem.

9.1.11. DalSi dokumentace vznikajici na projektu

Zadavatel je gestorem nasledujicich dokument:

Investicni zamér,

Stanovisko architekta kybernetické bezpeénosti MV CR k investi¢nimu zdméru,

Navrh na zadani verejné zakazky,

Stanovisko architekta kybernetické bezpeénosti MV CR k ndvrhu na zadani vefejné zakdazky,
Preddvaci protokol (v pfipadé, kdy je Zadavatel predavajici stranou),

Protokol o provedeni testl (v pfipadé, kdy je Zadavatel subjektem, ktery testuje).

Dodavatel je gestorem nasledujicich dokument(:

Vykaz ¢innosti,
Testovaci scénare,
Vsechny dalsi dokumenty vznikajici v souvislosti s projektem (pokud nebude dohodnuto jinak).

9.1.12. Reportovani stavu praci

Dodavatel pribézné reportuje Zadavateli stav realizace projektu (postup praci) na pravidelnych jednanich
Ridiciho vyboru a Projektového vyboru. Soudasti téchto jednani je vidy minimalné:

Aktualni harmonogram,

Aktualni registr rizik,

Aktualni registr ukol(,

Zprava o stavu projektu (v p¥ipadé Ridiciho vyboru),

Dalsi dokumenty a podklady dle aktualni potfeby projektu.

9.1.13. Akceptace

Akceptacni fizeni

Akceptacni fizeni probiha dle postupu, ktery je popsany ve smlouvé.
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Akceptacni komise

Akceptaci provadi Akceptacni komise — jedna se o organ, ktery je svolavan, kdyz je zapotrebi akceptovat
predmét plnéni projektu nebo jeho dil¢i etapu. Akceptacni komise provadi Akceptacni fizeni. Pribéh
Akceptacniho fizeni je organizovan Projektovym manaZerem (osoba Dodavatele).

9.1.14. Zavérecna zprava projektu

Dodavatel pro ve fazi Ukonceni zpracuje dokument Zavérecna zpravu projektu. Zavérecna zprava bude
obsahovat minimalné:
e Produkty (vystupy) dle Tabulky produktl (vystupl) vcetné jejich stavu a Cisla prislusného
akceptacniho protokolu,
e Harmonogram (vyhodnoceni planu versus skute¢nosti),
e Naklady (vyhodnoceni planu versus skutecnosti),
e Doporuceni k naslednym opatfenim po ukonceni projektu (oteviené body):
o Doporuceni k projektu a jeho produktlim (vystup(im),
o Doporuceni pro organizaci (Zadavatel).
Zavérecnou zpravu projektu predlozi Dodavatel ke schvaleni na zavéreéném Ridicimu vyboru projektu

9.1.15. Soucinnost Zadavatele pro projektové rizeni

Zadavatel zajisti (nebude-li domluveno jinak):

e Zfizeniprojektového webu na Sharepointu Zadavatele, ktery bude slouzit jako projektové uloziste,
e Pristupy uZivatel( Zadavatele a Dodavatele k projektovému uloZisti,

e Prostory pro organizaci projektovych schlzek,

e Kontaktni Udaje na pracovniky Zadavatele (nebo ttetich stran) zapojenych do projektu.

9.2. Architektonicky dohled

Zadavatel poZaduje soucinnost Dodavatele pfi architektonickém dohledu nad projektem. Architektonicky
board Zadavatele vykonavad nad dodavanymi projekty architektonicky dohled. Dohled je vykonavan
formou architektonickych revizi projektu, nejprve v rdmci analytické faze projektu a dale vidy, pokud
dojde k podstatnym zméndm navrhu reseni. Zadavatel m(zZe vyvolat proces architektonického dohledu i
jindy v pribéhu dodavky projektu a Dodavatel pro néj poskytne soucinnost. Dodavatel musi pfi vykonu
architektonického dohledu projektu ze strany Architektonického boardu poskytnout nezbytnou
soucinnost a to zejména:

e Pfipravit v predstihu poZzadované podklady pro vykon architektonického dohledu;

e Poskytnout reviznimu architektovi Zadavatele vyzadané doplfujici informace, podklady,
vysvétleni a odpovédi na otazky;

e Zajistit ucast hlavniho architekta a projektového manazera Dodavatele, popf. dalSich ¢len(
tymu na schlzkach vénovanych architektonické revizi projektu;

e Spolupracovat v rozsahu své smluvni odpovédnosti a v souladu se zavéry dohledu na
odstranéni zjisténych nedostatkd a odchylek od platnych standard.
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V rdmci Uvodni analytické faze projektu musi byt Dodavatel pfipraven a na vyzvani predstavit navrh svého
feSeni véetné modelu feseni Architektonickému boardu, podat vyzadané doplfujici informace a vysvétleni
a vyporadat jeho pfipominky. Konkrétné:

e Vyplnéni dotazniku pro architektonicky dohled;

e Pfehledovy dokument popisujici architekturu navrhovaného feSeni a jeho zaclenéni do
celkové architektury a IT infrastruktury Zadavatele a jeho propojeni s internimi systémy
Zadavatele popfipadé externimi systémy (predpoklada se, Ze toto bude uvedeno v analytické
dokumentaci projektu, nemusi se jednat se o specificky vystup);

e Model — architektonicky model fesSeni a jeho integrace do prostfedi Zadavatele (vytvoreny
v souladu se Standardem modelovani Zadavatele).

V ramci Akceptacniho fizeni si musi byt Dodavatel pfipraven a na vyzvani predstavit své feseni véetné
modelu feseni za ucelem kontroly:

e Zda byly realizovany vsechny korekce dohodnuté pfi provadéni architektonického dohledu;
e Zda je architektonicky model feSeni, jez je predmétem akceptace, konzistentni s redlnym
stavem.

V pfipadé zjisténi nesouladu ma Zadavatel pravo prerusit Akceptacni fizeni a vratit feSeni k dopracovani
Dodavateli a opétovnému predloZeni do Akceptacniho fizeni.

10. SLA

10.1. Definice termint pro ucely SLA

Planovana odstavka — zadavatelem schvéleny cas, kdy a po jakou dobu nebude systém nebo jeho
jednotliva ¢ast dostupny, napf. kvili nasazeni nové verze nebo rozsahlejsi rekonfiguraci apod.

Reakéni doba — doba od nahlaseni do zahdjeni feSeni incidentu, vady, problému nebo poZadavku
nahlaseného formou servisniho zaznamu na Helpdesk Dodavatele.

Zahadjeni feseni incidentu, vady, problému nebo pozadavku — zpétny kontakt pracovnika Dodavatele s
cilem komunikovat s pracovniky Zadavatele jejich pozadavky a problémy a nabidnout feseni pozadavku,
resp. problému.

Doba opravy — doba od nahlaseni incidentu do vyreSeni incidentu, vady, zdvady, problému nebo

pozadavku nahlaseného formou servisniho zaznamu na Helpdesk Dodavatele. Do doby opravy neni fazena
(zapoctena) doba, kdy Dodavatel ¢eka na soucinnost nutnou ze strany externich systému.
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10.2. SLA pro technickou a provozni podporu Plnéni B

10.2.1. SLA na doby odezev CIS I

SLA na dobu odezvy systému je vyhodnocovano pravidelné 1 mési¢né za obdobi, které uplynulo od
posledniho vyhodnoceni. Pokud je poruseno SLA, jsou uplatnény sankce v souladu s pfislusnou kapitolou
(10.5). Pro dobu odezvy systému plati pozadavky vydefinované v kapitole 10.2.2. SLA na garanci
funkénosti CIS II.

10.2.2. SLA na garanci funkénosti CIS Il v ramci PInéni B

Soucdsti sluzeb je garance funkénosti se spolehlivosti provozu systému dle nize definovanych SLA na
vybrané sluzby a garance doby opravy — tedy sluzby nutné pro zajisténi funkénosti vSech aplikaci a modull
rozhrani na externi systémy.

Dodavatel je zavazan dodrZzenim niZze uvedenych SLA za ¢asti systému, které spadaji do pInéni B nebo ktera
byla poptana jinou Objednavkou na rozvoj systému, pokud nebylo v Objednavce uvedeno jinak.

Dodavatel neodpovida za poruseni SLA zpUsobené systémy mimo jeho spravu (HW, sitova infrastruktura,
systém Active Directory, systém EKIS, apod.). Dodavatel rovnéz neruci za poruseni SLA zpUsobené
necinnosti Zadavatele, ktery byl dle smluvnich podminek Dodavatelem upozornén nebo vyplyva
z nastavenych procesu.

Pro systém CIS Il je stanoveno obecné SLA 99,5 %, nize definované sluzby maji vyssi SLA. Obecné SLA je
méreno vzdy za tfi po sobé jdouci mésice (ctvrtleti). Vyhodnocovano je do jednoho mésice po skonceni
daného tfimési¢niho obdobi. Méreni SLA je zajisténo pomoci produktu Zadavatele, ktery je jiz vyuzivan
pro dalsi IS Zadavatele — Zabbix. Dodavatel ve spolupraci s Provoznim gestorem pfipoji sluzby systému CIS
Il k Zabbix k zajisténi vyhodnocovani dostupnosti systému za uvedené obdobi.

Garanci funkénosti se spolehlivosti provozu systému 99,5 % je myslena skutecnost, Ze Dodavatel musi
zajistit dostupnost systému na drovni 99,5 %, tzn. maximalni doba nedostupnosti, ¢imz je myslena
nahlasena/zjisténd a neodstranénd Vada A dle specifikace v kapitole 10.4.1., nesmi pfekrodit 3 % doby, za
kterou je dostupnost mérena. Do nedostupnosti nejsou zapocteny planované odstavky systému za ucelem
upgradu ¢i udrzby.

10.2.3. SLA pro zakladni sluzby technické a provozni podpory (PInéni B.1)

Typ zavady Pozadovana reakce a vyreseni zavady
A — Kriticka zavada Reakéni doba: do 16 hodin

Oprava: do 24 hodin
B — Vyznamna zavada Reak¢ni doba: do 32 hodin

Oprava: do 3 kalendarnich dni
C - Ostatni zavady a | Reakéni doba: do 3 pracovnich dni
incidenty Oprava: do 30 kalendafnich dni

Do doby urcujici SLA neni pocitdna doba planované odstavky.

10.2.4. SLA pro rozsSirené sluzby technické a provozni podpory (PInéni B.2)

| Typ zavady | Pozadovana reakce a vyreseni zavady |
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A — Kriticka zavada Reak¢ni doba: do 4 hodin
Oprava: do 16 hodin
B — Vyznamna zavada Reak¢ni doba: do 8 hodin

Oprava: do 48 hodin
C - Ostatni zavady a | Reakénidoba: do 2 pracovnich dni
incidenty Oprava: do 20 kalendafnich dni

Do doby urcujici SLA neni pocitdna doba planované odstavky.

10.2.5. SLA pro rozsirené sluzby technické a provozni podpory (PInéni B.3)

Typ zavady Pozadovana reakce a vyreseni zavady
A — Kriticka zavada Reakéni doba: do 2 hodin

Oprava: do 8 hodin
B — Vyznamna zavada Reakéni doba: do 6 hodin

Oprava: do 24 hodin
C - Ostatni zdvady a | Reakénidoba: do NBD
incidenty Oprava: do 10 kalendarnich dni

Do doby urcujici SLA neni pocitana doba planované odstavky.

10.2.6. SLA na Helpdesk

Sluzba Helpdesku je dostupna nepfetrzité jednim z definovanych kanald.

Zapoceti feSeni pozadavku znamend zpétny kontakt pracovnika Dodavatele s cilem komunikovat s
pracovniky Zadavatele jejich problémy a nabidnout fesSeni pozadavku.

Dostupnost sluzby Helpdesk pro nahlaseni problému, zavad v systému bude v reZimu 24x7, zajisténi
reaktivnich sluzeb podpory Dodavatele zamérenych na feSeni problém( a zadvad, které nebylo mozné
odhalit v rdmci proaktivnich sluzeb podpory v rezimu 5x9 (v pracovni dny 8:00 — 17:00 hod).

10.3. Kategorie vad

10.3.1. Vada typu A — Kriticka zavada

Vadou typu A se rozumi stav, kdy systém (jeho jednotlivé ¢asti nebo jejich kombinace, konfigurace,
pfipadné funkce a vlastnosti samotné ¢asti nebo technologie) neposkytuje nékterou z funkcionalit nebo
vlastnosti vychazejicich z realizovaného feSeni nebo neposkytuje vlastnosti nebo funkcionality bézné
ocekavané a predpoklddané dle charakteru systému nebo nékteré jeho ¢asti:

= znemoznujici provoz (zplsobeni vypadku) celého systému nebo jeho podstatné ¢asti,

= znemoznuje provedeni poZadovanych akceptacnich testl nebo jinou akceptacni proceduru,

= zpUsobi nefunkéni sluzbu Helpdesk, pokud neni zajistén nahradni zplsob hlaseni chyb,

= systém vykazuje nedostatek, kdy systém nebo jeho casti zjevné neposkytuje funkcionality nebo
vlastnosti sjednané smlouvou,

= libovolna kombinace vySe uvedenych stav(.
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10.3.2. Vada typu B — Vyznamna zavada

Vadou typu B se rozumi:

= zavada zpUsobuje omezeni provozu (napf. vypadek dil¢i ¢asti systému apod.) systému;

= systém, jeho cast je schopen omezeného provozu nebo neposkytuje nékterou z funkcionalit, ale
presto lze bez vyznamného omezeni provozovat systém,

= zplsobi nefunkéni sluzbu Helpdesk, pokud je zajistén nahradni zplsob hlaseni chyb,

= libovolna kombinace vySe uvedenych stav(.

10.3.3. Vada typu C — Ostatni zavady a incidenty

Vadou typu C se rozumi ostatni vady, incidenty a neuplnosti, které nemaji zdsadni vliv na provoz,
dostupnost nebo funkcionality systému.

10.4. Smluvni pokuta

Vyse sankce se vycisluje vZdy za prekroceni reakéni doby a doby opravy, pficemz Zadavatel pfihliZi vidy ke
vsem okolnostem, za kterych k poruseni SLA doslo. V pfipadé, Ze neni primarni pfi¢ina na strané

vsve

nebude sankce uplatnéna. Maximalni vySe sankce je 100.000 K¢ (sto tisic korun ceskych) za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni SLA. -

10.4.1. Smluvni pokuta za poruseni doby dostupnosti

Prekroceni povolené doby nedostupnosti | sankce
pro sluzby CIS Il

Vétsi nez 0 hodin, ale mensi nez nebo

rovnajici se 1 hodina za sledované obdobi 20 000 ke

Vétsi nez 1 hodina za sledované obdobi,
ale mensi nez nebo rovnajici se 6 hodin za | 50 000 K¢
sledované obdobi

Za kazdé dalsi zapocaté 4 hodiny nad 6

hodin za sledované obdobi. 100 000 ke
Prekroceni povolené doby nedostupnosti

pro dotazy do DB CIS I

Vétsi nez 0 hodin, ale mensi nez nebo 10 000 K&

rovnajici se 3 hodiny za sledované obdobi
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Vétsi nez 3 hodiny za sledované obdobi,
ale mensi neZ nebo rovnajici se 12 hodin | 30 000 K¢
za sledované obdobi

Za kazdé dalsi zapocaté 4 hodiny nad 12

hodin za sledované obdobi. >0 000 Ke

10.4.2. Smluvni pokuta pri prekroceni reakéni doby a doby opravy technické
a provozni podpory (PInéni B)

Vyse sankce se vycisluje vZdy na prekroceni reakéni doby a doby opravy.

V ptipadé prodleni Dodavatele s dodrzenim reakéni doby a doby opravy dle smlouvy je Dodavatel povinen
uhradit Zadavateli nasledujici smluvni pokuty:

= Kategorie A (Kriticka zavada) — sankce ve vysi 1.000 K¢ (jeden tisic korun ¢eskych) za kazdou zapocatou
1 hodinu prekroceni reakéni doby. Sankce ve vysi 1.000 K¢ (jeden tisic korun ceskych) za kazdou
zapocatou 1 hodinu prekroceni doby opravy.

= Kategorie B (Vyznamna zadvada) — sankce ve vysi 1.000 K¢ (jeden tisic korun &eskych) za kazdou
zapocatou 1 hodinu prekroceni reakéni doby. Sankce ve vysi 2.000 K¢ (dva tisice korun ceskych) za
kazdy zapocaty 1 den prekroceni doby opravy.

= Kategorie C (Ostatni zavady a incidenty) - sankce ve vysi 1.000 K¢ (jeden tisic korun ¢eskych) za kazdy
zapocaty 1 pracovni den prekroceni reakéni doby. Sankce ve vysi 1.000 K¢ (jeden tisic korun ceskych)
za kazdy zapocaty 1 kalendarni den prekroceni doby opravy.

10.4.3. Smluvni pokuta pfi nefunkénosti Helpdesku (PInéni B)
Pti nefunkénosti Helpdesku podle specifikace 5.1.4. je smluvni pokuta ve vysi 5.000 K¢ (pét tisic korun

Ceskych) za kazdou zapocatou hodinu, pokud prostiednictvim Helpdesku nebo ndhradnim kandlem nelze
nahlasit vadu (zadat ticket).

11. Akceptace

11.1. Akceptace PInéni A (A.1 a A.2)

Podpisu akceptacniho protokolu predchazi akceptacni fizeni. Predmétem akceptacniho fizeni je ovéreni,
zda predmét plnéni spliiuje vSechny poZadavky stanovené v zadavaci dokumentaci, RAmcové dohodé,
Objednavce, Navrhu technického feseni a zda je jako celek zpUsobily ke sjednanému ucelu.

V ramci projektu IS CIS Il budou samostatné akceptovany tyto celky:
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v ramci plnéni A.1:

e Navrh technického reseni.
v rdmci plnéni A.2:

e PozZadovana funkcionalita dle zadavaci dokumentace.
o Veskera poZadovana dokumentace.

e Bezpecnostni a funkéni testy.

e Proskoleni pracovnikd a administrator (IT).

Pokud budou v ramci akceptace nebo na zakladé akceptacnich testl identifikovany neshody se zadavaci
dokumentaci nebo rizika v disledku pIlnéni Dodavatele je Dodavatel povinen je na své naklady odstranit.

Pfedmét plnéni jako celek je prfedan okamZikem konecCné akceptace, tj. podpisem zavérecného
akceptacniho protokolu obéma Smluvnimi stranami. K akceptaci IS CIS Il je mozno pfistoupit kdyz:

e Opravnénou osobou Zadavatele jsou podepsany akceptacni/predavaci protokoly vsech
samostatné akceptovanych celkd.

e Jsou provedeny prejimaci zkousky systému CIS Il, tedy jsou provedeny akceptacni testy, jejichz
vysledek neni v rozporu se zadavaci dokumentaci.

e Systém neobsahuje zadnou Vadu kategorie A.

11.2. Akceptace Plnéni B

Sluzby technické a provozni podpory jsou akceptovany na zakladé podpisu dil¢iho akceptacniho protokolu.
Dil¢i akceptacni protokoly budou podepisovany vidy za uplynulé kalendarni ctvrtleti. Ke dni podpisu
diléitho akceptacniho protokolu Zadavatelem nesmi byt evidovana zadna vada kategorie A, kterd je
zpUsobena pInénim Dodavatele a s jejimZ odstranénim by byl Dodavatel v prodleni. V takovém pfipadé
mUze byt dil¢i akceptaéni protokol podepsan Zadavatelem aZ po odstranéni téchto vad. Podkladem pro
fakturaci jsou dil¢i akceptacni protokoly za predchozi kalendarni Ctvrtleti.

11.3. Akceptace PInéniCaD

Sluzby v ramci volitelnych implementacnich, konfiguracnich a konzultacnich ¢innosti, ¢innosti rozvoje a
sluzby predani podpory systému jsou akceptovany v akceptacnim fizeni na zakladé podpisu akceptacniho
protokolu. Akceptacni protokoly budou podepisovany vzdy za uplynulé kalendarni ctvrtleti, pokud nebude
v objednavce specifikovano jinak.

Soucasti akceptacniho fizeni mohou byt akceptacni testy, které byly navrzeny Dodavatelem a schvéleny
Zadavatelem dle poZadavk( na akceptacni testy, projektové ftizeni a pozadavkl implementacniho
projektu. Z akceptacniho Fizeni musi byt potizen zapis, jehoZ soucasti je akceptacni protokol. Akceptacni
protokol musi zejména pfesné uvadét souhrn vsech aktivit v ¢lenéni, v jakém plnéni bylo poskytnuto a v
jakém rozsahu (napt. pocet MD), kdy k plnéni doslo, jak dlouho trvalo, kdo jej proved! (jméno a prijmeni
pracovnika), kdo jej objednal a kdy a souc¢asné musi obsahovat vystupy z akceptacniho testovani.
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Akceptacni testy:

Akceptacni testy budou aplikovany pouze po dohodé mezi Dodavatelem a Zadavatelem. Toto rozhodnuti
bude vZdy ucinéno pred zacatkem plnéni.

a)

b)

d)

f)

12.

Pfed ukonéenim predmétného plnéni musi Zadavatel provést za Gcasti Dodavatele oboustranné
schvalené akceptacni testy, pokud je tento pfistup aplikovatelny (nejedna se napf. o samostatnou
dodavku konzultace nebo obdobné Cinnosti nemajici charakter implementacniho projektu).
Pfedmét akceptace je akceptovan, pokud nebude Zadavatelem uplatnéna Zadna vada kategorie
A nebo takova kombinace vad typu B a/nebo C, které by ve svém disledku zpUsobily vadu A a byla
predana veskerd relevantni nova a/nebo aktualizovand dokumentace. Chyby B a C nebranici
akceptaci musi byt popsany v akceptacnim protokolu a musi byt dohodnut termin jejich
odstranéni.

Jestlize predmétné plnéni spini akceptacni kritéria akceptacnich testl specifikovanych a
schvalenych v ramci implementacniho projektu nebo odsouhlasenych pred zapocetim testd,
podepisou k nému Smluvni strany akceptacni protokol. Podpisem akceptacniho protokolu obéma
Smluvnimi stranami se ma za to, Ze predmétné plnéni bylo fadné Dodavatelem poskytnuto a
Zadavatelem prevzato.

Jestlize predmétné plnéni nespliiuje stanovend akceptacni kritéria, zaznamenaji tuto skutecnost
Smluvni strany do akceptacniho protokolu tak, ze zde budou uvedeny, popsany a prokdzany
veskeré zjisténé vady a nedostatky. Dodavatel se zavazuje napravit tyto nedostatky ve Ihité, ktera
bude Smluvnimi stranami dohodnuta a ptislusné akceptacni testy budou provedeny znovu. Tento
proces testovani a ndslednych oprav se bude opakovat, dokud Dodavatel nesplni veskerd
akceptacni kritéria.

Vadou se pro ucely této smlouvy rozumi rozpor mezi vlastnosti nebo funkcénosti plnéni proti
pozadované vlastnosti nebo funkcnosti zafizeni nebo dodanych sluzeb tak, jak bude specifikovano
v dil¢i objednavce.

Zadavatel provede akceptaci (tj. podepiSe akceptacni protokol) nebo sdéli Dodavateli vady bez
zbytecného odkladu.

Dalsi podminky plnéni

12.1. Prohlaseni o duvérnosti

Kazda osoba, ktera se podili na plnéni této verejné zakadzky a seznamuje se s internimi dokumenty
Zadavatele, zejména z pohledu architektury ICT Zadavatele, analyzy a stavu ICT prostiedi Zadavatele,
tvorby bezpecnostnich dokumentaci a souvisejicich analyz, musi podepsat Prohlaseni o d{ivérnosti.

12.2. Komunikacni jazyk

Komunikace pro ucely této verejné zakazky bude probihat v ¢eském ¢i slovenském jazyce. Pokud ¢lenové
realiza¢niho tymu na strané Dodavatele nebudou v uvedenych jazycich plynné komunikovat, je Dodavatel
povinen na vlastni naklady zajistit sluzby tlumocnika a prekladatele.

Komunikace za Ucelem hlaseni a feSeni incident(l a zdvad musi probihat v ¢eském ci slovenském jazyce.
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Veskerd predana dokumentace bude zpracovana v ceském jazyce. V pripadé produktovych listl
jednotlivych zatizeni nebo SW pfipousti Zadavatel pro tyto dokumenty anglicky jazyk.

12.3. Soucinnost Zadavatele

Za UcCelem implementace a realizace PInéni poskytne Zadavatel Dodavateli zejména nasledujici

soucinnost:

e Pfistup do objektu a prostor implementace;
e  Pfistup k systému a jeho jednotlivym Castem, které jsou predmétem PInéni této Ramcové dohody.
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BEZPECNOSTNI OPATRENiI PRO SMLUVNI VZTAHY

Uvod

Tato pfiloha ¢. 3 - Bezpecnostni opatreni pro smluvni vztahy (dale také jen ,Pfiloha”) Ramcové dohody -
Dodavka Cizineckého informacniho systému druhé generace (CIS 1l), technicka podpora a rozvoj (dale také
jen ,,Dohoda“) popisuje bezpecnostni opatfeni pro naplnéni pozadavkd relevantnich k predmétu Dohody,
resp. dil¢ich Objednavek z Dohody, vyplyvajicich ze zdkona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o
zméné souvisejicich zakonl (zadkon o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
,Z0KB“), a vyhlasky ¢. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych bezpeénostnich
incidentech, reaktivnich opattenich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat
(vyhlaska o kybernetické bezpecnosti (dale jen ,VyKB“)), pro systém kritické informacni infrastruktury

Policie CR.

Bezpecnostni poZadavky
Ucel

Tato Priloha Dohody stanovi zplsoby a Urovné realizace bezpecnostnich opatireni pro Dodavatele a urcuje
vzajemny vztah odpovédnosti za zavedeni a kontrolu bezpecnostnich opatfeni mezi Objednatelem a
Dodavatelem. PoZadavky na Dodavatele jsou definovany dle platné pravni Upravy, predevsim pak dle
ZoKB, VyKB a zakona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy a o zméné nékterych
dalsich zakona (dale jen ,,ZISVS“).

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud to bude potifebné ke splnéni pozadavk(l ZoKB, VyKB, ZISVS, ci
souvisejicich pravnich predpisll z oblasti bezpecnosti informaci, uzaviou bez zbytec¢ného odkladu po
vyzveé kterékoli smluvni strany pisemny dodatek Dohody zohlednujici takové pozadavky.

Obecné bezpecnostné provozni pozadavky

Dodavatel se pfi poskytovani plnéni pro Objednatele zavazuje plnit nasledujici povinnosti:

1. postupovat v souladu s ucinnymi pravnimi predpisy, zejména pak pozadavky vyplyvajicimi pro
Dodavatele ze ZoKB, VyKB a ZISVS a reflektovat pripadné novely dotéenych pravnich predpist ci
novou pravni Upravu, a na zakladé bezpecnostnich politik stanovenych systémem tizeni bezpecénosti
informaci (ISMS) Objednatele dle specifikace predmétu verejné zakazky;

jmenovat nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnli ode dne ucinnosti Dohody zodpovédnou kontaktni osobu
pro potieby zajisténi plnéni bezpecnostnich pozadavkl vyplyvajicich z Dohody a této Prilohy a
souvisejici komunikace mezi Smluvnimi stranami (dale také jen ,Kontaktni osoba pro bezpecénost na
strané Dodavatele”). Kontaktni osobu pro bezpecnost na strané Dodavatele sdéli pisemné
Objednateli v téze lhaté;

zajistit, aby Kontaktni osoba pro bezpecnost na strané Dodavatele nejpozdéji do tficeti (30) dnli ode dne
ucinnosti Dohody potvrdila pisemné Objednateli, Ze vSechny osoby podilejici se na poskytovani
plnéni této Dohody za stranu Dodavatele a/nebo jeho poddodavatelé byli prokazatelné seznameni
s témito Bezpecnostnimi pozadavky;
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poskytovat Objednateli soucinnost pfi provadéni identifikace a hodnoceni aktiv a rizik informacniho
systému a na zakladé vysledkl spolupracovat na navrhu opatfeni na minimalizaci nebo odstranéni
zjisténych rizik.

dodrZovat prislusna ustanoveni bezpecnostnich politik, metodik a postupl predanych Dodavateli
Objednatelem, kjejimuz dodrZzovani se Dodavatel zavazal, pokud byl Dodavatel stakovymi
dokumenty nebo jejich ¢astmi seznamen, a to bez ohledu na zpUsob, jakym byl s takovou
dokumentaci Objednatele seznamen (napf. S$kolenim, protokoldrnim predanim pfrislusné
dokumentace dodavateli, elektronickym predanim prostrednictvim e-mailu ¢i datovou schrankou,
ztizenim pristupu Dodavateli na sdilené ulozisté aj.);

zaméstnanci a dalsSi osoby na strané Dodavatele podilejici se na plnéni Dohody musi byt prokazatelné
seznameni s platnymi predpisy a bezpecnostnimi poZadavky Objednatele, relevantnimi s predmétem
plnéni, a to jesté pfed zahajenim jakékoli Cinnosti ze strany téchto osob pro Objednatele v souvislosti
s plnénim této Dohody;

zaznamenavat a na vyzddani Objednateli poskytnout veskeré podstatné okolnosti souvisejici
s poskytovanym predmétem plnéni dle Dohody (technické zaznamy, organizacni zaznamy o Skoleni,
povéreni apod.);

pridélovat svym jednotlivym pracovnikim opravnéni k vykonu cinnosti a pfisné pfi tom dodrZovat
bezpecnostni zasadu tzv. , potieba védét” (need-to-know principle), tedy zejména dbat o to, aby byla
minimalizovana rizika nezadouciho pfistupu k aktivim Objednatele;

garantovat dostupnost, divérnost plnéni a integritu pfedavanych dat s tim, Ze dodavané sluzby musi byt v
souladu s uzavienym smluvnim vztahem provozné monitorovany a vyhodnocovany;

prabézné dokumentovat, kontrolovat a vyhodnocovat opravnénost pristupu, jak fyzického, tak i logického,
u vSech osob na strané Dodavatele, které pristupuji k predmétu pInéni dle Dohody;

poskytovat Objednateli soucinnost pfi zavddéni opatfeni pro ochranu zalohy dat vztahujicich se k plnéni
Dohody a pravidelnému testovani funkénosti téchto zaloh;

prabéiné detekovat, minimalné vsak jednou za 3 mésice, technické zranitelnosti a konfiguracni nesoulady
predmétu plnéni Dohody a o zjisSténych skutecnostech bez zbyte¢ného odkladu informovat
Objednatele. Detekované technické zranitelnosti musi byt vyhodnoceny s ohledem na souvisejici
riziko a musi podle povahy pfedmétu plnéni dojit k ndpravnym opatienim ze strany Zhotovitele.
Napravna opatreni musi byt schvalena Objednatelem;

zajistit rozhrani pro napojeni na dohledova centra Objednatele a soucinnost pfi zvladani kybernetickych
bezpecnostnich udalosti a incident(;

7

Opravnéni uzivat data

1. Dodavatel je pfi poskytovani pinéni pro Objednatele oprdvnén nakladat s daty predanymi Dodavateli
Objednatelem vyhradné za Ucelem plnéni predmétu Dohody, avsak vidy pouze v rozsahu nezbytném
ke splnéni pfedmétu Dohody.

Dodavatel se pfi poskytovani plnéni pro Objednatele zavazuje nakladat s daty pouze v souladu se Dohodou
a pfislusnymi pravnimi predpisy, zejména ZoKB, VyKB a dalSimi souvisejicimi pravnimi predpisy.

Kontrola souladu s pozadavky bezpecnosti

1. Dodavatel je srozumén sprovadénim hodnoceni rizik, kontrolou aauditem zavedenych
bezpecnostnich opatfeni ze strany Objednatele v souvislosti s poskytovanou sluzbou Dodavatelem.
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Hodnoceni, kontrola a audit probihaji v intervalech stanovenych Objednatelem nebo v pripadé vzniku
kybernetického bezpecénostniho incidentu v rdmci poskytované sluzby nebo v pfipadé, Ze se vznik
bezpecnostniho incidentu jevi jako pravdépodobny. Kontrola nebo audit mohou byt provedeny
v prostordch Dodavatele nebo jeho poddodavatele a Dodavatel ma povinnost tyto kontroly a audity
Objednateli ¢i Objednatelem povérené osobé umoznit ¢i moZnost jejich provedeni v prostorach
poddodavatele zajistit, prispét k nim a poskytnout Objednateli ¢i Objednatelem povérené osobé
k jejich provedeni maximalni moZnou soucinnost, kterou lze po Dodavateli rozumné poZadovat.
Pocet a frekvence kontrol ani auditl nejsou nijak omezeny.

Dodavatel je povinen po zavedeni opatfeni provést také vlastni hodnoceni rizik a kontrolu zavedenych
bezpecnostnich opatfeni. Tato kontrola probihd v pravidelnych intervalech stanovenych
Objednatelem, na Zadost Objednatele nebo v pfipadé vzniku kybernetického bezpeclnostniho
incidentu v ramci poskytované sluzby nebo v pfipadé, Ze se vznik bezpecnostniho incidentu jevi jako
pravdépodobny. O vysledku kontroly poda Dodavatel Objednateli bez zbyte¢ného odkladu pisemnou
kontrolni zpravu.

s

Retézeni a fizeni dodavatel(

Dodavatel se pfi poskytovani plnéni pro Objednatele zavazuje plnit nasledujici povinnosti:

1. Dodavatel nezapoji do poskytovani plnéni dle této Prilohy Dohody zZaddného dalSiho poddodavatele
bez predchoziho konkrétniho pisemného povoleni Objednatele;

Dodavatel se zavazuje, Ze se bude tidit pozadavky Objednatele na fizeni bezpecnosti informaci a poskytne
Objednateli veSkerou nezbytnou soucinnost v otazkach Fizeni bezpecnosti informaci a pokud vyuziva
pfi poskytovani plnéni poddodavatele, zajisti, Ze bude Objednateli poskytnuta veskera nezbytna
soucinnost v otazkach fizeni bezpecnosti informaci také od téchto poddodavatel(;

Dodavatel je povinen predat Objednateli kontaktni Udaje vSech osob dodavajicich systémovou a technickou
podporu pro feseni;

Pokud Dodavatel vyuZiva pfi poskytovani plnéni poddodavatele, zavazuje se, Ze budou dodriovat
bezpecnostni pozadavky v¢. poZzadavk( na ochranu osobnich Udaja vyplyvajici z této Dohody.
Dodavatel se zavazuje bezodkladné dolozit Objednateli na zakladé jeho vyzvy smluvni dokumenty se
svymi poddodavateli, ze kterych bude vyplyvat zdvazek poddodavatele poskytovat plnéni v souladu
s bezpecnostnimi pozadavky vyplyvajicimi z této Dohody;

Dodavatel odpovida za to, Ze jeho poddodavatelé nebudou jednat v rozporu s bezpecnostnimi poZadavky
vyplyvajicimi z této Prilohy Dohody; v pfipadé, Ze dojde k nedodrzeni téchto poZzadavkl ze strany
poddodavatele Dodavatele, povaZuje se kazdé takové nedodrZeni pozadavkll za poruseni povinnosti
Dodavatele dle této Dohody;

Povinnosti v fizeni zmén dle ZoKB a VyKB

1. Dodavatel se zavazuje v rozsahu pfedmétu plnéni se aktivné podilet na splnéni povinnosti v oblasti
fizeni zmén dle ZoKB, VyKB a ISMS, zejména pfi analyze souvisejicich rizik, pfijimani opatteni za
Ucelem snizeni vSech nepfiznivych dopadl spojenych se zménami, aktualizaci bezpecnostni
dokumentace, souvisejicim testovanim a zajisténi moznosti navraceni do pivodniho stavu.

2. Dodavatel se minimalné zavazuje v rozsahu predmétu plnéni na své strané primérené reagovat na
zmény a upravit na své strané technicka a organiza¢ni opatreni tak, aby odpovidala novému stavu po
provedeni zmény.

Dodavatel se zavazuje aktivné spolupracovat pfi testovani vyznamné zmény.



Priloha ¢. 2 — Bezpecnostni opatfeni pro smluvni vztahy

Zvladani bezpecnostnich udalosti a incidentl

Dodavatel se pfi poskytovani plnéni pro Objednatele zavazuje, Ze:

1. stanovi Cinnosti, role a jejich odpovédnosti a pravomoci vedouci k rychlému a ucinnému zvladani
bezpecnostnich uddlosti a incidentl, podle takto stanovenych a popsanych pravidel bude
postupovat, a bude hlasit vSechny bezpecnostni udalosti a incidenty neprodlené po jejich detekci
Objednateli prostfednictvim ohlasovacich kanald Objednatele, v ptipadech, kdy situace nestrpi
odklad telefonicky. Dale se zavazuje vyhodnotit informace o bezpecnostnich udalostech a
incidentech a o téchto informacich, vzniklych bezpeénostnich incidentech, v¢. kratkodobych a
dlouhodobych napravnych opatfenich nad vSemi ¢astmi rfeSeni, které jsou ve spravé Dodavatele,
a rizicich souvisejicich s ohrozenim kontinuity ¢innosti vést zaznamy a tyto uchovat pro jejich budouci
pouZiti s ohledem na pozadavky Objednatele a legislativy CR. Nastavena pravidla a postupy podléhaji
schvaleni Objednatelem;

nastavena pravidla pro zvladani bezpecnostnich incidentd budou respektovat poZadavek na legalitu
zajisténi stop, tj. jejich plvod a opravnénost jejich ziskani musi byt v souladu s platnymi zakony a
standardy tak, aby bylo moZné jejich nasledné vyuziti v rdmci forenzni analyzy a eventualni pouZiti
jako dlkazni material;

navrhne feseni tak, aby byl systém detekce a zvladani bezpecénostnich udalosti a incidentd zaélenén do
procesU a systém( a realizuje opatreni pro zvyseni odolnosti informacniho a komunikaéniho systému
vUci kybernetickym bezpecénostnim incidentlim a omezenim dostupnosti;

zajisti rozhrani pro napojeni na dohledova centra Objednatele pro zvladani kybernetickych bezpecnostnich
udalosti a incidentl a zajisti soucinnost a bude se fidit jeho pokyny;

provede analyzu pficin bezpecnostniho incidentu a navrhne opatfeni s cilem zamezit jeho opakovani

sy

v pfipadé, Ze Dodavatel bezpecnostni incident zapficinil nebo se na jeho vzniku podilel.
Informacni povinnost a povinnosti pii vyméné informaci

1. Dodavatel se béhem poskytovani pInéni pro Objednatele zavazuje Objednatele informovat o:

zpUsobu Fizeni rizik, zbytkovych rizicich souvisejicich s pInénim dle Dohody a bez zbyte¢ného odkladu
také o zménach ve zplsobu Fizeni rizik;

vyznamné zméné ovladani Dodavatele podle zdkona o obchodnich korporacich nebo zméné
vlastnictvi zdsadnich aktiv, popfipadé zméné opravnéni nakladat s témito aktivy, vyuZivanych
Dodavatelem k plnéni na zakladé smluvniho vztahu s Objednatelem.

Dodavatel se béhem poskytovani plnéni pro Objednatele zavazuje dostatecné zabezpecit veskery prenos
dat ainformaci z pohledu bezpecénostnich pozadavk( na jejich dlivérnost, integritu a dostupnost pred
hrozbami v kybernetické bezpecnosti v souladu s ZoKB a VyKB.

Specifikace podminek pro fizeni kontinuity ¢innosti a zalohovani a obnovu dat z pohledu
ZoKB a VykB

1. Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli soucinnost pfi zpracovani planu fizeni a planu
kontinuity a obnovy ¢innosti souvisejicich s vykonem funkcionality doddvaného reseni.

2. Dodavatel se zavazuje dodrZovat pozadavky Objednatele na fizeni kontinuity ¢innosti v souladu se
ZoKB, VyKB a bezpecnostni politikou Objednatele.



Priloha ¢. 2 — Bezpecnostni opatfeni pro smluvni vztahy

Bezpecnost lidskych zdroja

1. Dodavatel pfipravi pouceni a zajisti pouceni vsech stran podilejicich se na poskytovani predmétu
plnéni, jez se musi v priibéhu dodavky dodrZovat a zajisti jejich dodrZzovani nasazenim kontrolnich
a vynucovacich mechanismU. Rozsah pouceni podléha schvaleni Objednatele.

Dodavatel se zavaze zajistit dostatecnou miru zastupitelnosti pro technické aspekty feSeni (zajisténi
kontinuity dodavky, zastupitelnost pracovnikll, zejména Kontaktni osoba pro bezpecnost na strané
Dodavatele).

Fyzicka ochrana a bezpecnost prostiedi

1. Dodavatel se zavazuje dodrZovat provozni fady budov (reZimova opatfeni) a vyuZivanych prostor,
zejména pak voblasti fyzické ochrany bezpecnostnich zén, kde jsou umistény komponenty
technologickych a komunikacnich systéml, anebo datové nosice (dale také jen ,Pracovisté”).

Dodavatel se zavazuje, Ze na Pracovisti neponecha volné dostupna instalacni, zalozni nebo archivni média
ani dokumentaci k predmétu plnéni dle této Dohody.

Pozadavky na Rizeni pfistupu

1. Dodavatel bere na védomi, Ze pfistup k datiim, informacim ¢i zafizenim souvisejicim s predmétem
Dohody je mozné povolit pouze konkrétnim fyzickym osobam / zaméstnancim Dodavatele /
poddodavatele Dodavatele zaevidované, a to na zakladé poZadavku Dodavatele na pfistup.

Dodavatel bere na védomi, Ze pridéleni opravnéni zaméstnanci Dodavatele musi byt fizeno zasadou tzv.
»potreba védét” (need-to-know principle) a neni narokové.

Dodavatel se zavazuje, ze udéleny pfistup nesmi byt sdilen vice zaméstnanci Dodavatele nebo
poddodavatele Dodavatele.

Dodavatel se zavazuje, Ze nebude instalovat a pouzivat zadné nastroje, které nebyly pfedem pisemné
odsouhlaseny Objednatelem.

Dodavatel se zavazuje, Zze nebude vyvijet, kompilovat a Sifit v jakékoliv ¢asti technologického nebo
komunikaéniho systému programovy kéd, ktery mda za cil nelegdlni ovladnuti, naruseni, nebo
diskreditaci technologického nebo komunikacniho systému nebo nelegalni ziskani dat a informaci.
Dodavatel bere na védomi, Ze pfistup do interni sité Objednatele a/nebo ktechnologickym a
komunikaénim systémidm Objednatele bude realizovan vyhradné s vyuZitim zafizeni Objednatele.

Dodavatel se zavazuje zajistit, aby osoby podilejici se na poskytovani plnéni Objednateli, ktefi pfistupuji do
interni sité a/nebo technologického nebo komunikac¢niho systému chranili autentizacni prostfedky a
udaje ksystémUim Objednateli. Dodavatel bere na védomi, Ze v pfipadé neuspésnych pokusl
o0 autentizaci uZivatele mlze byt pfislusny ucet zablokovan a fesen jako bezpecnostni incident ve
smyslu prislusné fidici dokumentace a mohou byt uplatnény prislusné postupy zvladani
bezpecnostniho incidentu (napt. okamiZité zruseni pfistupu k informacnim aktiviim fyzickych osob
externiho subjektu plati pro Dodavatele, pokud byl stakovou ftidici dokumentaci Objednatele
seznamen).

Dodavatel bere na védomi, Ze postup zvladani bezpecnostniho incidentu ¢i skutecnosti vzniklé v dlsledku
poruseni Bezpecnostnich poZadavkld nebude posuzovana jako okolnost vylucujici odpovédnost
Dodavatele za prodleni s fadnym avcasnym plnénim predmétu Dohody a nebude divodem
k jakékoli nahradé pripadné ujmy Dodavateli ¢i jiné osobé ze strany Dodavatele. Ostatni ustanoveni
ohledné odpovédnosti Dodavatele za prodleni obsazend v Dohodé nejsou timto ustanovenim
dotcena.



Priloha ¢. 2 — Bezpecnostni opatfeni pro smluvni vztahy

Monitorovani ¢innosti

1. Dodavatel bere na védomi, Ze veskera aktivita Dodavatele a jeho plnéni realizované v ramci plnéni
pfedmétu Dohody nebo snim UGzce souvisejici budou Objednatelem priibéiné a pravidelné
monitorovany a vyhodnocovany s ohledem na obsah Dohody a internich dokument( Objednatele.

2. Dodavatel se zavazuje, Ze bude priibézné monitorovat a zaznamendavat veskerou svoji aktivitu a
plnénirealizované v ramci plnéni predmétu Dohody nebo s nim Uzce souvisejici. Dodavatel je povinen
predkladat Objednateli zaznamy/logy obsahujici vysledky monitorovani, Uspésna a neulspésna
prihlaseni do ICT systému a zaznamy o spravé uZivatell provadéna na strané Dodavatele, a to v
pravidelnych intervalech dle sjednaného harmonogramu, nebo kdykoli bez zbyte¢ného odkladu po
vyzadani ze strany Objednatele, a to po celou dobu trvani Dohody a i ve vztahu k jejimu ukonceni.

Pfedani a prevzeti plnéni

1. Dodavatel se zavazuje dodrZovat Bezpecnostni poZzadavky i pri predani a prevzeti plnéni dle této
Ptilohy Dohody.

Objednatel je opravnén z divodu nedodrZeni Bezpecnostnich poZadavkd véetné pozadavku na predani
Bezpecnostni dokumentace odmitnout prevzeti (Casti) plnéni Dohody.

Likvidace dat

Dodavatel se zavazuje plnit poZzadavky Objednatele v oblasti likvidace dat (at uz dat na papirovych médiich,
dat zpracovavanych elektronicky nebo prostrednictvim jakychkoli dalSich nosict dat) dle prilohy ¢. 4 VyKB.

Sankce

Sankce za poruseni povinnosti plynoucich z bezpeénostnich opatteni jsou uvedeny v hlavnim textu Dohody.
Ostatni ujednani

Stanovi-li tyto Bezpecnostni opatieni pro smluvni vztahy ¢i dokumenty ISMS odchylné pozadavky na

realizaci plnéni dle Dohody, neZ jaké jsou stanoveny v Dohodé samotné &i jejich prilohach, pouzije se
prednostné Dohoda a jeji ptilohy odlisné od téchto Bezpecnostnich opatreni.



Priloha €. 3 - Specifikace ceny za predmét pInéni

Specifikace ceny za predmét plnéni

Plnéni A Navrh technického feseni véetné realizace a dodavky systému CIS II
Kéd PInéni Jednotka | Jednotkova cena bez DPH | Jednotkové cenas DPH
% e i’-sH.*:i *\ -E_.‘;:* A
Al Navrh technického feseni ks i "--_*lg.-'-'l.'-.l:-IEM b {.:ELP ey -2? h:'-'::'b
R 1 ]
A2 Realizace a dodédvka systému ks e t«‘:“-‘f'-"'f _j‘: i
) Az R o b
ST *'?-:f*'lmi'i-" Efalh
Plnéni B Sluzby technické a provozni podpory systému CIS I
Kéd PInéni Jednotka | Jednotkova cena bez DPH| Jednotkova cena s DPH
B.1 Zakladni sluzby technické a provozni podpory rok
B.2 Rozsitené sluzby technické a provozni podpory — typu 1 rok
B.3 Roz3itené sluzby technické a provozni podpory — typu 2 rok
Plnéni C Implementacni, konfiguracni a konzultacni sluzby a sluzby rozvoje
Kéd PInéni Jednotka
R1 Architekt feseni MD
R2 Projektovy manazer MD
R3 Databdzovy specialista MD
R4 Senior analytik MD ;
R5 Senior software developer MD e "é‘
R6 Business arjalytlk MD -E__ :EE"EI';:
R7 Test manazer MD -L::| N}
R8 Specialista kybernetické bezpecnosti MD ; -
Plnéni D Predani systému novému dodavateli nebo Zadavateli
Kéd PInéni Jednotka
b Predani systému novému dodavateli nebo Zadavateli ks

(Handover)

Sazba DPH je 21%.




Ptiloha €. 4 —Vzor objednavky

Vzor Objedndvky (Ize upravit dle konkrétnich podminek)

C.j: R

Objednavka 6.
k Rémeové dohod Eiiiiiiiiiiiile j st

(déle jen ,,Objednavka‘)

Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Sidlo: Nad Stolou 936/3, PSC 170 34, Praha
IC: 00007064

DIC: CZ00007064

Zastoupena:

Bankovni spojeni:
Korespondencni adresa:
Datova schranka:

(dale jen ,,Objednatel)

a

Sidlo:

1CO:

DIC:

Zastoupena:
Bankovni spojeni:
Kontaktni osoba:
Datova schranka:

Obchodni spole¢nost zapsana v obchodnim rejstifku vedenémiaaaaassss pOd Sp. Znlasassssse
(déle jen ,,Dodavatel*)
(spolecné dale také jen ,,Smluvni strany*, nebo jednotliveé ,,Smluvni strana‘)

Tato Objednavka je uzaviena v souladu s Ramcovou dohodou ¢ jiiisssssssseeeet ze dnelsassesae
(dale jen ,,Radmcova dohoda®).



2.2.
2.3.

3.2.

4.1.
4.2.
4.3.
44.

4.5.

Ptiloha €. 4 —Vzor objednavky
PREDMET PLNENI

,,PInéni*).

TERMIN, MISTO A PODMINKY PLNENI

Podrobni specifikace pfedmétu plnéni je uvedena v Priloze €. 1 této Objednavky (dale téZ jen

Dodavatel i’e ﬁovinen dodat PInéni do [iiteeeeeeeesseeeeeniod Géinnosti této Objednévky (v obdobi

pokud v Pfiloze €. 1 neni stanoveno jinak.

Mistem plnénd je: NN

CENA ZA PLNENI

Osoba opravnéna podepsat akceptacni protokol za Objednatele: fiisasseseesessesanan,

Cena za Plnéni dle této Objednavky &ini [issesesessennd,- K& bez DPH, [N K¢ s DPH.

Cena za jednotlivé polozky Plnéni je uvedena v piiloze €. 2 této Objedndvky.

Platebni podminky: _

OSTATNI UJEDNANI

Dodavatel akceptuje tuto Objedndvku svym podpisem.

¢. 340/2015 Sb. v platném znéni.

Ptiloha €. 1 — ,,Specifikace ptedmétu plnéni*
Ptiloha €. 2 — ,,Specifikace ceny*

V Praze dne (dle el. podpisu)

Objednatel:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Ostatni podminky neuvedené v této Objednivce se fidi Ramcovou dohodou.

Tato Objednavka je vyhotovena a podepsédna elektronicky.

Tato Objedndvka nabyva uUcinnosti dnem jejiho zvetfejnéni v Registru smluv podle zikona

Nedilnou souciasti této Objednavky jsou nésledujici ptilohy:

V [ dne (dle el. podpisu)

Dodavatel:



Ptiloha €. 5 — Vzor akceptacniho protokolu

Akceptacni protokol

PROJEKT
Nazev projektu <doplnit>

Nazev verejné zakazky <doplnit>
Ramcova dohoda /

Smlouva ¢. <doplnit>
provadéc smiouva/ <doplnit>
Objednavka €. P

Za Objednatele: <doplnit>
Za Dodavatele: <doplnit>
Cislo protokolu <doplnit>

Zpracovatel protokolu

SMLUVNi STRANY

OBJEDNATEL

Nazev Ceskaé republika — Ministerstvo vnitra
Adresa Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha
ICo 00007064

Odpovédna osoba <doplnit>

Funkce <doplnit>

DODAVATEL

Nazev <doplnit>

Adresa <doplnit>

ICO <doplnit>

Odpovédna osoba <doplnit>

Funkce <doplnit>

PREDMET AKCEPTACE

Predmét dodavky, pIlnéni | Doplrite presné zneni predmétu dodavky dle smlouvy
gﬁ"; I?"cept°"a“éh° xxx K& bez DPH, xxx K& s DPH

AKCEPTACNI KRITERIA

V ramci této tabulky vyplite akceptacni kritéria, ktera jsou detailnéji popsana v Technické specifikaci,
sekce Akceptace. Akceptacnim kritériem muZe byt predani dila do provozu, akceptacni testy, predani
vystupt atp. V pfipadé existence vystupl k akceptacnimu Kritériu, vyplrite ¢islo vystupu ¢i vystupt
z tabulky ,seznam vystup(*, které jsou s danym akceptacnim kritériem jakkoli spjaty. V pfipadé, Ze
vystup ke kritériu neexistuje (napfiklad jde o pfedani zarizeni), ponechte pole prazdné. Odkaz na
predavaci protokol nasledné uvedte v seznamu dodanych zafizeni.

X i T = Odkaz na
C. | Akceptacni kritérium Splnéno vystup

1. | <doplnit> ;}?/Tr?a/ 3062 s> <doplnit>
2. | <doplnit> ;;gg goel/J S> <doplnit>




Ptiloha €. 5 — Vzor akceptacniho protokolu

CERPANIi CLOVEKODNU

Jméno Role Sazba :ggee{) g’g e Celkem K¢ bez DPH
<doplnit> <doplnit> <doplnit> | <doplnit> <doplnit>
PAUSALNI (FIXNi) CERPANI

Mésic | Popis ¢innosti Cena

1. <doplnit> <doplnit>

2. <doplnit> <doplnit>

Celkem <soucet>

SEZNAM DODANYCH ZARIZENi, ROZSIRENI A PRISLUSENSTVi

. . . Cislo . Cislo pred.
C. | Popis Cenal/ks Pocet ks produktu Celkova cena protokolu
1. | <doplnit> <doplnit> <doplnit> <doplnit> <doplnit> <doplnit>
2. | <doplnit> <doplnit> <doplnit> <doplnit> <doplnit> <doplnit>
SEZNAM VYSTUPU
= a N Oznaceni prilohy (¢islo, nazev Cislo pred.
C. | Nazev a popis vystupu souboru) protokolu
1. | <doplnit> <doplnit> <doplnit>
SEZNAM ZAVAD
Pozadovany s
C. |Typ zavady |Popis zavady zpusob a termin \?’dsli‘:z ':v:a i:glr::vedna
vyfrizeni ystup ¢.
1. | <doplnit> <doplnit> <doplnit> <doplnit> | <doplnit>
2. | <doplnit> <doplnit> <doplnit> <dopinit> | <doplnit>

Po odstranéni zavady probéhne nova akceptaéni procedura.

TYPY ZAVAD
A — Kriticka zavada

B — Vyznamn4 zavada
C — Ostatni zavady a incidenty
Detaily k jednotlivym typdm zévad jsou popsany ve Specifikaci pfedmétu pInéni.

ZAVER AKCEPTACE (hodici se zaskrtne)

O | Akceptuiji.

O

Akceptuji s vyhradou na zakladé zavad uvedenych v Seznamu zavad.

O

Neakceptuji na zakladé zavad uvedenych v Seznamu zavad.

SCHVALOVACI TABULKA

OBJEDNATEL Jméno a prijmeni Datum Podpis
<doplnit> <doplnit>

DODAVATEL Jméno a prijmeni Datum Podpis
<doplnit> <doplnit>




