SMLOUVA O POSKYTOVANI TECHNICKE PODPORY

uzaviena dle §1746 odst. 2 a nasl. zdkona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
pfredpist (dale jen ,,0Z*)

&.j.: C2474/B/2025/R/3

Smluvni strany:

1. Centrum pro zji§t’ovini vysledki vzdélavani, pFispévkova organizace (,CZVV*)
Sg sidlem: Jankovcova 933/63, 170 00 Praha 7 — HoleSovice
ICO: 72029455
DIC: CZ72029455 (neni platcem DPH)

Zastoupena:  Bc. Barborou Rostilkovou, DiS., feditelkou

(dale jen ,,Objednatel*)

a
2. GC System, a. s.
Se sidlem: Spitalka 41, & p. 113, 602 00 Brno
Zapsana: v obchodnim rejstiiku vedeném krajskym soudem v Brné, sp. zn. B 1927
IC: 64509826
DIC: CZ64509826

Uget &islo:
Zastoupena:  Ing. Zbyn€k Smetana, pfedseda pfedstavenstva

Kontaktni osoba: Martin Siman, [ £:
(dale jen ,,Dodavatel)

(Objednatel a Dodavatel spole¢né déle téz ,,Smluvni strany* nebo jednotlivé ,,Smluvni strana*)

uzaviraji nasledujiciho dne, mésice a roku tuto Smlouvu o poskytovani sluzeb (dale jen ,,Smlouva*);

PREAMBULE:

Vzhledem k tomu, Ze:
- v rdmci verejné zakdzky na stuzby zadavané pod ndzvem ,, Podpora Lenovo “ (ddle ,, veFejnd zakdzka ),
byla nabidka Poskytovatele Objednatelem vybrina jako ekonomicky nejvyhodnéjsi;

- Objednatel mad zdjem na plnéni pFedmétu verejné zakazky,

- Poskytovatel se stal vybranym dodavatelem v ramci vefejné zakadzky a ma zdjem na plnéni predmétu
verejné zakazky pro Objednatele;

uzaviely Smluvni strany tuto Smlouvu.



1.2

.
2.1

ITI.
3.1
3.2

3.3

34

35

3.6

37

3.8

3.9

3.10

IV.

4.1

4.2

Predmét Smlouvy

Dodavatel se na zakladé této Smlouvy zavazuje poskytnout Objednateli technickou podporu HW
a SW dle specifikace uvedené v Piiloze €. 1 této Smlouvy (déle téZ ,,PFedmét plnéni“ nebo
”TP“)~

Objednatel se zavazuje za poskytnuté sluzby zaplatit Dodavateli sjednanou cenu.

Termin plnéni

TP dle &l. 1, odst. 1.1 Smlouvy je Dodavatel povinen poskytovat na obdobi 12 (slovy dvanicti)
mésich od konce stavajici technické podpory na jednotliva zafizeni dle Ptilohy €. 1 smlouvy.

Misto a podminky plnéni
Mistem plnéni je Praha.

Dodavatel se na zakladé této Smlouvy zavazuje poskytovat Objednateli sluzby technické podpory
hlagenych objednatelem po celou dobu trvani Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje na HW poskytovat TP v reZimu NBD (nastup na opravu nasledujici
pracovni den po dni nahlageni zavady). Oprava musi byt dokonc¢ena do 5 (slovy péti) pracovnich
dnil od nastupu na opravu.

Na SW, ktery je soutasti HW, je poZadovédna maintenance vyrobce, tedy pravo na upgrady
a updaty SW a pravo zakladat servisni tickety u vyrobce.

Smluvni strany souhlasné& prohla$uji, Ze Pfedmét pInéni je na zakladé specifikace dostate¢né
a srozumiteln€ uréen.

Dodavatel se zavazuje neprodlené pisemné informovat Objednatele o viech skutetnostech, které
nastanou v prab&hu uéinnosti této Smlouvy a které mohou zpiisobit prodleni s pInénim pfedmétu
této Smlouvy, &i fadné plnéni této Smlouvy jinak ovlivnit.

Dodavatel se zavazuje povéfit splnénim zavazku vyplyvajici z této Smlouvy pouze ty své
zaméstnance, ktef{ jsou k tomu odborné€ zpisobili.

Za idelem implementace a realizace plnéni poskytne Objednatel Dodavateli zejména soucinnost
pro piistup do objektu a prostor implementace.

Dodavatel je pfi plnéni{ pfedmétu této smlouvy vazan touto smlouvou, pravnimi piedpisy
a pokyny Objednatele a neni opravn&n postoupit ani pievést jakdkoliv svd prava ¢i povinnosti
vyplyvajici z této Smlouvy na tfeti osobu.

Poskytovatel ma povinnost poskytovat Sluzby v souladu s podminkami vyplyvajicimi z technické
specifikace poskytovanych sluZeb uvedenymi v Pfiloze €. 1 této Smlouvy a podminkami Interni
bezpetnostni Smérnice SM-BEZP-05 - Rizeni dodavatelti uvedenymi v PFiloze & 2 této
Smlouvy. V pfipadg, Ze Dodavatel jako osoba odborn& zplsobild shledd, Ze zadani Objednatele
uvedené v Pfiloze €. 1 této Smlouvy je v rozporu se Smlouvou ¢i jinak chybné a milZze zptsobit
Objednateli jakoukoliv Ujmu, bez zbyte¢ného odkladu na toto Objednatele upozorni.

Cena a platebni podminky

Cena za pfedmé&t Smlouvy se stanovuje jako cena smluvni, nejvySe pfipustna a nepiekrocitelna.
Uvedena cena je platnd po celou dobu realizace pfedmétu Smlouvy a zahrnuje veSkeré prace
a ¢innosti potfebné pro fadné splnéni pfedmétu této Smlouvy, zejména naklady na dopravu do
mista pinéni, cestovné a jiné vydaje v souvislosti s poskytovanim sluZeb TP.

Cena pfedmétu plnéni je specifikovana v pfiloze €. 1 smlouvy a €ini za paualné poskytované
sluzby &ini 320.190 K& (slovy: tii sta dvacet tisic sto devadesat korun ¢eskych) bez DPH. K cené
bude pfipoétena DPH v zakonné vysi 67.239,90 K& (slovy: Sedesat sedm tisic dvé sté tiicet devét
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korun &eskych a devadesat haléii). Celkova cena ¢ini 387.429,90 K¢ (slovy: tfi sta osmdesat

sedm tisic ¢tyFi sta dvacet devét korun ¢eskych a devadesat haléii) véetné DPH.

Platby za poskytnuté sluzby budou Objednatelem provedeny na zaklad€ faktury vystavené
Dodavatelem. Faktura bude vystavena po fadném pievzeti Pfedmétu plnéni Objednatelem na
zéklad& Akceptaéniho protokolu, a to ve dvojim vyhotoveni. Splatnost faktury je 30 (slovy tficet)
kalendainich dnii ode dne doruéeni faktury Objednateli, elektronickou postou na adresu

Faktura bude mit néleZitosti i¢etniho dokladu podle zékona ¢. 563/1991 Sb., o icetnictvi, ve znéni
pozdgjsich predpist, nalezitosti dle § 435 OZ, a pokud je Dodavatel platce DPH, naleZitosti
datiového dokladu podle zdkona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpist.

V ptipadé, Ze faktura nebude mit odpovidajici naleZitosti nebo bude obsahovat chybné udaje, je
Objednatel opravnén vratit ji ve 1huté splatnosti zpét Dodavateli k opravé nebo vystaveni nové
faktury, aniZ se tak dostane do prodleni se zaplacenim ceny. Lhiita splatnosti po¢ina béZet znovu
od opétovného doru€eni nalezit€ opravené nebo nové vystavené faktury.

Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel nebude poskytovat Dodavateli Zddné zalohy.

Fakturovand ¢4stka se povaZuje za uhrazenou okamZikem odepsani pfisluiné finantni &astky
z bankovniho G¢tu Objednatele ve prospéch bankovniho iétu Dodavatele uvedenych ve smlouvé.

Dodavatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné
spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdgjsich predpist,
osobou povinnou spoluptisobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s uhradou
sluzeb z vefejnych vydaji.

Odpovédnost za vady

Dodavatel zarutuje a odpovidd za to, Ze plnéni dle této smlouvy bude provedeno fadné,
s vynaloZenim odborné péce, adekvéatnich znalosti a dovednosti.

V piipadé zjidténi vady plnéni oznami Objednatel tuto skute¢nost pisemné na elektronickou
adresu Dodavatelem takovém pfipadé je Dodavatel povinen zjiSt€énou
vadu bez prodleni odstranit ve Ihutach dle nasledujiciho odstavce, nedohodnou-li se Smluvni

strany jinak.

Smluvni pokuta za nedodrZeni doby opravy ¢ini 3 000,- K& (slovy: tii tisice korun Ceskych) za
kazdy zapocaty den pfesahujici maximélni dobu opravy (tj. konec 5. pracovniho dne).

Smluvni pokuta za nedodrZeni ndstupu na opravu nésledujici pracovni den po dni nahlaSeni
zavady €ini 1 000,- K& (slovy: jeden tisic korun €eskych) za kazdy zapocaty den.

Dodavatel odpovida za $kodu zplisobenou Objednateli v souvislosti s vykonem ¢innosti dle této
smlouvy, véetné pfipadné $kody na vécech pfevzatych od Objednatele nebo tretich osob v rdmci
plnéni této Smlouvy, ledaZe tuto Skodu nemohl odvratit ani pfi vynaloZeni veskeré odborné péce.

Dodavatel neodpovidd za vady zpusobené neodbornym mechanickym poskozenim nebo
neodbornym zasahem ze strany Objednatele nebo tfeti osobou.

Komunikace smluvnich stran

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostrednictvim opravnénych osob
stanovenych zakonem, touto Smlouvou nebo jimi povéfenych zastupcd.

Kromé zakonnych zdstupcti Smluvnich stran, dal$i kontaktni osoby opravnéné jednat ve vécech
plnéni poskytovaného dle této Smlouvy:

za Objednatele: Roman Jirének,_ _



6.3

VIIL
7.1

7.2

73

74

7.5

7.6

7.7

VIII.

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

za Dodavatele: Martin siman [ N (GG

V piipadg, Ze dojde ke zméné opravnénych osob nebo kontaktnich Gidaji u nich uvedenych, jako
je e-mail, tel., apod., povinna strana dorudi pisemné oznameni o této zmé&né druhé Smluvni strané
bez zbyteéného odkladu.

Sankéni ustanoveni a zanik smlouvy

Objednatel je opravnén od Smlouvy nebo jeji ¢asti odstoupit v piipad€ podstatného porugeni
smluvni nebo zakonné povinnosti Dodavatelem. Odstoupeni od smlouvy nabyva u¢innosti
dorudenim pisemného oznameni o odstoupeni Dodavateli.

Za podstatné poruSeni povinnosti dle Smlouvy se povaZuje zejména, nikoliv vSak jen vyluéné,
ptipady, kdy:

a) Dodavatel je v prodleni s odezvou na odstranéni vady v ramci poskytovani podpory po dobu
del3i nez 5 (slovy pé&t) pracovnich dni.

b) PoruSeni smluvni povinnosti dle této Smlouvy, které nebude odstranéno ani v dodate¢né
lhirte 10 (slovy deseti) dnil.

¢) Dodavatel je Gcastnikem insolvenéniho fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o jeho
upadku.

V piipad€ prodleni Objednatele s Gthradou fadné vystavené a dorufené faktury, je Dodavatel
opravnén poZadovat zakonny urok z prodleni.

Smluvni strany se dohodly, Ze zavazek zaplatit smluvni pokutu nevyluéuje pravo na nahradu
Ujmy, a to v celém rozsahu. Neni-li stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty
nezbavuje povinnou Smluvni stranu povinnosti splnit své zavazky.

Smluvni pokuta a trok z prodleni jsou splatné ve 1hiit€ 30 (slovy tficeti) dnti od dne doruéeni
pisemné vyzvy opravnéné Smluvnf strany k jeji thradé€, neni-1i ve vyzvé uvedena lhita del3.

Smlouvu lze ukonéit pisemnou dohodou Smluvnich stran, jejiZz soudasti bude i vypofadani
vzajemnych zdvazkd a pohledavek.

Ukon¢enim t0¢€innosti Smlouvy nejsou dotfena ustanoveni smlouvy tykajici se pievodu
vlastnického prava, narokt z odpovédnosti za vady, narokti z odpovédnosti za $kodu a naroki ze
smluvnich pokut, ani dali ustanoveni a naroky, z jejichZ povahy vyplyvé, Ze maji trvat i po zaniku
ucinnosti této smlouvy.

Zavéreéna ustanoveni

Tato Smlouva se uzavira elektronicky a nabyva ucinnosti dnem uvefejnéni v registru smluv dle
zakona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkéch G¢innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto
smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv) ve znéni pozdéjich pfedpisii.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné si poskytnout patfi¢nou soudinnost pfi plnéni predmétu této
Smlouvy. Nesplnénim této povinnosti neni vyloucen narok na ndhradu Ujmy druhé Smluvni
strané.

Smluvni strany jsou povinny bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznamit druhé Smluvni strang
jakoukoliv zménu Gdaju v této Smlouve.

Tato Smlouva, ani prava a povinnosti z ni vyplyvajici, nesmi byt Dodavatelem postoupena bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Smluvni strany nemaji zdjem, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této Smlouvy byla jakékoliv
préava a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi stranami ¢i zvyklosti
zachovavanych obecné & v odvétvi tykajicim se predmétu plnéni dle této Smlouvy, ledaze je
stanoveno jinak. Vedle shora uvedeného Smluvni strany prohlasuji, Ze si nejsou védomy Zadnych
dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti &i praxe.



8.6  Smluvni strany vyluCuji aplikaci ustanoveni § 557 OZ na tuto Smlouvu.

8.7 Dodavatel pfebira podle § 1765 OZ riziko zmény okolnosti, zejména v souvislosti s cenou za
poskytnuté plnéni ¢i poZadavky na poskytované plnéni.

8.8  Ukaze-li se nékteré z ustanoveni této Smlouvy zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této vady
na ostatni ustanoveni Smlouvy obdobné podle ust. § 576 OZ.

8.9  Vsechny spory vyplyvajici z pravniho vztahu zaloZeného touto Smlouvou a v souvislosti s ni,
budou feSeny podle obecné zdvaznych pravnich pfedpisi Ceské republiky a soudy Ceské
republiky.

8.10 Tato Smlouva mize byt mé&néna pouze formou ¢islovanych pisemnych dodatkd.

8.11 Kazda ze Smluvnich stran prohlasuje, Ze tuto Smlouvu uzavira svobodné a vazné, Ze povazuje
obsah této Smlouvy za urdity a srozumitelny a Ze jsou ji zndmy veSkeré skute¢nosti, jeZ jsou pro
uzavfeni této Smlouvy rozhodujici, na diikaz ehoz pfipojuji Smluvni strany niZe své podpisy.

8.12 Nedilnou souéasti Smlouvy jsou nasledujici ptilohy:

» Pfiloha &. 1: Specifikace pfedmétu plnéni a ceny
* Priloha €. 2: Podminky vyplyvajici z Interni bezpeénostni Smémice SM-BEZP-05 —
Rizeni dodavatel
Objednatel: Dodavatel:
V Praze (dle data elektronického podpisu) V Praze (dle data elektronického podpisu)

Datum: 2025.07.16

Datum: 2025.07.14

15:41:53 +02'00° 10:13:25 +02'00"
Centrum pro zjistovani vysledki vzdélavani GC Systém, a. s.
Bc. Barbora Rosulkova, DiS. Ing. Zbynék Smetana

feditelka ptedseda ptedstavenstva
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PRILOHA €. 2 - PODMINKY VYPLYVAJICi Z INTERNi BEZPECNOSTNi SMERNICE
SM-BEZP-05 - RiZENi DODAVATELU

1.2
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Obecna ustanoveni

Neni-li déle stanoveno jinak nebo nevyplyva-li jinak z kontextu, maji pojmy pocinajici velkym
pismenem v této Pfiloze shodny vyznam, jaky maji ve Smlouvé.

Dodavatel bere na védomi, Ze Objednatel je spravcem vyznamného informacniho systému
{dale jen ,VIS“) dle § 2 pism. d) zdkona €. 181/2041 Sb., o kybernetické bezpecnosti (déle jen
»Z0KB").

Dodavatel bere na védomi a souhlasi's tim, Ze pInéni Dodavatele dle této Smiouvy se povaiuje
za plnéni vyznamného dodavatele dle § 2 pism. n) vyhlasky ¢. 82/2018 Sh., o kybernetické
bezpectnosti, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,,VoKB“).

Data, vyuZiti Dat Dodavatelem a likvidace Dat

Dodavatel je p¥i poskytovani pinéni dle Smlouvy opravnén uZivat data pfedana mu Odbératel
&i jinym zpGsobem ziskana nebo vytvofend pfFi plnéni této Smlouvy (déle jen ,Data”) pouze
v rozsahu nezbytném ke splnéni Smlouvy a pouze v souladu s touto Smlouvou a pfislu§nymi
pravnimi pfedpisy, tj. zejména ZoKB a VoKB.

Dodavatel poskytne veskerou poZadovanou soucinnost, aby Odbératel provedl (i) identifikaci
a zdokumentovani existujicich hrozeb pro Data a jina informacni aktiva a zranitelnosti, které
by mohly byt hrozbami vyuZity a (ii) analyzu zmapovani dopadi na Data a jina informaéni aktiva
z hlediska ztraty ditvérnosti, integrity a dostupnosti, (iii) odhad tGrovné rizik a analyzu, zda-li
jsou bezpetnostni rizika akceptovatelnd nebo vyZaduji opatfeni pro jejich minimalizaci (dale
jen ,Analyza hrozeb“). Dodavatel se zavazuje postupovat podle pokyn(i Odbératele na zakladé
Analyzy hrozeb a pFizpisobit veskerou svoji ¢innost tak, aby byla rizika minimalizovana.

Dodavatel se zavazuje dodriovat SLA definujici ¢asy odezvy a odstranéni vad v pfipadé
omezeni dostupnosti, dlivérnosti ¢i integrity Dat, jak jsou stanoveny ve Smlouvé.

Dodavatel bere na védomi a souhlasi, Ze veskera Data zlstavaji predmétem vyhradnich prav
Odbératele.

Dodavatel se zavazuje zachovavat micenlivost a diivérnost Dat a zavazuje se, Ze tato Data
nebudou Dodavatelem zneuZita, vyuZita a poskytnuta tietim osobam.

Dodavatel se zavazuje na zakladé vyzvy Odbératele pfedat bezpecnym zplsobem a ve strojové
¢itelné podobé jakakoli Data v dispozitni sféfe Dodavatele, a to vterminu a v souladu
s instrukcemi Odbératele uvedenymi v takové vyzvé. Smluvni strany si mohou pisemné
dohodnout jiny zplsob predani Dat.

Dodavatel se zavazuje protokolarné odstranit veskera Data pii ukonéeni Gcinnosti této
Smlouvy nebo na zékladé pisemné Zadosti Odbératele, a to nejpozdéji do 14 dni [a za dozoru
zastupce Objednatele]. V piipadé, Ze Dodavatel bude mit na svych nosicich Data klasifikovana
jako stfedni a vy33i, ma povinnost fyzicky tyto nosice zlikvidovat protokolarné, pfipadné je
predat k likvidaci Odbératele. Odbératel uvede klasifikaci dat ve Smlouvé.

Provadéni auditt

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak uplatni se na provadéni auditt tento ¢lanek 3.
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Dodavatel umoini, na zékladé predchozi vyzvy ze strany Objednatele doruéené v pfiméfeném
Casovém predstihu a pouze v nezbytném rozsahu, pfistup k adajiim, 4étim, zdznamim a jinym
dokladim ¢i podkladim vztahujicim se k plnéni této Smlouvy (dale jen "Auditované
materialy"), a to za Uéelem uskute&néni auditu provoznich a technologickych procest a/nebo
bezpecnostnich opatfeni pouZivanych Dodavatelem pfi plnéni povinnosti vyplyvajicich z této
Smlouvy (déle jen "Audit").

Audit bude provadén nejvye 1x za kalendafni rok, ledaze by byl provadén v pfipadé
bezpelnostni udalosti, diivodného podezieni na nedostateénou urovei ochrany Dat ¢i
divodného podezieni na naklddani s Daty v rozporu s relevantnimi ustanovenimi této
Smlouvy. V takovém pfipadé se na provadéni Auditu Casové omezeni nevztahuje.

Audit bude provadén Odbératelem nebo jim povéfenym externim auditorem.

Viechny osoby zapojené do Auditu museji uzaviit smlouvy zajistujici dlvérnost informaci ve
vztahu ke Smluvnim strandm, a to minimalné v rozsahu odpovidajicim povinnostem
micenlivosti dle Smlouvy.

Dodavatel poskytne veskerou nezbytnou soucinnost k fadnému provddéni a dokonéeni Auditu.

Jakakoliv data, informace nebo jina aktiva ziskana pfi Auditu mohou byt pouZita vyhradné pro
ucely Auditu.

V pfipadé, Ze Audit neodhali podstatné poruseni ani bezprostfedni hrozby takového
podstatného poruseni, ponese Odbératel veSkeré naklady Auditu. Pokud Audit odhali jakékoliv
podstatné poruseni této Smlouvy nebo hrozbu takového podstatného porudeni, uhradi
Dodavatel Odbérateli veskeré dlivodné vynaloZené nédklady vzniklé v disledku Auditu a
poruseni bezodkladné napravi. Smluvni strany se dohodly, Ze pro tGcely tohoto €l. 3.8 bude za
podstatné poruseni povaiovano zejména (nikoli v3ak vylu¢né): Gnik Dat zplsobeny
Dodavatelem, porudeni bezpe&nostnich standardl a norem, které zplsobi materidlni djmu
Odbérateli.

Informaéni povinnost Dodavatele
Dodavatel je povinen Odbératele bez zbyteéného odkladu informovat o:

4.1.1 identifikovanych kybernetickych bezpecnostnich incidentech souvisejicich s pInénim
Smlouvy, nejpozdéji viak do 48 hodin od vyskytu,

4.1.2 zpusobu fizenirizik na strané Dodavatele a o zbytkovych rizicich souvisejicich s pinénim
Smiouvy,

4.1.3 vyznamné zméné ovladani Dodavatele, piicemi ovladanim se rozumi vliv, ovladani &i
Fizeni dle § 71 a nasl. zakona €. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich, ve znéni
pozdéjsich predpisl, &i ekvivalentni postaveni, a to do 5 pracovnich dni od
uskuteénéni této zmény, a

414 o zméné vlastnictvi ¢i opravnéni nakiddat se zasadnimi aktivy vyuZivanymi
Dodavatelem k plnéni Smlouvy, a to do 5 pracovnich dnii od uskutecnéni této zmény.

Zpracovani osobnich tidaju Dodavatelem

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak nebo nebyla-li uzaviena mezi Smluvnimi stranami
samostatna smlouva o zpracovéani osobnich idajl, uplatni se na podminky zpracovéni osobnich
adaji tento clanek 5.
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Smiuvni strany se dohodly, Ze pokud to bude potiebné ke spinéni poZadavk( pfedpist na
ochranu osobnich idaji (tyto zahrnuji naptiklad zakon & 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich
udajd, ve znéni pozdéjSich predpist, a GDPR; dale jen ,POOU“), uzaviou bez zbyteéného
odkladu po vyzvé kterékoli Smluvni strany pisemny dodatek Smlouvy zohledriujici takové
poZadavky.

Objednatel timto povéiuje Dodavatele zpracovidnim osobnich udaji subjektl udaja
poskytovanych Objednatelem v rdmci plnéni Smlouvy. Dodavatel je povinen zpracovavat
osobni Gidaje pro Objednatele na zékladé jeho pokyn( a v rozsahu nezbytném k fadnému pinéni
povinnosti Dodavatele vyplyvajicich ze Smlouvy.

Objednatel uzavienim Smlouvy potvrzuje, Ze osobni idaje, které jsou predmétem zpracovani,
jsou piesné, byly shromaZdény v souladu s POOU, jsou aktualné Objednatelem zpracovévany
v souladu s POOU a e Objednatel plini veikeré povinnosti spravce dle POOU. Objednatel
prohladuje, Ze zpracovani osobnich Gdaja, kterym touto Smlouvou povéfuje Dodavatele, bylo
pred podpisem této Smlouvy zaregistrovano Ufadem pro ochranu osobnich udaji (déle jen
,U00U"), pokud se na pfisluiné zpracovani tato povinnost vztahuje.

Pfedmét zpracovani, kategorie subjekti ddaju a typ osobnich udaja

Pfedmétem zpracovani jsou osobni tidaje subjektl Gdajd a piipadné dalsi Gdaje poskytnuté
Objednatelem ¢&i tfetimi stranami z pokynu Objednatele (dile jen ,,osobni udaje”).

Subjekty udajli primarné pracovnici Objednatele.

O rozsahu zpracovani rozhoduje vidy vyhradné Objednatel, ktery je souasné odpovédny za
zajisténi souladu stanoveného rozsahu zpracovéni v souladu s POOU.

Povaha a ucel zpracovani

Dodavatel bude zpracovavat osobni Gidaje automatizované s pfispénim vypocetni techniky.
PfileZitostné mlZe dochazet k ruénimu zpracovani dat.

Doba zpracovani

Zpracovani osobnich Udaji bude probihat po dobu uéinnosti Smlouvy. Povinnosti Dodavatele
tykajici se ochrany osobnich Gdaji se Dodavatel zavazuje plnit po celou dobu dGcinnosti
Smlouvy, pokud ze Smlouvy nevyplyva, Ze maji trvat i po zaniku jeji icinnosti.

Prohladeni Objednatele

Objednatel, jako spravce osobnich Gdajh, uzavienim Smlouvy prohlasuje, Ze ke dni uzavieni
Smlouvy Fadné plni vechny své povinnosti dle POOU (podminky ochrany osobnich ddajt),
zejména:

5.10.1 zpracovéva osobni Udaje za Géelem, v rozsahu, prostfedky a zpiisobem podle téchto
Smluvnich podminek zakonné, zejména obdriel a ma k dispozici platny souhlas viech
subjektli idaji se zpracovanim jejich osobnich (daji, pokud se na takovéto
zpracovani tato povinnost vztahuje;

5.10.2 informuje subjekty Gdaji o zpracovani jejich osobnich udaji, a to zplisobem
a v rozsahu stanoveném POOU;

5.10.3  umoZfiuje subjektim Gdaji vykonavat jejich prava dle POOU;

5.10.4  plni svou povinnost ozndmit UO0U skute&nost, Ze zpracovéava osobni idaje, pokud
se na néj tato povinnost vztahuje;

5.10.5 likviduje osobni Gdaje, jakmile pomine ucel, pro ktery byly zpracovany;
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5.10.6

pini vegkeré své dal$i povinnosti dle POOU;

a zavazuje se tyto povinnosti plnit po celou dobu trvdni Smlouvy.

Dalsi povinnosti Dodavatele:

Dodavatel je pfi zpracovavani osobnich tdaji povinen:

5111

5.11.2

5.11.3

5.11.4

5.11.5

5.11.6

5.11.7

5.11.8

5.11.9

zpracovavat osobni Udaje vyluéné na zdkladé dolozenych pokynti Objednatele; pro
vylouéeni pochybnosti zpracovavani osobnich udaji v souladu s povinnostmi
Dodavatele dohodnutymi v ramci Smlouvy se povaZuje za provddéné v souladu
s instrukcemi Objednatele;

fidit se instrukcemi Objednatele v otazkach pfedani osobnich tdaji do treti zemé
nebo mezinarodni organizaci, pokud mu toto zpracovani jiz neuklada pravo Evropské
unie nebo clenského statu, které se na Dodavatele vztahuje; v takovém pfipadé
Dodavatel Objednatele informuje o tomto pravnim poZadavku pied zpracovanim,
ledaie by tyto pravni predpisy toto informovani zakazovaly z dilezZitych divodi
verejného zdjmu;

zajistovat, aby se osoby opravnéné zpracovévat osobni (daje zavézaly k mléenlivosti
nebo aby se na né vztahovala zdkonna povinnost mléenlivosti;

nezapojit do zpracovani Zzadného daliiho zpracovatele bez pfedchoziho konkrétniho
nebo obecného pisemného povoleni Objednatele;

pfi zohlednéni povahy zpracovani, byt Objednateli nhapomocen prostfednictvim
vhodnych technickych a organizaénich opatfeni, pokud je to mozné, pro splnéni
Objednatelovy povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav subjekti Gdajs;

byt Objednateli napomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi Objednatele
(i) zajistit Groven zabezpeceni zpracovani, (ii) ohlasovat pfipady poruseni
zabezpe&eni osobnich tdaji Ufadu pro ochranu osobnich udajii a pfipadné téi
subjektdm udajd, (iii) posuzovat vliv na ochranu osobnich Gdaji a (iv) realizovat
predchozi konzultace s Ufadem pro ochranu osobnich Gdajd, a to pfi zohlednéni
povahy zpracovani a informaci, jez ma Dodavatel k dispozici;

v souladu s rozhodnutim Objednatele viechny osobni tidaje bud'vymazat, nebo vratit
Objednateli po ukonceni poskytovani pInéni dle Smlouvy, a vymazat existujici kopie,
pokud prévo Evropské unie nebo ¢lenského statu nepoiZaduje uloZeni danych
osobnich udaji; a

poskytnout Objednateli veskeré informace potfebné k doloZeni toho, ze byly spinény
povinnosti stanovené POOU;

umoinit audity a k témto auditim pfispivat; smluvni strany si sjedndvaji, ze
Dodavatel provadi audity zpracovani z vlastni iniciativy jednou za 2 kalendaini roky u
jim vybraného nezavislého auditora; v pfipadé poZadavku na provedeni dodateéného
auditu miZe Objednatel poZadat Dodavatele o audit zpracovani provadéného
Dodavatelem pro Objednatele, a to prostfednictvim nezévislého auditora dle
predchozi véty, ne vSak Castéji nez 1x za kalendarni rok;

pfitemz ¢innosti Dodavatele dle odst. 5.11.5,5.11.6, 5.11.8 2 5.11.9 budou hrazeny dle cen pro
poskytovani téchto Cinnosti dle ceniku Dodavatele.
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5.14
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7.2

Zabezpeéeni osobnich tdajh

Dodavatel pfijal a udriuje takova technickd a organizaéni opatfeni, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim ddajlim, k jejich zméné, zni€eni Ci
2traté, neopravnénym prenosim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoZ i k jinému
zneuZiti osobnich Gdaja.

Dodavatel pfijal a udriuje zejména nasledujici opatfeni k zajisténi pfiméfené Urovné
zabezpeceni:

5.13.1 pseudonymizace a Sifrovani osobnich Gdaj(;

5.13.2  schopnost zajistit neustalou davérnost, integritu, dostupnost a odolnost systémi
aslufeb zpracovani — zavedena opatieni a jejich korektni fungovani budou
pravidelné kontrolovany;

5.13.3  schopnost obnovit dostupnost osobnich ddaji a pfistup k nim véas a v pfipadé
fyzickych &i technickych incidentd;

5.13.4 proces pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni ucinnosti zavedenych
technickych a organizacnich opatfeni pro zajisténi bezpecnosti zpracovani;

5.13.5  vicedroviovy firewall;

5.13.6  antivirovou ochranu a kontrolu neopravnénych ptistup(;

5.13.7 Sifrovany prenos dat;

5.13.8  pristup k osobnim udajim maji pouze povérené osoby Dodavatele;

5.13.9 servery s osobnimi Gdaji jsou uzamceny v datacentrech Dodavatele; a

V ptipadé, Ze Dodavatel zjisti poruseni zabezpeceni osobnich Gidajh, ohlasi je bez zbytetného
odkladu Objednateli.

V pfipadé ukonceni Smlouvy nejsou Dodavatel, resp. jeho zaméstnanci, popi. povéfené tieti
osoby, které pfisly do styku s osobnimi tdaji, zbaveni mléenlivosti. Povinnost mi¢enlivosti u
nich v takovémto pfipadé trva i po ukonceni uéinnosti Smlouvy, bez ohledu na trvani poméru
uvedenych osob k Dodavateli.

Smluvni pokuta

V ptipadé poruseni jakékoli povinnosti Dodavatele dle této Pfilohy, je Odbératel opravnén
poZadovat smluvni pokutu ve vysi, kterd mu byla v souvislosti s timto porusenim vyméfena
spravnim organem. Smluvni pokutou neni dotéeno Odbératelovo pravo poZadovat ndhradu
skody ve vysi prevysujici zaplacenou smluvni pokutu.

Ostatni

Tato pfiloha je v souladu s pravnimi predpisy. Prava a povinnosti touto pfilohou neupravené
se fidi aplikovatelnymi pravnimi pfedpisy.

Dodavatel se zavazuje provadét veskera pinéni dle Smlouvy v souladu se Smlouvou, pfikazy
Objednatele, s pfedanymi podklady a dale v souladu s pravnimi pfedpisy. Dodavatel se
zavazuje pfi vykonu své ¢innosti véas a prokazatelné upozornit Odbératele na zfejmou
nevhodnost jeho pfikazti ¢ doporuceni vztahujicich se k pravidlim bezpecnosti, jejichz
nasledkem muZe vzniknout tjma nebo nesoulad s pravnimi predpisy a zajistit ve spolupraci s
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Odbératelem nahradni zplsob naplnéni pravidel bezpeénosti, pokud stavajici Feseni prestalo
byt funkéni nebo efektivni.

Dodavatel je opravnén odstoupit od Smlouvy, pokud dojde k vyznamné zméné kontroly nad
Dodavatelem, pricemZ kontrolou se rozumi vliv, ovladani ¢i Fizeni dle § 71 a nasl. zakona
¢.90/2020 Sb., o obchodnich korporacich, ve znéni pozdéjSich predpish, €& ekvivalentni
postaveni nebo dojde ke zméné vlastnictvi ¢i opravnéni nakladat se zadsadnimi aktivy
vyuZivanymi Dodavatelem k plnéni Smlouvy a tato zména bude Odbératelem vyhodnocena
jako bezpeénostni riziko ve smyslu ZokB a/nebo VoKB.





