E ’ .. Narodni Financovano A MINISTERSTVO
LN e plin Evropskou unii 6 b PRO MISTNI
‘ " obnovy NextGenerationEU ROzZVOJ CR

€.j.: MMR-5074/2025-56
Cislo v CES: 6697

SMLOUVA O DiLO

»ROZZA (DODAVKA, PROVOZ A ROZVOJ INFORMACNICH SLUZEB NIPEZ PRO
DODAVATELE)"“

Smluvni strany:

nazev: Ceska republika — Ministerstvo pro mistni rozvoj

se sidlem: Staroméstské nam. 6, Praha 1, PSC 110 00

zastoupena: Ing. Bc. Radmilou Outlou, MBA, feditelkou odboru projektového fizeni
IC: 66 00 22 22

bankovni spojeni: CNB Praha 1, Na P¥ikopé 28

Cislo uctu: [ ]

(dale jen "Objednatel"), na strané jedné

a
nazev: Tender systems s.r.o.

se sidlem: Nad hradnim vodojemem 1108/53, 162 00 Praha 6 - StfeSovice
ICo: 29145121

DIC: CZ29145121

zapsand v obchodnim rej
za néhoz jednad:

bankovni spojeni:
e-mail:

ID DS:

kontaktni osoba:

tel:

e-mail:

(dale jen ,Poskytovatel” nebo , Dodavatel”)

Cislo smlouvy Poskytovatele: ............coeeeeveeveevecrerenn,

dnesniho dne uzavrely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 ve spojeni s § 2586 a nasl. a § 2358 a nasl.
zédkona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,, ob&éansky zakonik”)

(dale jen ,Smlouva“).



Smluvni strany, védomy si svych zavazk( v této Smlouvé obsaZenych a s imyslem byt touto Smlouvou vazany, dohodly
se na nasledujicim znéni Smlouvy:

1. UVODNIi USTANOVENI
1.1 Objednatel prohlasuje, Ze:

1.1.1 je ustfednim organem statni spravy, jehoZz puUsobnost a zasady Ccinnosti jsou stanoveny zdkonem
¢. 2/1969 Sb., o ziizeni ministerstev a jinych Ustfednich organl statni spravy Ceské republiky, ve znéni
pozdéjsich predpisd, a

1.1.2  spliuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzavrit a radné
plnit zavazky v ni obsazené.

1.2 Poskytovatel prohlasuje, Ze:
1.2.1 je pravnickou osobou radné zalozenou a existujici podle ¢eského pravniho radu, a

1.2.2  neni s odkazem na ¢l. 5k nafizeni Rady EU 2022/576 ze dne 8. dubna 2022, kterym se méni nafizeni (EU)
¢. 833/2014 o omezujicich opatfenich vzhledem k ¢innostem Ruska destabilizujicim situaci na Ukrajing,

a) ruskym statnim pfislusnikem, fyzickou ¢i pravnickou osobou nebo subjektem ¢i organem se sidlem
v Rusku,

b) pravnickou osobou, subjektem nebo organem, které jsou z vice nez 50 % pFimo ¢i nepfimo vlastnény
nékterym ze subjektl uvedenych v pismeni a) tohoto pododstavce Smlouvy, pficemz podily téchto subjektd
se sCitaji, nebo

c) fyzickou nebo pravnickou osobou, subjektem nebo organem, které jednaji jménem nebo na pokyn
nékterého ze subjektl uvedenych v pismeni a) nebo b) tohoto pododstavce Smlouvy, a

1.2.3  neni osobou, na niZ by se vztahovaly (i) sank¢ni reZzimy zavedené Evropskou unii na zakladé natizeni Rady (EU)
¢. 269/2014 o omezujicich opatfenich vzhledem k ¢innostem narusujicim nebo ohroZujicim Gzemni celistvost,
svrchovanost a nezdvislost Ukrajiny a nafizeni Rady (EU) ¢. 208/2014 o omezujicich opatfenich vici nékterym
osobam, subjektiim a organim vzhledem k situaci na Ukrajiné, stejné jako na zakladé nafizeni Rady (ES)
€. 765/2006 o omezujicich opatfenich vici prezidentu Lukasenkovi a nékterym predstavitelim Béloruska,
a dale (ii) ¢eské pravni predpisy, zejména zakon ¢. 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich sankci, v platném
znéni, navazujici na natizeni EU uvedena v tomto a predchazejicim pododstavci Smlouvy, a

1.2.4  se timto zavazuje udrZovat prohlaseni a zavazky podle tohoto odst. 1.2. ¢l. 1. a podle odst. 9.17 Smlouvy
v pravdivosti a platnosti po dobu ucinnosti této Smlouvy a Objednatele bezodkladné (nejpozdéji vsak do
3 pracovnich dni ode dne, kdy prislusna skutecnost nastala) informovat o vsech skutecnostech, které mohou
mit dopad na pravdivost, Uplnost nebo presnost predmétnych prohlaseni a zdvazk(i a o zménach v jeho
kvalifikaci, kterou prokazal v ramci své nabidky na plnéni Verejné zakazky, a

1.2.5 spliuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a radné
plnit zavazky v ni obsazené, a

1.2.6 ke dni uzavieni této Smlouvy neni v Upadku dle zakona ¢. 182/2006 Sb., o Upadku a zpUsobech jeho Feseni
(insolvencni zakon), ve znéni pozdéjsich predpisli (dale jen ,Insolvencni zakon“), a zavazuje se Objednatele
bezodkladné informovat o vSech skutecnostech, které nasvédcuji hrozicimu Upadku, popf. o prohlaseni
upadku jeho spolec¢nosti, a

1.2.7 je pfipraven vefejnou zakazku s nazvem ,ROZZA (dodavka, provoz a rozvoj informacnich sluzeb NIPEZ pro
dodavatele)” (dale jen ,Vefejna zakazka“) pro Objednatele fadné a vcas splnit za Uplatu sjednanou v této
Smlouvé, a

1.2.8  se detailné seznamil s rozsahem a povahou predmétu Verejné zakazky, Ze jsou mu znamy veskeré technické,
kvalitativni a jiné podminky nezbytné k jeji realizaci, témto podminkdm rozumi a je schopny je dodrzet, a

1.2.9 disponuje veskerymi profesnimi znalostmi a dovednostmi k radnému splnéni predmétu Verejné zakazky
a Zze vSechny osoby, které pouZije k plnéni této Smlouvy, maji potifebné vzdélani, zkusenosti ¢i jinou profesni
zpUsobilost k pInéni, které ma Poskytovatel dle této Smlouvy poskytovat, a

1.2.10 pfi plnéni této Smlouvy vystupuje jako odbornik v oblasti predmétu Verejné zakazky.




1.3

Tato verejnd zakazka je soucasti projektu ,Rozvoj digitalizace pfi zadavani verejnych zakazek (Narodni
elektronicky nastroj, Véstnik vefejnych zakazek, Seznam kvalifikovanych dodavateld)”, ktery je financovan z
prostfedkd Narodniho planu obnovy v ramci komponenty 1.1 DigitdIni sluzby obéantm a firmam.

2. UCEL SMLOUVY

2.1

2.2

Uéelem této Smlouvy je zajisténi vyvoje a dodani informacnich sluzeb NIPEZ pro dodavatele (dale té7 ,1SD“ nebo
»reseni”) zahrnujici vytvoreni komponenty pro vyhledavani verejnych zakdzek a komponenty pro zajisténi
avizacniho servisu, zajisténi s tim souvisejicich sluzeb uvedenych v pododst. 3.1.2 Smlouvy (déle téz , Sluzby“) pro
Objednatele a dale realizace Vefejné zakazky dle zadavaci dokumentace Verejné zakdzky ve znéni jejich pfipadnych
zmén nebo doplnéni (déle jen ,Zadavaci dokumentace”).

Poskytovatel a osoby, které budou vykonavat predmét Smlouvy, musi byt subjektem nezavislym na dodavatelich
nebo poddodavatelich, ktefi jsou pfimo ¢i nepfimo dodavateli nebo poddodavateli rozvoje nebo provozu systéma
zajistujicich kybernetickou bezpeénost u Objednatele, a ani sam Poskytovatel, jeho poddodavatel(é) a osoby, které
budou vykondvat predmét Smlouvy, nesmi byt zaroven dodavatelem nebo poddodavatelem rozvoje nebo
provozu systému zajistujicich kybernetickou bezpetnost u Objednatele, nebo osobou ovladajici nebo ovladanou
takovym dodavatelem nebo poddodavatelem nebo ucastnikem v takovych probihajicich zaddvacich Fizenich u
Objednatele (cela tato véta dale jen ,Podminka nezavislosti®).

3. PREDMET SMLOUVY

3.1

3.2

33

34

3.5

Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje realizovat pro Objednatele

3.1.1 vyvoja dodaniISD, ktery je rozdélen do nasledujicich fazi:

a) Faze 1 —Zahajeni projektu

b) Faze 2 — Detailni design feseni

c) Faze 3 — Vytvoreni a dil¢i ovéreni parametrt reseni
d) Faze 4 — Import prvotnich dat a inicialni nastaveni
e) Faze 5 — Ovéreni parametr( feseni

f) Faze 6 — Pilotni provoz.

3.1.2 Sluzby, které zahrnuji
a) STI Zajisténi technické infrastruktury
b) SZM Zajisténi middleware
c) Sluzby s fixnim plnénim
i SF1 Sluzby fadného provozu
ii. SF2 Korektivni sluzby podpory
iii. SF3 Preventivni sluzby podpory
d) Sluzby s vykonovym plnénim na zakladé objednanych sluzeb
i SO1 Rozvojové sluzby
ii. SO2 Odborné sluzby
e) Sluzby s fixnim plnénim na zékladé objednanych sluzeb
i SFO1 Zah3jeni fadného provozu
ii.  SFO2 Rizené ukonéeni sluzeb SF1-3.

Podrobna specifikace pfedmétu této Smlouvy (vCetné technickych poZadavk() je uvedena v Priloze €. 1 této
Smlouvy (dale téZ , Technicka specifikace pozadavkl na Feseni).
Nedilnou soucasti poskytovani Sluzeb je téZ pravidelnd aktualizace pfislusné technické, administratorské

a uZivatelské dokumentace vztahujici se k ISD (dale téz ,Dokumentace ISD“ i ,Provozni dokumentace”) v
rozsahu ¢innosti Poskytovatele dle této Smlouvy.

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli nezbytnou soucinnost pfi poskytovani Sluzeb
v rozsahu, ktery je vymezen v této Smlouvé, véetné jejich priloh.

Nestanovi-li tato Smlouva vyslovné jinak, neni povinnosti Poskytovatele podle této Smlouvy obstardvat pro
Objednatele prodlouzZeni trvani uZivacich prav k software, ktery Objednatel uzival v okamziku nabyti uc¢innosti
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3.6

Smlouvy (ddle jen ,Stavajici software”), a Poskytovatel neni povinen hradit udrzovaci i jiné poplatky spojené se
Stavajicim softwarem, neni-li touto Smlouvou vyslovné sjednano jinak. Poskytovatel se zavazuje seznamit se s
licenénimi podminkami Stavajiciho software a pfi poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy dbat na jejich dodrzovani.
AniZ je tim dotceno ujednani uvedené v ramci predchozi véty, je Poskytovatel povinen upozornit Objednatele na
pfipadné poruseni licen¢nich podminek Stavajiciho software neprodlené poté, co se o jejich poruseni ¢i hrozbé
takového poruseni dozvi, bez ohledu na to, kdo takové poruseni zpGsobil.

Poskytovatel se zavazuje Sluzby poskytovat sam nebo s vyuZitim tfetich osob (poddodavatell) uvedenych v Pfiloze
¢. 3 této Smlouvy. Jakdkoliv dodateéna zména osoby poddodavatele nebo zvétSeni rozsahu plnéni svéfeného
poddodavateli musi byt pfedem pisemné schvalena Objednatelem. Pfi poskytovéni Sluzeb poddodavatelem, at
jiz Objednatelem schvalenym ¢&i neschvalenym, ma Poskytovatel odpovédnost, jako by Sluzby poskytoval sam. Pfi
dodatecné zméné osoby poddodavatele nebo pfi zvétSeni rozsahu plnéni svéfeného poddodavateli dle tohoto
odstavce vSak neni nutné uzavirat dodatek k této Smlouvé.

4. DOBA, MiSTO A zPUSOB PLNENI PREDMETU SMLOUVY

4.1
4.2

4.3

4.4

4.5
4.6
4.7

Poskytovatel se zavazuje zahajit realizaci predmétu této Smlouvy ihned po nabyti u¢innosti této Smlouvy.

Poskytovatel provede dodavku a nasazeni ISD v souladu s harmonogramem uvedenym v tomto ¢lanku 4. Smlouvy
a dale v Priloze ¢. 6 této Smlouvy (dale také jen ,,Harmonogram dodani ISD“).

Poskytovatel se zavazuje zejména ke splnéni jednotlivych fazi plnéni do konce dale uvedenych termind
Harmonogramu dodani ISD (dale v textu také oznacovanych jako , Faze“)

4.3.1 FAZE 1-Zahéjeni projektu — do 2 tydn{ ode dne nabyti G&innosti Smlouvy;

4.3.2 FAZE 2 — Detailni design fe$eni — do 6 tydnt ode dne zahajeni pInéni (nabyti G¢innosti Smlouvy);

4.3.3 FAZE 3 - VytvoFeni a dil¢i ovéfeni parametril fedeni — do 8 mésic(i ode dne nabyti Gi¢innosti Smlouvy;
4.3.4 FAZE 4 — Import prvotnich dat a inicidlni nastaveni — do 8 mésicti ode dne nabyti G&innosti Smlouvy;
4.3.5 FAZE 5 - Ovéfeni parametrd feseni — zahajeni po ukon&eni FAZi 3 a 4 s délkou trvani 10 pracovnich dn(i;
Faze 3 a 4 mohou probihat paralelné.

Poskytovatel se zavazuje predat Objednateli ISD nejpozdéji do 30.9.2025. Poskytovatel je opravnén upravit délky
FAZi 1 a7 4 tak, aby byl dodrien termin predani ISD uvedeny v predchozi vété.

Mistem plnéni je sidlo Objednatele.
Priibéh dodani ISD se bude fidit pfilohou €. 6 této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby na misté (on-site) a pokud to povaha plnéni této Smlouvy umoznuje
a neni to v rozporu s pozadavky Objednatele, tak také vzdalenym ptistupem (off-site). Naklady vzniklé smluvni
strané na realizaci vzdaleného pfistupu nese kazdd smluvni strana samostatné.

5. PILOTNi PROVOZ

51

Poskytovatel se zavazuje jako soucast dodavky a nasazeni ISD provést Pilotni provoz, a to v souladu s podminkami
uvedenymi v Pfiloze €. 1 této Smlouvy. U¢elem pilotniho provozu je zejména:

5.1.1 Zaskoleni vybranych pracovnikli Objednatele pro role administrator(;

5.1.2 Odstranénivad kategorie C identifikovanych v predeslych fazich a vad identifikovanych v rdmci akceptacnich
testll realizovanych v ramci pilotniho provozu;

5.1.3 Predani ISD a vSech jeho soucasti Objednateli a zahajeni fradného provozu.

6. ZAHAJENi SLUZEB S FIXNiM PLNENiM, STI ZAJISTENi TECHNICKE INFRASTRUKTURY A SZM ZAJISTENi MIDDLEWARE

6.1

6.2

Sluzby s fixnim plnénim, STI Zajisténi technické infrastruktury a SZM Zajisténi middleware budou poskytovany
nejpozdéji ode dne Zahajeni fadného provozu.

Poskytovatel musi Objednateli oznamit okamzik skute¢ného zahdjeni poskytovani Sluzeb s fixnim plnénim, STI
Zajisténi technické infrastruktury a SZM Zajisténi middleware, ktery je v souladu s predchozim odstavcem,
nejpozdéji 5 pracovnich dnl predem.




7. POSTUP POPTAVANi ROZVOJOVYCH A ODBORNYCH SLUZEB A SLUZEB S FIXNiM PLNENiIM NA ZAKLADE
OBJEDNANYCH SLUZEB

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

7.11
7.12

7.13

PoZadavek na provedeni Rozvojovych sluzeb ¢i Odbornych sluzeb bude realizovan ve tfech po sobé jdoucich
fazich:

7.1.1 Zpracovani zadani

7.1.2 Zpracovani technické analyzy

7.1.3 Provedeni implementace

Zadna faze nemUze byt provedena bez ndvaznosti na predchozi faze, a to v poradi Fazeni daném odstavcem 7.1
tohoto ¢lanku. Toto vSak nevylucuje moZznost Objednatele zajistit realizaci nékteré z fazi vlastnimi silami, Ci
s vyuzitim jiného Poskytovatele.

Poptdavani Sluzeb vykonové hrazenych probihd vidy tak, Ze v ramci kazdé faze uvedené v pododstavcich 7.1.1 az
7.1.3 tohoto ¢lanku je

7.3.1 Objednatel opravnén vytvorit a Poskytovateli zaslat pisemny poZadavek na zpracovani (dale téz , Pozadavek
na poskytnuti rozvojovych a odbornych sluzeb”),

7.3.2 Poskytovatel povinen na zakladé Pozadavku na poskytnuti rozvojovych a odbornych sluzeb vytvorit a
Objednateli zaslat pisemnou nabidku na zpracovani (dale jen ,Nabidka“) a

7.3.3 Objednatel opravnén pisemné schvalit Nabidku Poskytovatele.
Poskytovatel se zavazuje zpracovat Nabidku nejpozdéji do:

7.4.1 3 pracovnich dnl v pfipadé pozadavku na zpracovani zadani;

7.4.2 5 pracovnich dnll v pfipadé poZadavku na zpracovani technické analyzy nebo provedeni implementace.
Zadani (pododst. 7.1.1), technicka analyza (pododst. 7.1.2), PoZadavek na poskytnuti rozvojovych a odbornych
sluZeb (pododst. 7.3.1) a Nabidka (pododst. 7.3.2) musi byt zpracovany v Sablonach Objednatele. Objednatel je
opravnén uvedené Sablony v pribéhu platnosti Smlouvy upravovat a Poskytovatel je povinen respektovat tato
upravena znéni Sablon, jemu poskytnutad.

Objednatel je opravnén sam zpracovat zadani dle pododst. 7.1.1 tohoto ¢lanku. V takovém pripadé nebudou pro
zpracovani zadani realizovadny ukony dle pododst. 7.3.1 aZ 7.3.3 tohoto ¢lanku. Objednatel je vSak povinen
zpracovat zaddni v Sabloné Objednatele.

U plnéni, jehoZ rozsah nebude nepfresahovat 5 ¢lovékodn (jeden ¢lovékoden /déle téz ,,MD“/ Cini 8 pracovnich
hodin /¢lovékohodin/), je Objednatel opravnén rozhodnout, ze Poskytovatel nebude zpracovavat technickou
analyzu dle pododst. 7.1.2 této Smlouvy.

Implementaci (pododst. 7.1.3) je Poskytovatel povinen provést v souladu s metodikou Objednatele. Metodika
muze byt v prabéhu plnéni Smlouvy Objednatelem upravovana, a aktudlni znéni bude uverejnéno na internim
webu Objednatele, k némuz bude mit Poskytovatel pfistup. Znéni metodiky je umisténo na internim webu
Objednatele a jeji Upravy jsou pro Poskytovatele zavazné.

Objednatel je opravnén kdykoli v pribéhu Gcéinnosti této Smlouvy vydat pisemné pokyn Poskytovateli k fizenému
ukondéeni sluzeb SF1-3.

Poskytovatel se zavazuje zahajit Rizené ukonceni sluzeb SF1-3 nejpozdé&ji do 5 pracovnich dné ode dne doruéeni
pokynu Objednatele.

Rizené ukonéeni sluzeb SF1-3 musi naplfiovat pozadavky stanovené v pfiloze €. 1 Smlouvy.

O provedeni Rizeného ukonéeni sluzeb SF1-3 bude pfipraven Poskytovatelem Protokol o Fizeném ukonéeni sluzeb
SF1-3, ktery bude obsahovat potvrzeni Objednatele o fddném provedeni Rizeného ukonéeni sluzeb SF1-3.
Objednatel je opravnén nejdfive nasledujici den po fadném predani a prevzeti ISD vydat pokyn k provedeni
Zahajeni fadného provozu.

8. SKALOVANI SLUZEB

8.1

8.2

Skalovanim se rozumi zména rozsahu SluZeb i rozsahu alokace jednotlivych roli podilejicich se na plnéni pfislugné
Sluzby, ktera je vyhrazenou zménou zavazku dle § 100 odst. 1 zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych
zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZZVZ").

Objednatel i Poskytovatel mohou navrhnout provedeni Skalovani v ptipadé, Ze rozvoj aplikacni ¢asti ISD, zména
poZadavkU na vlastnosti feSeni, Uprava provoznich parametrl nebo Uprava middleware vyvola nutnost Uprav na
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8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

strané technické infrastruktury, middleware nebo Sluzeb s fixnim plnénim tak, aby byly nadale dodrzeny
parametry feseni.

Poskytovatel popiSe v ramci provadéni Uprav dle odst. 8.2 této Smlouvy i rozsah dopad(i na STI Zajisténi technické
infrastruktury, SZM ZajiSténi middleware a Sluzby s fixnim plnénim a dopad na cenu za sluzbu.

Schvaleni Uprav Objednatelem je podminéno schvalenim zmén tykajicich se dal$iho zajistovani STI Zajisténi
technické infrastruktury, SZM Zajisténi middleware a SluZeb s fixnim plnénim.

Pokud nebude Objednatel s rozsahem zmén souhlasit, pfedd Objednatel navrieny rozsah zmén k prezkumu
soudnimu znalci v oboru kybernetika. Stanovisko znalce je pro obé smluvni strany zdvazné a ve znalcem ur¢eném
rozsahu dojde ke zméné rozsahu Sluzeb.

Poskytovatel je povinen upravit parametry Sluzeb dle poZadavku Objednatele nejpozdéji do konce kalendarniho
mésice, v némZ mu byl doruéen poZadavek Objednatele na zménu parametrd Sluzeb. Pokud bude Poskytovateli
pozadavek na zménu rozsahu SluZeb dorucen po 10. dni v mésici, je Poskytovatel povinen upravit parametry
Sluzeb nejpozdéji do konce nasledujiciho mésice. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby ve zménéném
rozsahu a od prvniho dne mésice nésledujiciho po skonceni Ihdty na Upravu parametrd Sluzeb.

Od upravy parametrd Sluzeb Poskytovatelem dle pozadavk( Objednatele je sluzba nadéle poskytovana dle takto
upravenych parametrd.

Parametry jednotlivych SluZzeb mize Objednatel upravovat (Skalovat) opakované kdykoliv v pribéhu poskytovani
Sluzeb s fixnim plnénim.

9. POVINNOSTI POSKYTOVATELE

9.1

9.1.1

9.1.2

9.1.3

9.14

9.1.5

Poskytovatel se zavazuje:

plnit tuto Smlouvu objektivnim, nestrannym a profesiondlnim zplsobem, neovlivnénym jakymkoliv
konkrétnim jinym obchodnim zajmem Poskytovatele ¢i kohokoliv z jeho persondlu ¢i poddodavatell, bez
ndvaznosti na obdrzeni jakychkoli odmén ve spojitosti s plnénim této Smlouvy od jiné osoby, nez je Objednatel;

poskytovat Sluzby v kvalité dle Prilohy C. 1 této Smlouvy a dodrzovat kvalitu Sluzeb definovanou v jednotlivych
Service Level Agreements, kterymi se rozumi zadvazné parametry kvality Sluzeb, jejichZ nesplnéni je postizeno
sankci ve formé slevy z ceny (déle jen ,SLA”);

upozoriiovat Objednatele v¢as na vSechny hrozici vady svého plnéni ¢i potencialni vypadky plnéni, jakoz
i poskytovat Objednateli veskeré informace, které jsou pro plnéni Smlouvy nezbytné;

alokovat na poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy kapacity pouze téch clen( realizacniho tymu Poskytovatele
uvedenych v nabidce Poskytovatele podané v zaddvacim fizeni k zadani Verejné zakazky s vyjimkou uvedenou
dale v tomto bodu. Tito ¢lenové realiza¢niho tymu jsou uvedeni v Pfiloze ¢. 5 této Smlouvy. Alokaci kapacity
se rozumi dostupnost kteréhokoliv ¢lena realizacniho tymu za Gcelem provadeéni ¢innosti plynoucich z této
Smlouvy. V pfipadé ukonceni plnéni nékteré Sluzby mizZe na zakladé dohody Objednatele a Poskytovatele dojit
ke sniZzeni poctu ¢lend tymu alokovanych pro jednotlivé role. Na zakladé predchoziho souhlasu Objednatele
muZe dojit k rozsifeni realizacniho tymu. Neni-li z jakychkoliv dGvod( pfechodné zajisténa dostupnost urcitého
¢lena realizacniho tymu, musi Poskytovatel zajistit dostupnost jiného clena realiza¢niho tymu s obdobnou
kvalifikaci. Pokud bude Objednatel pozadovat vyménu nékterého clena realizacniho tymu, je Poskytovatel
povinen nejpozdéji do 20 pracovnich dnl od doruceni pisemného poZadavku Objednatele navrhnout nového
¢lena realiza¢niho tymu. Kazda zména ve sloZeni realizacniho tymu uvedeného v Ptiloze ¢. 5 Smlouvy bude
moznd jen s pfedchozim pisemnym schvdlenim Objednatelem a sloZieni tymu musi vidy respektovat
kvalifikaéni poZadavky na realizaéni tym obsazené v Zaddvaci dokumentaci. Poskytovatel ma povinnost
alokovat po celou dobu plnéni Smlouvy kapacity ¢len( realizaéniho tymu uvedeného v Pfiloze ¢. 5 Smlouvy,
ptipadné pfislusnych nahradnikd (osoby, které nahradily ¢leny realizacniho tymu) a novych ¢len( realizacniho
tymu splnujicich pozadavky obsaZzené v Zadavaci dokumentaci, pficemz Objednatel ovéri znalosti nahradnika
/ novych ¢lenl realizaéniho tymu obdobnym zplsobem, jak bylo stanoveno v Zadavaci dokumentaci, kdy
budou v pfipadé testovani pouZity typové stejné testy jako pro hodnoceni. Poskytovatel mlze alokovat
kapacitu i dalSich pracovnikll nad ramec ¢lend tymu uvedenych v Pfiloze ¢. 5 Smlouvy, ale bez naroku
na placeni za tuto alokovanou kapacitu. Objednatel je opravnén obracet se na osoby uvedené v predchozi vété
jako na osoby odpovédné za realizaci jednotlivych Cinnosti dle této Smlouvy. Pfi zméné realiza¢niho tymu neni
nutné uzavirat dodatek k této Smlouvé;

na své naklady a s péci rddného hospodare podporovat, spravovat a udrZovat veskeré technické prostiedky
Objednatele, které Poskytovatel prevzal do uzivani;
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9.2

9.3

9.4

9.5

9.1.6

9.1.7

9.1.8

9.1.9

neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli prekazky, které mu brani v plnéni predmétu Smlouvy
a vykonu dalSich ¢innosti souvisejicich s pInénim predmétu Smlouvy;

i bez pokynt Objednatele bezodkladné oznamit Objednateli nutné ukony, které, bez ohledu na to, zda jsou
¢i nejsou predmétem této Smlouvy, budou s ohledem na nepredvidané okolnosti pro plnéni Smlouvy nezbytné
nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku Ujmy, a tyto ukony ihned po jejich zjisténi provést; za nutné Ukony
dle predchozi véty je nezbytné povaZovat rovnéz takové Cinnosti, jejichZ periodicita je vymezena v pfislusnych
Poskytovatelem a nejsou-li tyto ndklady soucasti ceny za pfislusné Sluzby v rdmci jednotlivych KL, ma
Poskytovatel pravo na thradu nezbytnych a tcelné vynaloZenych nakladd;

dodrzovat bezpecnostni, hygienické, pozarni, organizacni, ekologické predpisy, predpisy o bezpecnosti
a ochrané zdravi pfi praci na pracovistich Objednatele a veskeré dalsi platné pravni predpisy a zaroven interni
pfedpisy Objednatele, se kterymi byl sezndmen, resp. mohl se s nimi seznamit, a za stejnych podminek zajistit,
aby vSechny osoby podilejici se na plnéni jeho zdvazki z této Smlouvy, které se budou zdrZovat v prostorach
nebo na pracovistich Objednatele, dodrzovaly zminéné predpisy;

informovat Objednatele o plnéni svych povinnosti podle této Smlouvy a o dilezZitych skutecnostech, které
mohou mit vliv na vykon prdv a pInéni povinnosti smluvnich stran;

9.1.10 chranit prava dusevniho vlastnictvi Objednatele a tretich osob;

9.1.11 upozoriiovat Objednatele na mozné ¢i vhodné rozsifeni ¢i zmény Sluzeb za ucelem jejich lepsiho vyuzivani

v rozsahu této Smlouvy;

9.1.12 upozornovat Objednatele na pfipadnou nevhodnost pokynl Objednatele;

9.1.13 jakékoliv dokumenty zpracovavané dle této Smlouvy vést ve formé umoznujici prezkoumatelnost

a auditovatelnost ze strany kontrolnich organG. Pokud by byl jakykoliv dokument souvisejici s poskytovanim
SluZzeb zpochybnén kontrolnim organem, je Poskytovatel povinen poskytnout Objednateli takové dokumenty
¢i podklady, které budou kontrolnim organem akceptovany. V pfipadé, Ze Poskytovatel nebude schopen tyto
dokumenty ¢i podklady poskytnout nebo by tyto nebyly kontrolnim orgdnem akceptovany, a pokud absence
téchto dokumentl bude divodem k udéleni jakékoliv sankce vici Objednateli, zavazuje se Poskytovatel
Objednateli uhradit takovouto sankci v plné vysi, a to i po vyprseni platnosti a icinnosti této Smlouvy, pokud
se bude takova sankce tykat obdobi platnosti dokumentu zpracovaného Poskytovatelem;

9.1.14 chranit data v systémech Objednatele pred ztratou nebo poskozenim a pfistupovat k nim a uZivat je pouze

v souladu s touto Smlouvou, obecné zavaznymi pravnimi predpisy a zajmy Objednatele;

9.1.15 provadét uplnou dokumentaci poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy v ServiceDesk nastroji. Poskytovatel je

povinen u Sluzeb s vykonovym plnénim vzdy nejpozdéji do konce 2. pracovniho dne zanést do ServiceDesk
ndstroje provedené Cinnosti béhem pracovniho dne, pokud se smluvni strany v zavaznych pfipadech
nedohodnou jinak. Pokud budou ¢innosti provedené béhem pracovniho dne zaneseny do ServiceDesk
nastroje pozdéji, nebudou moci byti obsazeny v akceptacnim protokolu ani nebudou moci byti predmétem
fakturace.

Poskytovatel se zavazuje, Ze Zadnym tfetim osobam, véetné poddodavatell Poskytovatele, nijak neomezi nebo
se nepokusi omezit moznost vstupovat nezavisle na Poskytovateli do smluvnich nebo jinych vztah( s
Objednatelem, zejména Ucastnit se zadavacich fizeni zaddvanych Objednatelem, a to jak fizeni na sluzby
navazujici na tuto Smlouvu, tak na jakékoliv jiné sluzby, které budou predmétem takového zadavaciho fizeni.

Poskytovatel se zavazuje umoZnit Objednateli kdykoliv v pribéhu trvani této Smlouvy provedeni kontroly plnéni
této Smlouvy i v sidle Poskytovatele nebo jeho provozovnach. Objednatel je v rdmci této kontroly opravnén
provérit plnéni této Smlouvy, pficemz je opravnén pozadovat i predvedeni realizace periodickych ¢innosti ¢i jinych
ukon( souvisejicich s pInénim Sluzeb s fixnim plnénim, a téz ukonu souvisejicich s realizaci poZzadavk( na Sluzby
s vykonovym plnénim na zakladé objednanych sluzeb. VyuZiva-li Poskytovatel pro plnéni této Smlouvy
poddodavatele, je Poskytovatel povinen umoznit kontrolu plnéni i v sidle Ci provozovné poddodavatele.
Objednatel bude informovat Poskytovatele o jeho zdméru provést kontrolu plnéni nejpozdéji 3 pracovni dny
predem.

Poskytovatel je povinen pisemné ozndmit Objednateli zménu Gdajl o Poskytovateli uvedenych v zahlavi Smlouvy,
zmény osob uvedenych v Pfiloze €. 2 této Smlouvy a jakékoliv zmény tykajici se registrace Poskytovatele jako
pldtce DPH, a to nejpozdéji do 5 pracovnich dnl od uskuteénéni takové zmény.

Poskytovatel je povinen Objednatele pisemné informovat o vyznamné zméné ovladani Poskytovatele nebo zméné
vlastnictvi zdsadnich aktiv, poptipadé zméné oprdvnéni naklddat s témito aktivy, vyuZivanych timto




9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

9.11

Poskytovatelem k pInéni podle této Smlouvy; a to nejpozdéji do 10 pracovnich dni od uskute¢néni takové zmény.
Ovladanim se zde rozumi vliv, ovladani ¢i fizeni dle § 71 a nasl. zdkona €. 90/2012 Sb., o obchodnich spolecnostech
a druZstvech (zdkon o obchodnich korporacich), ve znéni pozdéjsich predpist, ¢i ekvivalentni postaveni.

Poskytovatel se zavazuje, Ze spravu ISD bude provadét vyhradné prostifednictvim feSeni pro spravu
privilegovanych pfistup(l (dale jen ,PIM*“). Pfistup Poskytovatele k ISD mimo PIM je moZny pouze a jen v pfipadé,
kdy bude tento pristup schvalen Objednatelem. Poskytovatel bere na védomi, Ze veskeré ptistupy k ISD jsou
monitorovany a v pfipadé zjisténi nedodrZeni tohoto zavazného postupu pro pfistup Poskytovatele k ISD bude
udélena sankce dle odst. 29.22 Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze veskeré ucty vcetné hesel, které vytvori nebo budou vytvoreny v ramci jim dodavané
Sluzby ¢i feseni, budou evidovany v nastroji PIM. U takto evidovanych Uc¢td bude nastaveno jejich Fizeni nastrojem
PIM, pokud to bude technicky na strané ndastroje PIM a systém( pfislusného provozovatele pouzivajiciho tento
ucet mozné. Pokud to technicky moZné nebude, bude soulad Uctl s bezpecnostni smérnici a udrZovani aktualnich
hesel v PIM feSeni zajiStovat pfislusny provozovatel. Pro automatické fizeni Uc¢tl nastrojem PIM, k zajisténi
prfistupu Poskytovatele k ISD, a pro zajisténi moZnosti auditniho a nouzového pfistupu Objednatele a
Poskytovatele, Poskytovatel zajisti vytvoreni technickych a systémovych G¢tl na spravovanych systémech dle
pozadavkd Objednatele a nebude tyto technické a systémové Ucty ménit, upravovat ¢i neopravnéné vyuzivat
k pfistupu a jinym ¢innostem mimo situace vyslovné povolené Objednatelem.

Ramec vyuziti nastroje PIM v podobé aplikaci pouzitych pro spravu prostfedi Objednatele, metod pfistupu
ke spravovanym systém(m a metod autentizace je Objednatelem definovan v Interni dokumentaci. Poskytovatel
se zavazuje, Ze bude veskeré Cinnosti vykonavat v souladu s touto Interni dokumentaci.

Poskytovatel se zavazuje umoznit Objednateli kdykoliv v pribéhu trvani této Smlouvy provadéni jednorazovych
nebo pravidelnych automatickych kontrol plnéni této Smlouvy souvisejicich se zménami konfiguraci nebo
aktualizacemi systém( nebo aplikaci na zafizenich, kterd jsou predmétem této Smlouvy, a to vCetné zafizeni
tretich stran, na kterych jsou provozovany systémy nebo aplikace Objednatele. Objednatel je v ramci této kontroly
opravnén provérit plnéni této Smlouvy, pfiemZ je opravnén pozadovat zfizeni pristupovych opravnéni
do pfedmétnych zafizeni, systémul nebo aplikaci, a to v takové Urovni, aby bylo moZné tyto konfiguracni nebo
aktualizaéni zmény ovéfit v poZzadované urovni. Poskytovatel je povinen tato poZzadovana pfistupova opravnéni
zfidit a za ucelem kontroly definovat vhodnou ¢asovou periodu pro jejich vyuziti se snizenymi dopady do provozu.
Dale je povinen stejnym zplsobem umoznit tuto kontrolu osobdam opravnénym ze zdkona nebo osobam, které
Objednatel k této Cinnosti povéfril. Poskytovatel je povinen tuto kontrolu akceptovat nejméné jednou za 3 mésice
nebo dle specifikace prislusné Sluzby.

Veskeré komponenty ISD, véetné infrastruktury, kterd je jejich podpUrnou souéasti, musi zaznamenavat auditni
udalosti definované v Interni dokumentaci a Poskytovatel musi umoznit a poskytnout soucinnost na jejich
integraci do systému bezpecnostniho monitoringu (dale jen , SIEM“), a to takovym zplsobem, aby naplfiovala
pozadavky na bezpecnostni monitoring definovany v Interni dokumentaci. Integrace auditnich udalosti musi byt
zajiSténa v Case bliZici se redlnému ¢asu od vzniku auditni udalosti do jejiho zaslani na SIEM a zasilani auditnich
udalosti musi byt realizovano napfimo mezi zdrojem auditnich udalosti a SIEM systémem bez dalSich prostfednik(
preposilajicich tyto auditni udalosti, pokud neni Objednatelem povoleno jinak. V pfipadé zakaznickych aplikaci
musi Poskytovatel umozZnit u téchto aplikaci auditovat veskeré privilegované Cinnosti provedené v aplikaci a
ukladat auditni zaznamy o provedeni téchto cinnosti tak, jak je uvedeno v Interni dokumentaci. U zakaznickych
aplikaci ¢i komponent, které jsou jiz do nastroje SIEM integrovany, se Poskytovatel zavazuje Objednateli pfedat
na vyzadani pfesnou strukturu téchto auditnich zaznami a seznam vsech logovanych auditnich zaznam( véetné
jejich vyznamového popisu.

Poskytovatel se zavazuje, Ze zajisti po celou dobu plnéni Verejné zakazky

a) plnéni vedkerych povinnosti vyplyvajici z pravnich predpist Ceské republiky, zejména pak z pFedpisti
pracovnépravnich, predpisl z oblasti zaméstnanosti a bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, a to vici
vsem osobdm, které se na plnéni Verejné zakazky podileji; k pInéni téchto povinnosti zavaze Poskytovatel
i své poddodavatele,

b) sjednani a dodrzovani nediskriminacnich smluvnich podminek se svymi poddodavateli, zejména
srovnatelné Urovné splatnosti faktur a srovnatelné vySe smluvnich pokut s podminkami této Smlouvy,
véetné poskytovani fadnych plateb za provedené prace témto svym poddodavatellim,

c)  privykonu administrativnich ¢innosti souvisejicich s pInénim Verejné zakazky pouzivani, je-li to objektivné
mozné, recyklovanych nebo recyklovatelnych materiald, vyrobkd a obald.




9.12

9.13

9.14
9.15

9.16

9.17

Poskytovatel je povinen v rdmci provozu a spravy ISD evidovat a sledovat terminy exspirace certifikatl, které jsou
v ISD vyuzivany. Poskytovatel predloZi Objednateli poZadavek na obnovu certifikdtu nejpozdéji do 30 dnu pred
exspiraci aktudlné platného certifikdtu. Naslednou instalaci certifikdtu vcetné souvisejici Ukond, provede
Poskytovatel tak, aby nedoslo k nedostupnosti systému.

Poskytovatel je povinen doplfiovat Dokumentaci ISD tak, aby obsahovala:
a) Detailni a Uplny popis provadéni veskerych procest, které jsou v souvislosti se zajistovanim Sluzeb dle
Prilohy €. 1 této Smlouvy vyZadovany metodikou ITIL v4, ¢i souvisi s naplnénim jakéhokoliv parametru, ¢i
pozadavku, ktery ma byt vyhodnocovan na zakladé této Smlouvy nebo Zadavaci dokumentace.

b) Stanoveni Cetnosti a dalSich méfitelnych parametr(, jejichz dodrzeni je nezbytné pro fadné naplnéni
vSech pozadavkl stanovenych Pfilohou €. 1 této Smlouvy i souvisi s naplnénim jakéhokoliv parametru,
¢i pozadavku, ktery ma byt vyhodnocovan na zakladé této Smlouvy nebo Zadavaci dokumentace.

c) Dokumentaci tykajici se zajisténi kontinuity Sluzeb.

d) Dokumentacisouvisejici se zalohovanim, tj. zdlohovaci plany a postupy, stejné jako dokumentaci postupt
pro obnovu dat.

e) Stanoveni zplsobu monitoringu a vyhodnocovani plnéni vsech poZadavk( a parametrd, které maji byt
dle této Smlouvy, Zadavaci dokumentace nebo Dokumentace ISD vyhodnocovany.

f)  Uplnou konfiguraéni databazi (CMDB) spravovanych a provozovanych prvkd dle této Smlouvy. CMDB
bude vedend v ServiceDesk nastroji Poskytovatele. Konfiguracni databaze musi obsahovat popis
vlastnosti konfiguracnich polozek a jejich vzajemnych vztahi tak, aby bylo mozné radné provadét dkony
spojené s provozem, spravou a koncepcnim rozvojem infrastruktury. Soucasti CMDB musi byt i navazani
prvkl spravovanych a provozovanych dle této Smlouvy na prvky technologické infrastruktury ve spravé
Objednatele, ¢i jim zvolenych subjektld. Dale musi CMDB obsahovat informace potfebné pro licencni
audity, tj. musi obsahovat informace o pftifazenych licencich jednotlivym prvkiim. Popsany musi byt
veskeré konfiguraéni polozky dotéené pinénim Poskytovatele dle této Smlouvy.

Dokumentace ISD bude udrZzovana na sdileném uloZzisti urceném Objednatelem.

Pokud plnéni Sluzby vyvold potrebu aktualizovat Dokumentaci ISD, musi byt tato aktualizovana v rdmci daného
plnéni. Ve vSech ostatnich pfipadech je Poskytovatel povinen aktualizovat Dokumentaci ISD neprodlené poté, co
je potfeba aktualizace Dokumentace ISD identifikovana, nejdéle vSsak do 10 pracovnich dnd od identifikace
potreby, pokud se smluvni strany nedomluvi v daném pripadé jinak.

Poskytovatel se zavazuje plnit sam, nebo s vyuZitim poddodavatelll uvedenych v Pfiloze ¢. 3 této Smlouvy,
eventudlné jinych, Objednatelem predem pisemné odsouhlasenych, poddodavatelll, pficemz v pripadé vyuziti
poddodavatele odpovida Objednateli v takovém rozsahu a zplsobem, jako kdyby plnil sam Poskytovatel. Novy
poddodavatel musi byt kvalitativné na stejné drovni jako Poskytovatel ¢i predchozi poddodavatel. Pokud
predchozim poddodavatelem byla prokazovana kvalifikace, musi novy poddodavatel splfiovat stejné kvalifikacni
predpoklady a prokazat je stejnym zplsobem.

Poskytovatel se s odkazem na ¢l. 5k nafizeni Rady (EU) 2022/576 ze dne 8. dubna 2022, kterym se méni nafizeni
(EU) ¢&. 833/2014 o omezujicich opatfenich vzhledem k ¢innostem Ruska destabilizujicim situaci na Ukrajing,
zavazuje a odpovida za to, Ze jeho poddodavatelé, pokud jejich pInéni predstavuje vice nez 10 % hodnoty Verejné
zakdzky, nejsou

a) ruskym statnim prislusnikem, fyzickou ¢i pravnickou osobou nebo subjektem ¢i organem se sidlem
v Rusku,

b) pravnickou osobou, subjektem nebo orgdnem, které jsou z vice nez 50 % pfimo ¢i nepfimo vlastnény
nékterym ze subjektl uvedenych v pism. a) tohoto odstavce Smlouvy, pficemz podily téchto subjektl se
scitaji, nebo

c) fyzickou nebo pravnickou osobou, subjektem nebo orgdanem, které jednaji jménem nebo na pokyn
nékterého ze subjektl uvedenych v pism. a) nebo b) tohoto odstavce Smlouvy.

Poskytovatel dale odpovida za to, Ze zZadny jeho poddodavatel neni po celou dobu trvani této Smlouvy osobou,
na niz by se vztahovaly (i) sankéni rezimy zavedené Evropskou unii na zidkladé natizeni Rady (EU) ¢. 269/2014
o0 omezujicich opatfenich vzhledem k ¢innostem narusujicim nebo ohroZujicim GUzemni celistvost, svrchovanost
a nezavislost Ukrajiny a nafizeni Rady (EU) ¢.208/2014 o omezujicich opatfenich viéi nékterym osobam,
subjektim a organdm vzhledem k situaci na Ukrajiné, stejné jako na zakladé natizeni Rady (ES) ¢. 765/2006
o omezujicich opatfenich vici prezidentu LukasSenkovi a nékterym predstavitelim Béloruska, a dale (ii) Ceské




9.18

9.19

9.20

9.21

9.22

9.23

pravni predpisy, zejména zédkon €. 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich sankci, ve znéni pozdéjsich predpist,
navazujici na nafizeni EU uvedena v tomto odstavci Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zajistit po ukonéeni smluvniho vztahu s Objednatelem smazéani provoznich Gdaja,
testovaci databaze, konfiguraénich Udajd a jinych informaci Objednatele, jejich kopii a pripadné likvidaci
technickych nosicl s témito Gdaji u Poskytovatele v ndvaznosti na jejich citlivost a duleZitost a v souladu
s pozadavky pfilohy €. 4 k vyhldsce €. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych bezpeénostnich
incidentech, reaktivnich opatfenich, ndlezitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat.

Na zdkladé pisemné vyzvy (tj. ve smyslu odst. 33.8 této Smlouvy i elektronicky) Objednatele se Poskytovatel
zavazuje poskytnout Objednateli nejpozdéji do dvou pracovnich dntli informace o priibéhu, vysledcich a vystupech
Sluzeb vykonové hrazenych. Takovymi informacemi se rozumi zejména informace o

a) stavu praci pfi poskytovani jednotlivych Sluzeb vykonové hrazenych,

b) kapacité ¢lent realizacniho tymu Poskytovatele na poskytovanych Sluzbach vykonové hrazenych,
c¢) Ih(té a zplsobu dodani vystupl SluZzeb vykonoveé hrazenych,

d) alokaci ¢len( realizaéniho tymu a jejich utilizaci a realizaci Sluzeb vykonové hrazenych.

Takovou vyzvu je Objednatel opravnén zaslat Poskytovateli kdykoliv v pribéhu trvani této Smlouvy a pro vylouceni
jakychkoliv pochybnosti smluvni strany uvadéji, Zze pocet vyzev neni omezen.

Poskytovatel je povinen na zdkladé pisemné vyzvy (tj. ve smyslu odst. 33.8 této Smlouvy i elektronicky)
Objednatele nebo jim povérené treti osoby zajistit soucinnost poskytovatelim sluzeb spravy IT infrastruktury
Objednatele

9.20.1 pfi tvorbé a aktualizaci Disaster recovery plan a
9.20.2 v pripadé havarie a potfebné obnovy provozu aplikaci spravovanych Poskytovatelem.

Poskytovatel prohlasuje, Ze ke dni podpisu této Smlouvy bude on, poddodavatelé a osoby, které budou vykonavat
predmét plnéni, véetné souvisejicich sluzeb, spliovat Podminku nezavislosti (viz ¢l. 2 odst. 2.2 Smlouvy).
Poskytovatel se zavazuje dodrZovat sva prohlaseni uvedena v tomto odstavci po celou dobu ucinnosti této
Smlouvy. Poskytovatel se z dvodu zachovani jeho nezavislosti a nestrannosti dale zavazuje, Ze se po dobu
ucinnosti této Smlouvy nezucastni verejnych zakazek Objednatele v oblasti kybernetické bezpecnosti (viz ¢l. 2
odst. 2.2 Smlouvy).

V pripadé, ze Objednatel pojme jakékoliv podezieni o tom, Ze Poskytovatel nesplfiuje Podminku nezavislosti,
pisemné na to Poskytovatele upozorni. Poskytovatel je vtakovém pripadé povinen ve |hité stanovené
Objednatelem prokazat, Ze Podminku nezavislosti spliiuje. Tato Ihita pfitom nesmi byt kratsi nez 5 pracovnich
dna.

V pripadé, Ze Objednatel pojme jakékoliv podezfeni o tom, Ze poddodavatel nebo osoba vykonavajici predmét
plnéni, véetné souvisejicich sluzeb nespliuje Podminku nezdvislosti, pisemné na to Poskytovatele upozorni.
Poskytovatel je v takovém pfipadé povinen ve Ih(ité stanovené Objednatelem prokazat, Ze tato osoba Podminku
nezavislosti splfiuje, poptipadé navrhnout Objednateli osobu jinou. Tato Ih(ita pfitom nesmi byt kratsi nez 5
pracovnich dn0. Jind osoba vykondvajici predmét této Smlouvy pfitom musi byt schvédlena postupem uvedenym
v pododst. 9.1.4 tohoto ¢lanku Smlouvy.

10. POJISTENI

10.1

Poskytovatel se zavazuje udrzovat v platnosti a Gcinnosti po celou dobu poskytovani Sluzeb pojistnou smlouvu,
jejimz predmétem je pojisténi odpovédnosti za Ujmu, zejména majetkovou Ujmu (Skodu) zplsobenou
Poskytovatelem treti osobé (zejména Objednateli), a to tak, Ze limit pojistného plnéni vyplyvajici z pojistné
smlouvy nesmi byt nizsi nez 5 000 000,- K¢ za rok a pojistné plnéni v uvedené vysi se musi vztahovat na jakoukoliv
Ujmu, kterou mulZe zplUsobit Poskytovatel Objednateli (Ci jiné osobé) pti plnéni této Smlouvy. Poskytovatel je
kdykoliv v pribéhu trvani této Smlouvy povinen na pozadani Objednatele predloZit pojistnou smlouvu dle tohoto
odstavce, nebo jeji relevantni casti nebo pojistku vesmyslu § 2775 obcdanského zakoniku,
a to nejpozdéji do 7 dnli ode dne doruceni Zadosti Objednatele.

11. INTERNi DOKUMENTACE

11.1

Poskytovatel je v pribéhu poskytovani SluZzeb povinen postupovat v souladu s internimi dokumenty Objednatele,
které upravuji poskytovani Sluzeb a které tvori soucast Zadavaci dokumentace a nasledné jsou predané v pribéhu
pilotniho provozu (dale jen ,Interni dokumentace”). Podpisem této Smlouvy Poskytovatel prohlasuje, Ze se
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s touto Interni dokumentaci seznamil, a dale bere na védomi, Ze Interni dokumentace muze byt jednostranné
meénéna nebo rozsifena Objednatelem o dalsi dokumenty, pficemz kazda zména je pro Poskytovatele zavazna za
podminek, Ze Objednatel predlozi takovy dokument Poskytovateli, ktery bez zbyte¢ného odkladu po seznameni
s dokumentem sdéli, zda ma v(i¢i novému a predem neodsouhlasenému dokumentu ¢i jeho ¢asti jakékoli vyhrady.
Poskytovatel je opravnén vznést vyhrady pouze k ¢asti dokumentu, kterad se bezprostredné tyka plnéni zavazki
ze Smlouvy. Nesdéli-li Poskytovatel své vyhrady do 5 pracovnich dnli od sezndmeni se s dokumentem nebo
od okamziku, kdy mél moznost se s dokumentem prokazatelné seznamit, podle toho, co uplyne dfiv, pak se ma
za to, Ze dokument ¢i jeho aktualizaci plné akceptuje. Vznese-li Poskytovatel své vyhrady ve |hité stanovené
vramci predchozi véty, zavazuji se smluvni strany v dobré vife jednat o vyporadani vyhrad Poskytovatele
a schvaleni pravidel zavaznych pro smluvni strany. Do doby schvaleni zmény dokumentu Poskytovatelem plati
plavodni dokument, pokud takovy existuje. VySe uvedena pravidla tykajici se zmény Interni dokumentace se
uplatni za predpokladu, Ze predmétné zmény nemaji za ndsledek zménu ustanoveni této Smlouvy.

12. MONITORING

12.1

12.2

12.3

12.4

Poskytovatel je povinen zajistit monitoring a vyhodnocovani viech pozadavki a parametrd, které maji byt dle této
Smlouvy, Zadavaci dokumentace nebo Dokumentace systém( vyhodnocovany. Vystupy monitoringu
a vyhodnocovani budou slouzit k vyhodnoceni Grovné plnéni Sluzeb s fixnim plnénim a/nebo sledovani pInéni SLA
parametrl uvedenych v rdmci Prilohy ¢. 1 této Smlouvy (dale jen ,,Monitoring”).

Poskytovatel je povinen zpfistupnit veskeré nastroje vyuzivané k Monitoringu a vyhodnocovani také Objednateli
a Objednatelem stanovenym osobam.

Poskytovatel bere na védomi, Ze Poskytovatelem spravované systémy mohou byt monitorovany rovnéi
dohledovymi nastroji Objednatele, a to i v jiném rozsahu, neZ je vymezen SLA parametry SluZeb. Poskytovatel
musi poskytnout Objednateli soucinnost nezbytnou pro zajisténi radné funkcnosti dohledovych nastrojl
Objednatele.

V ptipadé, Ze dojde krozporu mezi daty monitoringu Poskytovatele a Objednatele, je Poskytovatel povinen
osvétlit tento rozpor. Pro vyhodnoceni parametrd Sluzeb pak plati v pfipadé rozporu data z monitoringu
Objednatele, nedohodnou-li se obé smluvni strany jinak. Pro Ucely vyhodnoceni se nepoufZiji data z té casti
monitoringu Objednatele, kterda nebude Poskytovateli zpfistupnéna.

13.VYKAZ PLNENI SLUZEB S FIXNiM PLNENIM

13.1

13.2

Vykaz pInéni Sluzeb s fixnim plnénim se vytvari vyhradné na zakladé udajd o pInéni SLA obsazenych v ServiceDesk
nastroji a Monitoringu. Udaje o plnéni SLA obsaiené v Monitoringu uvede Poskytovatel do akceptaéniho
protokolu pfislusného vyhodnocovaciho obdobi, kterym se rozumi 1 kalendafni mésic (dale jen ,Vyhodnocovaci
obdobi“).

Vykaz plnéni slouZi jako podklad k akceptaci Sluzeb s fixnim plnénim ve vztahu k Vyhodnocovacimu obdobi (jak
je tento pojem definovan v odst. 13.1 této Smlouvy) pro vSechny Sluzby s fixnim plnénim a zahrnuje zejména,
nikoliv vsak vylucné, nasledujici podklady:

13.2.1 Akceptacni protokol s uvedenim celkového souhrnného plnéni Sluzeb s fixnim plnénim za Vyhodnocovaci

obdobi, zahrnujici i vyhodnoceni pfipadnych slev z ceny za Vyhodnocovaci obdobi.

13.2.2 Report obsahujici informace ze ServiceDesk nastroje a Monitoringu rozhodné pro vyhodnoceni naplnéni vsech

Objednatelem poZadovanych méfitelnych parametr( spolu sinformaci o uUrovni naplnéni pozadovanych
parametr(.

13.2.3 Report obsahujici informace rozhodné pro vyhodnoceni objemu odvedené prace v ramci zajistovani Sluzeb dle

133

Prilohy ¢. 1. Ten musi obsahovat alespon nasledujici informace:

. Identifikaci Sluzby, v souvislosti s kterou byla ¢innost provedena;
° Datum a ¢as provedeni ¢innosti;
° Role a obsazeni role ¢lenem(-y) realizacniho tymu, ktery(-fi) ¢innosti vykonal(-i);
° Casovy rozsah ¢innosti v hodinach;
e  Strucna charakteristika provedenych ¢innosti.
Poskytovatel je povinen predat kompletni vykaz plnéni Objednateli nejpozdéji do 5 pracovnich dni od konce

Vyhodnocovaciho obdobi nebo od obdrzeni podkladd ze strany Objednatele, jsou-li nezbytné pro vyhotoveni
vykazu plnéni a nemuze je zajistit Poskytovatel sdm, nedohodnou-li se strany jinak.




13.4

Pokud je zjisténo podavani nepravdivych dat a vykaz( Poskytovatelem, budou veskeré ¢innosti, jichZ se podavani
nepravdivych dat a vykaz( tyka, povaZovany za nevykonané, a Poskytovateli nebude nalezZet za tyto Cinnosti Zadna
odména.

14.VYKAZ SLUZEB S VYKONOVYM PLNENiM NA ZAKLADE OBJEDNANYCH SLUZEB

141

14.2

14.3

144

14.5

Vykaz SluZzeb s vykonovym pInénim na zakladé objednanych SluZzeb mzZe obsahovat pouze Cinnosti, které jsou
evidovany v ServiceDesk nastroji.

Vykaz SluZeb s vykonovym plnénim na zakladé objednanych sluzeb slouZi jako podklad pro fakturaci ceny za Sluzby
s vykonovym plnénim na zdkladé objednanych sluzeb. Vykaz Sluzeb s vykonovym pInénim na zakladé objednanych
sluzeb bude Objednateli predlozen ke schvaleni spole¢né s akceptacnim protokolem, kterym Objednatel
postupem dle odst. 21.3.1 Smlouvy akceptuje vysledek Sluzeb s vykonovym plnénim na zakladé objednanych
sluZzeb bez vyhrad nedohodnou-li se strany jinak. Vykaz obsahuje vykaz prace, ktery bude obsahovat minimalné
nasledujici informace:

. Datum a ¢as provedeni ¢innosti;

. Vazby ¢innosti na zadani (napft. identifikace tzv. ticketu v ServiceDesk nastroji);
e  Role a obsazeni role ¢lenem(-y) realiza¢niho tymu, ktery(-fi) ¢innosti vykonal(-i);
. Casovy rozsah ¢innosti v hodinach;

e  Strucna charakteristika provedenych ¢innosti.

Objednatel je opravnén poZzadovat a Poskytovatel je na Zadost Objednatele povinen poskytnout podrobnéjsi
charakteristiku provedenych ¢innosti tak, aby byl prikazny a pfezkoumatelny objem odvedenych praci.

Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, ze Objednatel je opravnén, nikoliv vSak povinen, schvalit vykaz Sluzeb s
vykonovym plnénim na zdkladé objednanych sluzeb ¢i jeho ¢ast poté, co bude pInéni SluZzeb s vykonovym plnénim
na zakladé objednanych sluzeb akceptovano ¢astecné dle odst. 21.3.2 této Smlouvy, pficemZ vykaz bude
v rozsahu, ve kterém byl schvalen Objednatelem, podkladem pro fakturaci prislusné casti ceny Sluzeb s
vykonovym pInénim na zadkladé objednanych sluzeb.

Pokud dojde k soubéhu ¢innosti nékterych roli pfi plnéni Sluzeb s vykonovym plnénim na zdkladé objednanych
sluZzeb s rolemi Sluzeb s fixnim plnénim (viz odst. 18.12 této Smlouvy) uvede Poskytovatel ve vykazu Sluzeb s
vykonovym plnénim na zakladé objednanych sluzeb u kazdé fyzické osoby spadajici do takového soubéhu

e evidovany pocet ¢asovych jednotek pti plnéni Sluzeb s vykonovym plnénim na zakladé objednanych sluzeb,

e rozsah ¢asovych jednotek podléhajicich soubéhu se Sluzbami s fixnim plnénim, Uctovany pocet ¢asovych
jednotek, ktery odpovida rozdilu mezi evidovanymi ¢asovymi jednotkami pro plnéni Sluzeb s vykonovym
pInénim na zdkladé objednanych sluzeb a nevyéerpanymi ¢asovymi jednotkami podléhajicimi soubéhu se
Sluzbami s fixnim plnénim.

Zapocteni soubéhu, resp. poniZeni ceny za Sluzby s vykonovym plnénim na zdkladé objednanych sluzeb (viz odst.
18.12 této Smlouvy) je vidy vazano na role. Zapocet je tedy Poskytovatel povinen provést pro stejnou roli i
v pfipadé, Ze jsou Sluzby s vykonovym plnénim na zékladé objednanych sluzeb poskytovany jinou fyzickou osobou
nez Sluzby s fixnim pInénim.

15. DOKUMENTOVANI SLUZEB POSKYTOVATELE

15.1 Poskytovatel je povinen dokumentovat plnéni vSech SluZeb v ServiceDesk nastroji.

15.2 Zaznamenana musi byt kazda ¢innost Poskytovatele (tj. automaticky i manualné provedena) neprodlené po jejim
provedeni. Vyjimkou je pouze situace pfi vypadku ServiceDesk nastroje, pro kterou musi mit Poskytovatel
pripraven Objednatelem schvaleny scénar dokumentovani ¢innosti.

15.3 Cinnost, ktera neni zadokumentovéna v ServiceDesk nastroji neni povazovana za provedenou, a to ani z pohledu
vyhodnocovani plnéni SLA.

16.ZARUKA

16.1 Poskytovatel poskytuje k vysledkim plnéni vyvoje a dodani ISD a k vysledkim poskytovaného plnéni, které

podléha akceptaci dle této Smlouvy na zakladé vykazu Sluzeb s vykonovym plnénim na zékladé objednanych
sluZeb, zaruku za jakost v trvani 24 mésicl ode dne akceptace vysledku plnéni. V ramci zaruky za jakost dle tohoto
odstavce odpovida Poskytovatel za to, Ze vysledky poskytovaného plnéni budou pIné funkéni a zplsobilé pro
pouZiti ke smluvenému Ucelu, budou odpovidat sjednané Specifikaci ISD a poskytovanych Sluzeb a parametrim
uvedenym v této Smlouvé a budou bez jakychkoliv vad. Zaruka se vztahuje na vSechny ¢asti vysledki
poskytovaného plnéni, véetné jeho soucasti a prisluSenstvi, stejné jako na produkty tretich stran, které tvori
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soucast vystupU. Poskytovatel se zavazuje odstranit kazdou vadu plnéni do 10 pracovnich dni od jejiho oznameni
Objednatelem. Neoznameni vady bez zbytecného odkladu nema vliv na prava Objednatele z odpovédnosti
Poskytovatele za tyto vady, pokud vady byly oznameny alespon pred koncem zarucni doby.

17.ZMENY V TECHNOLOGICKEM PROSTREDi NEBO SYSTEMECH OBJEDNATELE

17.1

Soucasti SluZzeb poskytovanych dle Pfilohy €. 1 této Smlouvy je ddle poskytovani Sluzeb s pfihlédnutim k vnéjsim
zménam technologii. Za timto u¢elem Poskytovatel garantuje Objednateli plnou funkénost Sluzby dle Pfilohy €. 1
této Smlouvy a moZnost jejiho fadného uzivani ze strany jejich uZivatel(, Objednatele nebo jinych osob, s jejichz
uzivanim této Sluzby tato Smlouva pocitd, i v pfipadech, kdy dojde ze strany tieti osoby napf.:

17.1.1 ke zméné verze operacnich systémU nebo aplikaci nutnych pro fadné uzivani a pfistup k této Sluzbé,

17.1.2 kvydani nové verze technologickych standard, dle nichz je tato Sluzba poskytovana, nebo

17.1.3 kaktualizaci nebo ekvivalentnimu nahrazeni (napf. z divodu modernizace) jinych prvkd nezbytnych pro radné

17.2

17.3

uzivani této Sluzby vySe uvedenymi osobami,
a to vie po dobu ucinnosti Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje v pfipadé, Ze dojde ke zménam technologii, které maji dopad na ISD ¢i predmét Sluzeb,
upozornit Objednatele bez zbyte¢ného odkladu na dopady takovych zmén a navrhnout feseni, které umozni dalsi
uzivani Sluzeb bez komplikace pro uZivatele nebo Objednatele nebo jiné osoby dle odst. 17.1 tohoto ¢lanku
Smlouvy. V ptipadé, Ze si technologickd zména vyzada provedeni Uprav ISD, bude takova zména realizovana
v ramci SluZzeb s vykonovym plnénim na zakladé objednanych sluzeb, pokud se na této zméné smluvni strany
dohodnou.

V ptipadé, Ze by doslo na zakladé rozvoje i jinych zmén ICT infrastruktury nebo aplikaci Objednatele ke zménam
nebo Upravam ISD, nebo ke zménam nebo Upravam systém, které maji dopad i na ISD, nebudou takovéto Upravy
a zmény povazovany za zménu Smlouvy dle odst. 33.1 této Smlouvy, za predpokladu, Ze v disledku zmény
infrastruktury nebo aplikaci Objednatele nedojde ke zméné poZadovanych cinnosti, kvality SluZeb, pficemz
Poskytovatel bude poskytovat Sluzby vidy ve vztahu k ISD.

18. CENA PLNENIi A PLATEBNi PODMINKY

18.1

18.2

18.3

Celkova cena za vyvoj a dodani ISD a jednotlivé ceny za realizaci jednotlivych fazi jsou stanoveny v pfiloze €. 4 této
Smlouvy nazvané , Celkova cena za vyvoj a dodani ISD“. Celkova cena za vyvoj a dodani ISD ¢ini 7.000.000,- K¢ bez
DPH, pficemz sazba DPH ¢ini 21 %, vySe DPH ¢ini 1.470.000,- K¢ a celkova cena za vyvoj a dodani ISD v¢éetné DPH
¢ini 8.470.000,- K¢, a to jako nejvyse pripustna. Celkova cena za vyvoj a dodani ISD bude uhrazena na zakladé
faktury vystavené Poskytovatelem po predani a prevzeti ISD.

Mési¢ni cena za STI Zajisténi technické infrastruktury dle této Smlouvy je smluvnimi stranami dohodnuta ve vysi
250.000,- K¢ bez DPH, pficemz sazba DPH ¢ini 21 %, vySe DPH ¢ini 52.500,- K¢ a mési¢ni cena za STI Zajisténi
technické infrastruktury véetné DPH cini 302.500,- K¢, a to jako nejvyse pripustna ¢astka za 1 mésic poskytovani
STI Zajisténi technické infrastruktury. Cena za STI ZajiSténi technické infrastruktury je téz uvedena v pfiloze ¢. 4
této Smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti to znamena, Ze maximalni celkova Castka za poskytnuti STI Zajisténi
technické infrastruktury uvedena vtomto odstavci je celkova castka za poskytnuti STI Zajisténi technické
infrastruktury a vsech zfizovacich ¢i jinych poplatkl a veskerych dalSich naklad( s poskytnutim STI Zajisténi
technické infrastruktury souvisejicich za 1 mésic. Cena za STI Zajisténi technické infrastruktury bude hrazena
mésicné, a to podle rozsahu STI Zajisténi technické infrastruktury (poctu SluZeb), které budou za pfislusné mésicni
obdobi poskytovany. Poskytovateli tak vznikne narok na uhradu ceny jen za obdobi, béhem néhoZ byly Sluzby
skutecné poskytovany.

Mésicni cena za SZM Zajisténi middleware dle této Smlouvy je smluvnimi stranami dohodnuta ve vysi 50.000,- K¢
bez DPH, pficemz sazba DPH ¢ini 21 %, vySe DPH ¢ini 10.500,- K& a mési¢ni cena za SZM ZajiSténi middleware
véetné DPH ¢ini 60.500,- K¢, a to jako nejvySe pfipustna celkova ¢astka za 1 mésic poskytovani SZM Zajisténi
middleware. Cena za SZM Zajisténi middleware je téZ uvedena v pfiloze ¢.4 této Smlouvy. Pro vylouceni
pochybnosti to znamen4, Ze maximalni celkova ¢astka za poskytnuti SZM Zajisténi middleware uvedena v tomto
odstavci je celkova castka za poskytnuti SZM Zajisténi middleware a vsSech zfizovacich ¢i jinych poplatkd a
veskerych dalSich nakladd s poskytnutim SZM Zajisténi middleware souvisejicich za 1 mésic. Cena za SZM Zajisténi
middleware bude hrazena mésicné, a to podle rozsahu SZM Zajisténi middleware (poctu Sluzeb), které budou za
prislusné mésicni obdobi poskytovany. Poskytovateli tak vznikne narok na dhradu ceny jen za obdobi, béhem
néhoz byly Sluzby skutecné poskytovany.
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Mésicni cena za Sluzby s fixnim plnénim dle této Smlouvy je smluvnimi stranami dohodnuta ve vysi 206.400,- K¢
bez DPH, pficemz sazba DPH cCini 21 %, vySe DPH Cini 43.344,- K¢ a mésicni cena za Sluzby s fixnim plnénim véetné
DPH cini 249.744,- K¢, a to jako nejvyse pripustna celkova ¢astka za 1 mésic poskytovani Sluzeb s fixnim plnénim.
Cena za Sluzby s fixnim pInénim je pro jednotlivé Sluzby specifikovdna v pfiloze €. 4 této Smlouvy. Pro vylouceni
pochybnosti to znamend, Ze maximalni celkova ¢astka za poskytnuti Sluzeb s fixnim plnénim uvedend v tomto
odstavci je celkova ¢astka za poskytnuti SluZeb s fixnim pInénim a vSech zfizovacich ¢i jinych poplatkd a veskerych
dalsich ndkladl s poskytnutim SluZeb s fixnim plnénim souvisejicich za 1 mésic. Cena za Sluzby s fixnim plnénim
bude hrazena mési¢né, a to podle rozsahu Sluzeb s fixnim plnénim (poctu Sluzeb), které budou za pfislusné
mési¢ni obdobi poskytovany. Poskytovateli tak vznikne narok na Ghradu ceny jen za obdobi, béhem néhoz byly
Sluzby skutecné poskytovany.

Cena za poskytovani Sluzeb vykonové hrazenych bude urcena postupem podle odst. 18.10 a nasl. této Smlouvy.
Objednatel neni povinen poptat Sluzby s vykonovym plnénim na zdkladé objednanych sluzeb vZzadném
minimalnim rozsahu. Poskytovateli nemuze vzniknout narok na nahradu skody v ptipadé, Ze Objednatel nepopta
jakékoliv Sluzby s vykonovym plnénim na zakladé objednanych sluzeb.

Ceny za jednotlivé Sluzby s fixnim plnénim na zdkladé objednanych sluzeb jsou stanoveny v ptiloze ¢. 4 této
Smlouvy. Cena za Zahdjeni fadného provozu cini 400.000,- K¢ bez DPH, pficemz sazba DPH cini 21 %, vySe DPH
¢ini 84.000,- K¢ a cena za Zahajeni fadného provozu véetné DPH cini 484.000,- K¢, a to jako nejvyse pripustna.
Cena za Rizené ukondeni sluzeb SF1-3 ¢&ini 30.000,- K¢ bez DPH, pFicem? sazba DPH &ini 21 %, vy$e DPH &ini 6.300,-
K& a cena za Rizené ukonéeni sluzeb SF1-3 véetné DPH &ini 36.300,- K¢, a to jako nejvyse pripustna. Ceny za Sluzby
s fixnim pInénim na zakladé objednanych sluzeb budou uhrazeny na zakladé faktur vystavenych Poskytovatelem
po provedeni pfislusné Sluzby s fixnim pInénim na zakladé objednanych sluzeb a akceptace spinéni Objednatelem.

Ceny za jednotlivé role uvedené vtéto Smlouvé (Pfiloha ¢. 4 této Smlouvy) obsahuji veskeré ndklady
Poskytovatele souvisejici s ¢innosti, na jejiz provedeni je cena stanovena. Tato cena nesmi byt nijak navySovana.

Cena Sluzeb s fixnim pInénim je stanovena souctem soucinl cen jednotlivych roli za 1 ¢lovékoden podilejicich se
na plnéni Sluzeb s fixnim plnénim, uvedenych v priloze ¢. 4 Smlouvy, a poctu MD jednotlivych roli poskytnutych
na realizaci téchto Sluzeb s fixnim plnénim.

V pripadé, Ze néktera ze Sluzeb s fixnim plnénim nebyla poskytovana béhem pfislusného Vyhodnocovaciho
obdobi v plném rozsahu, ndlezi Poskytovateli pomérna ¢ast mésicni ceny takové Sluzby s fixnim plnénim za dny,
v nichZ byla tato Sluzba poskytovana, stanovena soucinem Cinitele tvofeného podilem mési¢ni ceny a poctu dni
v pfislusném Vyhodnocovacim obdobi a initele tvofeného poctem dni v daném Vyhodnocovacim obdobi, béhem
nichz byly Sluzby s fixnim plnénim poskytovany.

Cena Sluzeb s vykonovym plnénim na zékladé objednanych sluzeb bude stanovena soucinem poctu ¢lovékodna
(MD) jednotlivych roli podilejicich se na plnéni Sluzeb s vykonovym plnénim na zakladé objednanych sluzeb a
Castky za clovékoden (MD) pfislusné role uvedené v Pfiloze ¢. 4 Smlouvy. Objednatel neni povinen poptat Sluzby
s vykonovym plnénim na zakladé objednanych sluzeb v Zadném minimalnim rozsahu. Poskytovateli nemUze
vzniknout narok na nahradu Skody v pfipadé, Zze Objednatel nepopta jakékoliv Sluzby s vykonovym plnénim na
zdkladé objednanych Sluzeb.

Cena za Sluzby bude hrazena mési¢né, a to podle rozsahu Sluzeb, které budou za pfislusné Vyhodnocovaci obdobi
poskytovany. Poskytovateli tak vznikne narok na uhradu ceny jen za obdobi, béhem néhoz byly Sluzby skute¢né
poskytovany.

Cena za Sluzby s vykonovym plnénim na zakladé objednanych sluzeb bude kazdy mésic ponizena o kapacitu, ktera
byla pro jednotlivé role alokovdna v rdmci Sluzeb s fixnim plnénim, ale nebyla v ramci plnéni SluZeb s fixnim
plnénim v daném obdobi vyuZita. Pokud tedy nebude kapacita role zajistované Poskytovatelem vyuZita na plnéni
ukoll v ramci Sluzeb s fixnim plnénim, ale stejnda role bude vyuZita na plnéni SluZeb s vykonovym plnénim na
zakladé objednanych sluzeb, bude v mési¢nim vykazu Sluzeb s vykonovym plnénim na zakladé objednanych sluzeb
ponizena kapacita takové role o kapacitu nevyuzitou pfi plnéni Sluzeb s fixnim plnénim.

Cena bude hrazena na zakladé dariovych doklad( — faktur (déle jen ,Faktura®) vystavenych Poskytovatelem.

Cena za poskytovani Sluzeb bude placena za skute¢né provedené sluzby dle Objednatelem stanovenych
parametrli, pfipadné upravenych na zakladé skalovani sluzeb dle ¢l. 8 této Smlouvy, po ukonceni kazdého
kalendarniho mésice na zakladé Faktury. Pokud bude béhem jednoho kalendarniho mésice poskytovana jedna
Sluzba v rGznych parametrech, bude ve Vykazu plnéni Sluzeb s fixnim plnénim a ve Vykazu Sluzeb s vykonovym
plnénim na zakladé objednanych sluzeb za dany mésic cena rozdélena podle riznych téchto parametra Sluzeb.

Na zakladé schvaleni Vykazu plnéni Sluzeb s fixnim plnénim a Vykazu Sluzeb s vykonovym plnénim na zakladé
objednanych sluzeb Objednatelem bude Poskytovatelem neprodlené predloZzena Faktura, pticemz Vykaz plnéni
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Sluzeb s fixnim plnénim a Vykaz Sluzeb s vykonovym plnénim na zékladé objednanych sluzeb budou jako ptilohy
nedilnou soucasti Faktury. Ve Fakture budou ¢astky za Sluzby s fixnim plnénim a Sluzby s vykonovym plnénim na
zakladé objednanych sluzeb uvedeny samostatné.

Poskytovatel se zavazuje ve Vykazu plnéni Sluzeb s fixnim plnénim a ve Fakture za poskytovani téchto Sluzeb vidy
zohlednit a vyslovné uvést vysi slevy z ceny za Sluzbu dle 29.3 této Smlouvy.

LhGta splatnosti fakturovanych castek je stanovena na 30 kalendarnich dni od dorucdeni faktury Objednateli.
Poskytovatel se zavazuje odeslat danovy doklad Objednateli nejpozdéji nasledujici pracovni den po jeho
vystaveni. V ptipadé, Ze ma Ihdta splatnosti faktury uplynout v obdobi od 16. do 31. prosince, bude se za posledni
den Ihlty splatnosti takovéto faktury povaZzovat treti pracovni den po skonceni uvedeného obdobi.

VSechny faktury musi splfiovat ndleZitosti obchodni listiny ve smyslu § 435 obcéanského zakoniku a fadného
danového dokladu poZzadované zakonem €. 235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu.
Faktura za poskytnuti Sluzeb bude obsahovat akceptovany Vykaz plnéni Sluzeb s fixnim plnénim a Vykaz Sluzeb s
vykonovym plnénim na zakladé objednanych sluzeb osvédcujici poskytnuti plnéni dle této Smlouvy a Cislo této
Smlouvy (DMS) Objednatele.

Na faktufe bude dale uveden ndazev projektu ,Rozvoj digitalizace pfi zadavani verejnych zakazek (Narodni
elektronicky nastroj, Véstnik verejnych zakazek, Seznam kvalifikovanych dodavatel()” a registracni ¢islo projektu:
CZ.31.1.0/0.0/0.0/22_036/0010045.

Nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezitosti a pfilohy, nebo v ni nebudou spravné uvedené udaje dle této
Smlouvy (zejména nezohlednéni slev z ceny dle ¢l. 29. této Smlouvy nebo absence vyslovné uvedené pomérné
vySe ceny dle odst. 18.4 a 18.9, resp. ceny upravené dle odst. 18.12 této Smlouvy), je Objednatel opravnén vratit
ji ve IhUté jeji splatnosti Poskytovateli. V takovém pripadé se prerusi béh lhaty splatnosti a nova Ih(ita splatnosti
pocne bézet dorucenim opravené faktury.

Platby penézZitych Castek se provadi bankovnim prevodem na ucet druhé smluvni strany uvedeny ve fakture.
PenéZita Castka se povaZuje za zaplacenou okamzZikem jejiho odepsani z Gctu odesilatele ve prospéch uctu
prijemce.

Ceny za vyvoj a dodani ISD a ceny Sluzeb dle této Smlouvy jsou neménné a konecné s vyhradou zdkonné zmény
sazby dané z pfidané hodnoty.

Objednatel neposkytne Poskytovateli Zadné zalohy.

Objednatel preferuje zaslani elektronické faktury Poskytovatele vcéetné elektronického Preddvaciho protokolu,
elektronického Vykazu pInéni Sluzeb s fixnim plnénim, resp. elektronického vykazu Sluzeb s vykonovym plnénim
na zdkladé objednanych sluZeb do datové schranky Objednatele *nebo na mailovou adresu

ve strukturovanych formatech dle Evropské smérnice
2014/55/EU nebo ve formatu ISDOC 5.2 a vyss$im. Faktura musi obsahovat jméno opravnéné osoby Objednatele
ve vécech technickych a realizacnich.

V pfipadé, Ze bude faktura vystavena ve 12. kalendafnim mésici roku, musi byt doru¢ena objednateli nejpozdéji
do 15. 12. daného kalendarniho roku véetné. V pfipadé, Ze bude faktura dorucena objednateli po tomto dni, bude
proplacena aZ v roce ndsledujicim.

Poskytovatel bere na védomi, Zze objednatel nebude v prodleni s Uhradou faktury, pokud by nedoslo ke schvaleni
statniho rozpoctu pro dany kalendarni rok, a objednatel by tak nebyl docasné schopen proplacet faktury se
stanovenou splatnosti. Faktura bude proplacena ihned po jeho schvdéleni.

19.ZMENOVE RiZENi

19.1

19.2

19.3

19.4

Kterdkoliv ze smluvnich stran je opravnéna pisemné navrhnout zménu Sluzeb. Zddna ze smluvnich stran viak neni
povinna navrhovanou zménu akceptovat.

Poskytovatel se zavazuje provést hodnoceni dopad( kteroukoliv smluvni stranou navrhovanych zmén Sluzeb na
terminy plnéni, cenu a soucinnost Objednatele; cena za takovéto hodnoceni dopadt je zahrnuta v cené za Sluzby
s fixnim plnénim dle této Smlouvy. Poskytovatel je povinen toto hodnoceni provést bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 10 pracovnich dnd ode dne doruéeni navrhu kterékoliv smluvni strany druhé smluvni strané.

Jakékoliv zmény Sluzeb musi byt sjednany v souladu se ZZVZ, a to pisemné ve formé dodatku k této Smlouvé
podepsaného osobami opravnénymi zavazovat smluvni strany, nestanovi-li tato Smlouva jinak.

Ustanoveni ¢lanku 8. Smlouvy nejsou timto ¢lankem dotcena.




20. PREDANI A PREVZETI ISD

20.1

20.2

20.3

204

Poskytovatel se zavazuje pribézné konzultovat prace na vyvoji a dodani ISD a dokumentaci ISD dle pfilohy €. 1
této Smlouvy s Objednatelem.

Poskytovatel se zavazuje realizovat dodani ISD dle Harmonogramu dodani ISD uvedeného v €l. 4 této Smlouvy a
dle Pfilohy €. 7 této Smlouvy v milnicich stanovenych v Pfiloze ¢. 6 Smlouvy.

V ramci Faze 5 — Ovéreni parametrd ISD bude v souladu s pfilohou €. 7 této Smlouvy provedeno testovani. Po
Uspésném ovéreni parametrll feSeni ve smyslu Prilohy ¢. 7 této Smlouvy bude vysledek ovéreni uveden v
akceptaénim protokolu.

ISD bude jako celek preddna a prevzata v misté sidla Objednatele dnem, kdy bude bez vad a nedodélk(, o ¢emz
smluvni strany pofidi predavaci protokol ISD (dale jen ,, Pfedavaci protokol“) podepsany pfislusSnymi opravnénymi
osobami obou Smluvnich stran. Pfeddavaci protokol bude obsahovat alespon: oznadeni pfedmétu plnéni (ISD
s vyCtem vSech jeho ¢asti), oznaceni a identifikacni idaje Objednatele a Poskytovatele a datum uzavieni Smlouvy,
informace o Uspésném ukonceni pilotniho provozu, o dodani Dokumentace ISD, dodani zdrojovych kédl a o
dodani licenci, prohlaseni Objednatele, Ze ISD prebird prosty vSech vad a nedodélk(l. Budou-li pfi predani a
prevzeti ISD zjistény vady ¢i nedodélky, Objednatel ISD neprevezme, ale preda Poskytovateli v pisemné podobé
(tj. ve smyslu odst. 33.10 této Smlouvy i elektronicky) vyhrady k predavanému ISD. Poskytovatel je povinen na
zakladé vyhrad provést ve |h(ité urcené Objednatelem napravu. Pfedavaci protokol bude podkladem pro fakturaci
ze strany Poskytovatele a bude jako ptiloha nedilnou soucasti faktury za vyvoj a dodani ISD.

21. AKCEPTACE VYSLEDKU POSKYTOVANYCH SLUZEB

211

21.2

21.3

Sluzby s fixnim plnénim budou Objednatelem akceptovany pisemnym schvalenim Vykazu sluzeb s fixnim plnénim
popsaném v ¢l. 13 Smlouvy.

Vysledky Sluzeb s vykonovym plnénim na zakladé objednanych sluzeb a Sluzeb s fixnim plnénim na zdkladé
objednanych sluzeb podléhaji akceptaci na zakladé akceptacni procedury popsané v odst. 21.3 této Smlouvy,
nestanovi-li Objednatel jinak.
Akceptacni procedura poskytnutého plnéni Sluzeb s vykonovym pIinénim na zakladé objednanych sluzeb zahrnuje
ovéreni, zda poskytnuté plnéni dle této Smlouvy vedlo k vysledku, ke kterému se smluvni strany zavazaly
v souladu s touto Smlouvou.

21.3.1 Splniuje-li poskytnuté plnéni vlastnosti urcené dle této Smlouvy a zadanim pozadavku, Objednatel provede

akceptaci prislusného plnéni bez vyhrad.

21.3.2 Je-li ¢ast poskytnutého plnéni zplsobila slouzit svému ucelu, je Objednatel opravnén, nikoliv vSak povinen,

pfislusné plnéni akceptovat castecné. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze Poskytovatel nem(iZe ¢astecnou
akceptaci narokovat. Objednatel akceptuje Castecné pouze v pripadé, nema-li k akceptované casti plnéni
zadné vyhrady.

21.3.3 Je-li poskytnuté plnéni zpUsobilé slouZit svému Gcelu, ma vsak ojedinélé drobné vady nebo nedodélky, které

samy o sobé ani ve spojeni s jinymi nebrani uzivani, je Objednatel opravnén, nikoliv vSak povinen, pfislusné
plnéni akceptovat s vyhradou a pozadovat odstranéni zjisténych drobnych vad a nedodélkd Poskytovatelem,
a to béhem doby stanovené Objednatelem v akceptacnim protokolu Sluzeb s vykonovym plnénim na zakladé
objednanych sluzeb. Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti se uvadi, Ze v pfipadé akceptace s vyhradou neni
Poskytovatel opravnén vystavit fakturu a nevznikd mu narok na dhradu.

21.3.4 Nespliuje-li plnéni sjednané vlastnosti, popt. se Objednatel nerozhodne pro jeho akceptaci s vyhradou, jak je

21.4

definovano v odst. 21.3.3 Smlouvy, Objednatel spolecné s pisemnym sdélenim svych vyhrad plnéni
neakceptuje.

Poskytovatel je v prodleni se splnénim terminu pro dokonceni Sluzeb s vykonovym plnénim na zakladé
objednanych sluzeb nebo Sluzeb s fixnim plnénim na zakladé objednanych sluzeb, nedojde-li ve sjednaném
terminu pro dokonceni plnéni z divod( na strané Poskytovatele k akceptaci s vyhradou nebo bez vyhrad, a jeho
prodleni pak trva do provedeni akceptace s vyhradou nebo bez vyhrad. Akceptace bude potvrzena podpisem
akceptacniho protokolu Sluzeb s vykonovym plnénim na zakladé objednanych sluzeb nebo Sluzeb s fixnim plnénim
na zakladé objednanych sluzeb, ktery bude obsahovat eventudlni vyhrady Objednatele. Odstranéni vad, které byly
uvedeny v akceptacnim protokolu SluZzeb s vykonovym plnénim na zédkladé objednanych sluzeb nebo Sluzeb s
fixnim pIlnénim na zakladé objednanych sluzeb, kterym Objednatel akceptoval plnéni s vyhradami, strany potvrdi
podpisem ndsledného akceptacniho protokolu Sluzeb s vykonovym plnénim na zakladé objednanych sluzeb
s vyrokem bez vyhrad, nebo akceptacniho protokolu Sluzeb s fixnim plnénim na zakladé objednanych sluzeb.
V pfipadé, Ze Poskytovatel nedokonéi plnéni nebo neodstrani drobné vady a nedodélky ve |h(té stanovené
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21.5

v akceptacnim protokolu Sluzeb s vykonovym plnénim na zakladé objednanych sluzeb s vyhradami nebo
nedokonci pozadavek na poskytnuti Sluzeb s vykonovym plnénim na zakladé objednanych Sluzeb ve sjednaném
terminu dle ¢l. 7 Smlouvy, ocitne se v prodleni dle odst. 29.9 Smlouvy. V pfipadé, Ze Poskytovatel nedokonci
plnéni nebo neodstrani drobné vady a nedodélky ve lhité stanovené v akceptacnim protokolu Sluzeb s fixnim
plnénim na zakladé objednanych sluzeb svyhradami nebo nedokonéi Sluzbu s fixnim plnénim na zakladé
objednanych sluZeb ve sjednaném terminu, ocitne se v prodleni dle odst. 29.9 Smlouvy.

Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze akceptuje-li Objednatel jakékoliv plnéni dle této Smlouvy bez vyhrad,
nebude tim dotéeno jeho pravo na pfizndni prav z pfipadnych vad takovéhoto pInéni, i pokud je Poskytovateli bez
zbytecného odkladu nenahlasil.

22. VLASTNICKE PRAVO A UZiVACi PRAVA K VYSLEDKUM SLUZEB

22.1

22.2

22.3

224

22.5

V pripadé, Ze soucasti pInéni Poskytovatele podle této Smlouvy jsou movité véci, které se maji stat vlastnictvim
Objednatele, nabyva Objednatel vlastnické pravo k témto vécem dnem predani takového plnéni Objednateli.
Nebezpeci skody na predanych vécech prechazi na Objednatele okamzikem jejich faktického predani do dispozice
Objednatele, o takovémto predani musi byt sepsan pisemny zaznam podepsany opravnénymi osobami obou
smluvnich stran. Do nabyti vlastnického prava udéluje Poskytovatel Objednateli pravo tyto véci uZivat v rozsahu
a zpUsobem, ktery vyplyva z Géelu této Smlouvy.

Bude-li soucasti vystupu Sluzeb nebo jiného pInéni anebo vysledkem c¢innosti Poskytovatele nebo poddodavatelt
provadéné dle této Smlouvy pfedmét pozivajici ochrany autorského dila podle zakona €. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zdkonU (autorsky zakon), ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen , Autorské dilo“), a to véetné zpUsobu vybéru nebo usporadani obsahu databaze,
poskytuje Poskytovatel Objednateli dnem poskytnuti Autorského dila Objednateli vyhradni oprdvnéni uzit
takovéto autorské dilo (vyhradni licence) jakymkoli zplsobem, a to po celou dobu trvani autorského prava
k Autorskému dilu, resp. po dobu autorskopravni ochrany, bez omezeni rozsahu mnozstevniho (zejména co do
poctu uzivateld, miry uzivani, technologického rozsahu), teritoridlniho, ¢asového rozsahu (dale jen ,Licence”) a
Objednatel timto dnem Licenci nabyva. Objednatel neni povinen Licenci vyuZzit. Soucasti Licence je rovnéz
neomezené pravo Objednatele poskytnout tfetim osobdm podlicenci k uZiti Autorského dila v rozsahu shodném
s rozsahem Licence, souhlas Poskytovatele k postoupeni Licence na tfeti osoby a souhlas Poskytovatele udéleny
Objednateli i vSem nabyvatelim podlicenci k provedeni jakychkoliv zmén nebo modifikaci Autorského dila nebo
oznaceni autor(, stejné jako ke spojeni Autorského dila s jinym dilem nebo zafazenim Autorského dila do dila
souborného, a to i prostrednictvim trfetich osob. Licence se automaticky vztahuje i na vSechny nové verze,
aktualizované verze, i na Upravy a preklady Autorského dila, dodané Poskytovatelem. Bude-li Poskytovatel plnit
predmét této Smlouvy s vyuZitim dalsich informacnich systéma ¢i jinych nastrojl a technickych pomdcek, které
maji slouzit ke zleps$eni, urychleni ¢i zkvalitnéni poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy, a nejedna se o autorské dilo,
které je vystupem Sluzeb nebo vysledkem cCinnosti Poskytovatele dle této Smlouvy (ddle jen ,,Pomocny ndstroj“),
nabyva Objednatel pravo uzivat Pomocny nastroj v rozsahu a za podminek Licence stanovenych timto ¢lankem
22. Smlouvy, a jedna-li se o Standardni SW (jak je tento pojem definovdn v odst. 23.1 této Smlouvy), vztahuji se
na jeho pouziti ustanoveni €l. 23 této Smlouvy.

Poskytuje-li Poskytovatel Licenci k pocitacovym programim, vztahuje se ve stejném rozsahu k pocitacovym
programldm ve zdrojovém a strojovém kodu, jakoZ i ke koncepénim pFipravnym materidlim. Poskytovatel se
zavazuje v pripadé, Ze se Licence vztahuje k pocitacovym programlim, poskytnout Objednateli radné
dokumentované, aktualizované a komentované zdrojové kédy takovych pocitacovych program( ve spustitelné
podobé vietné ovéreného postupu nezbytného pro sestaveni strojového kddu a koncepcni pripravné materialy
(zahrnujici zejména analyzy a technické designy) a tyto v pfipadé zmény bez vyzvy Objednatele priabéziné
aktualizovat, vést a na vyzadani Objednatele poskytovat i dokumentaci provedenych zmén do tfi pracovnich dnu.
Poskytovatel se dale zavazuje predat Objednateli aktualni dokumentované a komentované zdrojové kddy vcéetné
ovéreného postupu nezbytného pro sestaveni strojového kdédu a koncepéni ptipravné materidly vSech
pocitacovych programi do 30 dni od skonceni Gicinnosti této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen postupovat tak, aby udéleni Licence k Autorskému dilu dle této Smlouvy vcetné
opravnéni udélit podlicenci zabezpecil, a to bez Gjmy na pravech tretich osob.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze pokud pfi poskytovani plnéni dle této Smlouvy vznikne cinnosti
Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautor(i nebo kolektivni dilo a nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné
jinak, Objednatel nabyva v tomto pfipadé prdva dusevniho vlastnictvi stanovend v odst. 22.2 této Smlouvy. Cena
Sluzeb je stanovena se zohlednénim tohoto ustanoveni a Poskytovateli nevzniknou v pfipadé vytvoreni dila
spoluautort Zadné nové naroky na odménu.




22.6

22.7

22.8

22.9

22.10

22.11

Bude-li Autorské dilo vytvoreno cinnosti Poskytovatele, smluvni strany Cini nespornym, Ze jakékoliv takovéto
Autorské dilo vzniklo z podnétu a pod vedenim Objednatele.

Odména za poskytnuti, zprostfedkovani nebo postoupeni Licence k Autorskému dilu je zahrnuta v cené Sluzeb,
pfi jejichz poskytnuti doslo k vytvoreni Autorského dila.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén vykondvat svym jménem a na svlj Ucet majetkova prava autord
k Autorskym diliim, které budou soucasti pInéni podle této Smlouvy, resp. Ze ma souhlas vSech relevantnich
tretich osob k poskytnuti licence k Autorskym dildm podle této Smlouvy; toto prohlaseni zahrnuje i takova prava,
ktera by vytvorenim Autorského dila teprve vznikla.

Poskytovatel se zavazuje nahradit Objednateli majetkovou Ujmu v plné vysi a eventudlni nemajetkovou djmu
v pfipadé, Ze tfeti osoba UspéSné uplatni autorskoprdvni nebo jiny narok plynouci z pravni vady poskytnutého
plnéni. V pfipadé€, Ze by narok treti osoby vznikly v souvislosti s pInénim Poskytovatele podle této Smlouvy, bez
ohledu na jeho opravnénost, vedl k do¢asnému ¢i trvalému soudnimu zdkazu ¢i omezeni poskytovani Sluzeb ci
uzivani véci nabytych do vlastnictvi Objednatele dle této Smlouvy, zavazuje se Poskytovatel bezodkladné,
nejpozdéji do dvou pracovnich dnl od dorudeni vyzvy Objednatele, zajistit nahradni feseni a minimalizovat
dopady takovéto situace, a to bez dopadu na cenu plnéni sjednanou podle této Smlouvy, pficemz soucasné
nebudou dotéeny ani naroky Objednatele na nahradu ujmy.

Poskytovatel timto prohlasuje a Objednateli garantuje, Ze Objednateli poskytne k vystupim Sluzeb a k ostatnimu
plnéni dle Smlouvy vidy dostatecna prava duSevniho vlastnictvi tak, aby Objednatel byl oprdvnén autorska dila
zhotovend Poskytovatelem ¢i jeho poddodavateli vsouvislosti s plnénim této Smlouvy jakkoliv ménit a
modifikovat, a to i prostfednictvim tfetich osob, a tfetim osobdam je byl opravnén i poskytovat a aby nebyl omezen
v poptavani sluzeb ¢i plnéni obdobnych Sluzbam ¢i ostatnimu plnéni dle této Smlouvy u jinych Poskytovatel(
v budoucich zadavacich tizenich dle ZZVZ, resp. v zadavacich fizenich dle budoucich predpistd upravujicich
zadavani verejnych zakazek. V pfipadé, Ze jakakoliv osoba namitne poruseni svého prdva dusevniho vlastnictvi
v souvislosti s postupem Objednatele dle predchozi véty (ddle jen ,Vzneseni naroku“), je Poskytovatel povinen
na své naklady zajistit poskytnuti veskerych potrebnych prav Objednateli. Poskytovatel je rovnéz povinen bez
zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 7 kalendarnich dnd ode dne, kdy mu Objednatel oznamil Vzneseni naroku,
uplatnit vici Vzneseni naroku veskeré jemu znamé namitky a vSechny tyto namitky sdélit Objednateli za icelem
uplatfiovani prav Objednatele. Poskytovatel se v pfipadé Vzneseni naroku zavazuje zaroven poskytnout
Objednateli veskerou nezbytnou soucinnost k uplatfiovani prav Objednatele.

Bude-li v souvislosti s plnénim pfedmétu této Smlouvy Poskytovatelem vytvorena databaze nebo jeji ¢ast, bude
se za porizovatele takové databdze vidy povaZovat Objednatel. Neuplatni-li se z jakéhokoliv dlivodu pravidlo
dle pfedchozi véty a pofizovatelem databdze vytvofené v souvislosti s plnénim této Smlouvy se stane
Poskytovatel nebo jeho poddodavatel, je Poskytoval povinen zajistit prfevod veskerych prav k databazi, véetné
zvlastnich prav pofrizovatele databaze dle § 88 a nasl. autorského zakona na Objednatele, a to bez omezeni
Objednatele ohledné dalSiho prevodu téchto prav tretim osobam. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze odména
za prevod veskerych prav k databazi, véetné zvlastnich prav pofizovatele databaze, je jiz zahrnuta v cené za vyvoj
a dodani ISD a v cené Sluzeb.

23.PRAVIDLA PRO POUZITi STANDARDNIHO SOFTWARE

23.1

23.2

23.3

V pfipadé, kdy je k poskytovani Sluzeb nebo jiného plnéni dle této Smlouvy nezbytné nebo vhodné vyuZit
standardni nebo , krabicovy SW* (veskeré softwarové produkty vyvijené na zakladé obecnych pozadavkd, které
jsou na hmotném nosici (CD,DVD) nebo volné staZitelné, tedy software urceny k pfimé instalaci a zpravidla
nevyzaduje ani nepredpoklada Zadné provadeéni sloZitych nastaveni, customizace nebo implementace), kterym se
rozumi softwarové vybaveni, které vykonavatel majetkovych prav autorskych odlisny od Poskytovatele poskytuje
na zakladé standardné definované licence pfedem neomezenému okruhu subjektl jako standardizovany produkt
a které nebylo vytvoreno v souvislosti s plnénim této Smlouvy, zejména tzv. komeréni software, u kterého
Poskytovatel nemUze udélit Objednateli opravnéni dle predchozich ustanoveni ¢l. 22 této Smlouvy (dale jen
,Standardni SW*), zavazuji se smluvni strany postupovat dle tohoto ¢lanku 23. Smlouvy.

Poskytovatel je povinen neprodlené ozndmit Objednateli nezbytnost vyuziti Standardniho SW pfi poskytovani
Sluzeb nebo jiného plnéni a pisemné jej pozadat o souhlas s jeho pouzitim, véetné uvedeni detailni specifikace
dopad( vyuziti Standardniho SW na funkénost systému, k némuz jsou poskytovany Sluzby, a detailni informace
ohledné nezbytnosti uZiti tohoto Standardniho SW pro dalsi poskytovani Sluzeb nebo jiného plnéni (dale jen
,Zadost”).

V ptipadé, Ze bude uziti Standardniho SW Objednatelem schvaleno s tim, Zze Standardni SW bude dle vyhradniho
posouzeni Objednatele nezbytny pro dalsi poskytovani Sluzeb, ptipadné pro dalsi fungovani a rozvoj ISD, zajisti
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23.4

23.5

23.6

23.7

23.8

Objednatel pofizeni takovéhoto Standardniho SW na své naklady a Poskytovateli bude umoznéno pouzivani
tohoto software v rozsahu nezbytném k poskytovani Sluzeb nebo jiného plnéni dle Smlouvy Objednateli az po
jeho pofizeni Objednatelem.

V ptipadé, Ze bude uziti Standardniho SW Objednatelem schvdleno stim, Ze dle vyhradniho posouzeni
Objednatele Standardni SW nebude nezbytny pro dalsi poskytovani Sluzeb, pripadné pro dalsi fungovani a rozvoj
ISD, zavazuje se Poskytovatel zajistit poskytovani Sluzeb s vyuzitim tohoto Standardniho SW na své naklady nebo
je opravnén od své Zadosti dle odst. 23.2 této Smlouvy upustit.

V pfipadé, Ze doslo k pouZiti Standardniho SW dle odst. 23.1 této Smlouvy, av$ak v pribéhu plnéni Smlouvy dle
svého vyhradniho posouzeni Objednatel dospéje k zavéru, ze mélo byt postupovano dle odst. 23.3 této Smlouvy,
zajisti Objednatel pofizeni takovéhoto Standardniho SW na své naklady. Za timto ucelem se Poskytovatel zavazuje
nabidnout Objednateli, bude-li to mozné, a to za cenu, za kterou Standardni SW nabyl, pfevedeni prava uZivat
takovyto standardni SW na Objednatele. Tim neni dotéeno pravo pofidit Standardni software i od tfeti osoby bez
ohledu na licence pofizené dfive Poskytovatelem.

V pripadé, Ze Poskytovatel poskytne Objednateli Standardni SW v ramci plnéni SluZzeb nebo jiného pInéni dle této
Smlouvy, ktery zajistuje na své naklady, poskytne nebo zajisti pro Objednatele licence k uZziti Standardniho SW
zpUsobem potfebnym pro uZivani vystupl SluZzeb a ostatniho plnéni, v¢. tzv. maintenance, v pfiméfeném
mnozstevnim rozsahu a s izemnim rozsahem alespori pro tzemi Ceské republiky, a to na dobu trvani majetkovych
prav autorskych, nebude-li Objednatelem odsouhlaseno jinak.

Poskytovatel se zavazuje samostatné zdokumentovat veSkeré vyuZiti Standardniho SW pfi poskytovani Sluzeb a
ostatniho plnéni dle Smlouvy a predlozit Objednateli uceleny prehled vyuZitého Standardniho SW, jeho licencnich
podminek a alternativnich poskytovateld.

Je-li k uziti pfedmétu pInéni dle této Smlouvy nezbytnd instalace software s otevienym zdrojovym kédem (tzv.
Free Software/Open Source Software), ktery v souladu s jeho licenénimi podminkami umozZiiuje provadéni zmén
ve zdrojovém kddu (napf. software pod licencemi GNU GPL, AGPL a dalsi), a tim i ve vlastnim softwaru, dale jen
,»Open Source Software”, plati ndsledujici ujednani:

23.8.1 Poutziti jakéhokoliv Open Source Software Poskytovatelem v ramci pInéni této Smlouvy podléha predchozimu

pisemnému schvaleni ze strany Objednatele, pficemz Poskytovatel je povinen pfedem sdélit Objednateli, zda
se jednd o software poskytovany za Uplatu nebo bezuplatné.

23.8.2 Poskytovatel je povinen nejpozdéji pti predani predmétu plnéni Objednateli zpracovat a predloZit Objednateli

prehled Open Source Software s uvedenim autora (poskytovatele), licen¢niho modelu a pfipadnych omezeni,
kterd se na uzivani takového software vztahuji a dale zdrojové kddy. Pfehled podle predchozi véty musi byt
pfiloZen k pfedavacimu protokolu.

23.8.3 Poskytovatel odpovida za vady predmétu plnéni véetné Open Source Software. Poskytovatel zejména

odpovida za funkénost predmétu plnéni jako celku a pouzitelnost predmétu pinéni jako celku pro Gcely
vyplyvajici z této Smlouvy a jejich pfiloh.

23.8.4 Poskytovatel odpovida za to, Ze Objednatel bude opravnén uzivat Open Source Software v rozsahu nezbytném

23.9

k plnému vyuziti pfedmétu plnéni dle této Smlouvy a za podminek uvedenych v tomto ¢lanku Smlouvy.
Poskytovatel je povinen nahradit Objednateli jakoukoliv Gjmu a nédklady, které by mohly vzniknout v disledku
uplatnéni prav tfetich osob souvisejicich s Open Source Software, ktery je uzit k plnéni dle této Smlouvy.

Je-li kuziti pfedmétu plnéni dle této Smlouvy nezbytnd instalace proprietdrniho software, tzn. Software
s uzavienym koédem, distribuovaného bezuplatné (tzv. Freeware), uplatni se pfimérené pravidla
dle odst. 23.8 této Smlouvy, s vyjimkou zejména volné Sifitelnosti zdrojovych kodd, a obecna pravidla o uZiti
Standardniho SW.

24.UZiVACi PRAVA KE STAVAJICiMU SOFTWARE

24.1

Poskytovatel bere na védomi, jestlize jsou s:

24.1.1 uzitim Stdvajiciho software dle odst. 3.5. této Smlouvy,

24.1.2 vyuzivanim sluZzeb podpory ke Stavajicimu software, Ci

24.1.3 vyuzivanim jinych plnéni souvisejicich se Stavajicim software, jako je pristup k aktualizacim, opravam, novym

verzim, databazi znalosti apod.

spojeny jednorazové Ci pravidelné poplatky, budou tyto hrazeny Objednatelem nebo treti osobou, pokud Pfiloha
€. 1 této Smlouvy nestanovi pro konkrétni Sluzby nebo jiné pInéni, Ze maji byt hrazeny Poskytovatelem.




25. OPRAVNENE OSOBY

25.1

25.2

25.3
25.4

Kazdd ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu, popf. zastupce opravnéné osoby. Opravnéné osoby budou
zastupovat smluvni stranu ve smluvnich, obchodnich a technickych zdlezZitostech souvisejicich s plnénim této
Smlouvy.

Opravnéné osoby jsou opravnény v souladu se svymi oprdvnénimi jménem stran provadét veskera jednani
stanovena v této Smlouvé.
Jména a kontaktni Gdaje opravnénych osob jsou uvedena v Pfiloze €. 2 této Smlouvy.

Smluvni strany jsou opravnény jednostrannym pisemnym oznamenim zaslanym druhé smluvni strané zménit
opravnéné osoby; toto oznameni jsou vsak povinny zaslat druhé smluvni strané do 5 pracovnich dnd od provedeni
zmény. Uinnost zmény opravnéné osoby nastdva dorucenim oznameni dle tohoto odstavce druhé smluvni
strané. Zmocnéni zastupce opravnéné osoby musi byt pisemné s uvedenim rozsahu zmocnéni.

26. OCHRANA INFORMACI

26.1

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci pInéni zavazk(l z této Smlouvy:

26.1.1 si mohou vzajemné védomé nebo opomenutim poskytnout informace, které budou povaZzovany za divérné,

26.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou cinnosti druhé strany nebo i jejim

26.2

26.3

opominutim pfistup k dvérnym informacim druhé strany.

Smluvni strany se zavazuji, Ze Zadna z nich nezpfistupni tfeti osobé divérné informace, které pfi plnéni této
Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany a neuzije dlivérné informace v rozporu s Ucelem této Smlouvy a pro svij
vlastni prospéch.

Za treti osoby podle odst. 26.2 této Smlouvy se nepovazuji:

26.3.1 zameéstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,

26.3.2 orgdny smluvnich stran a jejich ¢lenové,

26.3.3 ve vztahu k divérnym informacim Objednatele poddodavatelé Poskytovatele,

26.3.4 ve vztahu k dvérnym informacim Poskytovatele externi dodavatelé Objednatele, a to i potencialni,

26.4

26.5

26.6

26.7

za predpokladu, Ze se podileji na plnéni této Smlouvy nebo na plnéni spojenym s plnénim dle této Smlouvy,
dlvérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto Ucelem a zpfistupnéni davérnych informaci je
v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho Ucelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim
strandm v této Smlouvé.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost mléenlivosti a povinnost chranit divérné
informace vyplyvajici z této Smlouvy a téz z prislusnych pravnich predpist, a to i po ukonceni tcinnosti Smlouvy.
Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poucit veskeré osoby, které se na jejich strané budou podilet na plnéni
této Smlouvy, o vySe uvedenych povinnostech mlcenlivosti a ochrany divérnych informaci a déle se zavazuji
vhodnym zplsobem zajistit dodrzovani téchto povinnosti vSemi osobami podilejicimi se na pInéni této Smlouvy.

Budou-li data nebo jiné informace poskytnuté Objednatelem ¢i tfetimi stranami v souvislosti s touto Smlouvou
obsahovat data nebo jiné informace podléhajici ochrané podle pfislusnych pravnich predpisd, véetné nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni
o ochrané osobnich udaja; déale jen ,,GDPR") a zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajud, ve znéni
pozdéjsich predpisl, zavazuje se Poskytovatel splnit povinnosti dané mu témito pravnimi predpisy. Pred
zahdjenim zpracovani osobnich Udajli je Poskytovatel povinen uzavtit s Objednatelem smlouvu na zpracovani
osobnich adaja.

Veskeré dlivérné informace zUstavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici strany a pfijimajici strana vyvine pro
zachovani jejich dlvérnosti a pro jejich ochranu stejné usili, jako by se jednalo o jeji vlastni dvérné informace.
S vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny pro plnéni této Smlouvy, se obé strany zavazuji neduplikovat Zadnym
zplUsobem didvérné informace druhé strany, nepredat je treti strané ani svym vlastnim zaméstnanclm
a zastupclm s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni, aby mohli plnit tuto Smlouvu. Obé strany se
zaroven zavazuji nepouzit dlvérné informace druhé strany jinak nezZ za Gcelem plnéni této Smlouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povazuji se za dlvérné implicitné vSechny
informace, které jsou anebo by mohly byt soucéasti obchodniho tajemstvi, tj. napfiklad, ale nejenom, popisy nebo
Casti popist technologickych procest a vzorcid, technickych vzorcl a technického know-how, informace
o provoznich metodach, procedurdch a pracovnich postupech, obchodni nebo marketingové plany, koncepce
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26.8

26.9

26.10

26.11

a strategie nebo jejich ¢asti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jina ujednani's tfetimi stranami, informace
o vysledcich hospodareni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otazkach a vSechny dalsi
informace, jejichZ zvefejnéni pfijimajici stranou by predavajici strané mohlo zplsobit Gjmu.

Za poruseni povinnosti ml¢enlivosti povaZzuji smluvni strany také poruseni micenlivosti Poskytovatele ohledné
osobnich Gdajl. Bude-li Poskytovatel s osobnimi Udaji nakladat pfi realizaci predmétu této Smlouvy, odpovida
Poskytovatel za to, zZe z jeho strany bude nakladani s témito osobnimi udaji v souladu s prislusSnymi pravnimi
predpisy o ochrané osobnich Gdajl, zejm. v souladu s GDPR a se zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovéni osobnich
udaju, ve znéni pozdéjsich predpist.

Bez ohledu na ostatni ustanoveni této Smlouvy se veskeré informace vztahujici se k predmétu této Smlouvy
a prislusné dokumentaci, jakoz i vSechny ostatni informace, o kterych se Poskytovatel dozvi v souvislosti s touto
Smlouvou, povazuji s ohledem na potencionalné vysokou zneuZzitelnost informaci Objednatele vylu¢né za divérné
informace Objednatele a Poskytovatel je povinen tyto informace chranit vsouladu stouto Smlouvou.
Poskytovatel pfitom bere na védomi, Ze povinnost ochrany informaci podle tohoto ¢l. 26 se vztahuje pouze
na Poskytovatele a poddodavatele dle odst. 3.6 této Smlouvy a pfipadné dalsi zpracovatele dle ¢l. 28 odst. 2 GDPR,
pricemz Poskytovatel je povinen zajistit plnéni téchto povinnosti ze strany uvedenych poddodavatell
a pripadnych dalsich zpracovateld. V pFipadé poruseni této povinnosti z jejich strany Poskytovatel odpovida, jako
by tuto povinnost porusil sam. Poskytovatel se zavazuje zachovavat micenlivost o vSech informacich, o kterych se
dozvédél nebo dozvi v souvislosti s touto Smlouvou, a to i po skonceni Uc¢innosti Smlouvy.

Pokud jsou duavérné informace poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé textovych souborl
na elektronickych nosicich dat (médiich), je predavajici strana povinna upozornit pfijimajici stranu na divérnost
takového materialu jejim vyznacenim alespon na titulni strance nebo predni strané média. Absence takovéhoto
upozornéni vsak nezplsobuje zanik povinnosti ochrany takto poskytnutych informaci.

Bez ohledu na vyse uvedena ustanoveni se za dlivérné nepovazuji informace, které:

26.11.1 se staly vefejné zndmymi, aniz by jejich zvefejnénim doslo k poruseni zédvazkl pfijimajici smluvni strany ¢i

pravnich predpis(,

26.11.2 méla pfijimajici strana prokazatelné legdlné k dispozici pfed uzavienim této Smlouvy, pokud takové informace

nebyly predmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

26.11.3 jsou vysledkem postupu, pti kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle a je to schopna doloZit svymi

zaznamy,

26.11.4 po podpisu této Smlouvy poskytne pfrijimajici strané treti osoba, jeZ neni omezena v takovém nakladani

s informacemi,

26.11.5 maji byt zpfistupnény na zakladé zakona ¢i jiného pravniho predpisu véetné prdva EU nebo zavazného

rozhodnuti oprdvnéného orgdnu vefejné moci,

26.11.6 jsou obsaZené ve Smlouvé a jsou zverejnéné dle pFislusnych pravnich predpisa.

26.12

26.13

26.14

26.15

Za poruseni povinnosti ml¢enlivosti smluvni stranou se povazuji téz pripady, kdy tuto povinnost porusi kterakoliv
z osob uvedenych v odst. 26.3 této Smlouvy, které dana smluvni strana poskytla divérné informace druhé smluvni
strany.

Porusi-li Poskytovatel kteroukoli povinnost vyplyvajici z tohoto ¢lanku Smlouvy ohledné ochrany informaci nebo
mlcenlivosti, je povinen Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysSi 500.000,- K¢ za kazdé poruseni takové
povinnosti, aniz by bylo dotéeno opravnéni Objednatele odstoupit od Smlouvy zakotvené v pododst. 30.2.4 této
Smlouvy.

Ukonceni ucinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv dlivodu se nedotkne ustanoveni tohoto ¢l. 26. Smlouvy a jejich
ucinnost pretrva i po ukonceni ucinnosti této Smlouvy.

Poskytovatel dale vyslovné prohlasuje a bere na védomi, Ze tato Smlouva nepredstavuje jeho obchodni tajemstvi
ani neobsahuje jeho divérné informace. Poskytovatel svym podpisem niZe potvrzuje, Ze souhlasi s tim, aby obraz
Smlouvy véetné jejich priloh a pripadnych dodatk( a metadata k této Smlouvé byly uverejnény v registru smluv
v souladu se zdkonem €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto
smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpis(, a taktéz je Poskytovatel srozumén
s tim, Ze Objednatel je za stejnych podminek povinen uverejnit Objednatelem pisemné schvalené Nabidky na
zakladé Pozadavku na poskytnuti rozvojovych a odbornych Sluzeb splnujici podminky pro povinné uverejnéni dle
uvedeného zakona o registru smluv. Smluvni strany se dohodly, Ze podklady dle predchozi véty odesle za Gcelem
jejich uverejnéni spravci registru smluv Objednatel; tim neni dotceno pravo Poskytovatele k jejich odeslani.




27.SOUCINNOST

27.1

27.2

27.3

Poskytovatel se vramci Sluzeb s fixnim plnénim zavazuje poskytnout Objednateli potfebnou soucinnost pfi
vykonu finan¢ni kontroly dle zakona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych
zédkon (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpist.

Poskytovatel se vramci Sluzeb s fixnim plnénim zavazuje poskytovat soucinnost pro zajisténi komunikace a
vzajemné interoperability s dalSimi systémy nezbytnymi pro plnohodnotné fungovani Sluzeb. Poskytovatel je ddle
povinen poskytovat jako soucast Sluzeb s fixnim plnénim soucinnost potfebnou pro bezproblémovy provoz ISD, a
to v€etné umoznéni pristupu Objednatele ke vSem spravovanym technologiim.

Poskytovatel se vramci Sluzeb s fixnim plnénim zavazuje poskytovat Objednateli na vyZaddani soucinnost
souvisejici s odbornymi, zakonnymi ¢i jinymi kontrolami a audity, které mohou byt uplatfiovany vici Objednateli
v souvislosti s poskytovanim Sluzeb ¢i provozem ISD.

28.NAHRADA UIMY

28.1

28.2

28.3

28.4

Kazda ze stran nese odpovédnost za zplsobenou majetkovou Ujmu (Skodu) a nemajetkovou Ujmu v radmci
platnych pravnich predpisi a této Smlouvy. Obé smluvni strany se zavazuji kvyvinuti maximalniho Usili
k predchazeni Skoddm a k minimalizaci vzniklych skod.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za Gjmu a nenf aniv prodleni, pokud k tomuto doslo vylu¢né v disledku
prodleni's plnénim zavazka druhé smluvni strany nebo v dlisledku prekazek vylucujicich povinnost k nahradé ujmy
ve smyslu § 2913 odst. 2 obcanského zakoniku (dale jen , Pfekazky vylucujici povinnost k nahradé ajmy*“).

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytec¢ného odkladu na vzniklé Prekazky vylucujici
povinnost k nahradé ujmy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a prekonani
Prekazek vylucujicich povinnost k nahradé Gjmy. Kazda ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat ndhradu ujmy
v plném rozsahu i v pfipadé, Ze se jednd o poruseni povinnosti, za kterou je dle této Smlouvy mozné pozadovat
smluvni pokutu nebo slevu z ceny dle této Smlouvy.

P¥ipadna nahrada Gjmy bude zaplacena v méné platné na tzemi Ceské republiky, pficem? pro propocet na tuto
ménu je rozhodny kurs Ceské narodni banky ke dni vzniku Gjmy.

29. SMLUVNIi SANKCE A SLEVY Z CENY

29.1

29.2

29.3

29.4

29.5

V pfipadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penézité ¢astky vznika opravnéné strané ndrok na
urok z prodleni ve vysi jedné setiny procenta (0,01 %) z dluzné ¢astky véetné DPH za kaZdy i zapocaty den prodleni.
Tim neni dotéen ani omezen narok na nahradu vzniklé Ujmy, zejména na ndhradu Skody.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s provedenim a pfeddnim dodavky a nasazeni ISD v dohodnutém terminu (viz.
¢l. 4. odst. 4.4 této Smlouvy), a/nebo v pfipadé prodleni Poskytovatele s dodrzenim kteréhokoli jednotlivého
terminu Fazi (viz odst. 4.3 této Smlouvy), a/nebo v pfipadé prodleni Poskytovatele s odstranénim vyhrad ¢i
vad/nedodélkd dle €l. 20. odst. 20.4 této Smlouvy, a/nebo v ptipadé prodleni Poskytovatele s odstranénim vad v
zarucni dobé dle odst. 16.1 této Smlouvy, vznikd Objednateli narok na slevu z ceny plnéni, s nimz je Poskytovatel
v prodleni, ve vysi 10 000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni.

V pripadé, Ze v kterémkoliv Vyhodnocovacim obdobi dané Sluzby nejsou Sluzby poskytovany v souladu s SLA
definovanymi v Priloze €. 1 této Smlouvy a soucasné je pro takovy pripad v Pfiloze €. 7 této Smlouvy stanoveno
pravo Objednatele na slevu z ceny, ma Objednatel narok na slevu z ceny, kterd bude stanovena v souladu
s mechanismem uvedenym v Pfiloze ¢.7 této Smlouvy. Pro uréeni vysSe slev z ceny jednotlivych Sluzeb je
rozhodujici vyjadreni pfislusnym procentualnim vyjadfenim nebo vzorcem. Vyse slevy maze Cinit maximalné cenu
dané Sluzby dle pfilohy €. 4 Smlouvy, z niZ se sleva vypocitava.

Prestane-li ISD spliovat vlastnosti Ci jiné parametry pozadované Objednatelem dle této Smlouvy, ¢i bude-li
provozovana bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele v rozporu s Udaji uvedenymi v nabidce a
Poskytovatel neuvede ISD do souladu s poZadavky této Smlouvy nejpozdéji do sedmi (7) kalendafnich dnli ode
dne doruceni pisemné vyzvy Objednatele, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10
000,- K¢ za zapocaty kazdy den prodleni Poskytovatele s uvedenim ISD do souladu s poZzadavky této Smlouvy.

Za poruseni kterékoli povinnosti v oblasti ochrany informaci dle ¢l. 26 této Smlouvy je Poskytovatel povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 250 000,- K¢, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni povinnosti.




29.6

29.7

29.8

29.9

29.10

29.11

29.12

29.13

29.14

29.15

29.16

29.17

29.18

29.19

29.20

29.21

29.22

V pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele predloZit doklady o pojisténi ve stanovené Ihiité dle ¢lanku 10 této
Smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 25 000,- KE. Smluvni pokutu je
mozné udélit opakované.

V pripadé, zZe se jakékoliv prohlaseni Poskytovatele dle ¢l. 22 (autorskd prava) této Smlouvy se ukaze jako
nepravdivé, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50 000,- K¢ za kazdy takovy
jednotlivy pfipad.

V pripadé, Ze Poskytovatel bude v prodleni s povinnosti zpracovat a Objednateli dorudit zavaznou Nabidku ve
IhGté v odst. 7.4 této Smlouvy, je Poskytovatel povinen Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za
kazdy i zapocaty den prodleni se splnénim této smluvni povinnosti.

V pfipadé, Ze Poskytovatel je v prodleni s plnénim poskytovanym na zdkladé Objednatelem schvalené Nabidky dle
¢l. 7 této Smlouvy, je Poskytovatel povinen Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 2 % z ceny plnéni véetné
DPH obsazené v takové Nabidce, a to za kazdy i zapocaty den prodleni s plnénim této smluvni povinnosti.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s prfedanim jakékoliv ¢asti dokumentovaného zdrojového kdédu &i zmény
zdrojového kdédu odst. 22.3 této Smlouvy je Poskytovatel povinen Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi
20.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni.

V pfipadé, Zze dojde k poruseni povinnosti Poskytovatele, ktera zaklada narok Objednatele na odstoupeni od této
Smlouvy, je Poskytovatel bez ohledu na skute¢nost, zda Objednatel vyuZije svého prava na odstoupeni od této
Smlouvy, povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni
takové povinnosti.

Za poruseni kterékoli povinnosti pfi zpracovani osobnich udaji dle ¢l. 31 této Smlouvy je Poskytovatel povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K¢, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni povinnosti.

V pfipadé, Ze dojde k poruSeni povinnosti Poskytovatele vypracovat, aktualizovat &i Objednateli predat
Dokumentaci ISD, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy i
zapocaty den takového prodleni.

V pripadé, Ze Poskytovatel nebude provadét Cinnosti uvedené v Dokumentaci ISD, je Poskytovatel povinen
Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy neprovedeny ukon.

V pripadé, ze Poskytovatel bude v prodleni s poskytnutim informace na zakladé kterékoli vyzvy dle odst. 9.20 této
Smlouvy je Poskytovatel povinen Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy zapocaty den
prodleni se splnénim této smluvni povinnosti.

Kazda Cinnost provadéna Poskytovatelem, kterd mize vést nebo vede k nedostupnosti ISD, dat v ném vedenych,
nebo jeho komponent, musi byt predem schvélena Objednatelem. V pfipadé poruseni tohoto ustanoveni
Poskytovatelem je Poskytovatel povinen Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 25.000,- K¢ za kazdé takové
poruseni.

Pokud vznikne ¢innosti a/nebo nedinnosti Poskytovatele nevratné poskozeni nebo ztrata dat v ISD a Poskytovatel
tim porusi svoji povinnost dle pododst. 9.1.14 Smlouvy, je Poskytovatel povinen Objednateli uhradit smluvni
pokutu ve vysi 500.000,- K¢ za kazdy takovyto pfipad. Tim neni dotéen narok Objednatele na nahradu zplsobené
ujmy, zejména nakladl za obnoveni nebo znovuvytvoreni poskozenych nebo ztracenych dat.

V pripadé, Ze Poskytovatel porusi povinnost reagovat na pozadavek Objednatele nebo jim urcené treti strany
a zahajit poskytovani soucinnosti dle ¢l. 27 této Smlouvy nejpozdéji do 3 pracovnich dnd ode dne doruceni
takovéhoto pozadavku, je Poskytovatel povinen Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 25.000,- K¢ za kazdy
i zapocaty den prodleni s plnénim této smluvni povinnosti.

V pripadé, Ze Poskytovatel pisemné neoznami Objednateli zménu dle odst. 9.4 této Smlouvy v tam uvedeném
terminu, je Poskytovatel povinen Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad
poruseni této povinnosti.

V pfipadé, Ze Poskytovatel pisemné neinformuje Objednatele o nékteré ze skute¢nosti uvedenych v odst. 9.5 této
Smlouvy v tam stanoveném terminu, je Poskytovatel povinen Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 20.000,-
K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni této povinnosti.

V pripadé, Ze Poskytovatel neumozni kontrolu plnéni dle odst. 9.3 této Smlouvy, je Poskytovatel povinen
Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 25.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni této povinnosti.

V pfipadé, ze Poskytovatel porusi povinnost dle odst. 9.6, 15.1 ¢i 15.2 této Smlouvy, je Poskytovatel povinen
Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad a za kazdy zapocaty den trvani
poruseni takové povinnosti.

[N}
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29.23

29.24

29.25

29.26

29.27

29.28

29.29

29.30

29.31

29.32

V ptipadé, Zze bude Dokumentace ISD neuplna ¢i bude obsahovat nespravné Udaje (Poskytovatel neprovedl jeji
aktualizaci dle prvni véty odst. 9.15 Smlouvy), je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
20.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pFipad takového pochybeni a Poskytovatel je povinen do 5 pracovnich dnt od
zjisténi pochybeni zjednat napravu. V pfipadé, Ze Poskytovatel tuto napravu v uvedené Ihité nezjedn3, je povinen
uhradit Objednateli dalsi smluvni pokutu v téZe vysi 20.000,- K¢ a proces vypoctu Ihlity pro sjednani napravy a
prdva na opakovanou smluvni pokutu se bude opakovat az do zjednani napravy.

V pfipadé poruseni kteréhokoli prohlaseni ¢i zavazku Poskytovatele dle pododst. 1.2.2, 1.2.3 nebo 1.2.4 odstavce
1.2 ¢l. 1 nebo odst. 9.17 ¢l. 9 této Smlouvy je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vySi
150.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad takového poruseni.

V pripadé, Ze Poskytovatel porusi svoji povinnost dle ¢l. 15 Smlouvy dokumentovat plnéni vSech Sluzeb
v ServiceDesk nastroji, je Poskytovatel povinen Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni této povinnosti.

V pfipadé, Ze bude Poskytovatel v prodleni s plnénim jinych svych zavazk( z této Smlouvy, na které se nevztahuji
SLA, jiné smluvni pokuty ani slevy z ceny, napf. s vykonavanim zavaznych cinnosti definovanych pro jednotlivé
dil¢i Sluzby a dalsi pInéni v Pfiloze €. 1 této Smlouvy a své prodleni neodstrani ani v dodatecné Ih(ité stanovené
Objednatelem v jeho vyzvé k odstranéni prodleni Poskytovatele, kterd bude obsahovat vymezeni povinnosti, s
jejichZ splnénim je Poskytovatel v prodleni, ndleZi Objednateli narok na slevu z ceny zdvazku, s jehoZ plnénim je
v prodleni, ve vysi 20.000,- K¢ za kaZdé takové poruSeni smluvni povinnosti.

V pfipadé, Ze Poskytovatel nesplni svoji povinnost prokazat spInéni Podminky nezavislosti zplisobem popsanym
vodst. 9.22 nebo 9.23 Smlouvy, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
1.000.000,- K¢ za kazdé takové poruseni smluvni povinnosti

V pfipadé, Ze Poskytovatel je v prodleni s pInénim nékteré ze Sluzeb s fixnim plnénim na zakladé objednanych
sluZeb, je Poskytovatel povinen Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 2 % z ceny pfislusné Sluzby vcéetné
DPH, a to za kaZzdy i zapocaty den prodleni s pInénim této smluvni povinnosti.

Zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nebo slevy z ceny nezbavuje povinnou smluvni stranu povinnosti
splnit své zdvazky ani nahradit zpUsobenou Skodu nebo nemajetkovou Ujmu v plné vysi. Kumulace vice prav
na slevy z ceny a/nebo smluvni pokuty v pfipadé jednoho poruseni Smlouvy je pfipustna.

Smluvni pokuty jsou splatné 21. den ode dne doruceni pisemné vyzvy opravnéné smluvni strany k jejich thradé
povinnou smluvni stranou, neni-li ve vyzvé uvedena |h(ta delsi.

Uplatnénim jakékoliv slevy ¢i smluvni pokuty ze strany Objednatele neni nijak dotéeno pravo na nahradu vzniklé
Skody (4jmy) a usly zisk v celém rozsahu zpUsobené sSkody (Ujmy).

Objednatel je pro pfipad neuhrazeni smluvni pokuty ze strany Poskytovatele opravnén tuto pohledavku zapocist
oproti kterékoli penézité pohledavce Poskytovatele vici Objednateli z této Smlouvy.

30. PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

30.1

30.2

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavieni. Smlouva nabyva Gcinnosti nasledujiciho dne po jejim
uverejnéni v registru smluv. Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou do 30.6.2026.

Objednatel je bez jakychkoliv sankci vici jeho osobé vedle divodl uvedenych v pravnich predpisech opravnén
odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, Ze:

30.2.1 Parametr dostupnost, jehoZ vyse je definovana v Priloze ¢. 1 této Smlouvy, nejméné u jedné ze Sluzeb klesne

v pribéhu tti Vyhodnocovacich obdobi (za dobu trvani Smlouvy) pod tGroven 95 %, pficemZ pokles dostupnosti
nebude zplsoben okolnostmi vnéjsiho vlivu (mimo plsobnost Poskytovatele a jeho poddodavateld) nebo
¢innosti Objednatele; nebo

30.2.2 Poskytovatel je v prodleni s pInénim kterékoliv povinnosti podle této Smlouvy a nezjednd ndpravu ani

do 15 dnd ode dne doruceni pisemného oznameni Objednatele o takovém prodleni; nebo

30.2.3 pokud nebude schvalena ¢astka ze statniho rozpoctu ¢i z jinych zdroja (napf. z EU), ktera je potfebna k uhradé

za plnéni této Smlouvy v ndsledujicim roce; nebo

30.2.4 dojde k poruseni povinnosti ochrany ddvérnych informaci nebo milcenlivosti dle této Smlouvy ze strany

Poskytovatele; nebo

30.2.5 bude dle insolvenéniho zdkona zahajeno insolvenéni fizeni s Poskytovatelem nebo Poskytovatel sam poda

dluznicky navrh na zahajeni insolvencniho fizeni anebo bude vydano rozhodnuti o Upadku Poskytovatele; nebo




30.2.6 Poskytovatel vstoupi do likvidace nebo dojde k jinému, byt jen faktické mu podstatnému omezeni rozsahu jeho

¢innosti, které by mohlo mit negativni dopad na jeho zpUsobilost plnit zdvazky podle této Smlouvy; nebo

30.2.7 Poskytovatel pfedem neoznami Objednateli jakoukoliv zménu osoby poddodavatele nebo zvétseni rozsahu

plnéni svéfeného poddodavateli ve smyslu odst. 3.6 této Smlouvy, nebo k takovéto zméné Objednatel neda
prfedem souhlas dle téhoZ odstavce Smlouvy nebo dojde-li k poruseni povinnosti alokovat na poskytovani
Sluzeb dle této Smlouvy kapacity ¢lent realizaéniho tymu (dle jejich kvalifikaci) Poskytovatele dle Prilohy €. 5
této Smlouvy a/nebo dle podminek stanovenych v odst. 9.1.4 této Smlouvy; nebo

30.2.8 Poskytovatel nepredlozi pojistnou smlouvu, jeji relevantni ¢asti nebo pojistku dle ¢l. 10. této Smlouvy; nebo

30.2.9 celkova souhrnna vyse uplatnénych slev z ceny a smluvnich pokut, na které vzniklo v dobé trvani Smlouvy

Objednateli pravo, pfekrodi trojndsobek mési¢ni ceny za Sluzby s fixnim plnénim bez DPH; nebo

30.2.10 Objednatel na zakladé kontroly pInéni Smlouvy dle odst. 9.3 této Smlouvy zjisti neplnéni kterékoliv ¢asti

Smlouvy a Poskytovatel neodstrani své poruseni povinnosti ani v dodatecné |h(té stanovené Objednatelem
ptimérené danému poruseni. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze tato IhGita nema dopad na pripadnou vysi
slev z ceny ¢i smluvnich pokut souvisejicich s pfislusSnym porusenim; nebo

30.2.11 ohledné Poskytovatele dojde ke zméné uvedené v odst. 9.4 této Smlouvy; nebo

30.2.12 Objednatel za podminek uvedenych v § 223 odst. 3 ZZVZ zjisti, Ze o Poskytovateli byly uvedeny v pribéhu

zadavaciho fizeni na Verejnou zakazku nepravdivé Gdaje v evidenci skutecnych majitel; nebo

30.2.13 Poskytovatel nedodrzi své prohlaseni ¢i zadvazky podle pododst. 1.2.2. nebo pododst. 1.2.3. odst. 1.2 Smlouvy

nebo porusi svoji informacni povinnost ¢i zavazek dle pododst. 1.2.4. odst. 1.2. Smlouvy nebo porusi kterykoli
svlj zavazek dle odst. 9.17 Smlouvy, nebo

30.2.14 Objednatel zjisti, Ze Poskytovatel je osobou, na kterou se vztahuje zdkaz zadani verejné zakazky podle § 48a

30.3

ZZVZ.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy pouze v pfipadé, Ze:

30.3.1 Objednatel je v prodleni se zaplacenim jakékoliv splatné ¢astky dle této Smlouvy po dobu delsi nez 60 dna

a tuto ¢astku neuhradi ani v Poskytovatelem dodatecné stanovené primérené Ihité; nebo

30.3.2 Objednatel je v prodleni s poskytovanim nezbytné soucinnosti dle této Smlouvy; v tom pfipadé je Poskytovatel

opravnén odstoupit za podminek § 2591 obcanského zakoniku; nebo

30.3.3 Objednatel jinym zplGsobem podstatné porusi tuto Smlouvu (podstatnym je poruseni povinnosti

30.4
30.5

30.6

30.7

30.8

predpokladané v § 2002 odst. 2 obc¢anského zékoniku),

a Objednatel nezjedna napravu ani v dodatecné pfimérené Ihté, kterou mu k tomu Poskytovatel poskytne v
pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pficemz tato Ihlita nesmi byt kratsi neZz 60 dnl od doruceni takovéto
vyzvy k ndpravé a v této vyzvé zdroven musi byt uvedeno upozornéni na pravo Poskytovatele od Smlouvy
odstoupit.

Uginky odstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem doruéeni pisemného ozndmeni o odstoupeni druhé smluvni strané.

Objednatel je opravnén bez jakychkoliv sankci vici jeho osobé tuto Smlouvu pisemné vypovédét, a to a) bez udani
dlvodd, pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 6 mésicll, nebo b) v pfipadé a za podminek podle § 223 odst. 3
nebo odst. 4 ZZVZ pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 1 mésic. Vypovédni doba zadina bézet vidy prvnim
dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi a kon¢&i uplynutim posledniho dne pfislusného
kalendarniho mésice (podle délky vypovédni doby). Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze takova vypovéd nema
dopad na pripadnou vysi slev z ceny ¢i smluvnich pokut souvisejicich s pInénim Smlouvy, po celou dobu Gcinnosti
této Smlouvy, Ci dalsi povinnosti ve smyslu odst. 30.7 této Smlouvy po celou dobu Gcinnosti této Smlouvy.

Objednatel je opravnén pisemné vypovédét poskytovani jednotlivych Sluzeb, a to s vypovédni dobou, kterd
uplyne ke konci kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici doruceni pisemné vypovédi Poskytovateli. Tuto
Castecnou vypovéd je Objednatel opravnén ucinit kdykoliv po dobu trvani této Smlouvy.

Ukoncenim Gcinnosti této Smlouvy, véetné zruseni zdvazku v dUsledku odstoupeni od této Smlouvy, neni dotéeno
vzajemné plnéni, pokud bylo fadné poskytnuto, ani prava a naroky z takovych plnéni vyplyvajici. Odstoupil-li by
vSsak Objednatel od Smlouvy z ddvodu takového poruseni smluvni povinnosti Poskytovatele, Ze se plnéni
Poskytovatele stalo pro Objednatele nepotfebnym, bude toto plnéni Poskytovateli vraceno a ten bude povinen
vratit Objednateli zaplacenou cenu.

Udéleni veskerych prav Objednateli na zakladé Licence Ci jinych licenci dle této Smlouvy nelze ze strany
Poskytovatele vypovédét nebo jinak jednostranné zrusit.

[N}
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30.9

Objednatel si v souladu s § 100 odst. 2 a § 222 odst. 10 ZZVZ vyhrazuje pravo zménit dodavatele (Poskytovatele)
za nasledujicich podminek:

30.9.1 bude ukoncen smluvni vztah s Poskytovatelem pred uplynutim plivodné sjednané doby trvani této Smlouvy;

v pripadé vypovédi dle odst. 30.5 pism. a) Smlouvy lze toto ustanoveni vyuzit jen v pfipadé, ze byl Poskytovatel
vyzvan k odstranéni nedostatkud a tyto nedostatky ve |hité alespoti 30 dnid neodstranil;

30.9.2 novy poskytovatel bude vybran z ucastnikl zadavaciho fizeni na Verejnou zakazku, pficemz tito ucastnici

budou oslovovani k uzavieni smlouvy v poradi, ve kterém se umistili v zadavacim fizeni na Verejnou zakazku,
a

30.9.3 novy poskytovatel akceptuje smluvni podminky v rozsahu odpovidajicim smluvnim podminkam mezi

Objednatelem a Poskytovatelem s tim, Ze cena plnéni nového poskytovatele bude uréena podle cenovych
podminek uvedenych v nabidce nového poskytovatele predlozené v ramci zadavaciho fizeni na Verejnou
zakazku.

30.9.4 DalSi podminky této zmény jsou uvedeny v ¢lanku 11. zaddvaci dokumentace Verejné zakazky.

31.ZPRACOVANi OSOBNiCH UDAJU

31.1

31.2

313

Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi poskytovani plnéni dle této Smlouvy nijak nenarusi ochranu osobnich Udaj
fyzickych osob, s nimiz pfijde do styku, a bude vidy postupovat v souladu s platnymi pravnimi predpisy
upravujicimi ochranu osobnich Gdaju, véetné GDPR a zakona ¢. 110/2019 Sbh., o zpracovani osobnich Gdajl, ve
znéni pozdéjsich predpisl.

PInéni poskytované dle této Smlouvy musi byt vybaveno prostredky (na technické Urovni) pro zajisténi souladu
s GDPR.

V souvislosti s plnénim Smlouvy se Poskytovatel zavazuje v souladu s €l. 26. této Smlouvy zachovdvat miéenlivost
o vSech skutecnostech, o kterych se dozvi, a to i po ukonceni Smlouvy. Pokud se Poskytovatel kdykoliv v pribéhu
realizace Smlouvy nebo po jejim ukonceni sezndmi s osobnimi Udaji, plati povinnost micenlivosti také pro osobni
Udaje vCetné zakazu preddvat osobni Udaje treti osobé. V pripadé, Zze Poskytovatel zjisti, Ze bude osobni udaje
jakymkoliv zplisobem zpracovavat, je o této skutecnosti povinen neprodlené informovat Objednatele.

32. ROZHODNE PRAVO A RESENi SPORU

321

Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Veskeré spory vyplyvajici z této Smlouvy budou fedeny soudy
Ceské republiky, pficemz v pfipadé, 7e Poskytovatel ma sidlo mimo uzemi Ceské republiky (spory s mezinarodnim
prvkem), bude vécné a mistné prislusSnym soudem vzdy soud urceny podle sidla Objednatele.

33.ZAVERECNA USTANOVENI

33.1

33.2

33.3

334

Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o predmétu této Smlouvy. Tuto Smlouvu je mozné
ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé cislovanych dodatk( této Smlouvy podepsanych
opravnénymi zastupci smluvnich stran. Kazda zména bude provedena v souladu se ZZVZ.

Pokud by se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy ukazalo byt neplatnym, zdanlivym nebo nevynutitelnym nebo se
jim stalo po uzavreni této Smlouvy, pak tato skutecnost neplsobi neplatnost, zdanlivost ani nevynutitelnost
ostatnich ustanoveni této Smlouvy, nevyplyva-li z donucujicich ustanoveni pravnich predpist jinak. Smluvni strany
se zavazuji takové neplatné, zddanlivé ¢i nevynutitelné ustanoveni nahradit v souladu se ZZVZ platnym
a vynutitelnym ustanovenim, které je svym obsahem nejblizsi icelu neplatného ¢i nevynutitelného ustanoveni.
V ptipadé rozporu mezi ustanovenim Smlouvy a ustanovenim kterékoliv pfilohy Smlouvy bude postupovano podle
Smlouvy, neni-li vyslovné ve Smlouvé sjedndno jinak.

Poskytovatel je povinen v priibéhu realizace a po dobu deseti let od ukondeni realizace projektu, poskytovat
poZzadované informace a dokumentaci zaméstnancim nebo zmocnénclim povérenych organl (Ministerstvo
vnitra, Ministerstva primyslu a obchodu, Ministerstva financi, Nejvyssiho kontrolniho Gfadu, pfislusného organu
finan¢ni spravy a dalSich opravnénych organ( statni spravy, Evropské komisi) a je povinen vytvofit vySe uvedenym
osobam podminky k provedeni kontroly vztahujici se k realizaci projektu a poskytnout jim pti provadéni kontroly
soucinnost. Poskytovatel je zaroven povinen radné uchovavat veskerou dokumentaci souvisejici s realizaci
projektu véetné ucetnich dokladd podle ceskych pravnich predpisi nejméné po dobu 10 let od schvaleni
zavéreclné zpravy o projektu.

Poskytovatel se zavazuje k plnéni zasady vyznamné neposkozovat environmentalni cile (dale jen ,DNSH”)
v souladu s Technickymi pokyny k uplatfiovani zasady "vyznamné neposkozovat" (Oznameni Evropské komise ¢.




33.5

33.6

33.7
33.8

33.9

33.10

33.11

33.12

33.13

33.14

2021/C58/01 podle nafizeni o Nastroji pro oZiveni a odolnost). Zasada DNSH - ,Do No Significant Harm“ je
ukotvena ve sdéleni Komise ,Zelena dohoda pro Evropu” (European Green Deal).

Veskera prdva a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy prechazeji, pokud to povaha téchto prav a povinnosti
nevylu€uje, na pravni nastupce smluvnich stran.
Poskytovatel neni opravnén postoupit plnéni ¢i penézité naroky vici Objednateli nebo jiné prava ¢i povinnosti
z této Smlouvy na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.
Zapocteni na pohledavky vici Objednateli vzniklé z této Smlouvy se nepfipousti.
Prava Objednatele vyplyvajici z této Smlouvy ¢i jejiho poruseni se promlCuji ve IhGté 15 let ode dne, kdy pravo
mohlo byt uplatnéno poprvé.
Poskytovatel pfebira podle § 1765 ob¢anského zdkoniku nebezpeci zmény okolnosti, zejména v souvislosti s cenou
za poskytnuté plnéni, pozadavky na poskytovani Sluzeb a podminkami SLA.
PoZadavek pisemné formy dle této Smlouvy je splnén i tehdy, pokud je pfislusné pravni jedndni ucinéno
elektronicky a elektronicky podepsano.
Pokud je ve Smlouvé pouZit pojem ,role“, rozumi se jim polozka kategorie role, jak je tato uvedena v Priloze €. 4
Smlouvy.
Nedilnou soucast Smlouvy tvofi tyto prilohy:

Priloha ¢. 1: Informacni sluzby pro dodavatele - Technicka specifikace

Ptiloha ¢. 2 Opravnéné osoby

Priloha ¢. 3 Seznam poddodavateld

Pfiloha ¢. 4 Souhrnnd cenova tabulka

Priloha ¢. 5: Realizacni tym Poskytovatele

Pfiloha ¢. 6 Harmonogram vcéetné vymezeni milnikd

Priloha ¢. 7 Smluvni pokuty a slevy pro sluzby provozu a rozvoje
Tato Smlouva se vyhotovuje v elektronické podobé ve formatu (.pdf), pficemz kazda ze smluvnich stran obdrzi
oboustranné elektronicky podepsany datovy soubor této Smlouvy.
Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dlikaz toho k ni pfipojuji
svoje podpisy.

Objednatel Poskytovatel
Digitally signed by
08.07.2025 15:35 Date: 2025.07.08
18:33:03 +02000°
Ceska republika — Ministerstvo pro mistni rozvoj Tender systems s.r.o.

feditelka Odboru projektového fizeni




Priloha C. 1: Informacni sluzby pro dodavatele — Technicka specifikace
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1+ Zakladni informace o NIPEZ

1.1 Byznys architektura

NIPEZ realizuje agendu 53 Zakon o zadavani verejnych zakazek. Ta je upravena predevsim zakonem
€. 134/2016 Sbh., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist. Prehled klicovych
pravnich predpisa a strategickych dokumentu, které formuji NIPEZ, je zachycen v nasledujicim
schématu.

Strategické dokumenty pro oblast zadavani vefejnych
zakazek

Strategické dokumenty pro oblast verejné spravy

Strategie elektronizace =] Informaéni koncepce CR  E

zadavani vefejnych zakazek

2022 - 2030

Pravni pFedpisy upravujici zadavani vefejnych zakazek a jejich elektronizaci

Zakon & 134/2016 Sb, o BE Nafizeni vlady €. 172/2016 Sh., B Vyhla3ka €. 260/2016 Sh., 0o &
davani verejnych zakazek, o stanoveni finanénich limita a stanoveni podrobnéjsich
ve znéni pozdéjsich predpisu castek pro ucely zakona o podminek tykajicich se
zadavani vefejnych zakdzek elektronickych nastrojd,
elektronickych ukond pfi
zadévéni vefejnych zakazek a
certifikitu shodv
Vyhlaska €. 345/2023 Sb.,0 BB PROVADECI NARIZENI KOMISE B PROVADECI NARIZENI KOMISE B
uvefejiiovani formuldFi pro (EU) 2019/1780 ze dne 23. zafi (EU) 2022/2303 ze dne 24.
ucely zakona o zadavani 2019, kterym se stanovi listopadu 2022, kterym se méni
vefejnych zakdzek a standardni formuldfe pro provadéci nafizeni (EU)
naleZitostech profilu zadavatele uvefejiiovani oznameni v oblasti 2019/1780, kterym se stanovi
zadévéni vefejnych zakdzek a standardni formuldfe pro
kterym se zruSuje provadéci uvefejfiovdni oznameni v oblasti
nafizeni (EU) 2015/1986 zaddvani vefejnych zakazek
(,elektronické formulare“)
Souvisejici legislativni pfedpisy
Nafizeni Evropského =] Zakon €. 110/2019Sh,, 0 B Zakon € 365/2000 Sb.,0o EH
parlamentu a Rady (EU) zpracovani osobnich adaju, ve informacnich systémech
2016/679 ze dne 27. dubna znéni pozdéjsich pfedpisu vefejné sprivy a o zméné
2016 o ochrané fyzickych nékterych dalSich zikonu, ve
osob v souvislosti se znéni pozdéjsich pFedpisi
zpracovanim osobnich tdaji a
o volném pohybu téchto udaji
a 0 zruseni smérnice
95/46/ES (Obecné nafizeni o
Vyhldska €. 360/2023 Sb., 0o B Vyhlaska €. 503/20215b.,, B Vyhlaska €. 316/20215b., 0 EH
dlouhodobém Fizeni kterou se méni vyhladka €. nékterych pozadavcich pro
informaénich systémi vefejné 553/2020 Sb., o seznamu zapis do katalogu cloud
spravy obecnich afadl a GFadl computingu
méstskych ¢asti nebo
méstskych obvodu, které jsou
kontaktnimi mistv vefeiné
Vyhldska €. 553/2020Sb., 0 B Vyhlaska €. 433/2020Sb.,0 B Nafizeni vlady €. 594/2006 Sb., H
seznamu obecnich tfadl a Udajich vedenych v katalogu o pfepisu znakl do podoby, ve
ufadi méstskych ¢asti nebo cloud computingu které se zobrazuji v
méstskych obvodu, které jsou informacnich systémech vefejné
kontaktnimi misty vefejné spravy
spravy
Vyhldska €. 530/2006 Sb., 0 B Vyhlaska €. 529/2006 Sb., 0 B Zikon €. 181/2014 Sh, 0o BH
postupech atestacnich stfedisek dlouhodobém fizeni kybernetické bezpecnosti a o
pfi posuzovani dlouhodobého informacnich systémi vefejné zméné souvisejicich zakoni
fizeni informacnich systémi spravy (zakon o kybernetické
vefejné spravy bezpeénosti), ve znéni
pozdéjSich predpisu
Vyhldska €. 190/2023 Sb., 0 B Vyhladka €. 315/2021 Sb.,0 B Vyhld3ka €. 82/2018 Sb., 0o BH
bezpetnostnich pravidlech pro bezpecnostnich drovnich pro kybernetické bezpecnosti
orgdny vefejné moci vyuZivajici vyuzivani cloud computingu
sluzby poskytovatell cloud orgdny vefejné moci
computingu
Vyhldska €. 437/2017 Sb., 0 B Vyhladka €. 317/2014 Sb.,0 B «PFedpis» Zakon €. 12/2020 Sb. B

kritériich pro uréeni
provozovatele zakladni sluzby

wyznamnych informacnich
systémech a jejich uréujicich
kritériich

, 0 pravu na digitalni sluzby




Schéma 1 Legislativni pfedpisy a strategické dokumenty

Klicovou sluzbou agendy 53 je realizace zaddvani verejnych zakazek, ktera je ¢lenéna na provadéni
elektronickych ukon( a uverejiiovani informaci o VZ (ve VVZ, nebo na profilu zadavatele). Pro
elektronickou realizaci zadavani vefejnych zakazek je ze strany MMR jako spravce NIPEZ zajistovana
sluzba poskytovani narodniho elektronického ndstroje a ze strany poskytovatelll komercnich
nastroji pak obdobna sluzba poskytovani individudlnich elektronickych nastrojl. Elektronické
nastroje umoznuji zadavatellim i dodavatelim plné elektronickou realizaci zadavani verejnych
zakazek.

Za Ucelem sdileni informaci o VZ a zaddvacich postupech napfic¢ sluzbami je ze strany spravce NIPEZ
zajiSténa centralni sluzba spravy informaci o VZ.

Soulad vsech elektronickych néstrojl s legislativnimi poZadavky je zajistén sluzbou certifikace
elektronickych nastroj, ktera je zajistovana certifikac¢ni autoritou.

Jako podpora realizace zadavacich postupl jsou zajistovany sluzby vedeni seznamu kvalifikovanych
dodavatell a vedeni seznamu systému certifikovanych dodavateld. Zatimco vedeni seznamu
kvalifikovanych dodavatel( zajistuje MMR jako spravce NIPEZ, pak v pfipadé seznamu systéma
certifikovanych dodavatell vede MMR pouze seznam téchto systémU( a samotné systémy
certifikovanych dodavatel( jsou zajistovany jednotlivymi akreditovanymi subjekty.

MMR v roli spravce NIPEZ zajistuje také sluzby metodické a uZivatelské podpory pfi elektronickém
zadavani VZ, poskytovani informaci o trhu verejnych zakazek a poskytovani strojové Citelnych dat o
VZ a zadavacich postupech. Ty cili nejen na pfimé ucastniky zadavani verejnych zakazek (zadavatelé a
dodavatelé), ale také na verfejnost a kontrolni organy (zejm. UOHS).

UOHS zajistuje sluzbu vykonavani dozoru nad zaddvanim verejnych zakazek a realizaci zvlastnich
postupl. Schéma nize zachycuje navrzenou byznys architekturu NIPEZ zachycenou formou pohledu
sluzeb, které NIPEZ pokryva.
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«Agenda» A53 Zikon o zadavani vefejnych zakazek
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Schéma 2 Byznys architektura NIPEZ
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1.2 Aplikacni architektura NIPEZ
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Schéma 3 Aplikacni architektura NIPEZ




Predeslé schéma zachycuje zakladni aplikacni prvky NIPEZ, které jiz existuji, Ci se aktualné pripravuji. Tmavsi
barvou jsou znazornény prvky NIPEZ, svétlejsi barvou okolni prvky, se kterymi je/bude NIPEZ Uzce integrovan.
Existujicimi prvky NIPEZ jsou:

e Certifikované elektronické nastroje (CEN) — Nastroje slouzici k provadéni elektronickych ukon( v rdmci
administrace zadavacich postupl. Nastroje jsou certifikovany dle vyhlasky ¢. 260/2016 Sb., o stanoveni
podrobnéjsich podminek tykajicich se elektronickych nastrojd, elektronickych uUkonl pfi zadavani
verejnych zakdzek a certifikdtu shody. MMR spravuje certifikovany elektronicky nastroj NEN, dalsi
nastroje jsou vyvijeny a spravovany komercnimi subjekty.

e Registr verejnych zakazek (RVZ) — Ndastroj evidujici informace o verejnych zakazkach, zadavacich
postupech a DNS, které byly pofizeny prosttednictvim napojeného Certifikovaného elektronického
nastroje, nebo Véstniku verejnych zakazek. RVZ zajistuje také vydej dat opravnénym konzumentim.

e Véstnik vefejnych zakazek (VVZ) — Véstnik verejnych zakazek je jednotnym mistem pro uverejiovani
zakladnich informaci o vefejnych zakazkach, které jsou zadavany v souladu se ZZVZ. Spravcem véstniku
vefejnych zakazek je MMR CR.

e IS VZ — RAV (RAV) — Nastroj zajistujici zpfistupnéni informaci o trhu verejnych zakazek, a to budto
formou publikovanych statistik, ¢i otevienych dat. Nastroj slouzi také ke spravé a distribuci Ciselnik(
tykajicich se problematiky VZ.

e Seznam kvalifikovanych dodavatell (SKD) — Nastroj umoznujici zafazeni dodavatele do tzv. seznamu
kvalifikovanych dodavatel(l dle ZZVZ a vydej potvrzeni o zatazeni dodavatele do SKD.

e Integracni komponenta (IK) — Nastroj zajistujici vazbu aplikaci NIPEZ na IS ZR.

e Portdl o VZ - Informacni portal o verejnych zakazkach.

e Centralni ServiceDesk (CSD) — Nastroj zajistujici jednotné service deskové prostredi pro aplikace NIPEZ.
Pro radnou funkcénost NIPEZ je stézejni rovnéz datovy standard definujici jednotnou strukturu a interpretaci
informaci vedenych o verejnych zakdzkach, zadavacich postupech a DNS. Tento spravuje MMR a je jiz
implementovan v RVZ. Aktualné probihd jeho implementace do RAV a NEN.

Aplikacni architektura NIPEZ bude v letech 2024-2025 doplnéna o:

e Vytvoreni sluzeb pro dodavatele, které umozni z jednoho mista:

o Vyhledani VZ ¢&i zadavaciho postupu a nastaveni automatickych aviz na VZ &i zadavaci postupy
(ROZzZA)

o Podat Zadost o ucast, predbéZznou nabidku, nabidku ¢i navrh do zadavaciho postupu

o Komunikovat se zadavatelem

e Vytvoreni zdkladnich sluzeb pro zadavatele, které umozni integrovat provadéni elektronickych tkont
v zaddvacich postupech do vnitfnich nastrojl zadavateld.

e Vytvoreni jednotné registrace, autentizace a autorizace uZivatel(. Blizsi popis je predmétem tohoto
dokumentu.

» Informacni servis pro dodavatele
Pfedmétem plnéni je vytvoreni nasledujicich aplikacnich prvk:

e Komponenta Vyhledavani VZ
e Komponenta Avizacni servis

Soucasti vytvoreni komponent je také vytvoreni aplikacnich rozhrani, kterd zpfistupni sluzby zajistované
jednotlivymi komponentami ostatnim prvkdim NIPEZ.

Ramcové vymezeni komponent, jejich hlavnich funkci a sluZzeb dostupnych skrze aplika¢ni rozhrani, je
pfedmeétem nasledujiciho schématu. Svétlejsi barvou jsou zndzornény prvky, se kterymi musi byt fesSeni
integrovano, tmavsi barvou pak prvky tvofici predmét plnéni. V dalSich kapitolach jsou zpracovany pozadavky
na jednotlivé komponenty i poZadavky prirezové, které se vazou ke vsem komponentam.
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Informacni sluzby pro dodavatele
Avizacni servis =]

Automaticky [

Nastaveni [ 5
e navrh
avizaénich — aseh
pravidel aYizaLie
l pravidel Automatické zpracovani obsahu ZP |
Kontrola A Odeslani (3 Automatickd A Automatické A
splnéni AUt S kategorizace generovani
avizacnich zadavacich manazerského
pravidel postupl shrnuti
Chatbot pro poskytovani informaci o ZP 2] Vyhledavani ZP 2]
Zobrazeni ZP [ Vyhledavani ()
T— ZP
Centrdlni =] Registr VZ ] Centralni =] Centralni =]
autentizacni podani komunikace
komponenta nabidek

Schéma 4 Ramcova aplikaéni architektura cilového stavu informacnich sluZzeb pro dodavatele
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s Pozadavky na predmét pInéni

Ucelem této kapitoly je vymezeni pozadavk( na vytvoreni jednotlivych prvk( pinéni. Tyto poZadavky je nutno
vhimat jako zakladni vymezeni rozsahu plnéni. Ke zpfesnéni pozadavk( muZe dojit v rdmci Gvodni faze
detailniho designu feseni (vice viz PoZadavky na zpisob plnéni).

Pozadavky jsou rozdéleny na pozadavky specifické pro jednotlivé prvky plnéni a na pozadavky spolec¢né, které
je nutné vztahnout ke kazdému prvku plnéni.

3.1 Pozadavky na funkcionality

Nazev pozadavku Popis pozadavku

Zdroj dat Zdrojem dat pro nize popsané funkcionality je Registr VZ. Ten poskytuje data
jak formou REST API, tak formou zprav dostupnych skrze Azure Service Bus.

V piipad¢, ze by pro realizaci pozadovanych funkcionalit nevyhovoval stavajici
rozsah sluzeb Registru VZ, je odpovédnosti dodavatele stanovit poZzadavky na
upravu stavajicich, ¢i vytvoreni novych sluzeb Registru VZ. Realizaci dle
navrhu dodavatele schvaluje a zajistuje MMR jako spravce NIPEZ.

Vyhledéavani a zobrazeni Komponenta musi umoznit uZivateliim vyhledavani zadavacich postupt a
zadéavacich postupti zobrazeni jejich detailu.

Vyhledavani musi spliiovat nasledujici podminky:

e  Vyhledavani musi byt mozné napfi¢ vSemi informacemi o zadavacimi

postupu, které jsou uzivateli pfistupné. A to:

o strukturovana data,

o nestrukturovana data,

o automaticky generované manazerské shrnuti,

o automaticky generovanou kategorizaci zakazek.
Vhodnou formou musi byt vizualn¢ oddéleny castéji vyuzivané
atributy, od téch méné casto vyuzivanych.

e Komponenta musi podporovat sémantické vyhledavani, které umi
interpretovat vyznam slov a frazi. Vyhledavaci dotaz bude zadavan v
Ceském jazyce. Vyhledavaci stroj musi umét co nejlépe porozumeét
zaméru uzivatele véetné rozpoznani spravného kontextu, ve kterém byl
dotaz polozen. Pro realizaci sémantického vyhledavani je pozadovano
vyuziti Al a vektorovych databazi. Pro vyhledavani za vyuziti Al smi
byt nastaven limit, pfihlaSenému uzivateli vSak musi byt umoznéno
polozeni 200 dotazli denné.

Vysledny seznam vefejnych zakazek odpovidajicich vyhledavacim podminkam
musi byt mozné exportovat.

Detail zadavaciho postupu musi obsahovat veskera data, ktera jsou vedena

v Registru VZ a jsou uzivateli dostupna (tj. jsou bud’to vefejna, nebo uzivateli
pfistupna na zakladé opravnéni vedenych v Registru digitalnich opravnéni
NIPEZ).

Automaticka kategorizace | Re$eni musi na zakladé uvefejnénych dat zatadit zadavaci postup do piedem
zadavacich postupi dané kategorie (popf. vice kategorii) majici vztah k pfedmétu plnéni a na
zaklade této kategorizace ji ptifadit Stitek. Takové §titky budou pouzity jak pfi
vyhledavani zadavacich postupti, tak pii sestavovani avizacnich pravidel.
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Vystupna data o kategorizaci zadavacich postupti budou skrze Registr VZ
dostupna ostatnim opravnénym konzumenttim.

Automatické generovani
manazerského shrnuti

Reseni musi automaticky generovat pro konkrétni zakazku manazerské shrnuti
v rozsahu max. 5 odstavcii. Napf. struény popis pfedmétu plnéni, piehled
pozadavkil na prokazani kvalifikace, zptisob hodnoceni apod. Reseni musi byt
realizovano s vyuzitim generativni Al zalozené na LLM (Large Language
Model).

Vystupné manazerské shrnuti bude skrze Registr VZ dostupné ostatnim
opravnénym konzumentim.

Zpftistupnéni zakladnich
sluzeb pro dodavatele

Z detailu vetejné zakazky ¢i zadavaciho postupu zobrazeného v ramci
informacni sluzby pro dodavatele musi byt mozné vyvolat zakladni sluzby pro
dodavatele, tj. sluzby pro centralni podani nabidek a komunikaci (plné
autonomni moduly NIPEZ vyuzivajici centralni autentizaci a autorizaci).

V budoucnu mohou pfibyvat dalsi centralni sluzby pro dodavatele.

Nastaveni avizacnich
pravidel

Komponenta musi umoznit nastavit uzivateli parametry, pfi jejichz splnéni
zadavacim postupem bude uzivatel na tento zadavaci postup upozornén.

Parametry musi byt mozné nastavovat nad vSemi informacemi o zadavacimi
postupu, které jsou uZzivateli pfistupné. A to:

e strukturovana data,

e nestrukturovana data,

e automaticky generované manazerské shrnuti,

e automaticky generovanou kategorizaci zakazek.

Splnéni podminky musi byt mozné (s ohledem na relevanci pro dany atribut)
nastavit na:

e Pfesnou shodu

e Shodu s vy¢tem moznosti

e Interval

Automaticky navrh
avizacnich pravidel

Komponenta musi spravci umoznit tvorbu Sablon aviza¢nich pravidel, které se
dle nastavenych pravidel budou nabizet vybranym skupinam uzivateld.

Sablona aviza¢nich pravidel mize byt tvofena:

e Vyctem atributli, jejichz parametry si koncovy uzivatel nasledné
nastavi.

e Vyctem atributl s doporucenymi hodnotami parametrd, které si
nasledné uzivatel mize upravit.

Kontrola splnéni
avizanich pravidel a
odesléani aviza

Pfi zméng informaci vedenych o VZ v Registru VZ musi komponenta
vyhodnotit, zda data vedena o VZ vyhovuji nastavenym aviza¢nim pravidlom.
Pokud aviza¢nim pravidlim vyhovuji je zaslano uzivateli na jim zvolené
kanaly zaslano avizo.

Zaslané avizo musi obsahovat informaci o tom, jakému aviza¢nimu pravidlu
VZ vyhovuje a také odkaz na zobrazeni detailu vefejné zakazky v ramci
informacnich sluzeb pro dodavatele.

Komponenta musi podporovat také tvorbu aviz za uzivatelem zvolené casové
obdobi, alespon v rozsahu den, tyden a mésic.

Statistické vyhodnoceni
avizaénich pravidel

Soucasti feseni musi byt i:
e analyticky nastroj umoziujici vyhodnocovani trendi v oblasti
nastavovani avizacnich pravidel (napf. nejcastéji vyuzivany atribut,
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nejcastéji nastavované parametry v ramci atributil, procento zadavacich
postupt, které jsou predmétem avizace, atp.),

e predavani vybranych analytickych dat do IS VZ formou periodicky
predavaného strojové ¢itelného souboru obsahujici domluvené udaje za
posledni obdobi.

Chatbot pro poskytovani
informaci o zadavacim
postupu

Uzivatel bude mit moZnost konverzovat s chatbotem a interaktivné zjistovat
podrobnosti 0 nalezeném zadavacim postupu. Chatbot musi umét drzet
konverzaéni kontext a na zakladé dotazii uzivatele musi poskytovat informace
nejen ze strukturovanych dat o zadavacim postupu ulozenych v databazi, ale i z
relevantnich informaci obsazenych v textové ¢asti zadavaci dokumentace ¢i
vyzvy k podani nabidek (v¢etné piipadnych vysvétleni, zmén ¢i doplnéni).
Reseni musi byt realizovano s vyuzitim generativni Al zaloZené na LLM
(Large Language Model).

Vyuziti této funkcionality smi byt objemové limitovano. Kazdy ptihlaseny
uzivatel v§ak musi mit k dispozici 100 konverzaci denn¢. Kazda konverzace
smi byt zastropovano poétem 100 000 znakd.

Statistické vyhodnoceni
vyhledavani VZ

Soucasti feSeni musi byt i:
e analyticky nastroj umoziujici trendii v oblasti
vyhledavani dat o VZ,

e piedavani vybranych analytickych dat do IS VZ formou periodicky
piedavaného strojoveé ¢itelného souboru obsahujici domluvené tdaje za
posledni obdobi.

vyhodnocovani

3.2 PoZadavky na viastnosti

PoZadavky uvedené v této kapitole se vztahuji prafezové ke viem prvkiim dodanym v ramci pInéni.

3.2.1 PozZadavky na architekturu reseni

Nazev pozadavku

Popis pozadavku

Dodrzeni principu
eGovernmentu CR

Systém musi byt navrZzen v souladu s principy a zdsadami Digitalniho
Ceska, jeho dil¢ich materialti a dal$ich p¥idruzenych predpisd.

PFi navrhu a implementaci systému musi byt dodrzeny rovnéz
relevantni ustanoveni Informaéni koncepce CR, Narodni
architektonicky plan a Narodni architektonicky rdmec.

Omezeni budovani
monolitickych systémli

Systém musi byt navrien jako soustava vzajemné provdzanych
komponent. Komponenty musi byt procesné a funkéné ucelené. Tam,
kde je spravcem pozadovano, musi jejich provedeni umoznovat pouziti
pro feseni obdobnych pozadavk( napfi¢ agendami.

Dodrzovani dobré praxe

Regeni MUSI respektovat architektonické principy dobré praxe
poplatné zvolené technologické zakladné.

Obecné pozadavky na
webové sluzby

Interakce s okolnimi systémy MUSI vychazet z principt realizovanych
v ramci NIPEZ. Ty jsou aktudlné zaloZeny na vyuZivani REST APl a
asynchronni komunikace prostfednictvim fronty zprav.
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Bude-li k interakci s okolnimi systémy vyuzito REST API, MUSI byt k
dispozici definice ve formdatu OpenAPI (soucasnad verze).

Vsechna voldni rozhrani musi byt auditovana s konfigurovatelnou
dobou retence zaznam{.

V rdmci WS jsou oSetieny veskeré chybové stavy, v ptipadé vyskytu
chyby je vracena identifikace chyby a jeji popis jako souédst odpovédi.
Vsechny takovéto chyby jsou vedeny v definici rozhrani webové sluzby.
Webové sluzby na vnéjsim rozhrani systému jsou autentizovany
pomoci certifikatll a zabezpeceny pomoci aplikovani kryptografickych
mechanismU v souladu s bezpec¢nostnimi poZadavky. V pfipadé
realizace sluZzeb pro portaly tyto predaji identifikacni informace
potfebné ke ztotoZnéni, autorizaci a zaznamenani auditni stopy.

Sprdva rozhrani

Systém musi umoZiovat spravu (nasazeni a verzovani) rozhrani a jejich
dokumentace (uZivatelskd i vyvojarské).

V pfipadé, Ze je pfi zméné rozhrani WS, definici poZadavku nebo
odpovédi nebo zdsadnéjsich Upravach aplikacniho chovani vytvorena
nova zpétné nekompatibilni verze WS, musi byt mozny docasny
paralelni provoz vice verzi jedné sluzby.

3.2.2 PoZadavky na bezpecnost

Nazev pozadavku

Popis pozadavku

Bezpecnostni
dokumentace

Musi byt zpracovana bezpecnostni dokumentace odpovidajici
bezpecnostni klasifikaci jednotlivych komponent (zejména dle zakona
¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a souvisejicich pravnich
predpis).

Ochrana osobnich udajt

Systém musi zpracovavat osobni tdaje (déle téz ,0U“) v souladu s
nafizenim EU 2016/679, na ochranu osobnich Gdajl tzv. General Data
Protection Regulation ("GDPR") a souvisejici narodni legislativou.

Davérnost, integrita,
dostupnost

Rozhrani systému musi chranit data a souvisejici infrastrukturu z
hlediska davérnosti, integrity a dostupnosti.

Auditovatelnost

Systém musi byt plné auditovatelny.
Systém MUSI zaznamendvat veskeré operace:

e provadéné uZivateli prostfednictvim GUI systému — uZivatelé
mohou k datlm pfistupovat pouze timto zplisobem,

e provadéné systémem automaticky — data mohou byt v souladu
s touto technickou specifikaci ménéna také automaticky,

e souvisejici s komunikaci s okolnimi nastroji,

e provadéné pti zajistovani provozu systému — systém nesmi
umoznit jakoukoli modifikaci dat, aniz by doslo k zaznamenani:
data a ¢asu modifikace dat; identifikace osoby, kterd zménu
dat provedla; plvodni hodnoty dat; nové hodnoty dat.

Systém NESMi umoznit 7adné jiné ne? vy$e uvedené zplisoby pro
pfistup a manipulaci s daty.
Ke kazdé provedené operaci MUSI Fedeni zaznamenat alespof
nasledujici informace:

e identifikace inicidtora operace,
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e identifikace vyvolané operace,
e datum a cas spusténi operace na serveru (s pfesnosti na
sekundy),
e datum a c¢as ukonceni operace na serveru (s pfesnosti na
sekundy),
e vysledek operace (identifikace chybového stavu nebo
informace o korektnim ukonceni operace).
K systému musi existovat popis auditovatelnosti systému, ktery
popisuje funkce jednotlivych prvkl a komponent a postup jak je
auditovat.

Zabezpeceni pfistupu k
datdm

Systém musi obsahovat jasné definovany ramec pro manipulaci s daty.
Ten zahrnuje:
e Proces - jakym zpUsobem je zachazeno s daty véetné rezimu

pfistupu.
e Prava — skupiny a hierarchizace opravnéni a rozsahu pfistupu
(Cteni, zapisovani, prepisovani, mazani).
Povinnosti — dodrZeni nejen technickych ale i internach predpist pro
pristup.

Zadny neprovéreny provoz NESMI byt vpustén na aplikacni servery, kde
bude provadén pfistup do datové vrstvy. Bude zajiStén zabezpeceny
individualni pfistup prostfednictvim Internetového prohlizece.

e Systém MUSI zajistit uloZeni dat zplisobem, ktery znemoZfiuje
neautorizovany pfistup k datfim a kazdy p¥istup k datim MUSI
byt logovan (véetné pfistupu IT administratora). Tento
pozadavek se vztahuje jak na produkéni data, tak na data
obsaZena v zdlohdach a archivu.

e Pokud bude néktery z ukonl provozovatele vyzadovat pfistup k

Zabezpeceni ochran . - S « sy
N P o Y datim, MUSI byt takovyto pfistup mozné udélit pouze se
pfed neopravnénou . -
. , souhlasem spravce a tato operace MUSI byt
manipulaci ]
zadokumentovana.

e Data nemohou byt béhem komunikace odposlouchavéna ci
pozménéna neautorizovanou stranou. Pro komunikaci mezi
uZivatelem a systémem musi byt pouZit pouze zabezpeceny
komunikacni protokol.

Uchovdavana data nesmi byt mozné zménit nebo poskodit
neautorizovanou stranou ¢i administratory spravce nebo
provozovatele.
. Komunikace, jez néjaky zplsobem poskytuje data neverejné povah
Zabezpegen v ) Jaky zp poskytuj jne p Y,

komunikace a pfenosu
dat

musi byt adekvatné chranéna, a to za pomoci uZiti kryptografie
(certifikat webu, Sifrovani), ktera se v daném case poskytovani sluzby
da povaZovat za bezpecnou.

Bezpecnostni
monitoring

Soucasti feSeni musi byt bezpecnostni monitoring odpovidajici
klasifikaci jednotlivych komponent (zejména dle zakona ¢. 181/2014
Sb., o kybernetické bezpecnosti a souvisejicich pravnich predpist).

Datova suverenita

Data musi byt umisténa na Uzemi EU.
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Secure by design

Samotny design systému musi zohlednit bezpecnost jako celek jiz od
zakladu. Tj. bezpecnostni aspekty, které |ze zajistit jiZ designem, musi
byt timto zplisobem feSeny a nesmi se opirat pouze o monitoring a ad-
hoc reakci.

3.2.3 PoZadavky na pouZitelnost

Nazev pozadavku

Popis pozadavku

PFistupnost rfeseni

Verejna ¢ast systému musi byt uzivateli pristupnd prostfednictvim
jednotného grafického uzivatelského rozhrani dostupného
prostfednictvim webového prohlizece. Systém musi podporovat vice
aplikacnich rozhrani.

Systém MUSI byt pfistupny prostiednictvim webovych prohlizeéd
majicich v souctu alespon 70 % pokryti trhu v rdmci
nejpouzivanéjsich platforem (alesport MS Windows, MacOS,
Linux).

Statisticka data o
uzivatelich webového
rozhrani

Soucasti feseni musi byt nasazeni monitoringu umoziujiciho sbér a
vyhodnoceni statistickych dat o uZivatelich webového rozhrani, a to jak
poskytnutim informace o pouziti v redlném case, tak kumulovanych
informaci za stanovené obdobi.
V ramci statistickych dat o uZivatelich musi byt mozné sledovat
alespon:

e Zobrazeni a pfechod mezi jednotlivymi strankami

e Odkud na webové rozhrani pfisli

Informace o zafizenich, kterd pro pfistup pouzivaji, véetné informace o
operacnim systému.

Ergonomie
uzivatelského rozhrani

UZivatelské rozhrani systému MUSI byt navrieno s ohledem na
ergonomii, snadnost a intuitivnost ovladani, a to zejména v
nasledujicich parametrech:

e Dodrzovani béznych zvyklosti — uzivatelské rozhrani musi byt
navrzeno v souladu s aktudlnimi trendy a standardy a jeho
struktura i jednotlivé prvky musi odpovidat béznym zvyklostem
obdobnych feseni.

e Orientace v aplikaci — uZivateli musi byt vidy jasné
prezentovano, v které ¢asti systému se nachazi a v jaké fazi je
provadéni procesu, ktery provadi.

e Rozfazovani slozitéjSich operaci — v pfipadé komplexnéjsich
operaci musi byt uzivatel systémem veden po jednotlivych
krocich.

e Hromadné operace — operace, u jejichZ provedeni je relevantni
hromadné zpracovani, musi umoznit hromadné provést tkon
nad vétsim, vybranym mnozstvim entit v systému.

e Chybova hlaseni — dopusti-li se uZivatel nekorektniho chovani,
nebo v systému doslo k chybé, je k uzivateli srozumitelné
komunikovano, co se stalo a jak ma postupovat (tj. je nutné
vyhnout se nicnefikajicim hlaskam jako "Chyba! Kontaktujte
administratora.").
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e Dostupnost funkci s ohledem na ¢etnost jejich pouzivani —
nejcastéji pouzivané funkce musi byt nejsnadnéji dostupné.
> Dostupnost ndpovédy — napovéda musi byt dostupnd z
kazdého mista systému.

e Konzistentnost uzivatelského rozhrani — stejné ¢i podobné
funkcionality se napfic celym systémem musi chovat stejné Ci
podobné.

e Soulad s logo a grafickym manualem MMR.

UZivatelské rozhrani MUSI v maximalni mozné mife seskupovat
ovladaci prvky na zakladé jejich urceni.
UZivatelské rozhrani MUSI byt navrzeno v souladu s pravidly stanovenymi

DIA v I

UZivatelska napovéda

Soucasti systému MUSI byt uZivatelska napovéda. Ta MUSI obsahovat
popis zpUsobu pouziti jednotlivych funkcionalit systému.
Uzivatelskd napovéda MUSI byt:

e pristupna v celém systému konzistentnim zplsobem,

e pfifaditelna jednotlivym obrazovkdam v systému,

e editovatelna spravcem systému.

Metodicka napovéda

Souéasti systému MUSI byt metodicka napovéda. Ta MUSI obsahovat
metodicky popis pouziti systému.
Metodicka napovéda MUSI byt:

e pristupna v celém systému konzistentnim zplsobem,

e pfifaditelna jednotlivym obrazovkdam v systému,

e editovatelna spravcem systému.

3.2.4 PozZadavky na spolehlivost

Nazev pozadavku

Popis pozadavku

Dostupnost

Systém MUSI byt, véetné infrastruktury a provoznich postupd, navrien
a vytvoren tak, aby umoznil zajisténi mési¢ni dostupnosti pro koncové
uzivatele na Urovni:

e 98% v dobé 7:00-19:00 v pracovnich dnech,

e 90% v ostatni dobé.

Systém bude povaZovdan za nedostupny:

e od opravnéné identifikace nedostupnosti nékteré z funkcionalit
pomoci automatické kontroly dostupnosti az do okamziku
odstranéni vady,

e od nahlaseni nedostupnosti uzivatelem systému az do
okamziku obnoveni provozu.

V obou pfipadech je systém povazovan za nedostupny pouze v téch
pfipadech, kdy neni prokazana nespravnost uZivatelského
hldSeni nebo automatické detekce.

Kazda identifikace nedostupnosti musi byt feSena jako incident
prostfednictvim ServiceDesk nastroje.
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SPoF

Systém MUSI byt po technické a technologické strance navrhovan bez
Single point of failure — tedy bez mista, jehoz jediny vypadek by
umoznil zastaveni / pad celého systému.

Topologie systému

Systém MUSI byt koncipovan pro soucasny béh z alespori 2 lokalit
soucasné, kdy musi byt uzivatelskd zatéz rovnomérné rozklddana mezi
lokality. V pfipadé vypadku jedné z lokalit MUSI byt 1 lokalita schopna
obslouZit béZné soucasné pracujici uzivatele (viz Objemové parametry
systému) pfi pripusténi pomalejsich odezev systému. Zpomaleni
odezev v pfipadé vypadku jedné lokality vSsak nesmi byt vétsi nez 50 %.

Zalohovani

Data MUSI byt pravidelné zalohovana takovym zplsobem, aby i v
pfipadé havarie nedoslo po obnoveni provozu systému ke ztraté dat
vloZzenych do systému 1 pracovni den pred havarii.

Monitoring

Redeni musi byt dozorovatelné prostfednictvim provozniho
monitoringu. Re$eni musi umoznit sledovani:

e stavovych a vykonovych parametr( vsech aktiv feseni,

e stavovych a vykonovych parametrl byznys operaci feseni,

e parametrl vyZadovanych pro vyhodnoceni bezpecnostnich
aspekta.

3.2.5 PoZadavky na vykon

Nazev poZzadavku

Popis pozadavku

Vykonové pozadavky

Regeni MUSI byt, véetné infrastruktury, navrZen a vytvoren tak, aby
umoznil dosaZeni nasledujicich vykonovych ukazatel(:
e Byznys operace #1 (vyhledavani zadavaciho postupu) — operace
provedena do 1,5 vtefiny.
e Byznys operace #2 (zobrazeni detailu zadavaciho postupu) —
operace provedena do 0,5 vtefiny.
Systém MUSI téchto parametrd dosahovat alespori v 90% pFipadd. Pro
dalSich 5 % je ptipustné 50% zhorseni odezev.

Vykonové parametry jsou méfeny na vstupnich a vystupnich bodech
dodaného feseni (tj. nikoliv na uzivatelské stanici).

Tyto parametry MUSI systém dosahnout pfi nize popsanych
objemovych poZadavkad.

Objemové pozadavky

Systém MUSI byt inicialné dimenzovan na 500 sou¢asné pracujicich
uzivatell a musi byt mozné jej skalovat i pro fadové vyssi poCty.

Skélovani

Reseni musi byt navrieno tak, aby zvladalo predpokladané zatizeni.
Dodavatel at zvazi pouziti architektonickych vzortd pro HA (high
availability). Dale kromé vertikalniho Skalovani musi byt feSeni schopno
i horizontdlniho Skdlovani, kdy se pocet instanci jednotlivych
mikrosluzeb dynamicky méni za béhu systému v zavislosti na zatézi.

Rezervace vykonu pro
dohledové a
bezpecnostni nastroje

Infrastruktura feSeni musi kalkulovat s vypocetni rezervou vyuZitou pro
dohledové a bezpecnostni nastroje bez negativniho efektu pro provoz
samotného informacniho systému.
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3.2.6 PozZadavky na podporovatelnost

Nazev pozadavku

Popis pozadavku

Technologie pfipustné
pro tvorbu, udrzbu a
rozvoj

Redeni NESMI byt postaveno na technologiich u nichi je znam, ¢&i byl
vyrobcem avizovan konec jejich Zivotniho cyklu.

Regeni NESMI byt postaveno na proprietarnich SW feenich a
technologiich. Re$eni MUSI byt vybudovano pouze za pomoci
standardizovaného SW doplnéného o ¢asti, které jsou vyvinuty v ramci
pInéni pfedmétu této verejné zakdzky. Proprietdrnim SW feSenim se
rozumi kazdé takové feseni, které nespliiuje ndsledujici poZzadavky na
standardizovany SW.

Pro standardizovany SW, ktery je soucasti navrhovaného reseni, musi
existovat alespon 5 subjektd, které pro takovy standardizovany SW
poskytuji podporu a implementacni sluzby a tento standardizovany SW
v poslednich 5 letech prokazatelné implementovaly. Technologicky
vendor standardizovaného SW nesmi mit mozZnost nijak omezit
vzajemnou soutéz téchto subjekta.

Ke kazdému standardizovanému SW bude Objednateli pfeddna
vyvojarska dokumentace (zahrnujici alespon popis funkcionalit a
dokumentaci API) platna ke dni predani systému a v pfipadé, Ze dojde k
jeji aktualizaci v pribéhu smluvniho vztahu s Dodavatelem, bude
Objednateli pfedana nova verze dokumentace, nebo mu bude k ni
predan pristup. Dokumentace ke standardizovanému SW smi byt v
¢eském nebo anglickém jazyce.

Regeni NESMI byt postaveno na proprietarnich HW fesenich a
technologiich. Proprietarnim HW reSenim se rozumi kazdé takové
reseni, které nesplniiuje nasledujici pozadavky na standardizovany HW.
Pro standardizovany HW, ktery je sou¢asti navrhovaného fedeni, MUSI
existovat alespon 5 subjektd, které pro takovy standardizovany HW
poskytuji podporu a tuto podporu prokazatelné poskytly v poslednich 3
letech. Technologicky vendor standardizovaného HW nesmi mit
moznost nijak omezit vzajemnou soutéz téchto subjekt.

Ke standardizovanému HW bude Objednateli pfedana instala¢ni,
konfiguracni a provozni dokumentace platna ke dni predani systému a
v pfipadé, Ze dojde k jeji aktualizaci v prdbéhu smluvniho vztahu s
Dodavatelem, bude Objednateli pfeddana nova verze dokumentace,
nebo mu bude k ni pfedan pfistup. Dokumentace ke
standardizovanému HW smi byt v ¢eském nebo anglickém jazyce.

Pro standardizovany SW i HW MUSI existovat otevieny a
nediskriminacni partnersky program, ktery umozni libovolnému
subjektu na IT trhu stat se dodavatelem a implementatorem téchto
produktl pfi splnéni transparentnich a nediskriminacnich podminek.

Instance reseni

V prabéhu vyvoje musi byt zajisténa alespon nasledujici instance :
e Testovaci instance — Instance uréené pro ovérovani funkcionalit
a vlastnosti reseni.

V prabéhu pilotniho a produkéniho provozu musi byt zajistény alespon
nasledujici instance systému:
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e Produkéni instance — Instance urcené k produkénimu provozu,
pfistupné uzivatellim feseni. Provozovatel feseni musi byt
pfipraven obnovit provoz dle definovanych pozadavk( i v
pfipadé havarie a delSi nedostupnosti produkéni instance.

e Referendniinstance — Instance pfistupnd uZivateldm. Obsahuje
shodnou verzi feseni jako produkéni instance. Tato instance je
urcena k uzivatelskému seznameni se s feSenim, vyzkouseni
jeho funkcionalit a realizaci Skoleni.

e Testovaci instance — Instance pro ovérovani funkcionalit a
vlastnosti novych verzi feSeni. Testovaci instance musi byt v
prabéhu provadéni testl konfiguracné shodna s produkéni
instanci a musi obsahovat testovaci data v objemu
umoznujicim ovéreni meznich vykonovych hodnot.

Pocet a konfigurace instanci musi umozniovat naplnéni pozadavku
kladenych na reseni a sluzby spojené s jeho provozem a rozvojem.
Vyse uvedené instance nejsou urceny jako vyvojové instance (tj. nelze
je uzivat k vyvojovym pracim). Zajisténi vyvojového prostiedi je na
implementaénim tymu. V pfipadé dodavatelského vyvoje musi
Dodavatel Objednateli poskytnout dokumentaci vyvojového prostredi.

Poskytovani veskerych
informaci dodavateli,
zajisténi vyskoleni osob

Dodavatel poskytne veskerou soucinnost objednateli tak, aby si
oprdvnéné osoby na strané objednatele mohly béhem implementace a
nasledné udrzby vybudovat dostateénou kompetenci, tj. dostatek
znalosti, informaci a dovednosti k dalSimu rozvoji ISVS bez pomoci
dodavatele.

Implementacni
dokumentace

Implementaéni dokumentace MUSI obsahovat:
1. Dokumentaci ke vSem standardizovanym technologiim
pouzitym v rdmci feseni.
Dokumentaci architektury reseni.
Veskeré zdrojové kddy.
Veskeré konfiguracni soubory a jejich popis nutné pro pieklad
koédu a nasazeni feSeni. (Makefile, projektové soubory,
Dockerfile, Containerfile, Helmchart, Teraform...).
Rozsah predané implementacni dokumentace musi umoznovat dalsi
rozvoj reseni bez vazby na plivodniho dodavatele.
Architektonicka, analyticka a dokumentace spojend s navrhem feseni
MUSI byt zaznamendna prostfednictvim modelu v nastroji Enterprise
Architect, ktery MUSI byt pfedan zadavateli. Notace jednotlivych
modell pouzivanych zadavatelem, jejichZ respektovani je po dodavateli
pozadovano, je soucasti samostatné prilohy.

Architektonicka
dokumentace

Architektonicka dokumentace ndstroje MUSI obsahovat popis 4
zakladnich architektonickych vrstev zpracovanych v souladu s pokyny
Narodniho architektonického ramce OHA.

Modely vytvofené v souvislosti s architektonickou dokumentaci musi
byt vytvoreny pomoci tzv. CASE nastroje (napf. EA, Archi ...), uchovany
v nékterém ze standardizovanych format( a tento musi byt pfedan jako
soucdst dokumentace zadavateli.
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Provozni dokumentace

Soucasti Feseni MUSI byt provozni dokumentace, kterd bude
obsahovat:
1. Seznam vsech spravovanych aktiv a jejich inicialni konfigurace.
2. Seznam vSech monitorovanych provoznich indikator( a definici
filtracnich pravidel (napf. meznich hodnot provoznich
indikator() umoznujicich detekci vsech provoznich udalosti
vyZzadujicich automatickou ¢i manualni provozni reakci, véetné
pravidel pro jejich zakladni klasifikaci (informace, varovani,
incident), klasifikaci kategorie (A, B, C) a dopadu (3 stupriova
klasifikace) v pfipadé incident( a také definici vSech
korelacnich pravidel umoziujicich indikaci souvisejicich
provoznich uddlosti.
Detailni popis zpUsobu zajisténi vsech ¢innosti zajistovanych v ramci
provozu nastroje (bez rozliseni, zda jsou zajistovany zadavatelem, ¢i
dodavatelem). Tento popis MUSI byt krokovym navodem k Gplnému
provedeni téchto ¢innosti. Sou¢asti dokumentace MUSI byt i popis
spravovanych aktiv. Provozni ¢innosti musi byt navrzeny v souladu s
metodikou ITIL v3 a musi respektovat stavajici nastaveni procesll na
strané zadavatele (popis procest bude dodavateli zpfistupnén v rdmci
realizace), vyuzivat podplrné provozni nastroje zadavatele pro
monitoring a ServiceDesk a vyuZivat prifezova infrastrukturni reseni
pro zalohovani a provozni dohled implementované na strané
zadavatele.

Dokumentace
administratora

Soudésti feseni MUSI byt dokumentace administratora* obsahujici
detailni popis zpUsobu zajisténi viech cinnosti zajistovanych
administratorem. Tento popis MUSI byt krokovym navodem k uplnému
provedeni téchto ¢innosti. Soucasti dokumentace MUSI byt i popis
spravovanych aktiv.

*Administratorem systému se rozumi role, kterd zajistuje administraci a
uZivatelskou parametrizaci systému.

Jazyk dokumentace

Dokumentace musi byt zpracovana v ¢eském jazyce. Vyjimkou smi byt
pouze dokumentace standardizovanych technologii, ta mize byt
zpristupnéna v anglickém jazyce.

Licencni opravnéni

V pripadé dodavatelského vyvoje dodavatel pfeda MMR SW
licenci/prava na Cast Dila, ktera vznikne pfi realizaci Dila dle Smlouvy o
dilo (¢ast SW feseni, kterd nebude fesena standardnimi SW produkty a
ktera vznikne ¢innosti Poskytovatele (vyvojem SW) pfi realizaci Dila s
pouzitim mezindrodné uzndvané metodiky pro vyvoj software a kterd
podléhd ustanovenim zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné nékterych zakonu
autorsky zakon, ve znéni pozdéjsich predpist). Licence bude
poskytnuta neomezené. (tj. objednatel ma pravo s dodanymi
komponentami volné nakladat a pfip. i poskytovat tfetim stranam).
Dodavatel pfeda Objednateli kompletni zdrojové kédy SW ¢asti Dila a
konfiguracni soubory ke vSsem soucastem Dila vyvinutym
Poskytovatelem (nikoliv ke standardnim SW produktim, které jsou
vyuZity pro realizaci Dila dle této Smlouvy), véetné autorskych prav v
rozsahu umoznujicim Objednateli provadét libovolné zmény v tomto
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kddu a konfiguracnich souborech tak, aby Dilo mohlo byt fadné
pouzivano bez zavislosti na plvodnim dodavateli.

Zpfistupnéni zdrojového
kodu

Systém smi byt vyvijen, udrZovan a rozvijen pouze zplGsobem, kdy jsou
veskeré aktualni zdrojové kddy a konfiguraéni soubory dostupné MMR
na privatnim kolaborativnim ndstroji zajiSténém dodavatelem.
Zdrojové kédy a konfiguracni soubory smi byt zadavatelem
zptistupnény 3. strandm, napf. pro Ucely auditu nebo pro Upravy a
rozSifovani kodu.

Zdrojovy kod

Kéd je strukturovan dle konkrétnich styld (jak vizualni zapsani struktury
programu, tak i uZiti programovacich ¢i skriptovacich paradigmat,
pokud jsou vhodna, tedy napfiklad objektové pristupy) a zasad psani
kédu, v kédu se nevyskytuji nefunkéni celky a nedochazi k obfuskaci
kddu. Kéd je rozdélen to komponent, metod a funkci. Dany kdd je vidy
doprovazen komentafi.

Autenti¢nost
zdrojového kédu

Zptistupnény zdrojovy kdéd musi byt autenticky. Tj. dodavatel musi na
vyzvu prokazat, Ze dany kéd a jeho ndasledné sestaveni a nasazeni byl
skutecné vytvoren ze zdrojovych dat tak, jak bylo
garantovano/predpokladano, a jde o software, ktery je skutecné
vytvoren dodavatelem.

Kompilace zdrojového
kodu

Soucasti feseni musi byt dokumentace (a zajisténi moznosti vlastni
kompilace) pro potfeby moziné kompilace zdrojového kddu. Zdrojovy
kéd nesmi pouzivat vyhradni kompilator, ptipadné interpret kédu.

Sprava zdrojového kédu

Dodavatel musi pfedat prava na pristup ke kddu s moznosti zadavateli,
Ci jim povérené osobé aktivné zasahovat pfidavanim novych
funkcionalit v tomto kddu v dalsSim nasazeném buildu, a to bez ztraty
zaruky dodavatele na jim vytvorené ¢asti feseni, pokud nebyly
zmeéneény.

Proces nasazeni nebo
instalace.

Soucdsti feSeni musi byt dokumentace procesu nasazeni, instalace
vSech komponent, databazi, message queues apod. tak, aby provoz
predaného feseni mohla zajistovat 3. strana.
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+ Pozadavky na zpusob plInéni

Tato kapitola stanovi zavazné pozadavky na jednotlivé faze dodani feseni. Zvolena metodika vyvoje a fizeni na
strané dodavatele musi byt v souladu s témito pozadavky, smi je vSak zpresnit.

Proces dodani feseni musi byt rozdélen do nasledujicich fazi:

Faze 1 —Zahajeni projektu

Faze 2 — Detailni design feseni

Faze 3 — Vytvoreni a dil¢i ovéreni parametrd reseni
Faze 4 — Import prvotnich dat a inicidlni nastaveni
Faze 5 — Ovéreni parametru reseni

Faze 6 — Pilotni provoz

Faze 3, 4 a 5 mohou probihat paralelné.

Dodavatel je povinen v pribéhu implementace modulu zajistit technické prostfedi (HW a middleware) tak,
aby bylo mozné jednotlivé faze realizovat. Naklady na zajisténi technického prostredi musi Dodavatel
zahrnout do ceny za dodani.

4.1 Faze 1 - Zahajeni projektu

Samotnym vyvojovym pracim bude predchdazet zahdjeni projektu, jehoz predmétem bude:

A.

Zptesnéni projektové a vyvojové metodiky. VyzZzaduje-li to realizace feSeni, je Dodavatel opravnén
zpresnit a predlozit k akceptaci pravidla fizeni projektu. Ta nesmi byt vrozporu stanovenymi
v samostatné kapitole zadani. Objednatel musi do 5 pracovnich dnd zpfesnéni akceptovat nebo
prednést své pripominky. Po jejich zapracovani bude mit Objednatel dalsi 3 pracovni dny ke schvéleni
metodik. V pfipadé opakovanych pfipominek bude opakovdno i jejich zapracovdni a nasledné
schvalovani.

Predstaveni ¢len( realizac¢niho tymu a nastaveni komunikacnich pravidel.

Predstaveni mechanism( pro sdileni informaci a mechanismid spojenych s implementaci metodiky
projektového fizeni. Tyto mechanismy budou predstaveny Objednatelem a Dodavatel zajisti potfebnou
soucinnost pro jejich implementaci.

Dalsi pokracovani v projektu je podminéno fadnym provedenim této faze, tj. akceptaci vSech jejich zavéra.

V rdmci celého projektu bude postupovano podle nastavené metodiky. V pfipadé nutnosti jeji korekce bude
zména projedndna a po oboustranném odsouhlaseni zapracovana do platného znéni.

4.2 Faze 2 — Detailni design reseni

Dodavatel na zakladé poZadavku na reseni pfipravi detailni design feseni, ktera musi obsahovat:

Byznys architekturu zpracovanou alespon v podobé minimalizovaného metamodelu byznys
architektury verejnych sluzeb dle pravidel stanovenych OHA (viz
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e Navrh UX/Ul fteSeni. Ten musi byt zpracovan vsouladu spravidly stanovenymi DIA v

Soucasti navrhu musi byt v této f4zi detailni navrh kli€ovych obrazovek

uZivatelského rozhrani tak, aby byla zfejmda ergonomie uzivatelského rozhrani. Ten bude obsahovat
alespon navrh feseni viech typovych uzivatelskych operaci a podobu uZivatelského rozhrani

Dodavatel musi pfi zpracovani zadani vyjit ze zadani zpracovaného v predeslych kapitolach a také respektovat
provedeni existujicich, ¢i navrh aktualné vytvarenych prvk( NIPEZ.

S pozadavky musi Dodavatel pracovat jako s inicidlnim zadanim, které muze byt v pribéhu této faze
zpresnéno, doplnéno, ¢i v detailech modifikovdno Objednatelem. Pripadné korekce vstupniho zadani vsak
nebudou mit dopad na celkovou pracnost ¢i komplexitu feseni.

Dodavatel musi v pribéhu této faze prezentovat a komunikovat diléi vystupy na pracovnich jednanich, ktera
musi probihat alespon v tydennim intervalu. Jednani se kromé Objednatele budou Ucastnit i dodavatelé
dalsich prvk( NIPEZ tak, aby byla zajisténa funkénost celého prostredi.

Modely musi byt zpracovany s vyuzitim notace Archimate a vytvofeny model musi byt ve formatu .archimate
predan jako soucast vystupu Dodavatele.

Faze 2 musi byt ukonéena do 6 tydn( od zahajeni plnéni, jinak ma objednatel moZnost odstoupit od smlouvy.

Dalsi pokracovani v projektu je podminéno radnym provedenim této faze, tj. akceptaci vsech jejich zavéra.

4.3 Faze 3 - Vytvoreni a dil¢i ovéreni parametrid reseni

Dodavatel vytvori feseni v souladu se zadanim a detailnim designem reSeni, ktery byl zpracovany v predeslé
fazi.
Dodavatel musi postup vytvoreni modulu rozdélit do nékolika milnikd. Naplanovani obsahu a rozsahu milnikd

je ulohou Dodavatele a musi respektovat projektovou metodiku. Pfedani vystupd milnikd smi byt spojeno
s dil¢i fakturaci, ktera proporéné odpovidd pfedanému plnéni.

Dodavatelem navrzeny postup musi spliovat nasledujici pravidla:

A. Vysledkem milniku musi byt ucelena ¢ast plnéni a bude mozné ovéreni jejiho souladu se zadanim a
zpétna vazba osob stanovenych Objednatelem.

B. Vysledky milnikd, jejichz soucasti je vyvoj funkcionalit, musi byt ovéfitelné v testovacim prostredi. To
bude pracovnikiim uréenym Objednatelem ptistupné vzdalené. V pripadé, Ze ptistup a korektni chovani
prezentované funkcionality bude vyZadovat konfiguraci pracovnich stanic na strané pracovnik(
uréenych Objednatelem k ovéreni, provede tuto konfiguraci Dodavatel ve spoluprdci s Objednatelem.

C. Rozdéleni obsahu do jednotlivych milnikd musi byt logické a musi vést k eliminaci rizik spojenych
s nedodrzenim termind projektu. Tj. pokud nékteré ¢asti reseni ovliviiuji jiné, musi byt feseny drive tak,
aby se snizilo riziko pfepracovavani jiz dokonéenych ¢asti feSeni, nebo aby nedochazelo k omezovani
voleb feseni.

Jednotlivé milniky nesmi byt od sebe v Case vzdaleny vice nezZ 3 tydny.

E. Vyvojovym a implementaénim pracim musi predchazet dlikladna analyza predmétné oblasti. Technicka
specifikace obsahuje vSechny poZzadavky Objednatele na vytvarené komponenty, k jejich naplnéni vsak
mUzZe byt potfebné zodpovézeni nékterych dil¢ich, zadanim neupravenych otazek. V pripadé, Zze zadani
neupravuje urcitou oblast a ta umoZiuje variantni feSeni, musi byt volba varianty feSena s
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Objednatelem. V opacném pfipadé muiZe Objednatel feSeni odmitnout a vratit jej Dodavateli
k pfepracovani.

F. V pfipadé, Ze Dodavatel v pribéhu implementace narazi na vzajemné protichldné poZzadavky, bude
tato situace resena ve spolupraci s Objednatelem. V opacném pripadé muizZe Objednatel feseni
odmitnout a vratit jej Dodavateli k pfepracovani.

G. V uvodnich milnicich bude schvalovan navrh ergonomie uzivatelského rozhrani. Ten bude obsahovat
alespon navrh feseni vSech typovych uzivatelskych operaci a podobu uzivatelského rozhrani.

Na kazdy milnik mimo zdvérecného bude na strané Objednatele navazovat ovéreni jeho souladu se zadanim a
predeslymi zavéry projektu. U€elem tohoto ovéfeni je pfedani pribéiné zpétné vazby Dodavateli. U¢elem
tohoto kroku tak neni formalini schvalovani pribéznych plnéni. Tj. Dodavatel pfi dalsim postupu praci nemusi
¢ekat na zpétnou vazbu Objednatele, nebo odstrafiovat neprodlené pfipadné identifikované vady a predavat
je k opakovanému ovéreni. Objednatel tak rovnéz neni vazan zadnymi zdvaznymi ¢asovymi limity pfi
poskytnuti pribézné zpétné vazby, bude vsak k této uloze pfistupovat s vynaloZzenim maximalniho mozného
usili. K pfedané zpétné vazbé se Dodavatel formalné vyjadri, kdy k jednotlivym zjisténim muzZe reagovat
predevsim jednou z nasledujicich moznosti:

e Dodavatel se zpétnou vazbou souhlasi a navrhne zplsob a harmonogram odstranéni identifikovanych
nedostatkd.

e Dodavatel se zpétnou vazbou nesouhlasi z dlivodu jejiho rozporu se zadanim nebo jeji nespravnosti.
V obou pfipadech bude pak toto diskutovdno v ramci pracovnich jednani s Objednatelem a v ptipadé
potieby (indikace nutnosti zmény zadani) bude iniciovan zménovy poZadavek a ten fesen dle pfislusné
metodiky.

4.4 Faze 4 — Import prvotnich dat a inicialni nastaveni
Ucelem této faze je import inicialni sady dat, tj. dat aktudlné dostupnych v Registru vefejnych zakazek.

Uspé3na realizace této faze bude stvrzena testovanim na strané Objednatele. Ten ve |h(ité 10 pracovnich dnd
provede ovéreni Uplnosti a korektnosti vzorku prenesenych dat a inicidlnich nastaveni. Pro tyto ucely musi byt
feSeni z funkéniho hlediska kompletni, tj. musi byt dokonéena faze 3. Objednateli bude po celou dobu
testovani k dispozici pracovnik Dodavatele, majici kompetence a opravnéni poskytovat Objednateli informace
tykajici se uloZzenych dat. Tento pracovnik bude neprodlené zajistovat Objednatelem poZadované informace
tykajici se dat i nad ramec funkcionalit obsaZzenych v feseni.

V pripadé identifikace jakychkoliv nesoulad(l v datech nebo nastaveni nastroje musi byt tyto odstranény a
predloZeny k opakovanému testovani Objednatelem.

4.5 Faze 5- Ovéreni parametru reseni

Faze 5 smi byt dokonéena po ukonceni predeslych fazi. Jejim Gcelem je detailni ovéreni vSech parametri
feseni, tj. jak splnéni pozadavk( na funkcionalitu a vlastnosti modulu, tak na zajisténi sluzeb souvisejicich s
provozem, podporou a rozvojem feseni.

Dodavatel zajisti Objednateli a jemu urcenym subjektdm plny pfistup k provedeni vSech relevantnich druht
test(, tedy i napt. zatéZovych testll, bezpecnostnich testd, integracnich test(, atd.

Dodavatel je povinen stanovit zavazné datum zahajeni této faze v ndvaznosti na priibéh predeslych fazi,
nejpozdéji vsak 6 tydnl predem.
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Objednatel ma na ovéreni parametrl reseni v této fazi 10 pracovnich dna. Vysledkem testovani na strané
Objednatele bude seznam identifikovanych vad. Vady budou klasifikovany dle nasledujicich pravidel:

e Vada kategorie A — Dilo nebo jeho ¢asti nejsou pouzitelné ve svych zakladnich funkcich nebo se
vyskytuje funkéni zdvada znemoziujici ¢innost a fadné uziti Dila nebo jeho Casti. Tento stav mUze
ohrozit bézny provoz, pfipadné muze zpUsobit vétsi financni nebo jiné skody.

e Vada kategorie B — Funkcnost Dila nebo jeho ¢asti je ve svych funkcich degradovana tak, ze tento stav
omezuje bézny provoz nebo omezuje radné uZziti Dila nebo jeho ¢asti.

e Vada kategorie C — Ostatni — drobné vady, které nespadaji do kategorii A a/nebo B.

Vady budou Objednatelem hlaseny neprodlené po jejich identifikaci. V pripadé, ze vada znemozni ¢i omezi
provadéni dalsich testl, bude tato faze prerusena aZ do nasazeni opravy vady (tj. doba nutnd k opravé vady a
nasazeni opravy nebude zapocitavana do lhity na realizaci faze).

Ukonceni této faze je podminéno UspéSnym testovanim, které konstatuje, Ze feseni neobsahuje vady
kategorie A a B a je identifikovano nanejvys 20 vad kategorie C. Tyto vady budou muset byt odstranény
v prlbéhu nasledné faze pilotniho provozu.

4.6 Faze 6 — Pilotni provoz
Pilotni provoz smi probihat soubézné s fazi ovéfeni parametrd feseni.

Pilotni provoz bude realizovan pro okruh osob a subjekt( stanoveny Objednatelem. V ramci pilotniho provozu
budou moci uzivatelé plné vyuzivat modul, ktery bude nasazen na cilovém produkénim prostredi. Ve fazi
pilotniho provozu zajisti Dodavatel provozni zajisténi odpovidajici radnému provozu.

J&elem pilotniho provozu je zejména:

e Zaskoleni vybranych pracovnik(l Objednatele pro role administratorll (poZadovano je 1 skoleni
v prostorach Objednatele).

e (Odstranéni vad identifikovanych v predeslych fazich.

e Predani feSeni Objednateli.

Pilotni provoz potrva nejméné 2 tydny, na pokyn objednatele vSak smi trvat i delsi dobu.

Po ukonceni pilotniho provozu ptipravi Dodavatel systém pro zahdjeni fddného provozu (napf. vycisténim dat
z databaze vzniklych v ramci pilotniho provozu).

Po Uspésné realizaci této faze bude pokynem Objednatele zahajen ke stanovenému datu fadny provoz a bude
zahdjeno poskytovani sluzeb souvisejicich se zajisténim provozu, podpory a rozvoje feseni.
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5

Provoz reSeni bude zajistén v modelu, kdy technickou infrastrukturu a middleware zajisti dodavatel formou
sluzby. V budoucnu je mozné, Ze sluzby spojené se zajisténim téchto vrstev budou ukonceny a feseni bude

Pozadavky na sluzby uvedeni reseni do produkéniho provozu
a nasledného zajisténi podpory, provozu a rozvoje reseni

provozovano v prostiedi eGovernment cloudu CR.

Pro zajisténi radného chodu musi dodavatel zajistit soubor sluzeb, které Ize na zakladé povahy pInéni rozdélit

nasledovné:

Pro zajisténi sluzeb dodavatelem by méla byt nastavena nasledujici spole¢na pravidla a pozadavky. PoZzadavky

STI Zajisténi technické infrastruktury

SZM Zajisténi middleware
Sluzby s fixnim plnénim

o SF1 Sluzby faddného provozu

o SF2 Korektivni sluzby podpory

o SF3 Preventivni sluzby podpory

Sluzby s vykonovym plnénim na zakladé objednanych sluzeb

o SO1 Rozvojové sluzby
o S02 Odborné sluzby
Sluzby s fixnim plnénim na zdkladé objednanych sluzeb

o SFO1 Zahajeni fadného provozu
o SFO2 Rizené ukonéeni sluzeb SF1-3

na jednotlivé sluzby jsou pak uvedeny nize.

Tabulka 1 Prifezové poZzadavky na sluzby

ID

Oznaceni

Znéni poZzadavku

P-1

Skalovani sluzeb

Pokud rozvoj aplikacni ¢asti, zména pozadavki na vlastnosti fesent,
uprava provoznich parametri nebo Gprava middleware vyvola nutnost
uprav na stran¢ technické infrastruktury, middleware nebo sluzeb

s fixnim plnénim tak, aby byly nadale dodrZeny parametry feseni,
popise Dodavatel v rdmci provadéni téchto tiprav i rozsah dopadt na
tyto sluzby (STI, SZM SF1-3) a dopad na cenu za sluzbu a schvaleni
uprav bude podminéno schvalenim zmén tykajicich se dal§iho
zajistovani této sluzby. Zmeény v zajistovani sluzeb budou realizovany
ke dni nasazeni zmén, které je vyvolaly, do produkéniho provozu.

Metodicka uroven
zajistovani sluzeb

Dodavatel zajisti provozni sluzby v souladu s n¢kterou z obecné
uznavanych provoznich metodik (napt. ITIL v3). Dodavatel je povinen
zpracovat a piedat Objednateli ke schvaleni metodiku zajist'ovani
provoznich sluzeb. Schvaleni metodiky sluzby je nutnou podminkou pro
jeji zahajeni/provadéni.

Dodavatel je opravnén v priubéhu plnéni sluzeb navrhovat Gpravy
schvalené metodiky. AZ do jejich akceptace Objednatelem je vSak
povinen provadét sluzby vyhradné v souladu se schvalenou metodikou.
Vyjimkou je pouze situace, kdy by byl ohrozen fadny provoz feseni.
Takovyto pfipad musi Dodavatel zpétné zadokumentovat a predlozit
Objednateli spolu s nadvrhem napravnych opatteni.
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P-3 | Dohledové nastroje Dodavatel musi v rdmci provoznich sluzeb zajistit, nakonfigurovat a
vyuzivat nastroje pro provozni monitoring. Ty musi byt nasazeny

v takové §ifi, ktera umoznuje monitoring a vyhodnoceni vsech ukazatel
s dopadem na provoz feseni.

P-4 | Zaznamenavani ukont Kazdy ukon (automaticky i manualné provedeny) musi byt neprodlené
zaznamenén v nastroji ServiceDesk. Ukon, ktery neni v ServiceDesk
zaznamenan, neni povazovan za provedeny. Vyjimkou je pouze situace
pti vypadku nastroje ServiceDesk, pro kterou musi mit Dodavatel
ptipraven Objednatelem schvaleny scénat dokumentace provoznich
ukond.

P-5 | Informovani o provozu Informace o vykonu Dodavatele a dostupnosti sluzeb jsou Objednateli
pfistupné v redlném Case prostfednictvim pfistupu do Dodavatelem
zajisténych dohledovych nastroji a nastroje ServiceDesk.

Za informovani uzivatelt je odpovédny Dodavatel, ktery tak v ramci
zajistovani sluzeb informuje uzivatele o vSech skutecnostech (vypadky,
omezeni, servisni okna, aktualizace atd.), které¢ maji dopad na jejich

uzivani.

P-6 | Neprodlené zajisténi Vsude kde je pouzito souslovi ,,neprodlené provede je tim mysleno, ze
dana véc je provedena ,,bez zbyte¢ného odkladu®.

P-7 | Servisni okno Dodavatel je opravnén planovat servisni tikony, které snesou odklad,
mimo ¢as 7:00-19:00 v pracovni dnech.

P-8 | Klasifikace vad ¢i Kategorie A — chyba/stav zptisobujici nedostupnost sluzby ¢i jeji ¢asti
nestandardnich a vici koncovym uzivatelim, pfipadné zpusobujici nefunkénost sluzby ¢i
chybovych stavti jeji ¢asti v souladu se zadanim

Kategorie B — chyba/stav zptisobujici omezeni sluzby ¢i jeji ¢asti vici
koncovym uzivatelim

Kategorie C — ostatni

5.1 STI Zajisténi technicke infrastruktury

Popis sluzby

Dodavatel zajisti technickou infrastrukturu a jeji Fddnou technickou podporu potfebnou pro bézny provoz tak,
aby pfi ném byly dosazeny parametry feSeni uvedené v poZzadavcich, zejména pak v nasledujicich kategoriich
pozadavk( (tyto kategorie jsou z pohledu technické infrastruktury stéZejni, ostatni pozadavky vsak musi byt
naplnény také): Pozadavky na spolehlivost, PoZzadavky na vykon, PoZzadavky na bezpecnost.

Technickou infrastrukturou se rozumi veskeré prvky, které nejsou aplikaci a nejsou zafazeny mezi middleware
(softwarové vybaveni). Jedna se tak predevsim o hardwarové prvky.

Polozka sluzby

1 mésic zajistovani sluzby

Metriky sluzby (SLA)

Sluzba je zajistovana nepretrzité 24 hodin denné. Vyjimkou jsou instalace a konfigurace prvkd, které snesou
odklad (tj. neni s nimi spojeno odstranéni vady kategorie A, viz dale). Instalace a konfigurace prvk( je v téchto
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pfipadech provadéna v servisnich oknech modulu. Pokud je se sluZzbou spojena ¢asova Ihita, pocita se v
¢asovém obdobi, kdy je sluzba poskytovana.

Mésicni dostupnost technické infrastruktury v parametrech stanovenych pozadavky musi byt alespon 99,5 %.

Vyhodnoceni sluzby

Sluzba bude vyhodnocovdana prostfednictvim reportl ServiceDesk ndstroje a provozniho monitoringu
zajistovaného dodavatelem.

5.2 SZM Zajisténi middleware

Popis sluzby

Dodavatel zajisti middleware a jeho fadnou technickou podporu potfebnou pro bézny provoz tak, aby pti ném
byly dosazeny parametry feSeni uvedené v pozadavcich, zejména pak v nasledujicich kategoriich pozadavki
(tyto kategorie jsou z pohledu technické infrastruktury stéZejni, ostatni poZzadavky vSak musi byt naplnény
také): Pozadavky na spolehlivost, Pozadavky na vykon, PoZadavky na bezpecnost.

Pro ucely této verejné zakazky je pojmem middleware oznaceno veskeré softwarové vybaveni potfebné pro
béh aplikacni ¢asti modulu, a to véetné operacniho systému a databaze (které jsou v nékterych pripadech

z tohoto pojmu vymezeny). Tj. middleware se rozumi veskeré prvky, které nejsou aplikaci a nejsou zarazeny
mezi technickou infrastrukturu (hardwarové vybaveni).

Polozka sluzby

1 mésic zajistovani sluzby

Metriky sluzby (SLA)

Sluzba je zajistovana nepretrzité 24 hodin denné. Vyjimkou jsou instalace a konfigurace prvkd, které snesou
odklad (tj. neni s nimi spojeno odstranéni vady kategorie A, viz ddle). Instalace a konfigurace prvk( je v téchto
pripadech provadéna v servisnich oknech modulu. Pokud je se sluzbou spojena ¢asova |hlita, pocitd se v
¢asovém obdobi, kdy je sluzba poskytovana.

Mési¢ni dostupnost middleware v parametrech stanovenych poZadavky musi byt alespor 99 %.

Vyhodnoceni sluzby

Sluzba bude vyhodnocovana prostrednictvim reportl ServiceDesk nastroje a provozniho monitoringu
zajistovaného dodavatelem.

5.3 Sluzby s fixnim plnénim

5.3.1 SF1 Sluzby Fadného provozu
Popis sluzby
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Zajisténi radného provozu jednotlivych prvk( rfeseni (technicka infrastruktura, middleware a aplikace)
v souladu s provozni dokumentaci.

Provozni dokumentace musi byt vytvorena a udrZzovana v souladu s pokyny a provoznimi manualy vyrobcl
pouzitych infrastrukturnich prvki, dodavatele feseni a souvisejici platnou legislativou, zejména pak zdkonem
¢. 365/2000 Sh., o informacnich systémech verejné spravy.

Sluzba zahrnuje:

Instalaci a korektni konfiguraci produkta.

Technickou podporu produktl technické infrastruktury a middleware, tj.:
o komunikace s technologickymi vendory pfi odstrafiovani vad,
o kontrola dostupnosti patchd, hotfixd, service packud a dalSich opravnych balik( vyrobcli SW,
o analyza dopadu na stabilitu a bezpeénost pfi instalaci patch(, hotfix(, service packl a dalsich
opravnych balikd vyrobct SW,
o instalace aimplementace patch(, hotfix(, service packu a dalsich opravnych balikd vyrobcli SW.

Implementaci Objednatelem schvalenych pozadavk( na instalaci produkt(i a zménu konfigurace.

Standardni provozni ukony:
o provadéni profylaxe a provoznich ukon( spojenych se zajisténim radného provozu,
o meéreni kvality a dostupnosti sluZzeb a iniciovani korektivnich a preventivnich sluzeb podpory
v pripadé detekce stavu, ktery je spoustécem téchto sluzeb,
sprava certifikatd,
aktualizace provozni dokumentace tak, aby odpovidala skute¢nému stavu prostredi, aplikace a
provoznich proces(.

PoloZka sluzby

1 mésic zajistovani sluzby

Metriky sluzby (SLA)
Provadéni standardnich provoznich ukon(l — ve Ih(ité stanovené provozni dokumentaci.
Aktualizace provozni dokumentace:

e do 10 pracovnich dni od detekce rozporu mezi dokumentaci a skutecnym stavem prostiedi, aplikace a
provoznich procest,
e do 5 pracovnich dnd od detekce rozporu mezi provozni dokumentaci a pozadavky na vlastnosti.

Implementaci Objednatelem schvalenych pozadavki na instalaci produkt(i a zménu konfigurace — dle
oboustranné odsouhlasenych parametr.

Patche, hotfixy, service packy a dalsi opravné baliky vyrobc( infrastrukturnich prvk(:

e Lh(ta pro analyzu a navrh nasazeni — 5 pracovnich dni od vydani
e Lhata pro instalaci — 5 pracovnich dnid od pokynu Objednatele pro provedeni instalace

5.3.2 SF2 Korektivni sluzby podpory
Popis sluzby
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Reaktivni sluzba napravy nestandardnich ¢i chybovych stavli jednotlivych prvkd feseni (technicka
infrastruktura, middleware a aplikace).

Sluzba zahrnuje:

e monitoring a analyzu nestandardnich ¢i chybovych stavd,
e provozni a servisni zdsah technika zahrnujici zejména:
o zménu konfigurace prvki feseni,
o opravu chyb prvkd feseni v souladu s pokyny technologickych vendor ¢i subjekt( zajistujicich
3. Uroven podpory,
e komunikace s technologickymivendory ¢i subjekty zajistujicimi 3. Grover podpory pfi odstrafiovani vad,
e podpora Objednatele v pfipadé potreby eskalace anomalie, nestandardniho nebo chybového stavu vici
3. stranam.

Polozka sluzby

1 mésic zajistovani sluzby

Metriky sluzby (SLA)

Korektivni sluzby podpory musi byt zajistovany tak, aby byla docilena mési¢ni dostupnost:

e 98 % v pracovni dny v dobé 7:00-19:00
e 90 % mimo vySe uvedenou dobu.

Systém bude povaZovan za nedostupny:

e od opravnéné identifikace nedostupnosti nékteré z funkcionalit pomoci automatické kontroly
dostupnosti az do okamziku odstranéni vady,
e od nahlaseni nedostupnosti uzivatelem systému az do okamziku obnoveni provozu.

V obou pfipadech je systém povazovan za nedostupny pouze v téch pfipadech, kdy neni prokdzana
nespravnost uzivatelského hlaseni nebo automatické detekce.

Kazda identifikace nedostupnosti musi byt feSena jako incident prostfednictvim ServiceDesk nastroje.
Lhidta pro zahajeni reakce na nestandardni ¢i chybovy stav prvkd reseni — 0,5 hod
Dodavatel musi zahajit pfezkum nestandardniho ¢i chybového stavu na zakladé:

e hlaseni uzivatele sluzby nebo Objednatele,
e nestandardnich nebo od normalu se odchylujicich provoznich ukazatell identifikovanych v ramci
korektivnich nebo preventivnich sluzeb provozu.

Lhiita pro informovani uZivatel( o nestandardnim ¢i chybovém stavu — 1 hod
Lhidta pro odstranéni nestandardniho ¢i chybového stavu infrastruktury:

e Kategorie A — dle nastavené dostupnosti pro jednotlivé prvky reseni
e Kategorie B — 3 pracovni dny
e Kategorie C— 10 pracovnich dnl nebo dle dohody Dodavatele s Objednatelem

Lhdta pro vyhodnoceni pfic¢in nestandardniho ¢i chybového stavu — 3 pracovni dny
5.3.3 SF3 Preventivni sluZzby podpory
Popis sluzby
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Proaktivni podpora radného provozu prvki reseni (technicka infrastruktura, middleware a aplikace) zamérena
na detekci problémU a provadéni ukonl smétujicich k proaktivnimu pfedchazeni vzniku negativnich
provoznich udalosti ¢i incidentd.

Sluzba zahrnuje:

e analyzu pfricin provoznich udalosti a incidentd,
e analyzu provoznich logl a trendd,
e testovani prvki reseni,

v

e ndavrh a realizaci zmén vedoucich k optimalizaci fungovani prvk( feseni,
e navrh a realizaci zmén provozni dokumentace.

Cinnosti budou provadény na zakladé navrzeného planu i reaktivné v ndvaznosti na aktualni provozni udalosti
a incidenty.

Polozka sluzby

1 mésic zajistovani sluzby

Metriky sluzby (SLA)

Lhidta pro zpracovani pland provadéni preventivnich sluzeb — 5 pracovnich dnl pfed zahajenim mésice v rdmci
kterého budou sluzby provadény.

Dodrzeni Ih(t plynoucich z planu provadéni preventivnich sluzeb.

Preventivni sluzby podpory budou zajistovany s mésic¢ni utilizaci 0,5 ¢lovékodne.

5.4 Sluzby s plnénim na zakladé objednanych sluzeb

5.4.1 S01 Rozvojové sluzby
Popis sluzby

Rozvoj FeSeni realizovdn ve 3 krocich:

e Pfijem a odhad naroc¢nosti analyzy poZzadavki — tento krok zahrnuje pfijeti poZzadavku, jeho formalni
kontrolu, doplnéni zadani a odhad pracnosti analyzy zadani.

e Analyza a ndvrh realizace pozadavku — tento krok zahrnuje analyzu pozadavku, ktera by umoznila
detailné analyzovat dopady do stavajiciho feseni a kvalifikované odhadnout kapacitni naroc¢nost
realizace zménového pozadavku.

e Realizace poZadavku — v navaznosti na schvaleni realizace poZadavku Objednatelem bude poZadavek
realizovan a po ovéreni fizené nasazen do produkéniho provozu.

Sluzba bude poskytovdna po celou dobu smluvniho vztahu s Dodavatelem na zakladé pokynu Objednatele a
dle Objednatelem schvalené pracnosti. Sluzba bude hrazena dle odvedeného vykonu potvrzeného
Objednatelem.

Polozka sluzby

Clovékohodina odbornych roli podilejicich se na plnéni sluzeb v ¢lenéni roli na:
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e Analytické role — role zajistujici zpracovani analytického navrhu feseni.
e Implementacni role — role zajistujici technickou implementaci rozvojovych pozadavkd, ¢i vyvoj novych
aplikacnich celkd.

e Podplrné role — jedna se o role nezafazené do zZadné z predeslych kategorii (napf. PM, tester atd.).

Metriky sluzby (SLA)
Lhidta pro poskytnuti informace o kapacitni naro¢nosti analyzy pozadavku — 3 pracovni dny
Lhdta pro zahajeni analyzy a navrhu realizace poZadavku (od schvaleni pracnosti analyzy) — 5 pracovnich dn(

Lhdta pro zahajeni realizace poZadavku (od schvaleni pracnosti a navrhu realizace poZadavku) — 5 pracovnich
dnt

PInéni bude provadéno dle jednotlivych sjednanych parametri

5.4.2 S02 Odborné sluzby
Popis sluzby

Dodavatel zajisti v rdmci této sluzby analytické, projektové a implementacni prace souvisejici s parametrizaci
modulu (napf¥. pfiprava novych reportd, nastének, Uprava transformacnich pravidel atd.) nebo jeho
implementaci v organizaci Objednatele nebo jim stanoveného subjektu.

Podpora implementace bude realizovdna na zdkladé objedndvky Objednatele na:

e Ramcovou analyzu a kapacitni odhad ndro¢nosti praci.

e Zajisténi podpory pfi parametrizaci modulu nebo jeho implementaci v rdmci organizace. Této sluzbé
bude typicky predchdzet predesla objednavka a plnéni, jehoz predmétem bude analyza zaddani a
kapacitni odhad praci.

Polozka sluzby
Clovékohodina odbornych roli podilejicich se na pInéni sluzeb v ¢lenéni roli na:

e Analytické role — role zajistujici zpracovani analytického navrhu feseni.
e Implementacni role — role zajistujici technickou implementaci rozvojovych pozadavk( ¢i vyvoj novych
aplikac¢nich celka.

e Podplrné role — jedna se o role nezarazené do Zadné z predeslych kategorii (napf. PM, tester atd.).

Metriky sluzby (SLA)
Lhidta pro rdmcovou analyzu a kapacitni odhad narocnosti praci — 3 pracovni dny

Lhita pro zahajeni realizace na zakladé schvalené ramcové analyzy a kapacitniho odhadu naroc¢nosti praci — 5
pracovnich dnu

PInéni bude provadéno dle jednotlivych sjednanych parametri
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5.5 Sluzby s fixnim plnénim na zakladé objednanych sluzeb

5.5.1 SFO1 Zahdjeni radného provozu
Popis sluzby

Pfiprava zahdjeni fddného provozu k datu stanovenému Objednatelem. Sluzba zahrnuje:

e Pfipravu a publikaci provozniho fadu.

e Komunikace spusténi vici uZivatelské obci.

o Alokace a odborna pfiprava pracovnikd, ktefi se budou podilet na zajisténi provozu.
e Provozni Ukony spojené s pripravou pro zahajeni rddného provozu.

Polozka sluzby

Provedeni sluzby

Metriky sluzby (SLA)

Sluzba bude provedena v datum a ¢as stanoveny Objednatelem.

5.5.2 SFO2 Rizené ukonéeni sluZeb SF1-3
Popis sluzby

Sluzba tizeného predani sluzeb SF1-3 se stanovuje za u¢elem provedeni koordinovaného a procesné
vymezeného postupu pri ukonceni poskytovani téchto sluzeb Dodavatelem.

V ramci fizeného ukonceni provoznich sluzeb musi Dodavatel:

e Pripravit detailni scénar tizeného ukonéeni poskytovani sluzeb zajistovaného Dodavatelem a jeho
prevedeni na Objednatele nebo jim stanoveny subjekt. Scénar musi byt zpracovan tak, aby bylo mozné
prevést provoz s minimalnim prerusenim provozu a bez dopadl na nasledny provoz modulu. Scénar
musi zahrnovat predani:

o veskeré provozni dokumentace a vystupu vzniklych v rdmci dosavadniho provozu zajistovani
sluZeb a které jsou ve spravé dodavatele;

o provozniho know-how spocivajiciho v zaskoleni pracovnik(, ktefi budou nasledné zajistovat
provozni sluzby, a umozZnit témto pracovnikiim stinovat provozni ¢innosti po dobu 1 mésice;

o veskerych dat, ktera vznikla v souvislosti se zajiStovanim sluzeb a jsou ve spravé Dodavatele.

e Provést fizené ukonceni sluZzeb SF1-3 dle Objednatelem schvdleného detailniho scénafe fizeného
ukonceni provozu zajistovaného Dodavatelem a jeho prevedeni na Objednatele nebo jim stanoveny
subjekt.

e Dodavatel po predani sluzby zajisti on-site podporu nebo on-line podporu prostfednictvim
videokonference nového poskytovatele sluzby v kapacitnim rozsahu shodném s dosavadnim
zajistovanim radného provozu HW infrastruktury.

e Dodavatel zpracuje predavaci protokoly pro veskera predavana aktiva.

Provedenim této sluzby prestava Dodavatel zajistovat stanovené provozni sluzby SF1-3.

Polozka sluzby
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Provedeni sluzby

Metriky sluZby (SLA)

Lhata pro predani scénare predani provozu sluzeb SF1-3 — 10 pracovnich dnli od vyzvy Objednatele.

Lhata pro zapracovani pripadnych pfipominek Objednatele — 5 pracovnich dnll od vzneseni pfipominky.
Lhidta pro predani metodik a dalsi provozni dokumentace sluzeb — 5 pracovnich dnll od vyzvy Objednatele.
Lhata pro predani provoznich dat sluzeb — 5 pracovnich dnl od vyzvy Objednatele.

Obdobi pro umoznéni stinovani zajistovani sluzeb SF1-3 novému poskytovateli sluzby — 1 mésic.

Obdobi pro poskytovani on-site nebo on-line podpory prostfednictvim videokonference novému poskytovateli
sluzby SF1-3 — 1 mésic.
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Pfiloha €. 2
Opravnéné osoby
Za Objednatele:

ve vécech smluvnich:

Jméno a pfijmeni ]
Adresa Staroméstské nam. 6, Praha 1, PSC 110 00
E-ma I

ve vécech technickych a realiza¢nich:

Jméno a pfijmeni ]

Adresa Staroméstské nam. 6, Praha 1, PSC 110 00
E-mail

ve vécech Sluzeb s vykonovym plnénim na zakladé objednanych sluzeb:

Jméno a pfijmeni

Adresa Staroméstské nam. 6, Praha 1, PSC 110 00

E-mail
Telefon

Za Poskytovatele:

ve vécech smluvnich:

Jméno a pfijmeni

Adresa Nad hradnim vodojemem 1108/53, 162 00 Praha 6 — StfeSovice

E-mail
Telefon
ve vécech technickych a realizacnich:

ménoaprimeni

Adresa Nad hradnim vodojemem 1108/53, 162 00 Praha 6 — StfeSovice

E-mail
Telefon

Osoby opravnéné jednat ve vécech smluvnich jsou opravnény v rdmci této Smlouvy vést s druhou stranou jednani
obchodniho a smluvniho charakteru, jsou opradvnény ménit i rusit tuto Smlouvu i uzavirat dodatky k této Smlouvé.

Osoby opravnéné jednat ve vécech Sluzeb s vykonovym plnénim na zakladé objednanych sluzeb jsou opravnény v ramci
této Smlouvy objedndvat Sluzby s vykonovym plnénim na zakladé objednanych sluzeb a schvalovat jejich financéni vysi,
nejsou vsak opravnény ménit ¢i rusit tuto Smlouvu ¢i uzavirat dodatky k této Smlouvé. Dale jsou opravnény preddvat i
prebirat pInéni a podepisovat prislusné predavaci nebo akceptacni protokoly.

Osoby opravnéné jednat ve vécech technickych a realizacnich jsou opravnény v rdmci této Smlouvy vést s druhou stranou
jednani technického charakteru, nejsou vSak opravnény ménit ¢i rusit tuto Smlouvu ¢i uzavirat dodatky k této Smlouvé.
Dale jsou opravnény predavat Ci prebirat plnéni a podepisovat pfislusné predavaci nebo akceptacni protokoly a provadét
¢innosti a ukony, o nichZ to stanovi tato Smlouva.
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Pfiloha ¢. 3

Seznam poddodavatel

Objednatel nebude pfi plnéni predmétu Verejné zakazky vyuzivat poddodavatele.
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Pfiloha ¢. 4
Souhrnna cenova tabulka

Celkova nabidkova cena

Nazev polozky Nabidkova Piedpoklidany | Nabidkova | DPH Cena
cena za pocet jednotek cena za (21%) véetné
jednotku bez | po dobu9 dobu 9 DPH
DPH mésict mésici bez
DPH
Vyvoj a dodani ISD 7 000 000,00 1 7 000 1470 8470
K¢ 000,00 K¢ 000,00 K¢ | 000,00 K¢
STI Zajisténi technické infrastruktury | 250 000,00 K¢ | 9 2250 472 2722
000,00 K¢ 500,00 K¢ | 500,00 K¢
SZM Zajisténi middleware 50 000,00K¢ |9 450 000,00 | 94 500,00 | 544 500,00
K¢ K¢ K¢
SF1 Sluzby fadného provozu 51200,00K¢ |9 460 800,00 | 96 768,00 | 557 568,00
K¢ K¢ K¢
SF2 Korektivni sluzby podpory 150 400,00 K¢ | 9 1353 284 1 637
600,00 K¢ 256,00 K¢ | 856,00 K&
SF3 Preventivni sluzby podpory 4 800,00 K¢ 9 43 200,00 9 072,00 52 272,00
K¢ K¢ K¢
SO1 Rozvojové sluzby 1 958 400,00 1 1958 411 2369
K¢ 400,00 K¢ 264,00 K¢ | 664,00 K&
SO2 Odborné sluzby 979 200,00 K¢ | 1 979 200,00 | 205 1184
K¢ 632,00 K& | 832,00 K¢
SFO1 Zahajeni fadného provozu 400 000,00 K¢ | 1 400 000,00 84 000,00 | 484 000,00
K¢ K¢ K¢
SFO2 Rizené ukonéeni sluzeb SF1-3 | 30 000,00 K& | 1 30 000,00 6 300,00 36 300,00
K¢ K¢ K¢
Celkova nabidkova cena za Vyvoj a dodani ISD 7 000 1470 8470
000,00 K¢ 000,00 K¢ | 000,00 K¢
Celkova nabidkova cena za STI Zajisténi technické infrastruktury 2250 472 2722
000,00 K¢ 500,00 K¢ | 500,00 K¢
Celkova nabidkova cena za SZM ZajiSténi middleware 450 000,00 94 500,00 | 544 500,00
K¢ K¢ K¢
Celkova nabidkova cena za Sluzby s fixnim plnénim 1857 390 2247
600,00 K¢ 096,00 K¢ | 696,00 K¢
Celkova nabidkova cena za Sluzby s vykonovym plnénim na zakladé 2937 616 3554
objednanych sluzeb 600,00 K¢ 896,00 K¢ | 496,00 K¢
Celkova nabidkova cena za Sluzby s fixnim plnénim na zakladé 430 000,00 90 300,00 | 520 300,00
objednanych sluZeb K¢ K¢ K¢
Celkova cena za Sluzby 7925 1 664 9 589
200,00 K¢ 292,00 K¢ | 492,00 K¢
Celkova nabidkova cena za plnéni VZ 14 925 3134 18 059
200,00 K¢ 292,00 K¢ | 492,00 K¢
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Celkova cena za vyvoj a dodani ISD

Cenav K¢ véetné
DPH

Cenav K¢ bez DPH DPH (21%)

Faze 1—Zahdjeni projektu + Faze 2 — Detailni design rfeseni 500 000,00 K¢ 105 000,00 K¢ 605 000,00 K¢
Faze 3—Vytvorenia dil¢i ovéfeni parametr( feseni 5000 000,00 K¢ |1 050 000,00 KE| 6050 000,00 K¢
Faze 4 —Import prvotnich dat a inicidlni nastaveni 1000 000,00 K¢ 210 000,00 K¢ 1210 000,00 K¢
Faze 5—Ovéreni parametr( feseni 250 000,00 K¢ 52 500,00 K¢ 302 500,00 K¢
Faze 6—Pilotni provoz 250 000,00 K¢ 52 500,00 K¢ 302 500,00 K¢

Celkova cena za vyvoj a dodani 7 000000,00KE  1470000,00KE  8470000,00 K¢

Celkova cena za STI ZajiSténi technické infrastruktury

Cenaza 1 mésicv K¢ Cenaza 1l mésicv K¢
Predmét DPH (21%
bez DPH (21%) véetné DPH

Poskytovani STI Zajisténi technické infrastruktury 250 000,00 K¢ 52 500,00 K¢ 302 500,00 K¢

Celkova cena za poskytovani Sluzby 250 000,00 K¢ 52 500,00 K¢ 302 500,00 K¢

|Ce|kové cena za SZM Zajisténi middleware

. . Cena za 1 mésicv K¢ Cena za 1 mésicv K¢
Predmét DPH (21%) wa
bez DPH véetné DPH

Poskytovani SZM Zajisténi middleware 50 000,00 K¢ 10 500,00 K¢ 60 500,00 K¢

Celkova cena za poskytovani Sluzby 50 000,00 K¢ 10 500,00 K¢ 60 500,00 K&
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Nabidkova cena za sluzbu SF1 Sluzby fadného provozu

Dodavatelem
ozadovanad alokace
Polozka kategorie role (role dle P . Dil¢i nabidkova cena ., . ., .
pro plnénisluzby Cenaza 1 mésicv K¢ Cenaza 1 mésicv K¢

vcéetné DPH

Kategorie roli odst. 18.7 smlouvy doplnéné o za1MDv K¢ bez DPH (21%)
o ) (vyjadiena bez DPH
ucastnikem) . ) ) DPH
predpokladanym

poctem MD za 1 mésic)

ManaZer provozu 2 12 800,00 K¢ 25 600,00 K¢ 5 376,00 K¢ 30976,00 K¢

0 0,00 K& 0,00 K¢ 0,00 K& 0,00 K&

0 0,00 K& 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢

0 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢

Manaer provozu 0 0,00 Kt:: 0,00 K<:: 0,00 K(:: 0,00 Kt::
0 0,00 K¢ 0,00 K& 0,00 K¢ 0,00 K¢

0 0,00 K& 0,00 K¢ 0,00 K& 0,00 K&

0 0,00 K& 0,00 K¢ 0,00 K& 0,00 K&

0 0,00 K& 0,00 K¢ 0,00 K& 0,00 K&

0 0,00 K& 0,00 K¢ 0,00 K& 0,00 K&

Provozni specialista 4 6 400,00 K¢ 25 600,00 K¢ 5 376,00 K¢ 30976,00 K¢

[0) 0,00 K& 0,00 K¢ 0,00 K& 0,00 K&

0 0,00 K& 0,00 K¢ 0,00 K& 0,00 K&

0 0,00 K& 0,00 K¢ 0,00 K& 0,00 K&

Provozni specialista 0 0,00 K(:: 0,00 K‘E 0,00 K‘:: 000 K(::
[0) 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K&

0 0,00 K& 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K&

0 0,00 K& 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K&

[0) 0,00 K& 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K&

0 0,00 K& 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K&

Celkovy pocet za mésic 51 200,00 K¢ 10 752,00 K¢ 61 952,00 K&
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Nabidkova cena za sluzbu SF2 Korektivni sluzby podpory

Kategorie roli

Polozka kategorie poZadovana alokace
pro plnénisluzby Dilci nabidkova cena

role (role dle odst.
18.7 smlouvy
doplnéné
ucastnikem)

Dodavatelem

(vyjadiena
predpokladanym
poc¢tem MD za 1
mésic)

za 1 MD v K¢ bez
DPH

Cena za 1 mésicv K¢ bez DPH

DPH (21%)

Cenaza 1 mésicv Ké
véetné DPH

Celkovy pocet za mésic

Byznys architekt 1 12 800,00 K& 12 800,00 K& 2 688,00 K& 15 488,00 K&
0 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢
0 0,00 K¢ 0,00 K& 0,00 K¢ 0,00 K¢
0 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K& 0,00 K¢
. 0 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K¢
Byznys architekt " " g S
0 0,00 K¢ 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K&
0 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K¢
0 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢
0 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K& 0,00 K&
0 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢
Solution architekt 1 12 800,00 K& 12 800,00 K& 2688,00 K& 15 488,00 K&
0 0,00 K¢ 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K¢
0 0,00 K& 0,00 K¢ 0,00 K& 0,00 K&
0 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K¢
Solution architekt 0 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K& 0,00 K¢
0 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K¢
0 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢
0 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K¢
0 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢
0 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K¢
Analytik 2 12 800,00 K¢ 25 600,00 K¢ 5376,00 K¢ 30976,00 K¢
0 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢
0 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢
0 0,00 K¢ 0,00 K& 0,00 K¢ 0,00 K¢
Analytik 0 0,00 K(j. 0,00 K(:: 0,00 K(j. 0,00 K(i:
0 0,00 K& 0,00 K¢ 0,00 K& 0,00 K&
0 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢
0 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K&
0 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K¢
0 0,00 K& 0,00 K¢ 0,00 K& 0,00 K&
Vyvojat 5 9 600,00 K& 48 000,00 K¢ 10 080,00 K& 58 080,00 K&
0 0,00 K& 0,00 K¢ 0,00 K& 0,00 K&
0 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K¢
0 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢
Vyvojs 0 0,00 Ké 0,00 Ké 0,00 K(i: 0,00 K%
0 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K&
0 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K¢
0 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢
0 0,00 K¢ 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K¢
0 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢
Tester 2 6 400,00 K& 12 800,00 K& 2 688,00 K& 15 488,00 K&
0 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢
0 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K¢
0 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢
0 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K¢ 0,00 K¢
Tester " < " "
0 0,00 K¢ 0,00 K& 0,00 K¢ 0,00 K&
0 0,00 K¢ 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K&
0 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K¢
0 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢
0 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K¢
Manazer provozu 2 12 800,00 K¢ 25 600,00 K¢ 5 376,00 K¢ 30 976,00 K¢
0 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K¢
0 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢
0 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K¢
Manaer provozu 0 0,00 K(j. 0,00 K(E 0,00 Ké 0,00 Kt::
0 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K¢ 0,00 K¢
0 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K¢
0 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K¢
0 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢
0 0,00 K¢ 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K¢
Provozni specialista 2 6 400,00 K¢ 12 800,00 K¢ 2 688,00 K¢ 15 488,00 K¢
0 0,00 K¢ 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K¢
0 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢
0 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K& 0,00 K&
Provozni specialista 0 0.00 KS 000 K(j 0.00 KS 0.00 Kf
0 0,00 K& 0,00 K¢ 0,00 K& 0,00 K&
0 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K¢
0 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K&
0 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K¢
0 0,00 K& 0,00 K¢ 0,00 K&

181 984,00 K&




Nabidkova cena za sluzbu SF3 Preventivni sluzby podpory

Dodavatelem
Polozka kategorie role poZadovana alokace
(role dle odst. 18.7

Dil¢i nabidkova cena
zal1MDv K¢ bez
DPH

Cena za 1 mésicv K¢
vcetné DPH

pro plnénisluzby
(vyjadrena
predpokladanym

Kategorie roli Cena za 1 mésic v K¢ bez DPH DPH (21%)

smlouvy doplnéné
ucastnikem)

poctem MD za 1

Celkovy pocet za mésic

1008,00 K&

Byznys architekt 12 800,00 K& 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢
0 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢
0 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢
0 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢
. 0 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢
Byznys architekt 0 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K&
0 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢
0 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢
0 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢
0 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢
Solution architekt 0 12 800,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢
0 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢
0 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢
0 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢
Solution architekt g 0,00 K% 0,00 K(:: 000 K% 000 K?
0 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K&
0 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢
0 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢
0 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢
0 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢
Manazer provozu 0,25 12 800,00 K¢é 3200,00 K¢ 672,00 K¢ 3 872,00 K¢
0 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢
0 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢
0 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢
Manager provozu 0 0,00 K(‘:; 0,00 K<:: 0,00 K(:: 0,00 K(E
0 0,00 K& 0,00 K¢ 0,00 K& 0,00 K&
0 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢
0 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢
0 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢
0 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢
Provozni specialista 0,25 6 400,00 K¢ 1 600,00 K¢ 336,00 K¢ 1 936,00 K¢
0 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K& 0,00 K¢
0 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢
0 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢
Provozni specialista g 0,00 Ké 0,00 K% 0,00 K% 000 Ké
0 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K&
0 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢
0 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢
0 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢
0 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢

5 808,00 K&
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Nabidkova cena za SO1 Rozvojové sluzby

Predpokladany pocet MD za 9

200

mésict

Podil kategorie role

na ¢erpani MD pro

SazbazalMD  Sluzby s vykonovym
pfislusné kategorie plnénim na zakladé
role v K¢ bez DPH* objednanych sluzeb

Sazbaza 1 MD
prislusné kategorie
role v K¢ véetné DPH

Kategorie role DPH (21%)

pro ucely
hodnoceni

Byznys architekt 12 800,00 K¢ 4% 2 688,00 K¢ 15 488,00 K¢
Solution architekt 12 800,00 K¢ 4% 2 688,00 K¢ 15 488,00 K¢
Analytik 12 800,00 K¢ 16% 2 688,00 K¢ 15 488,00 K¢
Projektovy manazer 12 800,00 K¢ 7% 2 688,00 K¢ 15 488,00 K¢
Vyvojar 9 600,00 K¢ 40% 2 016,00 K& 11 616,00 K¢
Tester 6 400,00 K¢ 21% 1 344,00 K¢ 7 744,00 K¢
ManaZer provozu 12 800,00 K¢ 2% 2 688,00 K¢ 15 488,00 K¢
Provozni specialista 6 400,00 K¢ 6% 1344,00 K¢ 7 744,00 K¢
Nali)ldkova ,c?na za ROZVOJO,Ve 1958400 411264 2360664
sluzby pro ucely hodnoceni
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Nabidkova cena za SO2 Odborné sluzby

Predpokladany pocet MD za 9
mésicl

Podil kategorie role
na ¢erpani MD pro

Sazbaza 1 MD

SazbazalMD  Sluzby s vykonovym v .
prislusné

prislusné kategorie plnénim nazakladé  DPH (21%)
role v K¢ bez DPH* objednanych sluzeb

pro ucely

hodnoceni

Kategorie role . .
kategorie role v K¢

vcéetné DPH

Byznys architekt 12 800,00 K¢ 1% 2 688,00 K¢ 15 488,00 K¢
Solution architekt 12 800,00 K¢ 1% 2 688,00 K¢ 15 488,00 K¢
Analytik 12 800,00 K¢ 16% 2 688,00 K¢ 15 488,00 K¢
Projektovy manazer 12 800,00 K¢ 7% 2 688,00 K¢ 15 488,00 K¢
Vyvojar 9 600,00 K¢ 40% 2 016,00 K¢ 11 616,00 K¢
Tester 6 400,00 K¢ 21% 1344,00 K¢ 7 744,00 K¢
Manazer provozu 12 800,00 K¢ 2% 2 688,00 K¢ 15 488,00 K¢
Provoznispecialista 6 400,00 K¢ 6% 1344,00 K¢ 7 744,00 K¢
Nabidkova cena za Odborne 979200 205632 1184832
sluzby pro ucely hodnoceni

Celkova cena za Zajisténi fadného provozu

Cena za Sluzbu v
K¢ véetné DPH

C Sluzbu v K¢
Predmét Siia zd SIHEBHVRE DPH (21%)
bez DPH

SFO1 Zahdjenifadného provoz 400 000,00 K¢ 84 000,00 K¢ 484 000,00 K¢

Celkova cena za provedeni Sluzby 400 000,00 K¢ 84.000,00 K¢ 484 000,00 K¢

|Ce|kové cena za Rizené ukonéeni sluzeb

CenazaSluzbuv
K¢ véetné DPH

Predmat Cena za Sluzbu v K¢ DPH (21%)
bez DPH .

SFO2 Rizené ukonéenisluzeb 30 000,00 K¢ 6 300,00 K¢ 36 300,00 K¢

Celkova cena za provedeni Sluzby 30 000,00 K¢ 6 300,00 K¢ 36 300,00 K¢

Strana 44 z77



Realizacni tym Poskytovatele

Polozka kategorie role

Projektovy manazer

Projektovy manazer

Byznys architekt

Byznys architekt

Solution architekt

Solution architekt

Analytik Analytik
Vyvojar Vyvojar
Tester Tester

Manazer provozu

Manazer provozu

Provozni specialista

Provozni specialista




Pfiloha ¢. 6

Harmonogram véetné vymezeni milnika

Polozka / milnik Termin
Uginnost smlouvy T
FAZE 1 — Zahéjeni projektu do T + 2 tydny
FAZE 2 — Detailni design feseni do T + 6 tydnil

FAZE 3 — Vytvorteni a dil¢i ovéfeni parametra
feseni

do T + 8 mésicu

FAZE 4 — Import prvotnich dat a inicialni
nastaveni

do T + 8 mésicu

FAZE 5 — Ovéfeni parametrd feSeni

do T + 10 mésicti nebo do T2 (nejdiive po
ukonceni FAZI 1 az 4, trvani 10 pracovnich dnit)

FAZE 6 — Pilotni provoz

do T + 10 mésicti nebo do T2 (nejdiive po
ukoncéeni FAZI 1 az 4, trvani min. 2 tydny)

Predani feSeni

do 30.9. 2025 (=T2)

Zahajeni fadného provozu SFO1

v datum a Cas stanoveny Objednatelem (=T3)

Poskytovani sluzeb s fixnim plnénim (SF1, SF2,
SF3), STI Zajisténi technické infrastruktury a
SZM Zajisténi middleware

zahajeni ode dne T3
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Pfiloha ¢. 7

Smluvni pokuty a slevy pro sluzby provozu a rozvoje

Sluzba

Metrika

Sankce a slevy za
nedodrzeni metriky sluzby

SF1 Sluzby fadného
provozu

Sluzba je zajistovana v pracovni dny v ¢ase 8:00 - 16:00.

Sleva ve vysi 2 % z mésiéni
ceny plnéni ,,SF1 Sluzby
fadného provozu* za
kazdych 0,1 %
nedostupnosti ISD
zpusobené chybou pii
zajistovani sluzby v ramci
jednoho kalendainiho
mesice

Vyhodnoceni identifikované odchylky v kvalité a dostupnosti

sluzeb, posouzeni dopadu na provoz:

Lhiita pro zahajeni vyhodnoceni od detekce
odchylky — 1 hod

Lhita pro vyhodnoceni odchylky od jeji detekce a
iniciace dalSich krokt (tj. ptipadné zalozeni
incidentu feSeného v ramci korektivnich sluzeb
podpory, nebo zadani pozadavku na provozovatele
infrastruktury, Objednatele ¢i subjekty 3. stran) — 4
hod

Patche, hotfixy, service packy a dalsi opravné baliky vyrobct

infrastrukturnich prvka:

Lhtta pro analyzu a navrh nasazeni — 5 pracovnich

dnti od vydani

Lhita pro instalaci — 5 pracovnich dnd od pokynu
pro provedeni instalace

Aktualizace provozni dokumentace — do 5 pracovnich dnti od

identifikace potieby (Objednatelem nebo Dodavatelem)

provozni dokumentaci aktualizovat.

Sleva ve vys$i 5 % z mési¢ni
ceny plnéni ,,SF1 Sluzby
fadného provozu* za kazdy
jednotlivy ptipad a za kazdy
zapocaty nasobek
prekroceni stanovené lhiity

SF2 Korektivni sluzby
podpory

Sluzby jsou provadény v pracovni dny v ¢ase 8:00 - 16:00.

10 % z mésicni ceny plnéni
»SF2 Korektivni sluzby
podpory* za kazdy
jednotlivy ptipad
nedostupnosti sluzby
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Lhity pro incidenty vyzadujici korektivni sluzby podpory:

e  Lhuta pro zahajeni reakce na nestandardni ¢i chybovy
stav— 1 hod
e Lhuta pro informovani uzivatell o nestandardnim ¢i
chybovém stavu — 1 hod
stran¢ Objednatele, provozovatele infrastruktury,
technologickych vendora ¢i subjektt zajistujicich 3.
urovenl podpory — bez zbyte¢ného prodleni po
identifikaci potieby této soucinnosti
e  Lhita pro poskytnuti informaci na dotaz Objednatele,
provozovatele  infrastruktury,  technologickych
vendort ¢i subjektt zajist'ujicich 3. uroven podpory —
1 hod
e Lhita pro odstranéni nestandardniho ¢i chybového
stavu:
o Kategorie A — 8 hod
o Kategorie B — 3 pracovni dny
o Kategorie C — 5 pracovnich dnt

Lhuta pro vyhodnoceni pfi¢in nestandardniho ¢i chybového
stavu — 3 pracovni dny od odstranéni nestandardniho ¢i
chybového stavu

5 % z mésicni ceny plnéni
»SF2 Korektivni sluzby
podpory* za kazdy

jednotlivy ptipad a za kazdy

zapocaty nasobek
prekroceni stanovené lhtity

SF3 Preventivni sluzby
podpory

Sluzba je zajistovana v pracovni dny v Case 8:00 - 16:00.

Sleva ve vysi 10 %

z mésiéni ceny plnéni ,,SF3
Preventivni sluzby podpory*
za kazdy jednotlivy piipad

Lhita pro zpracovani plant provadéni preventivnich sluzeb —
5 pracovnich dnti pfed zahjenim mésice v ramci kterého
budou sluzby provadény.

Sleva ve vysi 5 % z mésicni
ceny plnéni ,,SF3
Preventivni sluzby podpory*
za kazdy jednotlivy piipad a
za kazdy zapocaty nasobek
prekroceni stanovené lhiity

SO1 Rozvojové sluzby

Dodavatel je povinen informace sdélovat Objednateli
vyhradné prostiednictvim Service Desk, a to bezodkladné.

Poskytnuti informace o naro¢nosti a délce analyzy pozadavku
nejpozdeji do 3 pracovnich dnti od vyzvy Objednatele k
poskytnuti této informace.

Zahajeni analyzy a navrhu realizace pozadavku nejpozdéji do
3 pracovnich dnti od schvaleni pracnosti analyzy
Objednatelem

Zahajeni realizace pozadavku nejpozdéji do 5 pracovnich dnti
od schvaleni pracnosti a navrhu realizace pozadavku.

Implementace pozadavku - informace o ukonceni pfedana
prostiednictvim ServiceDesk a pfedani vystupti sjednanou
formou v den dokonc¢eni implementace, nejpozd¢ji vsak v
den, ktery byl Poskytovatelem navrzen a Objednatelem
akceptovan v Harmonogramu realizace.

Smluvni pokuta ve vysi

10 000,- K¢ za kazdy
zapocaty den prodleni

V ptipad€ zmén, jejichz
cilem je soulad

s legislativou, smluvni
pokuta ve vysi 20 000,- K¢
za kazdy zapocaty den
prodleni
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SO2 Odborné sluzby

Lhita pro ramcovou analyzu a kapacitni odhad naro¢nosti
praci — 3 pracovni dny

Lhuta pro zahgjeni realizace na zakladé schvalené ramcové
analyzy a kapacitniho odhadu naroc¢nosti praci — 5 pracovnich
dnt

PInéni bude provadéno dle jednotlivych sjednanych
parametrti

Smluvni pokuta ve vysi

10 000,- K¢ za kazdy
zapocaty den prodleni

V ptipad€ zmen, jejichz
cilem je soulad

s legislativou, smluvni
pokuta ve vysi 20 000,- K¢
za kazdy zapocaty den
prodleni
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