STAPRO

SERVISNi SMLOUVA ¢S0-2023
DODATEK &2

Lé&ebna pro dlouhodobé nemocné Hradec Kralové

spole€nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil Pr vioZka 785,

se sidlem Pospisilova 351/4, Hradec Kralové, PSC 500 03,
zastoupena MUDr. Radim Faltus, feditel nemocnice,

IC 00180092,

DIC CZ00180092,

bankovni spojeni Komeréni banka, a. s., ¢. U. 29739511/0100,,

adresa elektronické posty: info@ldnhk.cz,

(dale jen Objednatel),
na strané jedné,

a
STAPRO s.r. 0.
spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C vloZzka 148,
se sidlem Pernstynské namésti 51, Staré Mésto, Pardubice, PSC 530 02,
zastoupena Ing. Leo$ Raibr, jednatel spole¢nosti,
IC 13583531,
DIC CZ13583531,
DIC DPH CZ699004728,
bankovni spojeni CSOB, a. s., 6. 1. 271810793/0300,

adresa elektronické posty: stapro@stapro.cz,

(dale jen Dodavatel),
na strané druhé,

dale téz Smluvni strana nebo spolecné Smluvni strany,

uzaviraji mezi sebou Dodatek &. 2 Servisni smlouvy & SO-2023, uzaviené mezi Smluvnimi stranami dne 1.7.2009
(dale jen Servisni smlouva nebo Smlouva) v nasledujicim znéni:

Clanek - Predmeét dodatku

1. Smluvni strany sjednavaji zménu rozsahu sluZeb poskytovanych dle Servisni smlouvy a sjednanych
v pfilohach €. 1 a €. 2 Servisni smlouvy, a to z dlvodu rozsifeni poskytovani servisnich sluZzeb i pro nové
Objednateli dodany modul NIS FONS Akord, v&etné licenci pracovnich stanic. Rozsah sluzeb poskytovanych
Dodavatelem podle Servisni smlouvy je nové dan Pfilohou €. 1 a Pfilohou &. 2 tohoto Dodatku.

2. Smluvni strany dale sjednavaji zménu ujednani Smlouvy o ochrané osobnich tdajd a divérnych informaci za
Ucelem zajisténi a upfesnéni povinnosti k ochrané osobnich udaju spravovanych Objednatelem ve smyslu
zakona €. 110/2019 Sb., o ochrané osobnich udaju v plathném znéni a nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich (dajl a o volném pohybu
téchto udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES, obecnym nafizenim o ochrané osobnich (dajd. Smluvni strany
rusi pavodni ujednani ¢lanku VIII. Smlouvy: Ochrana osobnich Gdaji a davérnych informaci a nahrazuji cely
¢lanek ujednanim v nasledujicim znéni:

Clanek VIII. - Ochrana osobnich a citlivych udaji

1. Vzhledem ke skute&nosti, Ze vramci smluvniho vztahu zaloZeného Smlouvou umoZiiuje Objednatel
Dodavateli pfistup k osobnim a citlivym udajim subjektd Udajt, svych klient( a pacientl (dale jen Klienti), ve
smyslu zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajt (dale jen Zakon o zpracovani osobnich adaju)
a nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
Zpracovanim osobnich Udajt a o volném pohybu téchto udajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES, obecné nafizeni
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o ochrané osobnich Gdaju (dale jen Nafizeni), zpfesiiuji Smluvni strany sva prava a povinnaosti pfi zpracovani
osobnich a citlivych udajd Klientd Objednatele v souladu s uvedenymi pravnimi pfedpisy nasledovné.

2. Dodavatel se zavazuje zachovavat mléenlivost o vdech skute€nostech, o nichz se dozvi u Objednatele pfi
plnéni zavazkd dle Smlouvy nebo v souvislosti s nimi. To plati zejména o skuteénostech, na néZ se vztahuje
povinnost miéenlivosti zdravotnickych pracovnikl, zejména podle ustanoveni § 51 zakona €. 372/2011 Sb., o
zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (Zakon o zdravotnich sluzbach), jakoZ i o osobnich
Gdajich, citlivych udajich (dale jen Osobni udaje) a o bezpecnostnich opatifenich, jejichZz zvefejnéni by
ohrozilo zabezpeceni Osobnich udaju ve smyslu zejména ustanoveni § 32 a § 47 Zakona o zpracovani
osobnich udaju. Dodavatel se zavazuje nakladat s Osobnimi (daji v souladu s Nafizenim, Zakonem o
zpracovani osobnich udajl a provadécimi pravnimi pfedpisy pfijatymi k ochrané a zpracovani osobnich Gdaja.

3. Pokud Dodavatel pfijde pfi pinéni Smlouvy do styku s Osobnim udajem a bude v postaveni zpracovatele (dale
jen Zpracovatel) ve smyslu Nafizeni a Zakona o zpracovani osobnich (dajl, zavazuje se nakladat
s Osobnimi Udaji pouze za ucelem splnéni zavazku z této Smlouvy a Zadnym jinym zpltsobem, a to v souladu
s Nafizenim a Zakonem o zpracovani osobnich Udaju a Zakonem o zdravotnich sluzbach a provadécimi
pfedpisy.

4. Zpracovavani Osobnich Udaju, vrozsahu udaji poskytnutych anebo zpfistupnénych Objednatelem a
tykajicich se zdravotnické dokumentace Klientd, jimz jsou Objednatelem poskytovany zdravotni sluZby, a dale
v rozsahu Osobnich adaji zaméstnancu Objednatele, ktefi jsou zdravotnickymi pracovniky, Dodavatelem,
muzZe zahrnovat zejména provedeni analyzy poZadavku Objednatele, jeho vyfeSeni, zajisténi zaznamu o
feSeni poZadavku Objednatele a diukazu pro pfipad pozdéjSich reklamaci nebo jinych narok( vznesenych
Objednatelem v souvislosti s Dodavatelem poskytovanym plnénim Smilouvy, tj. zejména implementace dat,
odstranéni Objednatelem ohlaSenych potizi pfi uZivani informaéniho systému (dale jen IS), zabranéni,
vyhledavani a opravy problému zjisténych pfi pinéni Smlouvy, testovani funkci IS za ucelem ovéfeni nebo
zvySeni kvality 1S, zlepSovani funkei IS, vyhledavani hrozeb uzivatelm a ochrany uzivatel( IS, ukladani kopii
databaze (datovych zaloh) Objednatele na uréeny server, provadéni automatického vymazu databaze po
uplynuti doby jejiho ulozeni (dale jen Sjednané €innosti).

5. Osobni udaje nebudou pouzity k jinému ucéelu nez Sjednanym ¢innostem, ani z nich nebudou odvozovany
informace pro Zadné reklamni ¢i jiné komercni ucely.

6. Zpracovani Osobnich udajl je vedlejs§im zavazkem Dodavatele pfi pinéni této Smlouvy, Uplata za zpracovani
je proto zahrnuta do ceny SluZby dle této Smiouvy.

7. Dodavatel bere na védomi, Ze pfi Sjednanych ¢innostech muze pfijit do styku s nasledujicimi Osobnimi udaiji:

a) Osobni Gdaje zaméstnancl Objednatele — jméno, pfijmeni, titul, datum a misto narozeni, rodné ¢islo,
bydlisté, zdravotni pojistovna, doklad o dosazeném vzdélani, potvrzeni lékafe o schopnosti vykonavat
povolani, telefon, e-mail, bankovni U¢et zaméstnance, pfip. daldi osobni udaje, které je Objednatel,
jakozto zaméstnavatel, povinen na zakladé zakona zpracovavat za (celem vedeni personalni a mzdové
agendy svych zaméstnanct,

b) Osobni udaje Klientt — jméno, pfijmeni, titul, rodné ¢&islo, resp. &islo pojisténce nebo datum narozeni, Cislo
pojistovny, anamnesticka data souvisejici se zdravotnim stavem a pécéi o Klienta, diagnosy, adresa
bydlisté anebo pobytu, telefonni islo, e-mailova adresa, identifikaéni Gdaje zaméstnavatele, profese,
informace o rodinnych pfisludnicich, pohlavi, rodinny stav, ob&anstvi, identifikaéni Udaje praktickych
lékaFu Klienta, druh a vySe socialni davky.

8. Jakékoliv nakladani s Osobnimi Udaji je povazovano za zpracovani Osobnich udaju.
9. Za poruseni ochrany Osobnich Udaji v pribéhu sjednanych &innosti dle Smlouvy je odpovédny Dodavatel.

10. Dodavatel je opravnén zpracovavat Osobni Udaje pouze po dobu tGéinnosti Smlouvy anebo po dobu nezbytnou
k plnéni archivaénich povinnosti podle platnych pravnich predpis(, nejdéle vak 10 let od jejiho ukonceni.

11. Po ukon&eni Smlouvy se Dodavatel zavazuje veSkeré Osobni Udaje, které ma pfipadné k dispozici napf. za
GUcelem provadéni testovani anebo jinych operaci za ucéelem zvySeni anebo ovéfeni kvality systému
prokazatelné smazat nebo vratit Objednateli a vymazat existujici kopie, neuklada-li zakon Dodavateli
povinnost Osobni Udaje zpracovavat i po ukonéeni Smlouvy.

12. Dodavatel za uéelem ochrany Osobnich Gdaji Objednatele a jeho Klientd pfed neopravnénym pfistupem,
pouZzitim, zvefejnénim nebo zniéenim, resp. pfed jejich nahodnou ztratou & zménou uplatiiuje technicka a
organizacni bezpeénostni opatfeni, interni kontroly a rutiny zabezpecéeni Osobnich Gdaju zajistujici spinéni
vSech povinnosti dle Nafizeni a Zakona o zpracovani osobnich Udajl, zejména zajistuje, aby veskeré pFistupy
byly mozné pouze pres pfistupova hesla pouze vyslovné opravnénych pracovnikl Dodavatele, se zaznamem
historie o pfistupu do IS Objednatele, a dale aby data obsazena ve zdravotnické dokumentaci Objednatele
byla Sifrovana zplusobem, ktery znemozZni nahliZzeni do zdravotnické dokumentace neopravnénym osobam.
Dodavatel se zavazuje zajistit informovanost svych pracovnikt o povinnostech vyplyvajicich z této Smiouvy.
Dodavatel se zavazuje zajistit, aby jeho pracovnici, ktefi budou pfichazet do styku s Osobnimi Udaiji, byli
smluvné vazani povinnosti mi¢enlivosti ve smyslu Nafizeni a Zakona o zpracovani osobnich udajl a pouceni
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o0 moZnych nasledcich porueni téchto povinnosti s tim, Ze povinnost davérnosti bude jimi dodrZzovana i po
skonéeni jejich smluvniho vztahu k Dodavateli. Dodavatel prohlasuje, Ze jeho zaméstnanci a/nebo
subdodavatelé pfichazejici pfi vykonu své prace do styku s Osobnimi Udaji pacientll a Klient Objednatele,
byli nalezité pouceni o povoleném zplsobu nakladani s Osobnimi (daji a byli seznameni s nasledky jednani,
které by bylo v rozporu se zakonnou Upravou a bezpecnostnimi smérnicemi Objednatele, s nimiz byli
prokazatelné seznameni.

13. Dodavatel zajistuje bezpeéné zpracovani Osobnich udaji Klientll Objednatele zejména nasledujicimi
organiza¢nimi a technickymi opatfenimi Dodavatele:

a) Aplikaci Integrovaného systému Fizeni politiky bezpeénosti informaci dle standardu normy CSN ISO/IEC
27001:2014,

b) Rizenim jednoznaéné identifikovatelného a zabezpeéeného pfistupu uZivateld NIS Dodavatele,

c) Aplikaci kryptografickych opatfeni na ochranu Osobnich tdaji Objednatele, v ramci ukladani dat
Objednatele véetné elektronické komunikace a vymeény dat s datovym centrem v ramci verejné sité
internet,

d) Aplikaci systému zaznamenavani a vytvareni zaznama udalosti a zmén formou loga.

14. Osobni Gdaje nebudou poskytnuty ani jakkoliv zpFistupnény tfetim osobam ze zemi mimo EU a EHP.

15. Objednatel bere na védomi, Ze v pfipadé vyuZiti nastroje TeamViewer jsou vyuZivany servery spoleénosti
TeamViewer GmbH, sidlem Jahnstr. 30 D-73037 Géppingen Némecko, ktera je timto zapojena do zpracovani
Osobnich Gdajl jako dal§i zpracovatel (dale jen DalSi zpracovatel).

16. Dodavatel je povinen informovat Objednatele bez zbyteéného odkladu o zapojeni Dal$§iho zpracovatele, sdélit
jeho identifikacni Udaje, a to s dostatecnym pfedstihem tak, aby mél Objednatel mozZnost vyslovit vici této
zméné své opravnéné namitky. Dodavatelé zapojeni k datu uzavieni Smlouvy do zpracovani Osobnich tdaju
v ramci plnéni sluzeb Smlouvy jako Dalsi zpracovatelé, jsou uvedeni v pfiloze & 1 Smlouvy.

17. Dodavatel timto prohladuje, Ze v ramci své &innosti implementoval poZadavky Nafizeni a zpracovani Osobnich
udaju bude probihat v souladu s pravidly Nafizeni. Dodavatel se zejména zavazuje:

a) zpracovavat Osobni Udaje pouze na zakladé doloZenych pokyn( Objednatele ¢inéného prostfednictvim
opravnénych osob podle ujednani a zplsobem dle této Smlouvy, tedy vyhradné pokynem v pisemné
podobé ve formatu PDF prostfednictvim e-mailu zaslaného na adresu helpdesk@stapro.cz anebo
prostfednictvim zaznamu v aplikaci HelpDesk na adrese https://helpdesk.stapro.cz, doloZzeného pokynu
Objednatele je tfeba i tehdy, maji-li byt Osobni udaje pfedavany do tfeti zemé nebo mezinarodni
organizaci; Dodavatel je povinen archivovat veskeré pokyny Objednatele,

b) zachovavat micenlivost o povaze a nakladani s Osobnimi udaiji,

c) provést vhodna technicka a organizaéni zabezpeceni, aby zajistil Uroveri zabezpeceni odpovidajici
danému riziku, pfi posuzovani vhodné Urovné zabezpecéeni Dodavatel zohledni zejména rizika, ktera
pfedstavuje zpracovani, zejména nahodné nebo protipravni zniéeni, ztrata, pozménovani, neopravnéné
zpristupnéni pfedavanych, uloZenych nebo jinak zpracovavanych Osobnich udajld, nebo neopravnény
pfistup k nim,

d) nepfedat ani nezpfistupnit Osobni Udaje Zadné tfeti osobé, s vyjimkami sjednanymi vyse (viz DalSi
zpracovatel) bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele, tedy nezapojit do zpracovani zadného
daldiho zpracovatele bez pfedchoziho pisemného povoleni Objednatele, udéli-li Objednatel povoleni
k zapojeni Dalsiho zpracovatele, musi byt tomuto DalSimu zpracovateli uloZeny stejné povinnosti na
ochranu Osobnich udaj(, jaké jsou uvedeny v tomto &lanku Smiouvy,

e) zohlednit povahu zpracovani a byt Objednateli ndpomocen prostiednictvim vhodnych technickych a
organizacnich opatieni pfi plnéni Objednatelovy povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjektd
udaju stanovenych v kapitole Ill. Nafizeni (Prava subjektu udaju),

f) byt Objednateli napomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi podle ¢lanku 32 az 36 Nafizeni,
zejména byt napomocen v pfipadech poruSeni zabezpeceni Osobnich tudaju k tomu, aby Objednatel mohl
vyhodnotit, zda poruseni mélo za nasledek riziko pro prava a svobody Klient(, pfipadné byt napomocen
k tomu, aby Objednatel mohl fadné a véas ohlasit poruSeni zabezpecfeni Osobnich udaji dozorovému
Uradu (vCelné udaju dle Cl. 33 udsl. 3 Nafizeni) a ohlasil lo Klienldm, pfi vykonu l&élo povinnosli je
Dodavatel povinen reagovat bez zbyteéného odkladu na pokyny a poZadavky Objednatele, a to pfi
zohlednéni povahy zpracovani a informaci, je2 ma Dodavatel k dispozici,

g) bez zbyteéného odkladu ohlasit Objednateli pfipady poruseni zabezpecteni Osobnich udaj(,

h) poskytnout Objednateli veSkeré informace potifebné k dolozeni toho, Ze byly splnény povinnosti stanovené
vtomto &lanku Smlouvy a umoZnit audity, vCetné inspekci, provadéné Objednatelem nebo jinym
auditorem, kterého Objednatel povéfil, a poskytovat soucginnost k témto auditim,

i) neprodlené informovat Objednatele v pfipadé, Ze podle nazoru Dodavatele uréity pokyn Objednatele
porusuje ustanoveni Nafizeni nebo jiné pfedpisy tykajici se ochrany Osobnich udaju.
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18. Zpracovatel mizZe ve vyjimeénych a odlvodnénych pfipadech a vZdy na zakladé pfedchoziho poZadavku
Spravce na poskytnuti sluzby servisni podpory, zpravidla opravy chyby aplikace, poZadat Spravce o
poskytnuti &asti nebo celé databaze Spravce, obsahujici Osobni Udaje pacientd Spravce, Klientd nebo
zaméstnancu, v elektronické podobé do plsobnosti a prostfedi Zpracovatele.

Poskytnuti Osobnich udaju Ize zrealizovat vyhradné dle niZe sjednaného postupu:

a) Na zakladé vyslovného pozadavku Spravce na poskytnuti servisnich sluzeb pozada Zpracovatel
v konkrétnim zaznamu aplikace HelpDesk Objednatele vyhradné pisemnou formou Spravce o poskytnuti
Osobnich adaja.

b) V zaznamu HelpDesk je Zpracovatel povinen uvést zddvodnéni poskytnuti dat obsahujici Osobni udaje,
dobu nezbytné nutnou pro zpracovani dat, zpusob predani dat Zpracovateli, rozsah zpracovani dat a
zpusob zpétného predani dat Spravci nebo zplsob likvidace dat Zpracovatelem.

c) Zadost Zpracovatele na poskytnuti dat miZe odsouhlasit pouze pisemnou formou vyhradné pracovnik
Objednatele zodpovédny za ochranu a zpracovani dat Spravce (DPO) nebo statutarni zastupce
Objednatele. K datu uzavieni Smlouvy je pracovnikem zodpovédnym za ochranu a zpracovani dat na
strané Spravce:

MUDr. Faltus Radim, DPO, tel. 495 070 211, e-mail faltus@ldnhk.cz

d) Na zakladé souhlasu DPO Spravce s poskytnutim dat potvrdi za stranu Zpracovatele vyhradné DPO
Zpracovatele pisemnou formou do zaznamu aplikace HelpDesk pievzeti zodpovédnosti a kontrolu nad
pfevzetim a zpracovanim dat Spravce. SouCasné DPO Zpracovatele vyda pokyn povéfenému
pracovnikovi Zpracovatele k pfevzeti dat a zahajeni feSeni pozadavku s vyuzitim poskytnutych dat
Spravce. K datu uzavieni Smlouvy je pracovnikem zodpovédnym za ochranu a zpracovani dat na strané
Zpracovatele:

David Omasta, DPO, tel. 467 003 111, e-mail omasta@stapro.cz

e) Po ukonéeni feSeni poZadavku potvrdi do zaznamu aplikace HelpDesk povéfeny pracovnik Objednateli
ukonéeni pouzivani poskytnutych dat Spravce. Sou¢asné tuto informaci preda DPO Zpracovatele.

f) DPO Zpracovatele zajisti kontrolu likvidace poskytnutych dat na strané Zpracovatele, pfip. kontrolu
predani dat zpét Objednateli a uvede o provedené kontrole likvidace anebo pfedani dat Objednateli
pisemny zapis do zaznamu HelpDesk.

g) Nasledné DPO Spravce potvrdi prevzeti zpracovanych dat zpét do plsobnosti Spravce pisemnym
zapisem do zaznamu aplikace HelpDesk.

Clanek Il - Doba platnosti a U¢innost Dodatku

1. Tento Dodatek nabyva platnosti dnem jeho podpisu obéma smluvnimi stranami.
2. Tento Dodatek nabyva uéinnosti prvniho dne kalendainiho mésice nasledujiciho po dni jeho uveiejnéni ve

smyslu zakona &. 340/2015 Sb., o registru smluv. Objednatel se zavazuje Dodatek Smlouvy zvefejnit
v souladu s pfislusnymi ustanovenimi zakona &. 340/2015 Sb., o registru smluv, a to nejpozdéji do péti
pracovnich dni od uzavfeni Dodatku Smilouvy. Pro vylouéeni jakychkoliv pochybnosti smluvni strany
sjednavaji povinnost Objednatele vilozit do registru elektronicky obraz textového obsahu smlouvy v

otevieném a strojové Citelném formatu a rovnéZz metadata obsahujici:

a) identifikaci obou smluvnich stran, véetné& IC a ID DS,
b) vymezeni pfedmétu smlouvy,

c) cenu,

d) datum uzavieni smlouvy.

Objednatel se zavazuje predat informaci o uvefejnéni smlouvy, véetné ID Smlouvy, Dodavateli bez
zbyteéného odkladu.

3. Okamzikem ucinnosti tohoto Dodatku nahrazuje pfiloha &. 1 a pfiloha €. 2 tohoto Dodatku v plném rozsahu
dosavadni prilohy ¢. 1 a ¢. 2 Servisni smlouvy a zaroven se navé prilohy stavaji nedilnou soucasti Servisni
smlouvy.

Clanek Ill - Ustanoveni spoleéna a zavéreéna

1. Servisni smlouva zUstava v ostatnim beze zmén a doplnéni.

2. Tento Dodatek je vyhotoven ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, pficemz kazda smluvni strana obdrzi
po jednom vyhotoveni.
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3. Smluvni strany sjednavaji, Ze pravni vztah zaloZeny Servisni smlouvou podfizuji zakonu &. 89/2012 Sb.,
ob&anskému zakoniku, ve znéni k datu u&inki Dodatku (dale jen Ob¢Z). Jakakoliv zména Servisni smlouvy
musi byt sjednana v pisemné formé. Smluvni strany vylu€uji zménu smlouvy jinou formou. Smluvni strany
vyslovné sjednavaji vylouceni uZiti ustanoveni § 558 odst. 2 Ob&Z a sjednavaji, Ze obecna ustanoveni Ob¢Z
maji pfednost pfed obchodnimi zvyklostmi.

4. Dodavatel bere na v&domi, Ze obsah Servisni smlouvy, v&. jejich Dodatkli a pfiloh, podléha povinnosti
uvefejnéni dle zakona &. 340/2015 Sb., o registru smluv, v platném znéni. Dodavatel prohladuje, Ze PFilohy
Smlouvy obsahuji obchodni tajemstvi Dodavatele a Dodavatel ma zajem na jejich utajeni a ochrané. Smlouva
tak maze byt Objednatelem uverejnéna bez obchodniho tajemstvi obsaZzeného v Pfilohach Smlouvy s
vyjimkou ujednani o cené pinéni Smiouvy.

5. Zadna Smluvni strana neni opravnéna postoupit pravo na penézité pinéni ze Servisni smlouvy na tfeti osobu
bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Smiluvni strany. Zadna Smiluvni strana neni opravnéna zatizit
pravo anebo pohledavku vyplyvajici ze Servisni smlouvy nebo Zadnou jejich ¢ast bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé Smluvni strany.

6. Soucasti Dodatku je Pfiloha €. 1 Rozsah sluzeb a cena pInéni, Pfiloha €. 2 Popis sluzeb a Priloha €. 3
Zodpovédné osoby a pravidla souginnosti

7. Smluvni strany prohlasuji, Ze je jim znam vyznam jednotlivych ustanoveni tohoto Dodatku a Ze tento Dodatek
uzaviraji na zakladé své pravé a svobodné vile a nejsou jim znamy zadné okolnosti ani skutecnosti, které by
jim branily v plnéni zavazk(. Na dlkaz toho pfipojuji nize své podpisy.

V Pardubicich dne V Hradci Kréloveé dne

Dodavate!: . S — Objednate: . —
Ing. Leo$ Raibr MUDr. Radim Faltus
jednatel spole¢nosti feditel nemocnice
STAPRO s.r. 0. Lécebna pro dlouhodobé

nemocné Hradec Kralové
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Priloha C. 1 - Rozsah sluzeb a cena plnéni

Clanek | - Vymezeni predmétu dodavky Sluzeb

Dodavatel se zavazuje poskytovat sjednané Sluzby na dale vyjmenované informacni technologie informaéniho
systému Objednatele.

1. Aplikacni software

Dodavatel se zavazuje dodavat sjednané SluZzby na vyjmenovany aplikacni software (dale jen ASW) v tomto
rozsahu licenci moduld a licenci pracovnich stanic:

Licence ASW moduli FONS Akord
Vykonavatel majetkovych autorskych prav: STAPRO s. r. o.

FONS Akord - CIS - systém
FONS Akord - CIS - evidence hospitalizovanych
FONS Akord - CIS - l0Zkova a ambulantni dokumentace
FONS Akord - CIS - vykaznictvi
FONS Akord - CIS - doprava
FONS Akord - DIET - pacientské stravovani
FONS Akord - DIET - zaméstnanecké stravovani
11 licenci aktivnich

Pocet licenci pracovnich stanic FONS Akord . ) L
5 licenci pasivnich

Pocet licenci pracovnich stanic FONS DIET 3 licence aktivni

2. Technické prostfedky
Servisni podpora technickych prostfedki neni touto Smlouvou sjednana.

3. DalSi zpracovatel
K datu uzavieni Smlouvy nejsou zapojeni dal$i dodavatelé do zpracovani Osobnich tdaju.

Clanek Il - Podpora aplikaénich software

1. Aplikaéni sw FONS Akord
Dodavatel se zavazuje poskytovat pro zaji§téni provozu ASW FONS Akord a databazového prostiedi firmy
Microsoft, v rozsahu modull a licenci dle kap. 1, nasledujici servisni Sluzby:
Zakladni podpora aplikaéniho sw FONS Akord - program podpory provozu aplikace zahrnuje:
Garance funk&nosti ASW — poskytovani opravnych koda (build).
Garance rozvoje ASW — poskytovani vyrobcem uvolnénych updatl a upgrada.
Garance legislativnich updatd — poskytovani legislativnich upgradd.
Garance dostupnosti uprav ASW — poskytovani uvolnénych Uprav ASW.
Garance servisni podpory provozu databazového prostredi.
Servisni garance — garance dostupnosti servisnich sluZeb.
Garance dostupnosti sluZzby HelpDesk — pfistup k systému sluzby HelpDesk Centra podpory
zdkaznikd.
Garance vybranych sluzeb:
- zajisténi migrace ASW FONS Akord na vy3si verzi databazového prostfedi.
»  Garance informovanosti — poskytovani informaci o novych produktech.
» Garance moznosti U¢asti uZivatel( na vzdélavacich setkanich k problematice informacnich systéma.

Preventivni prohlidky — kontrola funk&nosti, zabezpeéeni a optimalizaci provozu dle sjednanych oblasti,
v&etné vypracovani zpravy — protokolu z preventivni prohlidky:

- ASW FONS Akord CIS 1 xroéné

yyYyYveyvv vwyy

v

Dodatek servisni smlouvy strana 6 écebna pro dlouhodobé nemocné Hradec Kralové
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- ASW FONS Akord DIET 1 x roéné
— db prostfedi MS SQL v¢. systému ASW 1 xroéné

Konzultacni sluzby - konzultaéni sluzby poskytované vzdalené nebo na pracoviéti Objednatele dle
sjednanych oblasti nebo pracovist Objednatele, v€etné vypracovani protokolu z konzultaéni navstévy:

—  Pracovisté ASW FONS Akord 24 hodin ro¢éné

Clanek Ill - Podpora technickych prostredkd IS

Servisni podpora technickych prostfedkl neni touto Smlouvou sjednéana.
Clanek IV - Definice programu servisni podpory

1. Program servisni podpory provozu ASW FONS Akord
ZAKLADNI SERVISNi PODPORA provozu ASW

Obnoveni provozu

Kategorie incidentu Pfijem hlaseni Zahajeni fedeni Odstranéni zavady

Servisni vyjezd

Havarie Nejpozdéji do 4 hodin Obnoveni provozu nejpozdéji Nejpozdéji druhy

pFerueni provozu :::;B:i::é 9x5 v ramei pracovni doby nasledujici pracovni den nasledujici pracovni den

. f . v pracovni dny . P .
Vyznamna zavada od 7:00 do 16:00 hod., Nejpozdéji nasledujici

vyznamné omezeni provozu pracovni den

Obnoveni provozu nejpozdeji . L
druhy nasledujici pracovni Nejpozdeji treti

nasledujici pracovni den

jinak zaznamnik. den

Prijeti vzkazu Termin odstranéni zavady
Zavada, chyba nejpozdéji nasledujici | Nejpozdéji druhy stanoven dle zavaznosti Nesiedna
mensi omezeni provozu pracovni den v 7:00. nasledujici pracovni den | zavady v zaznamu poZadavku esjednan

evidence HelpDesk.

Zahajenim feSeni se rozumi:

1. zahajeni praci na lokalizaci a odstranéni zavady,

2. nebo poskytnuti pfijatelného nahradniho feseni,

3. nebo pfedani nahlasené zavady k vyfeSeni Objednateli nebo k pfedani Objednatelem tieti strané
(napf. subdodavateli).

Pracovni doba - pouze v pracovni dny od 7:00 hod. do 16:00 hod.

Servisni vyjezd - pouze v pfipadé, Ze servisni zasah nebude moZné realizovat vzdalenym pfistupem
k technickym prostfedkam v prostfedi zakaznika (zejména vypadek konektivity do sité internet). Termin
servisniho vyjezdu stanovuje dojezd servisniho technika na misto instalace technickych prostfedkd
zajistujicich provoz ASW. Doba, kdy neni mozné realizovat servisni zasah vzdalenym pfistupem a ¢as na
cesté v ramci servisniho vyjezdu, se nezapoditava do ¢asu feseni a ¢asl obnoveni provozu.

Servisni zasah - ¢innost pracovnikl Dodavatele zaméfena na odstranéni problémovych stav( v provozu
ASW s primarnim cilem obnovit funkénost a provoz ASW zpét na standardni provozni parametry samotné
aplikace a systému ASW.

Obnova dat ze zalohy - ¢as nezbytné nutny na dobu obnovy dat ze zalohy se nezapocitava do ¢asl
feSeni a ¢asu obnoveni provozu. Jedna se zejména o ¢as predani zaloZnich dat Objednatelem Dodavateli
a strojovy ¢as prabéhu zpracovani - konverze zalohy dat na &itelna data na prostfedcich Objednatele.

Clanek V - Cena plnéni

oznaceni sluzby rocni cena plnéni
FONS Akord Servisni podpora a udrzba provozu ASW 132 523,04 K&
FONS Akord Servisni podpora a udrzba provozu ASW - rozSifeni moduly 2025 13 110,00 K&
FONS Akord Servisni podpora a udrzba provozu ASW - roz8ifeni licence 2025 14 345,00 K&
FONS Akord Konzultaéni sluZzby 48 025,50 Ké
celkova ro¢ni cena podpory bez DPH 208 003,54 K¢
sjednana mésicéni hrada bez DPH 17 333,63 K¢

Konec prilohy é. 1
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Priloha c. 2 - Popis sluzeb
Clanek | - Podpora aplikaéniho software

1. Aplikacni sw FONS Akord

Dodavatel se zavazuje zajiStovat podporu aplikacniho software (ASW) FONS Akord a databazového prostiedi
firmy Microsoft pro rozsah ASW FONS Akord uvedeny v pfiloze €. 1 a dle programu ,Zakladni servisni podpora
provozu ASW*,

1.1. Program zakladni podpory aplikacniho software FONS Akord
Vymezeni zakladni podpory - Zakladni podpora ASW FONS Akord se vztahuje pouze ke sjednanému rozsahu
modull a licenci, uvedenych v pfiloze ¢. 1, a to ode dne sjednani této podpory. Na tento sjednany rozsah se
vztahuji nasledujici garance podpory provozu:

1. Garance funkénosti ASW - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistovat opravu
zjisténych chyb v programovém koédu ASW FONS Akord formou aktualné vydavanych softwarovych
opravnych kodd (ozn. build). Dodavatel provadi opravu zjisténych chyb pouze do posledni uvolnéné verze
ASW. Posledni uvoIné&nou verzi se rozumi Dodavatelem k distribuci uvolnéna a zvefejnéna nejnovéjsi verze
ASW, vCetné posledniho uvolnéného buildu. Dodavatel piijima k opravé a odstranéni pouze chyby vyskytujici
se v posledni uvolnéné verzi ASW, vEetné posledniho buildu. V pfipadé, Ze Objednatel oznami chybu ve starsi
verzi ASW, je za zahajeni feSeni odstranéni nahlasené chyby povaZzovan takeé pokyn Dodavatele Objednatel
k nasazeni aktualni verze ASW a pokyn k naslednému otestovani nahlaSené chyby Objednatelem na této
posledni uvolnéné verzi ASW.

2. Garance rozvoje ASW - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory rozvijet ASW FONS Akord
a poskytovat Objednateli updaty, upgrady ¢&i vy$si verze tohoto ASW, které byly vyrobcem uvolnény na trh a
které zahrnuji:

opravene funkce a moduly,
vylepsené funkce a moduly,
nové funkce a moduly, které nejsou samostatné dodavané na trh.

3. Garance legislativnich updati - Dodavatel se zavazuje provadét upravy ASW FONS Akord tak, aby tento
pracoval v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy CR. Legislativni upravy ASW jsou garantovany ve vztahu
kléCbé osoby pacienta Objednatele, k Uhradam zdravotni péfe pro Objednatele, k elektronicky
zpracovavanym a sledovanym udajim v ASW a k Objednatelem zpravidla elektronicky vykazovanym udajim
a datim pro ostatni subjekty, vyjmenované zakonem nebo podzakonnou pravni normou. Legislativni Upravy
ASW jsou poskytovany pouze pro licence anebo funkce ASW, které Objednatel legalné uziva na zakladé
platneé licenéni smlouvy uzaviene s Dodavatelem a které jsou soucasné uvedeny ve sjednanem rozsahu
licenci ASW pro poskytovani sluzeb servisni podpory, v kapitole 1 pfilohy €. 1.

Dodavatel garantuje, ve smyslu pfedchoziho ujednani vyse, Ze vSechny funkce ASW budou pIné v souladu
s legislativnimi pozadavky. Terminem ,legislativni pozadavky” se rozumi pozadavky dane zakonem nebo
podzakonnou pravni normou uvefejn&nymi ve sbirce zakond CR.

Uprava ASW bude provedena pfi kazdé zméné pravnich predpisd, které se bude dotykat funkci ASW. Lhita
k provedeni a uvolnéni Uprav je sjednana nejpozdéji ke dni U¢innosti zmény pfedpisu. V pfipadé, Ze zména
pfedpist, véetné vSech nezbytnych vyhlaSek a vykladd, nebude vydana minimainé 30 dni pfed datem
u€innosti zmény pfedpist nebo zména bude vydana az po datu G€innosti zmény, tedy se zpétnou platnosti,
sjednava se lhlta k provedeni Uprav nejpozdéji do 30 dnu od vydani pfisluSného pravniho pfedpisu ve sbirce
zakonu, pfipadné od vydani prislusné vyhlasky nebo vykladu. Zajisténi legislativnich updatd garantuje
Dodavatel pouze pro posledni, na trh uvolnénou verzi ASW FONS Akord.

4. Garance dostupnosti Gprav ASW - Dodavatel se zavazuje umoznit Objednateli pfistup k posledni verzi ASW
dle bod( 1. 2 a 3 formou moZnosti pfistupu k UloZidti Dodavatele na adrese https://www.fonsportal.cz.

5. Servisni garance — Dodavatel se zavazuje pro zajisténi provozu ASW garantovat Objednateli dostupnost
sluZeb servisni pohotovost a sluzby HelpDesk Centra podpory zakazniku v rozsahu dle sjednaného programu
servisni podpory provozu ASW.

6. Garance podpory databazovych prostredki - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit
podporu databazového prostiedi a dalSich systémovych softwarovych prostfedkd, které jsou instalovany u
Objednatele jako nutna soucast provozniho prostiedi ASW FONS Akord v rozsahu stanoveném popisem
sluzby Podpora databazového prostiedi.
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7. Garance sluzeb - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro Objednatele nasledujici
sluzby:

* sluzba Migrace db prostiedi - pfevod aplikace FONS Akord na vy3§i verzi databazového prostiedi
SQL firmy Microsoft. Pfipadné naklady na pfevod — migraci databazového prostfedi nejsou zahrnuty
v cené Smlouvy.

8. Garance informovanosti - Dodavatel se zavazuje bez prodleni informovat Objednatele o veskerych
softwarovych produktech, nebo jejich ¢astech, uvolfiovanych v ramci této podpory a rovnéz o vSech nové
samostatné dodavanych funkcich a modulech ASW FONS Akord.

9. Podpora ASW nezahrnuje:
Dodavku nasledujicich rozsifeni ASW FONS Akord:
»  Nové, samostatné nebo rozsifujici moduly, které jsou samostatné dodavané na trh a které neomezuji

dostupnost a funkénost dodaného ASW.

» Nové, samostatné dodavané funkce systému, bez nichz je mozné dodany systém provozovat a které
je mozné povolit nebo zablokovat pfi zachovani dostupnosti ostatnich funkci.

» Rozsifeni poctu licenci jednotlivych modull nebo licenci pracovnich stanic.
Dodavku nasledujicich sluzeb podpory ASW FONS Akord:

» |nstalaéni prace spojené s instalaci updatu, upgradd a novych verzi databazového prostfedi.

» |nstalaéni prace spojené s instalaci update, upgrade a vyssich verzi ASW.

»  Skolici seminaF internatniho typu k novym verzim produktu.

» |nstalacni a servisni prace spojené s jinymi technologiemi nebo ASW, nez uvedenymi v pfiloze €. 1.
Prace si objednava Objednatel na zakladé nabidky rozsahu pozadovanych praci.

1.2. Podpora databazového prostredi

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli v ramci sjednané podpory ASW FONS Akord podporu
databazového prostredi.

Program podpory zahrnuje sluzby pro podporu databazového prostfedi v rozsahu legalné pouzivanych licenci
jako souéast systémového provozniho prostfedi ASW FONS Akord. Na databazové prostiedi se vztahuji
nasledujici garance podpory provozu:

1. Garance funkénosti - Dodavatel se zavazuje na vyZadani dle objednavky Objednatele instalovat Objednateli
pro podporu db prostfedi inovované softwarové kédy Service Pack a update. Podminkou je volné Sifeni
licence inovavanych kddd vyrobcem nebo poskytnuti legalni licence Objednatelem.

2. Garance opravy - Dodavatel se zavazuje na vyZadani dle objednavky Objednatele instalovat vybrané
opravné softwarové kody na db prostiedi serveru ASW Objednatele. Podminkou je volné Sifeni licence
inovovanych kédi vyrobcem nebo poskytnuti legalni licence Objednatelem.

3. Garance technické podpory vyrobce - Dodavatel se zavazuje zprostfedkovat a vyuzit pro provoz db
prostfedi Objednatele technickou podporu vyrobce nebo Dodavatele databazového prostredi. Tato podpora
zahrnuje zejména:

» Pfehled o sw opravach (build) a vyZadani pfistupu k t¢mto opravnym kédim za Géelem feSeni chyb
v programovém kédu pFisludného produktu instalovaného u Objednatele.

»  PFistup do znalostni databaze ,Knowledge database” - aktualizovana databaze technickych referenci,
ktera informuje o problémech, obsahuje vysvétleni chybovych hladeni a dali informace.

» Pfistup na Support Forum - moznost sdileni problém({ a podpora feSeni uzivateld databazovych
produktd.

4. Podpora db prostfedi nezahrnuje v cené Smlouvy dodavku nasledujicich sluZeb:
» |nstalaéni prace nutné k instalaci opravnych kédu, updatl, upgradd a novych verzi.
»  Poskytnuti opravnych nebo inovovanych softwarovych kodd, které vyrobce sw poskytuje za thradu.

1.3. FONS Akord - Sluzby podpory provozu
Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro Objednatele nasledujici Sluzby spojené
s podporou funk&nosti a provozu ASW FONS Akord:

*» Preventivni prohlidky — kontrola funk&nosti, zabezpec€eni a optimalizace provozu dle sjednanych
oblasti, v€etné vypracovani zpravy — protokolu.
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Preventivni prohlidky zahrnuji pfedevsim kontrolu konfigurace a nastaveni ASW v&etné db prostiedi, kontrolu
platnosti a aktualnosti &iselnikd, kontrolu vystupl, kontrolu metodickych postupl pouZivani ASW a vyuzivani
moznosti funkcionality ASW uZivateli, véetné nastaveni pfistupovych prav.

Rozsah preventivnich prohlidek pro jednotlivé &asti ASW je sjednan v pfiloze &. 1. Uhrada preventivnich
prohlidek je zahrnuta v zakladni cené podpory ASW jako neoddélitelna soucast zakladni podpory ASW.

1.4. FONS Akord - sluzby podpory uzivateld
Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro Objednatele nasledujici sluZzby spojené
s podporou uzZivateli ASW FONS Akord:

Konzultaéni sluzby - konzultaéni sluzby poskytované vzdalené& nebo na pracoviéti Objednatele dle
sjednanych oblasti nebo pracovidt Objednatele, v&etné vypracovani zpravy — protokolu z konzultaéni
navstévy, které zpravidla zahrnuiji:

- uzivatelské konzultace pro uzZivatele a spravce ASW,

- konfigurace a nastaveni provoznich parametr( a prostfedi ASW dle poZadavkl Objednatele,

- za8koleni uZivatel pfi rutinnim provozu na pracovisti Objednatele,

- metodicka podpora pfi rutinnim pouzivani ASW,

- metodicka podpora konfigurace ASW a pfipravy Ciselniki ASW.
Rozsah konzultagnich sluZeb pro jednotlivé ¢asti ASW je sjednan v pfiloze &. 1. Uhrada konzultaénich sluZeb
je sjednana nad ramec ceny Zakladni podpory ASW jako volitelna souéast podpory ASW a je zahrnuta v cené

sjednanych sluzeb Smlouvy. Nevy€erpané konzultaéni sluzby se pfevadéji pouze do nasledujici kalendarniho
roku a narok na jejich erpani Objednatelem zanika k poslednimu dni nasledujiciho kalendainiho roku.

2. Dalsi ujednani k podpore aplikacnich software

2.1. Re3enizmén

1. Bude-li zaji§téni podpory provozu ASW vyZadovat zménu ¢&i aktualizaci databazového prostredi,
systémovych softwarovych &i technickych prostfedki (diléich komponent &i celych zafizeni), instalace a
implementace upgradl nebo vy§Sich verzi databazovych &i systémovych software nebo vyménu celych
technologickych ¢€asti, zavazuje se Dodavatel, Ze o této skuteénosti bude Objednatele informovat
v pfedstihu tak, aby byl Objednatel schopen tuto zménu akceptovat a zajistit provedeni zmény sam nebo
prostiednictvim Dodavatele, pfip. dalSich tfetich stran.

2. Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli k feSeni vynucenych zmén veSkerou soucinnost
a potfebné sluzby na zakladé samostatné Smlouvy ¢i objednavky.

3. Naklady na zaji5téni téchto zmén hradi Objednatel.

2.2. Specificka ujednani pro preventivni prohlidky a konzultacni sluzby

1.V prvnim roce U&innosti Smlouvy bude provedena alikvotni &ast preventivnich prohlidek a konzulta&nich
sluZeb.

2. Terminy preventivnich prohlidek a konzultanich sluzeb se stanovi vzajemnou dohodou s pfihlédnutim k
jejich rovnomérnému rozlozeni v pribéhu kalendarniho roku.

3. Preventivni prohlidky jsou realizovany prostfednictvim vzdaleného pfistupu k technickym prostfedkim
Objednatele.

Konzultacni navstévy jsou realizovany navstévami pracovnikd Dodavatele na pracovisti Objednatele.

Konzultaéni sluzby na dalku jsou poskytovany zejména prostfednictvim telefonu a dale elektronickou
formou prostfednictvim zaznam( HelpDesk, pfipadné e-mailem nebo prostfednictvim videokonference.

6. Jednotlivé konzultaéni navitévy jsou zaméieny vZdy na konkrétni oblast. Maximalni rozsah konzultaéni
navstévy je jeden ¢lovékoden (tj. 8 hodin béZné pracovni doby). Do této doby je zahrnuta pfiprava
Dodavatele na provedeni konzultaéni navstévy, samotné provedeni navstévy a nasledné zpracovani
vysledk( navstévy formou protokolu.

7. O provedeni preventivni prohlidky anebo konzultacni navstévy bude pracovnikem Dodavatele vypracovan
protokol v elektronické podobé. Kazdy protokol bude Dodavatelem ulozen v Ulozisti dokumentd
Dodavatele na FONS Portal https://www.fonsportal.cz/ a bude k dispozici véem uzivatelam ASW, véetné
pracovnikli Objednatele, uvedenych v pfiloze & 3 Smlouvy. KaZdy uZivatel ma mozZnost vlastniho
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nastaveni zasilani informacénich (notifikacnich) e-mailt nad UloZistém dokumenttl, které se odesilaji pfi
pridani nebo zméné dokumentu v UloZisti dokumentll FONS Portal.

8. V Ulozisti dokument je pro potfeby Objednatele souéasné uloZen prehled éerpani konzultaénich sluzeb
a plnéni profylaktickych kontrol, pfipadné plnéni dalSich sluZzeb dle Smilouvy.

2.3. Garance Ucasti na setkanich organizovanych Dodavatelem

1. Pracovnici Objednatele v niZe sjednaném poc¢tu maji pravo v ramci Smlouvy Ucastnit se nasledujicich
setkani pofadanych Dodavatelem.
»Seminar NIS VIP“ - 1 Gicastnik

Jedenkrat roéné je poradano setkani vedoucich pracovnik( zdravotnickych zafizeni ,Seminaf NIS VIPY,
uréené pro podporu zvySovani efektivity provozu a spravného pouZivani IS ve zdravotnickych zafizenich.
Setkani bude organizovano v rozsahu maximalné dvou dnd. Pro Ucely tohoto odstavce se pojmem
vedouci pracovnici rozumi nasledujici zastoupeni jednotlivych pracovnik(:

oblast vedeni zafizeni - feditel / manazer zdravotnického zafizeni,
oblast ekonomiky resp. technicky naméstek / zastupce / feditel / manazZer pro ekonomiku,
naméstek / zastupce pro LPP,
naméstek pro informatiku.
Setkani spravcu NIS — 1 tcastnik
Jedenkrat rocné je pofadano setkani spravct NIS, uréené pro seznameni s novymi prvky ASW s moZnosti
konzultaci dané problematiky.
Setkani uzivatel( klinickych modul( NIS - 1 G¢astnik
Jedenkrat ro¢né je poradano setkani uzivatel( klinickych modul( NIS, uréené pro seznameni s novymi
prvky ASW s moZnosti konzultaci dané problematiky.
Setkani spravci modulu Vykaznictvi - 1 acastnik

Jedenkrat roéné je pofadano setkani spraved modulu Vykaznictvi, uréené pro seznameni s novymi prvky
ASW s moznosti konzultaci dané problematiky.

2. Pocet u€astnikl ze strany Objednatele miZe byt zvy3en na Zadost Objednatele na pocet, ktery je omezen
pouze celkovou kapacitou ubytovaciho zafizeni a pfednaskovych prostor. ZvySeni poctu uéastnik nad
poCty uvedené vy3e je hrazeno Objednatelem mimo tuto smlouvu na zakladé objednavky (pfihlasky)
Objednatele.

3. Setkani jsou organizovana internatnim zptisobem.

Terminy a mista setkani stanovi Dodavatel a informuje o nich Objednatele minimalné jeden mésic pred
zacatkem setkani.

5. Objednatel hradi pouze ubytovani a cestovné svych pracovnik(, kiefi se uéastni téchto setkani.

Clanek Il - Podpora technickych prostifedkd

Servisni podpora technickych prostfedk( neni touto Smlouvou sjednana.
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Clanek lll - Kategorie incidentd a podpora prostredks 1S

Pro stanoveni potfebného rozsahu a dostupnosti sluzby vzhledem k typu incidentu je zavedena kategorizace typu
incidentl a sluzba programu podpory k danému typu incidentu.

1. Kategorie incidentu

Klasifikace incidentu

Kategorie incidentu Zavaznost incidentu
Havarie Sluzba aplikacniho sw jako celku, jeho funkce, nejsou pro uZivatele
- pferuseni provozu dostupné a nel'ze ;:tokrac'_:q\rfl'f v u'iivéini A@\‘/'V.UCe!kové z,tréIa funkcionality
ASW, kdy neni k dispozici Zzadné docasné feSeni problému.
Vyznamna zavada Sluzba ASW nebo kritické funkce ASW jsou pro uzivatele vyznamné
- vyznamné omezeni provozu omezeny, problém zpusobuje zavaznou ztratu sluzeb ASW. V pouzivani

ASW |ze pokraCovat pouze omezené, néktere z klicovych funkcionalit Ize
pouzit pouze omezené. Neni k dispozici zadné pfijatelné nahradni feSeni.

Zavada, chyba SluZzba ASW nebo kritické funkce ASW jsou pro uZivatele dostupné,
— menséi omezeni provozu problém zpusobuje omezeni sluzeb ASW. V pouZivani ASW Ize
pokracovat. Neni ohroZeno pouZivani sluzby ASW pro uZivatele.

Konec prilohy €. 2
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Priloha c. 3 - Zodpovédneé osoby a pravidla soucinnosti

Clanek | - Osoby odpovédné za fizeni vztahd v ramci Smlouvy

1. Pracovnici odpovédni za fizeni vztahd Smlouvy

Dodavatel
odpovédnost jméno pracovni zafazeni telefon, e-mail

statu?arm zastupce S pravem Ing. Leo$ Raibr jednatel spole¢nosti te[. 467003 210
podpisu smluvnich ujednani raibr@stapro.cz
osoba opravnéna k jednani . . “ tel. 739 679 959

o smluvnich podminkach Mgr. lvo Panchartek obchodni manazer panchartek@stapro.cz
Objednatel

statutarni zastupce s pravem . - . tel. 495 070 215
podpisu smiuvnich ujednani MUDr. Radim Faltus feditel nemocnice faltus@Idnhk.cz
osoba opravnéna k jednani o . T . tel. 495 070 215
smiuvnich podminkéch MUDr. Radim Faltus reditel nemocnice faltus@Idnhk cz

2. Pracovnik Dodavatele odpovédny za vlastni pInéni a spolupraci s Objednatelem

Dodavatel
osoba odpovédna za pinéni Petr Jelinek vedouci oddé&leni tel. 46? 003 323
Smlouvy HelpDesk petr.jelinek@stapro.cz

3. Pracovnici Objednatele odpovédni za spolupraci s Dodavatelem

Objednatel
osoba odpovédna za Manaskova Dana ekonom tel. 495 070 211
spolupraci a plnéni Smlouvy manaskova@Ildnhk.cz

4. Pracovnici Objednatele odpovédni za soucinnost a spolupraci
Odpoveédni pracovnici Objednatele s opravnénim pfistupu do systému aplikace HelpDesk, véetné stanoveni jejich

dostupnosti pro spolupraci a soucinnost pfi plnéni sjednanych servisnich sluzeb a koordinaci pfipadného
servisniho vyjezdu Dodavatele.
Objednatel

tel. 495 070 211

Maraskova D k
anaskova Lana manaskova@Idnhk.cz eronom

Clanek Il - Soudinnost a komunikace

1. Centrum podpory zakaznika - sluzba HelpDesk

1.1. HelpDesk - zakladni urceni
1. Dodavatel zajiStuje fizeni a spravu pozadavki, hlaSeni chyb nebo zavad vztahujicich se ke sluzbam dle
Sinlvuvy pumuci Cenlia pudpury cakacnikld, klergé puuZiva pro pudporu sveé Cinnosli sullwarovy naslivj

aplikaci HelpDesk STAPRO a pracovisté sluzby HelpDesk STAPRO (dale jen HelpDesk).

2. Pristup k aplikaci HelpDesk maji pouze registrovani uZivatelé Objednatele dle rozsahu pfidélenych
uZivatelskych prav. Dodavatel zajistuje nepfetrZity provoz aplikace HelpDesk v rozsahu 24 hodin denné x 7
dni v tydnu x 365 dni v roce. Pfistup registrovanych uZivateli Dodavatel ¢asové a mistné neomezuje.

3. Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli sluzby Centra podpory zakaznik( a pfistup do systéemu
HelpDesk pro tyto ucely:
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- pfijem poZadavk( uZivateld,
- hlaseni chyb, zavad, incidentd, probléma, havarii apod.,
- poskytovani aktualnich informaci o stavu feseni.

4. PFistup ke sluZbam pracoviété HelpDesk je poskytovan a garantovan Dodavatelem jako nedilnd soudast
Smlouvy.

1.2. Pfedani PoZadavkd a hlaseni chyb a zavad
1. V pfipadé, Zze Objednatel ma na Dodavatele poZzadavky vztahujici se ke sluzbam dle Smlouvy, mize tyto
poZadavky nahlasit Dodavateli do systému aplikace HelpDesk.

2. Vpfipadé, Zze Objednatel zjisti chyby v aplikaénim software nebo zavady na technickych prostfedcich &i
sluZbach, které jsou pfedmétem Smlouvy, je odpovédny pracovnik Objednatele povinen tuto skuteénost
nahlasit Dodavateli, tzn. zaevidovat chybu nebo zavadu do systému HelpDesk Dodavatele.

3. Dodavatel se zavazuje, Ze vSechny zaznamy HelpDesku (poZadavky a hlaseni zavad) budou feSeny dle
zavazku garantovanych Smlouvou.

4. Nahladeni pozadavkd, chyb, zavad apod. do systému HelpDesk STAPRO je moZné nasledujicimi zpUsoby:

» internet: http://www.stapro.cz
»  e-mail: helpdesk@stapro.cz
» telefonicky v pracovni dny od 7:00-16:00:; +420 467 003 150

+420 739 394 344
» faxem na Cisle: +420 467 003 119
» pisemné dopisem nebo pfedanim na adresu: STAPRO s.T. 0.

Usek péée o zakazniky
Pernstynské nam. 51
530 02 Pardubice

5. Pozadavek nebo zavada se povazuji za nahladené okamzikem zaevidovani do systému HelpDesk
Dodavatele.

6. Na HelpDesk se mohou obracet pouze uréeni pracovnici Objednatele uvedeni v &lanku I. Tito pracovnici
obdrzi pfed prvnim pfihladenim e-mail Dodavatele s pfihla8ovacimi (daji a zakladnim popisem pro pfihlaeni
do aplikace HelpDesk.

7. KaZdy poZadavek nebo zavada budou evidovany v zaznamu systému HelpDesk a dle typu (dotaz, konzultace,
hlaseni chyby, hlaSeni problému, namét, pfipominka, ...) bude pouZita néktera z nasledujicich variant feseni:

*» telefonicka konzultace s odbornym pracovnikem Dodavatele,

reakce — popis fedeni v daném zdznamu systému HelpDesk,

feSeni vzdalenym pfistupem,

servisni zasah a oprava na mistg,

predani problému k FeSeni subdodavateli nebo jiné tfeti strané,

pfedloZzeni navrhu feSeni (vyZaduje-li feSeni problému dodateéné naklady - investice, testovani,

vypracovani alternativniho fedeni &i postupu atd.).

yryYyrwve vy

1.3. Zakladni garance odezvy HelpDesku na pozadavek nebo hlaseni zavady

1. Dodavatel se zavazuje na kazdy dosly pozadavek nebo hlaseni zavady odpovédét Objednateli nejpozdéji
nasledujici pracovni den. Pokud nebudou poZadavek nebo zavada do této doby vyfeSeny, bude v tomto
terminu odeslana e-mailova informace o stavu feSeni a pfedpokladaném terminu vyfeseni.

2. Stanoveni pravidel soucinnosti

Pravidla soucinnosti jsou zavazna pro €innosti, kieré jsou spojeny se zaji§ténim provozu ASW a technologii

sjednanych v pfiloze €. 1, napf. vynucené servisni €innosti nebo proaktivni udrzba, a nejsou v ramci Smlouvy

Ci jinych navaznych smluv zajistovany Dodavatelem.

Pravidla soudinnosti:

a) Objednatel a Dodavatel se zavazuji stanovit a udrZovat aktualni seznam pracovnik(, uvedenych v ¢l. |
této Ptilohy, odpovédnych za spolupraci a organizacni podporu.

b) Pracovnici Objednatele, odpovédni za spolupraci s Dodavatelem, budou v pfipadé feSeni havarie provozu
ASW a omezeni dostupnosti ASW anebo v pfipadé FfeSeni kritického omezeni provozu ASW, k dispozici
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na pracovisti Objednatele ve své pracovni dob& i mimo bé&Zny ramec pracovni doby, a to dle potfeby
Dodavatele a na pokyn Dodavatele.

c) Objednatel se zavazuje zajistit dostupnost pracovnikd organizaéni podpory Objednatele dle definovaného
rozsahu dostupnosti a na uvedenych kontaktnich &islech.

d) PoZadavek na servisni zasah a zejména poZadavek na servisni vyjezd schvaluje a autorizuje vZdy
odpovédny pracovnik Objednatele.

e) Dodavatel je povinen vZdy pfed uskuteénénim servisniho vyjezdu kontaktovat pracovnika organizacni
podpory Objednatele pro odsouhlaseni a autorizaci servisniho vyjezdu.

f) Dodavatel je opravnén neprovést servisni vyjezd v pfipadé, Ze pracovnici organizaéni podpory
Objednatele nejsou dostupni. V tomto pfipadé je Dodavatel povinen o této skuteénosti provést zaznam do
zaznamu systému HelpDesk a dale po kaZdé uplynulé hodiné opétovné zkouset kontaktovat pracovniky
organizacni podpory Objednatele.

g) V pfipadé servisniho vyjezdu je servisnim mistem sidlo Objednatele uvedené v zahlavi Smlouvy.

h) V pfipadé servisniho vyjezdu zajistuje pro Dodavatele organizaéni podporu ze strany Objednatele
odpovédny pracovnik uvedeny v seznamu odpovédnych osob Objednatele.

i) Servisni zasahy vyvolané &innosti nebo pfi¢inou anebo problémem na strané Objednatele hradi
Objednatel nad ramec pInéni Smlouvy v rozsahu odpracovanych hodin a dle ujednani &l. VI Smlouvy.

i) Objednatel odpovida za provadéni zalohovani, archivaci a zabezpedceni ulozeni dat ASW a zalohovacich
meédii zalohovanych dat ASW a dale odpovida za provadéni zalohovani dat ostatnich informaénich
systém tfetich stran, nezbytnych pro provoz ASW v dostate¢ném rozsahu a Eetnosti.

k) Objednatel se zavazuje k dodrZzovani oboustranné dohodnutych a odsouhlasenych postupl a k vedeni
dokumentace v nezbytném rozsahu k zabezpeceni provozu ASW, vEetné vazeb na v3echny dotéené
sluzby, zejména komunikacemi informaénich systéma tfetich stran.

I) Objednatel se zavazuje s dostateénym pfedstihem informovat Dodavatele o zménach, které muZou mit
dopady na spravnost vystup(, zpravidla reportll a sestav v ASW, zejména pak o zménach datovych zdrojtl
a organizaéni struktury.

m) Objednatel odpovida za spravné nastaveni a pribé&znou Udrzbu vSech lokalnich a vSech uzivatelskych
Giselniku nezbytnych pro spravny provoz ASW, a to zejména ve vztahu k bezchybnému pofizovani dat a
vykazani udajd pro platce péée a dale ve vztahu k zabezpeéeni pfistupu a provozu ASW.

n) Objednatel odpovida za prubézny import a aktualizaci v8ech nezbytnych &iselniki tfetich stran, zejména
&iselnik( vydavanych statnimi organizacemi a institucemi a také &iselnik, které vyZaduje legislativa CR.

o) Dodavatel se zavazuje predkladat Objednateli poZadavky a navrhy na upgrade ASW a HW technologii
dle aktualnich zjisténi a poZzadavkl provozu ASW. Realizaci poZadavku schvaluje a objednava vyhradné
Objednatel.

p) Objednatel se zavazuje zabezpelit bezvadnou funkénost a podporu provozu vSech technickych
prostiedkl Objednatele, nezbytnych pro provoz ASW, které nejsou soucéasti plnéni servisni podpory dle
této Smlouvy. Jedna se zejména o sitovou infrastrukturu, aktivni prvky, databazoveé i souborové servery,
zalohovani dat, pracovni uZivatelské stanice, tiskarny, operaéni a databazové systémy serverll a
pracovnich stanic, komunikacéni rozhrani a komunikaéni aplikace.

q) Objednatel se zavazuje zajistit, Ze k dotéenym serverim ASW a dale k zaloZnim nebo archivnim kopiim
dat ASW, budou mit fyzicky pfistup pouze opravnéné osoby dle internich bezpeénostnich pravidel
Objednatele.

r) Objednatel se zavazuje zajistit, Ze ke spravcovskym programim a spravcovskym (administratorskym)
uctim k ASW budou pfistup mit pouze opravnéné osoby dle internich bezpecnostnich pravidel
Objednatele.

s) Objednatel se zavazuje konzultovat s Dodavatelem veSkeré zasahy do systémové casti ASW, véetné
databazové vrstvy ASW, a dale zejména zasahy do technického prostiedi nezbytného pro provoz ASW.
Jedna se zejména o zasahy do konfigurace serverl, vyména sw a HW komponent serveri nebo
pracovnich stanic, zmé&ny konfigurace zalohovanl(, upravy nebo vymény zaloznich zdrojad UPS apod.

t) Objednatel se zavazuje pro nezbytné pfipady zajisténi plnéni Smlouvy zprostfedkovat jednani a
nezbytnou spolupraci s autory nebo dodavateli existujicich programovych vybaveni, ktera souvisi
s provozem ASW nebo provoz ASW ovliviiuji.

u) Objednatel se zavazuje pro nezbytné pfipady zajisténi plnéni Smlouvy zprostfedkovat jednani a
nezbytnou spolupraci s dodavateli, jejichZz programové vybaveni pfimo komunikuje s ASW Dodavatele
vCetné prfedani uplné dokumentace nutné pro zprovoznéni a Udrzbu vzajemné datové komunikace.
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v) Objednatel se zavazuje pro nezbytné pfipady zaji§téni plnéni Smlouvy zprostfedkovat jednani a
nezbytnou spolupraci s dodavateli, jejichZ pfistroje a technologicka zafizeni jsou pfipojeny k ASW, véetné
pfedani Uplné dokumentace nutné pro on-line napojeni pfistroje do ASW a UdrZbu datové komunikace
pfistroje s ASW. Jedna se zejména o laboratorni pFistroje, RDG pfistroje apod.

Clanek Ill - Bezpeénost a ochrana

1. Bezpecnost a ochrana dat na serverovych systémech

1. Objednatel se zavazuje zajistovat zalohovani kompletniho objemu dat provozovanych informaénich systéma
takovym zplsobem, aby v pfipadé nedostupnosti provoznich dat byla mozna obnova zaloznich dat
s minimalnim rizikem a rozsahem ztraty provoznich dat. V pfipadé ztraty dat a neexistence aktualnich zaloh
téchto dat neodpovida Dodavatel za jejich obnoveni.

2. Objednatel zajisti formou organiza¢nich opatfeni dostupnost hesel k privilegovanym uzivatelskym aétim pro
servisni pracovniky Dodavatele v pfipadé feSeni havarijni situace v souladu se zavazky Smlouvy (reakcni
doba, sluzba ,HotLine" apod.) a téz jejich naslednou zménu po ukonceni servisniho zasahu.

3. Objednatel je zodpovédny za Fizeni pfistupu k citlivym Osobnim udajim ulozenym na serverovych systémech
ve smyslu zakona €.110/2019 Sb. o zpracovani osobnich Udaju ve znéni pozdéjsich predpisu, a to veetné
tvorby a spravy bezpeénych hesel k uzivatelskym G&tim.

2. Vzdaleny pfistup
1. Objednatel se zavazuje, Ze umozni Dodavateli poskytovani sluzeb dle Smlouvy vzdalenym pfistupem.
Objednatel se dale zavazuje, Ze technicky a organizatné zajisti moznost vzdaleného pfistupu pracovniku

Dodavatele prostiednictvim sité Internet na dotceny technicky prostfedek, zpravidla server v ramci poc&itatove
sité LAN Objednatele.

2. Smluvni strany sjednavaji vzdaleny pfistup prostiednictvim zabezpeceného kanalu sité Internet, zpusob
pfipojeni VPN tunel (IPSec, PPTP, SSL) + RDP nebo RDP pfistup (terminalova relace).

Konec prilohy €. 3
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