SMLOUVA

(Sprava vnitropodnikové sité a uzivatelska podpora)

uzaviena v souladu s ustanovenim § 2586 a nasledujicich zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky
zakonik,

ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen "obCansky zakonik")

Objednatel
: Sprava jeskyni Ceské republiky, statni pfispévkova organizace
se sidlem: Kvétnové nameésti 3, 252 43 Prithonice

zastoupena: RNDr. Jaroslavem Hromasem, feditelem

bankovni spoieni: XXXXXXXX
¢islo UCtu: XXXXXXXXXX

IC: 75073331
DIC: CZ75073331

(dale jen "objednatel")

. ALTEA IT REAL s. r. o.

Zhotovitel se sidlem: Skolni 67. 33843 MiroSov
zastoupena: Mgr. Jitim Suchym, jednatelem
spole¢nosti
bankovni spoieni: XXXXXXXX.
¢islo U¢tu: XXXXXXXXXX
1C: 290 90 393
DIC: CZ29090393
(dale jen "zhotovitel")

takto:

L.

Uvodni ustanoveni
Zhotovitel se zavazuje objednateli vykonavat sluzby, které jsou predmétem této smlouvy,

v pozadovaném mnozstvi, kvalit¢ a dodacich lhatach. Objednatel se zavazuje =za

stanovenych podminek (v této smlouve) uvedené sluzby ptevzit a uhradit sjednanou cenu ve
stanoveném terminu.

IL.
Predmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je zavazek zhotovitele provést na sviij naklad a nebezpeci radn¢ a
vcas dilo spocivajici ve spravé lokalni pocitacové sité objednatele, uzivatelské podpoie
koncovych uzivatell a zafizeni dle specifikace uvedené v ¢lanku VI. této smlouvy.

I11.
Prava a povinnosti zhotovitele
3.1. Zhotovitel je povinen postupovat pii zafizovani zalezitosti a provadéni sluzeb s

odbornou péci. Sluzby, ke kterym se zavazal, je povinen vykonévat v souladu se zajmy
objednatele, které¢ jsou v dané dob¢ zhotoviteli zndmy.

3.2. Zhotovitel se zavazuje, ze informace a skuteCnosti (ve form¢ ustni, pisemné ¢i
elektronické), se kterymi se seznami pii vykonu dohodnutych sluzeb, bude uchovavat v
tajnosti. To se netyka informaci, které v dob¢ sdélenti treti strané byly obecné znamé.



3.3.

4.1.

4.2.

4.3.

Zhotovitel odpovida za Sskodu na vécech prevzatych od objednatele k zatizeni zaleZitosti

a provedeni sluzeb dle této smlouvy, ledaze by tuto Skodu nemohl odvratit ani pfi
vynaloZeni veskeré odborné péce.

Iv.
Prava a povinnosti objednatele
Objednatel je povinen platit zhotoviteli za provedené sluzby v rozsahu podle ¢lanku VI.

této smlouvy odménu dle clanku VII. této smlouvy na zadklad¢ faktury dorucené
zhotovitelem.

Materidl, nédhradni dily a soucastky, jakozto i jiné vicendklady, které zhotovitel po
dohodé¢ s objednatelem nutné a/nebo ucelné potidil a/nebo vynalozil pfi plnéni svych
zévazku dle této smlouvy, budou uhrazeny a/nebo zajistény objednatelem.

Objednatel je povinen piedat vCas zhotoviteli véci a informace nutné k plnéni
dohodnutych sluzeb, a to v objemu a ¢asovém terminu, které budou piimétené rozsahu
sluzeb.

V.
Doba platnosti smlouvy

Tato smlouva se sjednava na dobu neurcitou.

VI
Specifikace sluzeb provadénych zhotovitelem

6.1. Sprava lokalni pocitacové sité (technickd podpora serverovych a sitovych technologii)

Predmét plnéni smlouvy Struc¢na specifikace Lokalita
Sprava lokalniho serveru HP ML 350p G8 - Win SBS 2011 Kvétnové nameésti 3,
domény CAVES, Prithonice STD EN, udrzba specifickych 252 43, Prhonice
aplikaci a sluzeb
Sprava lokalniho serveru HP ML10 G9 - Win SRv 2012 R2 Svitavska 11-13,
SIMK, Blansko Fondation, udrzba specifickych 67801, Blansko
aplikaci a sluzeb
Sprava datového ulozisté a Synology OS412+, Synology Kvétnové nameésti 3,
zalohovaciho tloZiste, 0S415play, pravidelna 25243, Prahonice
Prtihonice vymeéna/odnos zalohovacich ext.
diskt USB
Sprava centralniho Firewallu Kerio Control Box 1120 Kvétnové namésti 3,
252 43, Prihonice
Sprava infrastruktury strukturovana kabelaz, optické Kvétnové namésti 3,
Prithonice trasy, sitové prvky a prevodniky 25243, Pruhonice
Poskytovani poradenstvi Vsechna pracoviste
v oblasti ICT SICR
Navrhy inovaci feseni ICT a Vsechna pracoviste
vylepSeni bezpecnostni SICR
politiky podniku
Bezpecnostni a licenéni kontrola: reportt firewallu, Kvétnové namésti 3,
politika podniku vyuzivani internetu, antispamu, 252 43, Pruhonice
licence serverovych produkti
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6.2.

Komunikace s dodavatelem IP VPN, mail server, ptipojeni Vsechna pracovisté
telekomunikacnich sluzeb k internetu SICR

Komunikace pies HelpDesk

Uzivatelska podpora a technicka podpora koncovych zatizeni

Predmét plnéni smlouvy Stru¢na specifikace Lokalita

Uzivatelska podpora a

podpora koncovych zafizeni,
Prtihonice

desktopy, notebooky, OS
Windows 7 Professional 32/64 bit,
MS Office 2013/2016 Small
Business, udrzba specifickych
aplikaci, lokalni tiskarny a
skenery

Kvétnové nameésti 3,
252 43, Pruhonice

Navrhy feSeni a analyzy
budoucich potieb SJCR

soucinnost pii vybérovych fizeni
IT potteb, analyzy stavu IT,
navrhy feseni dle potieb
objednatele ve vztahu k
uzivatelim

Vsechna pracoviste
SICR

Komunikace pies HelpDesk

Kvétnové nameésti 3,
252 43, Priihonice

Bezpecnostni a licen¢ni

1 x $koleni zamé&stnanct, 1 x ro¢né

Vsechna pracovisté

politika audit SW a dodrzovani licen¢ni SICR
politiky
Sprava sitovych komunikace se servisnim Kvétnové namésti 3,

multifunkénich zafizeni a
tiskaren

partnerem Canon, vyména
spotfebniho materialu

252 43, Pruhonice

6.3. Zptisob vykondvani spravy sit¢ a uzivatelské podpory

Predmét plnéni Stru¢na specifikace Lokalita

smlouvy

Fyzicka Sprava sité a technicka podpora: Kvétnové namésti 3,

pfitomnost Prihonice: 252 43, Pruhonice
Po nebo St - 9:00 - 14:00
Uzivatelska podpora:
Priihonice:
Po - 8:30 - 15:30

Pohotovost Ut-9:30 - 16:30 Kvétnové nameésti 3,
St-9:30-16:30 25243, Prtihonice
Ct-9:30 - 16:30
P4 -9:30 - 14:30

Reak¢ni doba Prihonice: Kvétnové nameésti 3,
4 h - infrastruktura, servery (ohrozujici chod 252 43, Pruhonice
podniku)




8 h - infrastruktura, servery (ohrozujici Cast
podniku)
24 h - infrastruktura, servery (ohrozuj ici

malou skupinu uzivatel()

8 h - uzivatelé - vysoka priorita

24 h - uzivatelé - normalni priorita

6.4. Specifikace feseni a Casové limity pii nefunk¢nosti nebo vypadcich svétenych zatizeni

6.4.1. Bude-li zdvada zpiisobena chybou software, bude obnoven plny provoz software do 8
hodin od nastupu zhotovitele na jeho opravu.

6.4.2. Nebude-li v pfipadé zavady hardware nutny zasah treti strany, bude
provozuschopnost zhotovitelem obnovena do 8 hodin od nastupu na opravu. V
opacném piipadé je Cas zprovoznéni dan parametry pfislusné servisni smlouvy ci
zaruky (jak bude specifikovano v pfedavacim protokolu).

6.4.3. Prace na obnoveni plného provozu hardware zahdji zhotovitel okamzité po obnoveni
provozuschopnosti takového hardware. Maximalni doba pro obnoveni plného
provozu zavisi na technickych moznostech zafizeni (naptf. doba ¢teni zaloh ze
zélohovaciho zatizeni).

6.4.4. Bude-li nutna oprava hardware, bude tato oprava provedena zhotovitelem nejpozdéji
do 12 hodin od zapoceti opravy. V piipad¢, Ze se bude jednat o zafizeni vyzadujici
firemni servis (tiskarny, tablety, PC, notebooky) ¢i zéasah tieti osoby, bude doba
opravy hardware zavisla na parametrech dostupného servisu, nebo parametrech
servisni ¢i zaru¢ni smlouvy na pfislusné zafizeni. Obnoveni plného provozu
hardware bude zajiSténo zhotovitelem nejpozdéji do 8 hodin od
zprovoznéni/opraveni ptislusného zatizeni.

6.4.5. Vyse uvedené Casové limity pro zasahy neplati, dohodne-li se pracovnik zhotovitele
s objednatelem a/nebo koncovym uzivatelem na jinych ¢asovych limitech.

6.4.6. Ve vsSech ptipadech bude zhotovitel povinen pfiméfen¢ informovat objednatele
a/nebo koncového uzivatele o postupu feseni jeho pozadavku.

6.4.7. V pripadé¢ havarijniho stavu/po vypadku systému vynalozi zhotovitel veskeré usili a
materidlni podporu na dosazeni provozuschopnosti poskozeného zatizeni.

6.4.8. Vyzadana uzivatelska podpora pro ostatni pracovisté vyjma Pruhonic bude chapana
jako navySeni praci zhotovitele. V tomto piipadé budou viceprace souvisejici s
uzivatelskou podporou hrazeny hodinové dle ceniku sluzeb zhotovitele, ktery tvori
Prilohu ¢. 1 a nedilnou soucast této smlouvy. Nahradni dily, soucastky a prace
dodané tieti stranou (napf. znaCkovy servis) potifebné pro opravy hardware budou
hrazeny objednatelem oddélené.

6.5. Obecné specifikace praci zhotovitele pii provadéni vyse uvedenych sluzeb

6.5.1. V dostatecném piedstihu informovat objednatele o pozadavcich na zajisténi nakupu,
oprav, vyfazeni a zménu zplisobu vyuzivani pfevzatych a spravovanych zafizeni.

6.5.2. Zajistovat technickou udrzbu a navrhy na inovaci pfevzatych a spravovanych
zatizeni, v€etné vedeni Zivotniho cyklu celého systému.

6.5.3. Zajistit dalkovou spravu serverii objednatele.

6.5.4. Opravy hardware, neni-li toto zajiSténo zaru¢ni nebo servisni smlouvou.

6.5.5. Instalace novych softwart ¢i zatizeni, je-Ii to nutné k zajisténi cilti této smlouvy.

6.5.6. Analyza provoznich zaznami svéfenych zafizeni a korekce zjisténych zavad.
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6.5.7. Sledovani zatéze jednotlivych zafizeni, v pfipadé nutnosti zhotovitel navrhuje posileni
¢1 vyménu nedostate¢né fungujicich zatizeni.

6.5.8. Sledovani informaci o chybach v provozovaném software, v€asna aplikace oprav.

6.5.9. Sledovani informaci o bezpecnostnich chybach v provozovanych systémech, v piipadé
nebezpec¢i naruseni bezpecnosti spravovaného systému zhotovitel navrhuje a pfijima
piislusna opatteni.

6.5.10. V ptipad¢ zjisténi chyby, ktera miize mit dopad na celou organizaci objednatele, bude
o této skutecnosti neprodlené podana informace ftediteli objednatele a bude s nim
konzultovan dalsi postup.

6.5.11. Administrace koncovych uzivateli a administrace ptistupovych prav ve svéfenych
systémech.

VIL
Cena a platebni podminky

7.1. Cena za poskytovani sluzeb zhotovitelem dle ¢l. II. (ve spojeni s ¢i. V1) této smlouvy se
sjednava  dohodou  smluvnich stran ve vysi: 15.900,-- K¢  (slovy:
patnacttisicdevétsetkorunceskych) mésicné. K této odméné bude piipoctena DPH
v platné sazbé.

7.2. Podkladem pro zaplaceni vyse uvedené ceny jsou faktury vystavené zhotovitelem. Jako
danovy a ucetni doklad bude obsahovat nalezitosti dle obchodnich zvyklosti a obecné
zéavaznych pravnich predpist

7.3. Faktury vystavené zhotovitelem jsou splatné nejdéle do 14 (Ctrnacti) dnti od doruceni
objednateli. Faktura je povazovana za uhrazeno u v den, kdy bude fakturovana ¢éstka
pfipsana na ucet zhotovitele.

7.4. Objednatel je opravnén vratit zhotoviteli fakturu k piepracovani a to do doby jeji
splatnosti, pokud tato faktura obsahuje nespravné nalezitosti, netiplné nalezitosti a
udaje, zejména pokud nesouhlasi vyse fakturovanych sluzeb, jinych polozek a zbozi.

7.5. Zpusob thrady faktur: pievodem z uctu objednatele na ucet zhotovitele.

VIIIL.
Odpovédnost za vady

8.1. Uplatiovani prav z odpovédnosti za vady sluzeb poskytovanych zhotovitelem se fidi
piislusnymi ustanovenimi obcanského zakoniku, neni-li v této smlouveé dohodnuto jinak.

8.2. Zarucni doba na nahradni dily a zafizeni je stanovena v délce minimaln¢ 12 (dvanacti)
meésici. Pokud vyrobce nebo jeho autorizovany zastupce v Ceské republice poskytuje
delsi zarucni dobu, plati tato prodlouzena zaruéni doba.

8.3. Zhotovitel se zbavi odpovédnosti za vady v pfipadé, Ze se jedna o servis zafizeni
poskozenych v duasledku nespravného zachazeni objednatele/koncovych uzivateli,
piipojeni k vadnému zatizeni, poSkozeni nasledkem vloupani nebo nasledkem Zzivelnych
pohrom.

8.4. Objednatel je povinen pfedmét dila pii predani zkontrolovat a bez zbytecného odkladu
oznamit ptipadné vady dila, které se projevi po pfedani behem zaru¢ni lhity. Tyto vady
je objednatel povinen reklamovat pisemné s uvedenim zptsobu, jak se projevuji.

IX.
Sankce a smluvni pokuty
9.1. Pii nedodrzeni Casovych termini a lhit dle této smlouvy na strané¢ zhotovitele je
zhotovitel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy
pracovni den prodleni.

9.2. 'V pripad¢é preruseni provadéni sluzeb zhotovitelem z viny na stran¢ objednatele se

pocatek provadeéni sluzby zhotovitelem dle této smlouvy posune o dobu shodnou s
dobou



preruSeni provadéni sluzeb. Zhotovitel se dale zavazuje, ze posunuti pocatku provadéni
sluzeb uplatni pouze v piipadé, ze nebude mozné sluzbu nebo jeji Cast zacit provadét
v pivodnim terminu stanoveném v této smlouve.

9.3. V piipadé prodleni objednatele s uhradou ceny dle ¢l. VII. této smlouvy je zhotovitel
opravnén pozadovat po objednateli zaplaceni uroku z prodleni ve vysi 0,05 %
z nezaplacené ¢astky za kazdy den prodleni.

X.
Vyssi moc
Smluvni strany se osvobozuji od povinnosti k nahradé skody za nesplnéni svych smluvnich
zavazku dle této smlouvy, pokud se tak stalo v disledku vyssi moci. Za vyS§i moc se
pokladaji neptekonatelné a neodvratitelné udalosti mimotadné povahy majici bezprostredni
vliv na pfedmét plnéni, které nastaly po podpisu této smlouvy (napf. zemétieseni, pozary,
povodné, valka, nepokoje, generalni stavky atd.).

XI.
Zavérefna ustanoveni

11.1. Zhotovitel je opravnén tuto smlouvu vypovédét. Vypoveédni lhiita je stanovena na dobu
tii kalendainich mésict. Tato lhiita zacind bézet od prvniho dne nasledujiciho
kalendarniho mésice, v némz byla pisemna vypovéd’ doruc¢ena objednateli.

11.2. Objednatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét. Vypovedni lhiita je stanovena na dobu
tii kalendainich mésicti. Tato lhiita zacina béZet od prvniho dne nasledujiciho
kalendainiho mésice, v némz byla pisemna vypovéd’ dorucena zhotoviteli.

11.3. Smlouva bude uvefejnéna prostiednictvim registru smluv dle zék. ¢. 340/2015 Sb., o
registru smluv. Uvetejnéni zajisti objednatel.

11.4. Smluvni strany se mohou vzajemné dohodnout na zméné nebo doplnéni této smlouvy
ve formé pisemného dodatku, ktery bude pfipojen k této smlouvé.

11.5. Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouva byla sepsana podle pravdivych udajt, a ze si ji
pied podpisem fadné piecetly. Smlouva je sepsana ve ¢tyfech vyhotovenich, objednatel
obdrzi tfi vyhotoveni smlouvy a zhotovitel jedno vyhotoveni smlouvy.

11.6. Tato smlouva nabyva uc¢innosti okamzikem uvetejnéni této smlouvy v registru smluv
dle zak. ¢.340/2015 Sb., o registru smluv. Dnem nabyti G¢innosti této smlouvy se rusi
ucinnost smlouvy uzaviené dne 10.7.2014, vcetn¢ jejiho dodatku.

11.7. U¢innost této smlouvy konéi vzajemnou dohodou smluvnich stran nebo vypovédi.

11.8. Ustanoveni neupravena touto smlouvou se fidi obecné platnymi pravnimi ptedpisy

Ceské republiky, zejména ob&anskym zakonikem.

V Pruhonicich dne: 31. 7. 2017

Mgr. Jiii Suchy RNDr. Jaroslav Hromas

jednatel ) f'editelr .
ALTEA IT REAL s. 1. o. Sprava jeskyni Ceské
republiky,



Priloha ¢. 1 ke Smlouvé o zajisténi sluZeb - Sprava vnitropodnikové sité a uZivatelské podpoie
(zajistuje: ALTEA IT REAL s.r.o., zastoupena: Mgr. Jiflm Suchym, jednatelem)

Mobilni telefon pro nahlaSovani poruch/pozadavki objednatele: 737 783 800

E-mail pro nahlasovani poruch/pozadavki objednatel: it@caves.cz

Cenik vicepraci:

Druh ¢innosti

Instalace nového kancelarského PC
Instalace nové pracovni/grafické stanice
Reinstalace kancelatského PC
Reinstalace pracovni/grafické stanice
Instalace nového notebooku
Reinstalace notebooku

Analytické a konzulta¢ni prace

Uprava a aktualizace webovych stranek

Zavadéni novych technologii

Instalace novych aplikaci na klientskych stanicich
Skoleni povéienych pracovnikil objednatele
Oprava PC nebo zafizeni po zaru¢ni dobé
Profilaxe klientskych stanic

Cestovni naklady - ¢as straveny na cest¢

Cestovni naklady na 1 km

Zajisténi pozarucniho servisu PC a jinych zafizeni
Instalace projektori, vybudovani novych ptipojek a jiné inst. prace

Cena bez DPH DPH 21 % v K¢
850,00 K¢

1 050,00 K¢
650,00 K¢
850,00 K¢
950,00 K¢&
750,00 K¢

Cena bez DPH /1 hod. DPH 21 % v K¢
390,00 K¢
490,00 K¢
750,00 K¢
350,00 K¢
450,00 K¢
350,00 K¢
350,00 K¢
150,00 K¢

Cena bez DPH /1 km DPH 21 % v K¢
8,00 K¢

178,50 K¢
220,50 K¢
136,50 K¢
178,50 K¢
199,50 K¢
157,50 K¢

81,90 K¢
102,90 K¢
157,50 K¢

73,50 K¢

94,50 K¢

73,50 K¢

73,50 K¢

31,50 K¢

1,68 K¢

dle rozsahu (z&visi na servisu vyrobce a povaze opravy)

dle rozsahu od 350,00 do 590,00 K¢



