SERVISNi SMLOUVA

(uzavfena podle ustanoveni § 2 586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik)

l.Smluvni strany

Cesky hydrometeorologicky Ustav

Se sidlem: Na Sabatce 2050/17, 143 00 Praha 4 — Komorany
ICO: 00020699

DIC: CZ00020699

Bankovni spojeni:
C.u.:
Zastoupena: feditel CHMU

Kontaktni osoba: , odd. bezpecnosti a krizového fizeni, _

(dale jen objednatel)

a

E*tech, spol.s.r.o

Se sidlem: Poc¢ernicka 96, 108 00 Praha 10
ICO: 29008522

DIC: CZ29008522

@ankovnl’ spojeni:

Zastoupena:
Kontaktni os

(dale jen zhotovitel)

(Objednatel a Zhotovitel spolecné jen ,smluvni strany“ a samostatné téz jako ,smluvni
strana“, dale i jen ,,strana“) uzavreli nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu (dale jen
»smlouva“).

Il. Predmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je pravidelna periodicka udrzba, kontrola elektro ¢asti a systému (dale jen
PZTS, EPS, CCTV) a jeji pfipadna nasledna oprava a provadéni dalSich innosti, a to zejm.:

a) kontroly, které zahrnuji veSkeré €innosti potfebné k posouzeni technického stavu soupravy
PZTS, EPS a CCTV a provadi se min. 1 x ro€né v pravidelnych intervalech,

b) udrzby, které zahrnuji vSechny d¢innosti potfebné k zajisténi predepsanych parametrd,
obvykle je provadéna ve stejném intervalu jako revize,

c) opravy, které zahrnuji veSkeré cinnosti potfebné k docileni pfedepsanych technickych
parametru bezpecnostniho zafizeni po zjisténi nepfipustnych odchylek, pfedmétem opravy
nejsou zamecnické prace,

d) v odlvodnénych pfipadech muze dojit k rozSifeni stavajicich systému, a to za ucelem
posileni bezpe€nostnich opatfeni nebo odstranéni potencialnich rizik ohrozujicich provozni
stabilitu.

O zplsobu opravy rozhoduje zhotovitel, po oznameni objednateli.
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Eventualni dalSi objednavatelem poZadované prace budou pfedmétem dodatku ke smlouvé na
z&kladé pfedem dohodnutych podminek.

lll. Misto plnéni

Observatoi Kosetice, 395 01 Kresin-Pacov, kontakini osoba: _

Observator TuSimice, TuSimice 6, 432 01 Kadan 1, kontakini osoba: _

e Observator Doksani| Doksani 105| 411 82 Doksan| kontaktni osoba: _

IV. Termin pIlnéni

a)
b)

c)

d)

V.

Doba zah3jeni: od uéinnosti smlouvy.
Periodickd kontrola: 1 x ro€né&, ostatni prace: dle objednavky.

Odstranéni poruchy: poruchu je nutno bez odkladu nahlasit zhotoviteli. Porucha bude
bezodkladné odstranéna ve vSedni dny v dobé od 8-16 hodin max. do 12 hodin po nahlaseni
vyhradné vzdalenym pfistupem (pokud je mozny) dale do 96 hodin v pracovni dny.
K dispozici jsou spojeni dle mista pInéni a formulare Pfilohy €. 1.

Objednatel nepouziva pro nahlaseni skryta telefonni Cisla.

Specifikace poruchy: poruchu je nutno lokalizovat a specifikovat zhotovitelem.

Cena za dilo — kontroly, opravy

Cena dila se sjednava dohodou smluvnich stran dle nize uvedeného:

a)

b)

c)

Rozsah kontroly dle &l. Il odst. a) smlouvy:
Cena bez dopravy a bez materialu K& bez DPH/ za 1 objekt/rok.
Doprava: cena za 1 km €ini K¢ bez DPH (dojezd na misto pInéni a zpét).

Rozsah dodavanych praci dle €l. Il odst. a) az d) smlouvy:
Cena zapocaté 1hod prace technika bez dopravy Ké/hod bez DPH.
Doprava: cena za 1 km &inli| K& bez DPH (dojezd na misto pInéni a zpét).

Rozsah dodavanych praci dle ¢l. Il smlouvy provadéné mimo pracovni den od 16 hod

v pracovni den + so a ne. Cena zapocaté 1hod prace technika bez materialu bez dopravy
1_F|’platek. PFl’pIatekhe vztahuje na zakladni hodinovou
sazbu.

Doprava: cena za 1 km éin.é bez DPH (dojezd na misto pInéni a zpét).

Pozn.

e Vyuctovani spotfebovaného materialu, nahradnich dili, nahradnich pfistroju a
subdodavatelskych oprav ve tvaru cena bez DPH, vycisleni DPH a cena vcetné
DPH: ceny, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, doloZi zhotovitel.

e Zpusob vyucétovani praci dle této smlouvy na fakture:

a) Cena dojezdu na misto pIlnéni a zpét: jednotkova cenova polozky x ujeté km.
b) Cena servisnich praci na misté zavady: jednotkova cenova polozka x odpracované
hodiny.
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c) Cena servisnich praci mimo misto zavady: jednotkova cenova polozka x
odpracované hodiny.
d) Celkova cena praci na fakture je souctem vysSe uvedenych bod( a) — d).

V pfipadé kazdé zapocCaté a neukoncené hodiny bude fakturovana pouze jeji Cast,
odpovidajici skute¢né dobé pracovni Cinnosti.

Fakturovana doba je minimalné 30 minut.

Ceny uvedené v této smlouvé v K& bez DPH jsou fixni do 31. 12. 2026. Po uplynuti této
doby podléhaji vesSkeré smluvni ceny — v€etné ceny za periodickou kontrolu dle €l. I
odst. a) této smlouvy — valorizaci na zakladé meziro&ni miry inflace vyhlasené Ceskym
statistickym uUfadem (index spotfebitelskych cen). Valorizace se provadi jednou rocné,
vzdy k 1. lednu pfislu§ného kalendafniho roku.

Zhotovitel je povinen zaslat objednateli upraveny cenik s promitnutou valorizaci
nejméné 3 mésice pfed zahajenim fakturace podle novych cen. V pfipadé, ze tak
neucini, nelze k navySeni smluvnich cen pro dané obdobi pfistoupit.

VI. Platebni podminky, smluvni pokuty

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

Fakturace bude probihat 1 x za rok po vykonani periodické kontroly, u ostatnich poloZzek
operativné po realizaci montaze nebo Cinnosti. Splatnost faktury je 30 dni, dnem splatnosti
se rozumi pfipsani ¢astky na ucet zhotovitele.

Faktura/y musi obsahovat zakonem dané nalezitosti, musi obsahovat zejména:
e oznacCeni a Cislo faktury,
e obchodni jméno a sidlo zhotovitele a objednatele, jakoz i identifikaéni Cislo a dafoveé
identifikac¢ni Cislo,
bankovni spojeni,
predmét smlouvy, €islo smlouvy
den odeslani faktury s Ihatou jeji splatnosti,
cenu,
fakturovanou ¢astku a zvlast ¢astku dané z pfidané hodnoty.

Nebude-li faktura obsahovat v§echny Udaje a nalezitosti podle platnych pravnich predpisu a
smluvnich ujednani, nebo budou-li tyto udaje uvedeny chybné, je objednatel opravnén
fakturu vratit zhotoviteli bez zaplaceni. Zhotovitel je povinen podle povahy nespravnosti
fakturu opravit nebo nové vyhotovit. V tomto pfipadé je béh plvodni Ih(ty splatnosti
preruSen a nova lhGta zaéne bézet doru¢enim fadné opravené nebo nové vyhotovené
faktury.

PFi nedodrzeni terminu splatnosti uhradi neplatici objednavatel zhotovitel Urok z prodleni
v zakonné vySi z dluzné Castky za kazdy den prodleni. V tomto pfipadé ma dodavatel
opravnéni odmitnout dal3i praci i urgentni servisni zasah.

Zhotovitel si vyhrazuje pfi nedodrZeni terminu splatnosti faktury objednavatelem fakturovat
penale ve vysi 0,10% z dluzné &astky za kazdy kalendafni den zpozdéni.

Objednatel si vyhrazuje pfi nedodrzeni terminu FeSeni (servist) zhotovitelem, fakturovat
smluvni pokutu ve vysi 0,10 % z celkové ceny uvedené v €l. IV. odst. 3. této Smlouvy za
kazdy kalendaini den zpozdéni.

V pfipadé, Ze zhotovitel nezahgji odstranéni vad pfedmétu dila z odpovédnosti za vady ve
vySe uvedené |haté, nebo pokud vada pfedmétu dila z odpovédnosti za vady nebude
odstranéna v terminu a zpGsobem ur¢enym v souladu se Smlouvou, ma objednatel pravo
zajistit odstranéni takové vady pfedmétu smlouvy jinou osobou, a to na naklady zhotovitele,
které uhradi zhotovitel objednateli do deseti (10) dnu po pfedloZeni dokladu o jejich
vynaloZeni. Objednatel ma sou€asné narok na uUhradu Ucelné vynaloZenych vydaja,
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vzniklych v souvislosti s vyskytem vad a jejich odstranénim.

VIl. Zaruka za jakost

a) Zhotovitel ruci za kvalitu provedeného dila po dobu 24 mésicli (mimo zalohovacich obvodu a
napajecich ¢lankd). U dodané technologie a zafizovacich predmétl je zaruéni doba
stanovena dle zaruky poskytované vyrobcem. Podminky zaruky jsou stanoveny v ramci
prfedavaciho protokolu. Jablotron v pfipadé instalace certifikovanou firmou a platného
pfipojeni na PCO poskytuje prodlouzenou zaruku na vyrobek na 60 mésica.

b) Objednatel zajisti v ramci moznosti periodickou udrzbu cca 1x za rok.

c) Objednatel se timto zavazuje fadné pecovat o zafizeni a jeho Upravy ve véasném terminu
konzultuje s dodavatelem.

d) Zhotovitel ru¢i za poSkozeni zafizeni zplsobené jim nebo jeho pracovniky. Nahrady z
nasledné skody vzniklé nefunkénim systémem jako vypadek produkce, usly vydélek ruc¢i do
max. do vySe plnéni pfislusné pojistovny. Vydaje a nahrady za vyjezd policie/PCO/IZS jsou
vylou€eny.

VIIl. Ostatni ujednani

a) Tato smlouva se uzavira na obdobi urcitou, tj. na 10 let.

b) Smluvni strany jsou opravnéné ji ukonlit na zakladé vzajemné dohody, vypovédi
s vypovédni dobou 3 mésicli, ktera pocina bézet v nasledujiciho mésice, nebo
odstoupenim ze zakona nebo dle ujednani smlouvy.

c) Objednatel je opravnén od této smlouvy také zduvodl dlouhodobé necinnosti
zhotovitele.

d) Tato smlouva je platna dnem pfipojeni platného uznavaného elektronického podpisu dle
zakona €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve
znéni pozdéjSich predpistl, do této smlouvy a jejich jednotlivych pFiloh, nejsou-li souc¢asti
jediného elektronického dokumentu (tj. do vS8ech samostatnych soubord tvoficich v
souhrnu smlouvu), a to obéma smluvnimi stranami a jeji u¢innost nastava zvefejnénim v
informaénim systému registru smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv a o registru smluv (zékon o registru smluv).

e) Veskeré vzniklé Skody jsou si povinné smluvni strany nahradit a to tak, Zze Skoda
zpusobena vy$Si moci, bude hrazena provozovatelem, Skoda vznikla prokazatelné
dodavatelem, hradi dodavatel. Ostatni ujednani o nahradé Skody se Fidi zakonem &.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

f) Zmény: dodavatel je opravnén provadét zmény v nastaveni PZTS, EPS, CCTV, atd.

IX. Zavérecna ustanoveni

a) Tato smlouva je uzavirana na zakladé zakona €. 89/2012 Sb. a veSkeré zmény a
doplriky je mozné provadeét pouze prostfednictvim dodatka.

b) Tato smlouva je vyhotovena v elektronické podobé, pfiéemz obé smluvni strany obdrzi
jeji elektronicky original.
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c) CHMU osobni Udaje subjektti idajd zpracovava v souladu se zakonem &. 110/2019 Sb.,
0 zpracovani osobnich udaju, ve znéni pozdéjsich predpisll, a s Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaju a o zruseni
naleznete na strankach www.chmi.cz.CHMU je povinen ve smyslu ustanoveni § 2 odst.
1 zakona &. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach uginnosti nékterych smluv a o
registru smluv (zakon o registru smluv) a zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych
zakazek, zvefejnit obsah této smlouvy ve vefejnych seznamech za podminek
pfislusnych zakona.

d) Zhotovitel bere na védomi, Ze informacni systém Objednatele podiéha povinnosti
zadkonu ¢&. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpelnosti, v platném znéni a s nim
souvisejici vyhlasky, zejm. vyhladka &. 82/2018 Sb., o bezpec€nostnich opatfenich,
kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech
podani v oblasti kybernetické bezpeénosti a likvidaci dat (vyhladka o kybernetické

bezpelnosti) a zavazuje k dodrzovani povinnosti, které jsou definovany v Pfiloze €. 2.

e) Nedilnou soucasti této smlouvy je jeji pfiloha €. 1: spojeni a ohlaSovani, a dale pfiloha
€. 2: Dolozka ve smyslu ustanoveni § 4 odst. 2 zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpecnosti, ve znéni pozdéjSich predpisu.

f)  Smluvni strany zavérem prohlasuji, Ze jim nejsou znamy zadné okolnosti, které by
Gcinnost této smlouvy znemoznily nebo omezily a na diikaz toho pfipojuji své podpisy.

podepsano elektronicky

V Praze, dne: V Praze, dne:

za zhotovitele:

za objednatele:
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http://www.chmi.cz/

PRILOHA é.1

Postup v pfipadé vzniku poruchy a nutného servisu CCTV.
Pro prokazatelné nahlaseni udalosti je nutno postupovat dle nasledujicich bodui:

Volajici oznami

1)  Misto

2) Kdo vola

3) O jakou udalost se jedna

4) Telefon — kontakt (pro zpétné zavolani)

Spojeni
1. Sekundarné Kancelar tel.: _
v pracovni dobu 8.00 — 16.00 hod. Po-Pa

2. Prioritné Mobilni telefon _ trvale, v so, a ne pfesmérovan na sluzbu

konajiciho technika, prijem hovoru dle pracovnich moznosti
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PRILOHA _ €. 2 -Dolozka ve smyslu ustanoveni § 4 odst. 2
zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti, ve znéni pozdéjsich
predpist

Informaéni systém Ceského hydrometeorologického Ustavu (dale jen ,,CHMU") podiéha
zékonu &. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti (dale jen ZKB), v platném znéni a s nim
souvisejicim vyhlaskam, zejména pak Vyhlasky ¢&. 82/2018 Sb. o bezpelnostnich opatfenich,
kybernetickych bezpe&nostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, naleZitostech podani v
oblasti kybernetické bezpec€nosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpelnosti), (dale jen
.VKB").

Z divodu vySe uvedenych je povinen subjekt smluvniho vztahu s CHMU dodrzovat podminky
VKB a ZKB definovanymi v této doloZce a to z divod(i, Ze CHMU je podle cit. zakona ve smyslu
§ 3 odst. ¢) ZKB spravcem a provozovatelem informacniho systému kritické informacni
infrastruktury.

A. Subjekt smluvniho vztahu je povinen ve vztahu k CHMU dodrzovat ustanoveni ZKB a
souvisejicich predpisU, zejm. pfi uzivani a ¢erpani informaci, dat, podkladl: ze smluvniho
vztahu nebo ze zadavaciho Fizeni podle zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, které mu sdéluji informace o informaénich systémech CHMU a personalnim
zabezpeceni, o vnitfni struktufe organizace souvisejici s bezpe€nostnim a technickym
opatfenimi CHMU, a to proto, Ze se stava automaticky v diisledk(i t&chto skuteénosti
pfijemcem a uzivatelem téchto informaci, jako chranénych informaci, ve smyslu
ustanoveni § 1730 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik; dale je povinen dodrzovat
zakonné predpisy pro oblast kybernetické bezpe&nosti, interni pfedpisy CHMU a poginat si
pfi svém jednani tak, aby nedochéazelo k poruSovani bezpeénostnich opatfeni a nebyla
snizovana a po$kozovana bezpeénostni image CHMU, ddvéryhodnost téchto zdroji a
nedochédzelo k neopravnénému zasahu do siti a informaénich systémi CHMU s
nasledkem jejich poSkozeni, a proto timto:

e bere na védomi, ze vymezené chranéné informace jsou soucasti obchodniho
tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 zakona c. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
zejména pro ucely smluvniho vztahu: listinné a elektronické podklady, finanéni
prehledy, cenové mapy a jiné zdroje, a zavazuje se, ze s poskytnutymi
informacemi je povinen nakladat tak, jako by byly oznacovany za divérné a neni
opravnén chranéné informace uzivat: zprostfedkované, ke komerénim Gcellim; a
neni opravnén je ani dale modifikovat a zcizovat. S uZitim chranénych informaci
nepfechazi prava ani na tfeti osoby vlastnictvi k autorskym a prdmyslovym
pravim, pokud neni stanoveno jinak a smluvni strany se nedohodly na blizsi
pravni Upravé, dale

e se zavazuje, Ze pfi pfipojovani se do sit¢ CHMU, at uz fyzicky nebo vzdalen&
(napfiklad pomoci VPN, SSH ¢&i jinou formou), musi dodrzovat bezpecnostni
opatfeni poZzadovana VKB, predevsim pak § 12 Rizeni pFistupu, § 18 Bezpe&nost
komunikacnich siti, § 19 Sprava a ovérovani identit, § 21 Ochrana pfed Skodlivym
kédem, § 25 Aplikaéni bezpeénost a § 26 Kryptografické prostredky, dale

e v pfipadé vzdaleného pristupu do sit¢ CHMU musi pristupovat k pouze prvkim
nezbytnym pro naplnéni podstaty smluvniho vztahu, svou d&innosti nenarusi
davérnost, dostupnost &i integritu dat a sluzeb CHMU,

e a zavazuje se, ze veSkeré jim pfipojené prvky do sité musi neprodlené oznamit,
pokud nastane podezieni na jakykoliv kyberneticky bezpe€nostni incident, ktery
souvisi s jeho pfipojenymi prvky.

B. Subjekt smluvniho vztahu bere védomi, Ze muzZe byt ze strany CHMU oznaden jako
vyznamny dodavatel podle VKB a to pisemnym nebo elektronickym zplsobem ve smyslu
ustanoveni § 8, odstavce 1 pism. c) VKB. Oznaleni vyznamného dodavatele nelze
odmitnout a je podminéné pravnimi pfedpisy o kybernetické bezpecnosti.
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C. Subjekt smluvniho vztahu bere na védomi, Ze dohled nad dodrzovanim VKB zajistuje
dozor&i organ (Narodni Grad pro Kybernetickou a informacni bezpecnost, zkr. NUKIB),
jehoZz prava a povinnosti jsou stanovené podle ustanoveni § 21a ZKB. V pfipadg&, Ze dojde
k provadéni kontroly u CHMU, mize byt ze strany NUKIB vyzvan k souéinnosti pfi
provadéni auditti procesu ve vztahu k CHMU a muiZe se stat ugastnikem spravniho Fizeni,
pokud nastanou okolnosti poruseni VKB a s tim spojenych nasledkt udéleni spravnich
delikt(i, které mohou byt po prokazani viny po ném ze strany CHMU uplatiiovany, jako
nahrada vzniklé Skody.
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