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ATLAS CONSULTING

Www.atiasconsulting.cz

VSEOBECNE OBCHODNi A LICENCNi PODMINKY

spoleénosti ATLAS consuiting spol. s r.o.
se sidlem Ostrava, Moravska Ostrava, Vystavni 292/13, PSC 702 00, ICO 46578706
zapsané v obchodnim rejstiiku vedenam Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, viozka 3293
(dale jen ,Obchodni podrminky”)

1. UVODNi USTANOVEN;j

1.1 Spole¢nost ATLAS consulting spol. s ro, (dale ien
zabyvajici se vyvojem, vyrobou a distribuci pravnich a
aplikaci, a vsouladu s ust. § 1751, z&kona & 89/2
pozdé&jsich predpisi) (dale jen ,Obcéansky zakonik"), vyd

Poskytovatel') je pravnickou osobou
ekenomickych informacnich system( a
012 Sb. ob&ansky zakonik, ve znéni
ava tyto Obchodni podminky:.

2. CHARAKTERISTIKA PRODUKTU
2.1 Zékladni charakteristika
2.1.1 Poskytovatel dodava softwarové produkty (v Fegenl pro lokalni/sitovou instalaci,

dodavané formou digitalni distribuce nebo v feSenl ONLINE) dle nabidky uvedené na

internetovych strankach Poskytovatele www.atlasconsulting.cz, sekce Software (dale
jen ,Produkt").

2.2 Dopliiujici kédy verzi
2.2.1 Dodavany software ie uréen k instalaci,
stanici nebo na jeden sitovy server s pr

jicich koda verzi pro
jednotlivé Produkty je uveden na internetovych  strankach

Poskytovatele

www.atlasconsulting.cz. Zakladni doplfiujici kody verszi jsou nasledujici:

Kod Verze modulu (software v fedeni pro fokaini/sitovoy instalaci)

S Instalace na jednu-samostatnou stanici nebo sifovy server pro 1 uzivatele
N/2 Instalace pro sitovy server s pristupem pro 1-2 yzivatele

N/S Instalace pro sitovy server s pistupem pro 1-5 uzjvatel(

N/10 Instalace pro sifovy server s plistupem pro 1-10 ugivatels

N/15

Instalace pro sitovy server s plistupem pro 1-15 uzivatel(
N/25 ._Instalace pro sitovy server s piistupem pro 1-25 uzivatel()

N/50 Instalace pro sitovy server g pristupem pro 1-50 uzivateld

N/X Instalace pro sitovy server s pristupem do X uZivateit (dle objednavky)
Kod Verze modulu (software doddvany stazenim download}

U Instalace na server pro 1 definovaného uzivatele

u/5 Instalace na server pro 1-5 definovanych vzivatelt

u/10 _instalace na server pro 1-10 definovanych uzivatel

U/25 Instalace na server pro 1-25 definovanych uzivatelq

u/50 Instalace na server pro 1-50 definovanych uzivatel)
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Kod Verze modulu (software v feseni ONLINE)
S Piistup k aplikaci pro 1 uzivatele
V/2 Pristup k aplikaci pro 1-2 uZivatele souéasné
VI5 Pristup k aplikaci pro 1-5 uZivatell sougasné
V110 Pfistup k aplikaci pro 1-10 uzivatel(: soudasna
V/15 Pristup k aplikaci pro 1-15 uzivateli: soutagné
Vi25 Pristup k aplikaci pro 1-25 uZivatelli souasné
VIS0 Pristup k aplikaci pro 1-50 uzivateld souéasné
VIX Pristup k aplikaci pro X uzivatell sougasna (dle objednavky) -
Koéd Verze modulu (software v Feseni vzdaleného pfistupu CLOUD) g
K Ptistup k aplikaci pro 1 uzivatele —
Ki2 Pristup k aplikaci pro 1-2 uZivatele soutasns =
Ki5 Pristup k aplikaci pro 1-5 UZivatell souasna =
K10 Pristup k aplikaci pro 1-10 uZivateld soudasné %
K/15 Pristup k apiikaci pro 1-15 uzivateld sougasné =
Ki25 Pristup k aplikaci pro 1-25 uZivatell soucasnd =
K/50 Pristup k aplikaci pro 1-50 uzivatelll souasné %
KX Pristup k aplikaci pro X uzivatelll sougasné (dle objednévky) ﬁ
Kéd Verze qulilu (software v feSeni online propojeni na vefejny %
seznam/rejstrik) -
K 300 Rozsah plnéni aplikace do 300 subjekt %
K1000  Rozsah pinéni aplikace do 1000 subjektd =
K 1000+  Rozsah pinéni aplikace bez omezeni e
K Partner  Rozsah plnéni aplikace pro x subjektl (dle objednavky) %

3. UZAVRENI SMLOUVY O DODAVCE PROGRAMOVEHO VYBAVENI A JEJi VZTAH
K OBCHODN{M PODMINKAM

3.1 Smilouva o dodavce programového vybaveni (dale jen ,Smlouva‘} je uzaviena okamzikem,
kdy po vypInéni Gdajl o zakaznikovi (dale jen UzZivatel') a poZadavk( Uzivatele ohledné
modularnich verzi Produktu, dopliujiciho kédu verzi, zplsobu instalace a daidich
souvisejicich nélezitosti, Smlouvu podepisi Uzivatel a Poskytovatel, resp. osoby k tomu za
obé strany opréavnéné. Smiouva o dodavce programového vybaveni mize byt rovnéz sousasti
Servisni smiouvy dle &. 4.3.2. t&chto Obchodnich podminek, pfip. soudasti Smiouvy o
dodavce aktualizaci nebo Smlouvy na pofizeni a pfedplatné dle &l. 4.4.1. & Objednavky a
Smlouvy o pfevodu prav. Oznageni Dodavatel a Odbé&ratel ma tentyZ vyznam jako
Poskytovatel a UZivatel podle t&chto Obchodnich podminek. Neni-i Smlouva uzaviena
na misté, je uzavirana pomoci prostredkd komunikace na dalku dle &, 3.2 téchto Ohchodnich
podminek.
3.2 Uzavfeni Smlouvy pomoci prostiedku komunikace na dalku
3.21 Smlouva mize byt uzaviena také pomoci prostifedkdl koemunikace na dalku,
a to na zékiadé e-mailové, internetové nebo telefonicke objednavky UZivatele, ve které
je specifikovan Produkt, cena a pocet instalac resp. poet sitovych uZivateldl dle
¢l. 2.2.1 t&chto Obchodnich podminek.

3.2.2 Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy:

ATLAS consulling spol. sro. . www.allasconsulting.cz
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® Poskytovatel akceptuje kompletn& vypInénou Smiouvu zaslanou Uzivatelem
prostiednictvim dopisu, faxu, telefonu nebo e-mailu. Akceptaci se rozumi téz
vystaven( zdlohové fakiury Poskytovatelem & odeslani Produktu.

® Uzivatel akceptuje navrh Smiouvy zaslané mu Poskytovatelem, popt pfedane
mu jinym zpUsobem, akceptaci se rozumi téZ zaplaceni zalohové faktury
UzZivatelem.

" Dojde k jinym Gkoniim dle ustanoveni § 1744 Obganského zakoniku.

3.3 Predmét Smlouvy

3.31
332

3.3.3

3.3.4

Uzivatel je povinen zaplatit Poskytovateli cenu Produktu ve vy$i a za podminek
uvedenych ve Smlouvé a nize v &l. 6. téchto Obchodnich podminek.

Poskytovatel je povinen dodat UZivateli Produkt bez zbyteéného odkladu poté,
co UZivatel uhradf zalohovou fakturu zaslanou mu Poskytovatelem. Podminky a zpisob
dodani jsou uvedeny niZe v &l. 4. téchto Obchodnich podminek.

Poskytovatel je povinen dodat UZivateli licengni Klig k pfistupu a piinléeni se na
Produkt, vpfipadé ONLINE feSeni, & feSeni pro lokalni/sitovou instalaci, bez

zbyteéného odkladu poté, co UzZivatel uhradi =zdlohovou faktury zaslanou mu.

Poskytovatelem. Pedminky a zplisob dodani licengnihc kli¢e jsou uvedeny nize v &l. 4.
téchto Obchodnich podminek.

Poskytovatel je povinen dodat UZivateli heslo k instalatoru pro instalaci klientske
aplikace pro vzdaleny pfistup na vyhrazeny server Poskytovatele, v pfipadé teeni
vzdaleného pfistupu CLOUD, bez zbyteZného odkladu poté, co UZivatel uhradi
zalohovou fakturu zaslanou mu Poskytovatelem. Podminky azplisob dodani
pfistupoveho klice jsou uvedeny nize v &l. 4. téchto Obchodnich podminek.

3.4 Vztah Obchodnich podminek a Smlouvy

3.4.1

342

Tyto Obchodni podminky jsou nedilnou souddstl Smlouvy uzaviené mezi
Poskytovatelem a UZivatelem, upravuji vzajemna préva a povinnosti smluvnich stran
Ze Smilouvy a dale prava a povinnosti UZivatell pFi uZlvani Produktu. UZivatel ma
mozZnost seznamit se s Obchodnimi podminkami na www.atlasconsulting.cz. Soudast!
Produktu jsou Licenéni podminky.

Pokud neni ve Smlouvé nebo v jejich piilohach vyslovné uvedeno odchylné ujednani
nebo platnost nékterych ustanoveni téchto Obchodnich podminek neni Smlouvou
vyloucena nebo jinak modifikovana, plati v ostatnim pro vzajemné vztahy Uzivatele
a Poskytovatele tyto Obchodni podminky.

3.5 Trvani Smlouvy

3.5.1

Pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak, je Smlouva uzavirana na dobu urditou
s automatickou opakovanou prolongaci odpovidajici délce pavodng sjednané doby,
piiéemz k vymezenl prvotniho obdobi trvani smlouvy konkrétnimi daty se nepfihlizi.
K prodlouzeni smlouvy nedojde pouze v pfipadé, kdy UZivatel alespoil 3 mésice pred
uplynutim sjednané doby trvani, pisemn& oznami Poskytovateli, Ze nema zajem na
Jjejim prodlouzen,

4. DODANi A REGISTRACE / AKTIVACE

4.1 Dodani

4.1.1

Soucasti zakladni dodavky je vidy licenéni kli¢ nebo heslo k instalatoru a pokyny
kinstalaci s odkazy na uZivatelskou dokumentaci (uZivatelska, systémova pfirugka,
pfip. produktovy list). UZivatelska a systémova piirucka Produktu (manual)
a Produktove listy (podrobna specifikace vybranych Produktl) jsou také bezplatné
umistény na internetovych strankach Poskytovatele www.atlasconsulting.cz.

Produkt je UZivateldm zpfistupnén on-line na internetovych strankéach Poskytovatele
ke stazenl (download).

V pfipadé Produktu v feSeni ONLINE, bude UzZivateli zaslan licenéni kli& pro pfihlaseni,
na administratorsky e-mail, ktery na vyzvani sdéli Poskytovateli popf. formou
doporuéeného dopisu do vlastnich rukou.

ATLAS consulling spol. s r.0, www.atlasconsulting.cz
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4.1.4 V pfipadé Produktu v feseni aplikace (klienta) se vzdalenym pfistupem na CLOUD,

bude UzZivateli zaslano hesio k instalaci klientské aplikace pro vzdaleny pfistup
na cloudovy server Poskytovatele, na administratorsky e-mail, ktery na vyzvani sd&ll
Poskytovateli, popf. formou doporuéeného dopisu do viastnich rukou.

4.2 Registrace, Aktivace pfistupu

4.2.1

4.2.2

4.2.3

4.2.4

425

K zahajeni provozu Produktu je nutna registrace piip. aktivace pfistupu, kterou UZivatel
provede prostfednictvim licengniho klide, ktery je soudasti dodavky. V pfipadé ztraty
licen€niho &i pristupového klige mize byt opétovna registrace, resp. aktivace piistupu
{telefonicky, e-mailem nebo dodanim registraénich/aktivadnich soubord na
zaznamovem nosici) zpoplatnéna dle aktualniho Ceniku Poskytovatele. '
Registrovana instalace Produktu (v fedeni pro lokalni/sitovou instalaci) je
nepfenositelna. Pfed pfemisténim Produktu nebo provedenim zmén na paméfovém
nosici, na ktery se vaze registrace, je nutno provést odregistrovani Produktu {pokud to
vyzaduje povaha Produktu) a po provedeni pHsluinych zmé&n Produkt znovu
registrovat. Pfi nedodrZeni postupu dle pfedchozi véty a nasledné ziraty registrace
nema UzZivatel narok na bezplatné dodani nové licence Produktu.

Pro acely registrace resp. aktivace pfistupu udéluje Uzivatel, ktery spliiuje definici
subjektu ve smyslu § 4 pism. d) zakona & 101/2000 Sb. o ochran& osobnich udajl, ve
zneéni pozdgjSich pfedpisti, Poskytovateli vyslovny souhlas se shromazdovanim a
zpracovanim svych osobnich (dajli ve smyslu tohoto zakona,

Na zakladé zvolené modulami verze Produktu je vyuzivana on-ine metoda ovérovani
nové potizenych licencl k uZiti Produktu a jeho dopliikil. Pfi ovéfovani nejsou na server
Poskytovatele zasilény Zadné osobni Gdaje Uzivatele ve smyslu ust. § 4, pism. a)
zékona ¢. 101/2000 Sb. o ochrang osobnich Udajil, ve znéni pozdé&jsich predpisd.
UzZivatel souhlasi se zasilanim informagniho bulletinu a obchodnich sdleni
Poskytovatele.

4.3 Instalace Produktu, Servisni smiouva

4.3.1

4.3.2

Instalaci, pfip. jen registraci &i aktivaci pffstupu k Produkiu provadi Uzivatel dle pokynil
k instalaci, registraci a aktivaci, které jsou soutasti zakladni dodavky a zarovef jsou
pristupné na internetovych strankach Poskytovatele.

Pokud to povaha Produktu vyzaduje, uzavie Uzivatel s Poskytovatelem Servisni
smlouvu, jejimz pfedmétem jeinstalace & nastaveni Produktu, 3koleni obsiuhy,
servisni, poradenské a jiné sluzby Poskytovatele souvisejici s idrzbou a provozem
Produktu. UZivatel ma dale moZnost uzaviit Servisni smlouvu pouze v piipadé, Ze to
povaha Produktu umoZfiuje. Poskytovatel provadi prioritné instalaci Produktu
prostfednictvim  vzdaleného  technického pFistupu.  UzZivateli, ktery uzavie
s Poskytovatelem Servisni smlouvu, vznika na zakladé Uhrady pausaini ceny narok na
slevy a vyhody uvedené v Servisni smlouvé a aktualnim Ceniku Poskytovatele.
Oznaceni Dodavatel a Odbératel v Servisni smiouvé ma tentyZ vyznam jako
Poskytovatel a UZivatel podle téchto Obchodnich podminek.

4.4 Aktualizace {update, upgrade) Produktu

441

442

4.4.3

Produkt nelze pofidit bez dodavek aktualizaci. Update Produktu je standardné sjednan
Smlouvou o dodavce aktualizaci pfip. Smlouvou na poffzeni a pfedplatné, upgrade
Produktu je standardné sjednan Servisni smlouvou, pfip. Smiouvou na pofizeni a
piedplatné.

Uhradil-li registrovany Uzivatel poplatky dané Smlouvou mé narok na mésiéni update
Produkiu (formou digitalni distribuce, pfipadné prostiednictvim staZeni z webovych
stranek Poskytovatele), pokud je takovy update Poskytovatelem pfipraven a pfipadny
upgrade (roz$ifeni a doplnéni funkci Produktu, zajisténi interoperability s novymi
verzemi operacnich systémda), pokud je takovy upgrade Poskytovatelem pfipraven.
Uzavfel-li registrovany UzZivatel Servisni smlouvu, ma po dobu trvani narok na upgrade,
pokud je takovy upgrade Poskytovatelem pfipraven.

ATLAS consulting spel. sto. . www.attasconsulting.cz
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4.44 Uzivatelé bez uzavfené Servisni smlouvy mohou ziskat upgrade dle aktuélnich

dodacich podminek a Ceniku Poskytovatele.

5. LICENCNi PODMINKY

5.1 Rozsah licence .
9.1.1 Za podminky Fadné Ghrady sjednané ceny Produktu udéluje Poskytovatel Uzivateli

5.2

licenci k uZiti, tj. opravnéni k vykonu prava uzivat Produkt specifikovany ve Smlouveé

k Gcelu ze Smlouvy vyplyvajicimu, a to za dale uvedenych podminek:

a) licence se sjednava jako licence nevyhradni:

b) Casovy rozsah licence: omezeny, neni-li v Licen&nich podminkach Produktu nebo ve
Smiouvé vyslovné sjednan neomezeny asovy rozsah. Omezeny Gasovy rozsah
licence je viak sjednan vidy u Produktu v fegeni ONLINE nebo v fegen| aplikace
(klienta) se vzdalenym pfistupem na CLOUD;

c) uzemni rozsah licence: Evropska unie: neni-ii v Licenénich podminkach Produktu
nebo ve Smlouvé vyslovné sjednan neomezeny tizemni rozsah;

d) mnozstevni rozsah licence: UZivatel je opravnén uZivat Produkt za podminek
uvedenych ve Smlouvé, kdy mnozstevni rozsah je omezen poctem sitovych
uZivateil nebo poétem instalaci resp. registraci, & aktivaci dle doplfiujiciho kédu
verze (€l. 2.2.1 téchto Obchodnich podminek).

UZivatel neni opravnén bez vyslovného pisemného souhlasu Poskytovatele udélit
podlicenci ani préva k Produktu postoupit &i jinak poskytnout, a to ani osobs, ktera
s nim tvofi koncern ve smyslu ust. § 79 a nasl. zakona & 90/2012 Sb., o obchaednich
korporacich, ve znéni pozdé&jsich predpisi.
UZivatel neni opravnén Produkt ani jeho &asti (zejména ve formé exportovanych dat &i
dokument) rozmnoZovat za U(&elem jeho rozsifovani, rozsifovat & iakymkoliv
zplsobem sdélovat ifetim osobam, obchodovat s nim, pronajimat ani ho pujcovat, &
vyuZivat (vytézovat data) pro vytvoreni obdobného produktu, pripadng jej uZit jakymkoli
jinym zplsobem, ktery by byl v rozporu s opravnénymi zajmy Poskytovatele, ledaZe by
mu k tomu dal Poskytovatel pfedchozi vyslovny pisemny souhias. Uzivatel rovnéz neni
opravnén pfekrogit mnozstevni rozsah licence sjednany ve Smiouva.

UZivatel neni opravnén k odblokovani software, obchazeni inicializadniho systému

pouZitého k inicializaci licen&niho kli¢e k registraci Produktu, Zpracovani, prekladani,

nebo zméné software & provadéni dekompilace ¢&i disassemblace Produktu, nez

ke kterému je opravnén die ust §-66 zakona ¢ 121/2000 Sb. o pravu autorském, o

pravu souvisejicim s pravem autorskym, a o zméné nekterych zakond (autorsky zdkaon),

've zneni pozdé&jdich pfedpisl (dale jen ,Autorsky zakon").

UZivatel neni opravnén provadét jakékoli jiné &innosti sméfujici k obejiti  spravy
uzivatell (tvorby uZivatelskych Gctlr) nebo k naruseni b&hu aplikace {hacking).

UZivatel je povinen zabezpedit Produkt proti ztraté, odcizeni & zneuzit! tretimi osobami
(napf. pfi sd&leni, Sifeni, nebo pfedavéni informaci o svych pfihlaSovacich udajich
tretim osobam). Pii odcizeni, znideni, ziraté nebo vySerpani poctu instalaci
vyplyvajiclho ze zakoupené verze Produktu nema Uzivatel narok na bezplatne dodani
novych licenénich kli¢d.

Prihlaseni UZivatele k Produktu v ONLINE feseni na stejny uZivatelsky ucet ze dvou (2)
a vice pracovnich stanic v jednom okamziku je nepfipustné.

Uzivateli nevznikaji uzavienim Smlouvy a udélenim licence k uZiti Produktu adna
prava k achrannym znamkam Poskytovatele nebo tfetich osob.

Prava a povinnosti z Licencnich podminek v piném rozsahu pfechazeji na piipadné
pravni nastupce obou plvodnich stran, po pfedchozi vzajemné dohods.

Ochrana licence a naroky Poskytovatele z poruseni licence

5.2.1

522

Produkt jako autorské dilo a databaze vném zahruté poZivaji ochrany zejména
Autorského zakona, zakona & 40/2009 Sb., trestniho zakoniku (dale jen ,Trestni
zakonik®) a UZivatel je opravnén jej uZit pouze v rozsahu a zptisobem uréenym
Poskytovatelem.

Poskytovatel ma v pfipadé zasahu Uzivatele do jeho autorskych prav zejména naroky
vyplyvajici z Autorského zakona, predevdim narok na zdr¥eni se daldich zasahi

ATLAS consulting spal.sro. . www.afasconsulting.cz
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do autorskych prav, narok na sd&leni tdajl o zplisobu a rozsahu neopravnéného uiti
Produktu a nérok na odstranéni nasiedki zasahu do autorskych prav véetne poskytnutf
pfiméfeného zadostiugingni a vydani pfipadného bezdiivodného obohaceni.

6. CENOVE A PLATEBNi PODMINKY
6.1 Cena Produkty
6.1.1 Cena Produktu v feseni pro lokaini/sitovou instalaci, dodavaného staZeni z webovych

stranek Poskytovatele (licence k UZiti) je jednorazovd a nejsou v ni zahrnuty update a

upgrade Produktu a dalsi sluzby Poskytovatele uvedené v &l. 6.4 techto Obchodnich
podminek.

6.1.2 Cena Produkiu vieSeni ONLINE nebo ve formé aplikace {kienta) se vzdalenym

pfistupem na CLOUD (licence k uziti) je stanovena jako roéni pravideiné se opakujici

platba a nejsou v ni zahrnuty dalsi sluzby Poskytovatele uvedené vél. 6.4 t&chto
Obchodnich podminek.

6.2 Pravidelny poplatek za update, upgrade Produktu
6.2.1 Update pfip. upgrade Produktu je sjednan Smlouvou o doddvce aktualizaci, nebo

6.2.2

6.2.3

Smlouvou na pofizeni a predplatné, pfip. Servisni smlouvou.

Uzavie-li UZivatel Servisni smiouvy k Produktu, ma po dobu Jejiho trvani narok
nNa mésiéni update zdarma (tj. v ramci Uplaty sjednané v Servisni smlouvé) ve formé dle
Cl. 4.4.2 téchto Obchodnlich podminek. :

Neuhradi-li Uzivatel poplatek za update / upgrade, ztraci opravnéni Pradukt v piném
rozsahu uzjvat,

6.3 Inflaéni doloZka

6.3.1

Poskytovate! si vyhrazuje prave na zmény cen, a to o miru roéni inflace dle indexu risty

spotfebitelskych cen (ISC) Ceského statistického Gradu oficiaing vyhiaSenou v CR, za
uplynuly kalendarni rok.

6.4 Nadstandardni sluzby Poskytovatele

6.4.1

642

Nadstandardnimi sluzbami Poskytovatele jsou Zejména instalagnl, programatorske
a servisni prace, opravy, revize a konverze dat, gkolici sluZby, pripadné take importni
Sablony Produktu urdené pro pfevod dat zjinych pocitatovych programi {pokud to
umozfiuje povaha Produktu). Nadstandardni siuzby jsou poskytovany na zakiadé
objednavky Uzivateie a jsou uétovany zvlast dle aktuainiho Ceniku Poskytovatele.

UZivatel, ktery ma s Poskytovatelem uzavienou Servisni smilouvu, mé v pfipadé Uhrady
pausalni ceny narok na poskytovani sluzeb dle odst 6.4.1 t&chte Obchodnich

podminek v ramci Servisni smiouvy popi'. za zvyhodnéné sazby dle aktualniho Ceniku
Poskytovatele.

6.5 Platebni podminky

6.5.1

6.5.2

UZivatel provadi uhrady obvykle pfedem na zakiags Zalohovych doklad( Zaslanych
Poskytovatelem, s obvyklou splatnosti 8 dn{ ode dne Jejich dorugeni, neni-li dohodnuto
jinak.

Poskytovatel je opravnén PO dohodg s UZivatelem vystavovat a zasilat UzZivateli pouze
elektronické platebni doklady die ust. § 26, odst. 3, zédkona & 235/2004 Sh., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozd&jSich pfedpist, na Uzivatelem uvedenou e-mailovou
adresu. Vystaveni tigténého platebniho dokladu mize byt vtakovémto pfipade

zpoplatnéno. Dorudenim elektronického platebniho dokladu se tak rozumi ieho odeslani
na Uzivatelem uvedenou e-mailovou adresu.

8.6 Funkéni a cbsahové dopliiky Produktu

6.6.1

Volitelné funkén| doplfiky Produktu die nabidky uvedené na internetovych strankach

Poskytovatele www.atlasconsulting.cz, sekce Software ize provozovat pouze pfi
soucasném pofizeni minimalné zakladni verze Produktu.

ATLAS consuting spol. sra. . wiw.aflasconsulting.cz
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7. RESENI POTIZi
7.1 Minimalni konfigurace hardware a podporovany software

7.1.1 Poskytovatel garantuje plnou funkcionalitu Produktu v fegeni pro lokalni/sitovou
instalaci, dodavaneho formou digitalni distribuce nebo v fe$eni aplikace (klienta) se
vzdalenym piistupem na CLOUD pouze na podporovanych operaénich systémech a za
predpokladu, Ze budou UzZivatelem spinény pozadavky na minimaini konfiguraci
hardware. Technické podminky uZiti a provozu Produktu jsou uvedeny v Technickych
poZadaveich Produktu, na strankach www.atlasconsulting.cz.

7.1.2 Poskytovatel garantuje plnou funkcionalitu Produktu vieseni ONLINE pouze
za piedpokiadu funkénich dodavek online sluzeb provozovatell oficialnich zdroji dat
(vefejnych seznami, vefejnych rejstrikl, odesilatelll a provozovatell datovych sluzeb,
apod.} a uZiti internetového prohlizete, ktery Poskytovatel poskytne UZivateli ke stazeni
zdarma, ze svych internetovych stranek www.codexisonline.cz

nebo www.atlasconsulting.cz.

7.2 Zakaznicka a servisni podpora, klientské centrum
7.2.1 Poskytovatel zajistuje provoz linky klientského centra, na které poskytuje zakladni
technickou podporu prostiednictvim telefonu popf. formou zaslani e-mailovych zprav,
7.2.2 V piipadé uzavieni Servisni smlouvy s UZivatelem, poskytuje Poskytovatel také servisni
podporu. Servisni podpora je poskytovana prioritng prostfednictvim vzdaleného
technického pfistupu pracovnikll klientského centra Poskytovatele. -UZivatel wvzdy
autorizuje piistup Poskytovatele pro kaZdy jednotlivé sjednany servisni zasah.

7.3 Zaruka za jakost, feSeni potizi

7.3.1 Poskytovatel edpovida za to, Ze Produkt odpovida vlastnostem uvedenym v uZivatelske
dokumentaci (pfiruckach, manualech a produktovych listech), jak jsou dostupnée
na internetovych strankach Poskytovatele a v uZivatelské dokumentaci. Uzivatel
je odpovédny za to, aby se s uZivatelskou dokumentaci seznamil. Absence vlastnosti &i
funkci, které nejsou v uZivatelské dokumentaci uvedeny, se nepovaZuji za vadu
a Uzivateli nevznikaji z tohoto duvodu Zadné naroky z odpovédnosti za vady ani narok
na odstoupeni od Smlouvy.

7.3.2 Poskytovatel odpovida pouze za funk&nost aktuélnich verzi Produktu, tj. s uhrazenym
update. Poskytovatel neodpovida za vady star$ich verzi Produktu (tj. verzi, u nichz
nebyl UZivatelem proveden update) ani jejich nekompatibilitu s novymi softwarovymi &i
hardwarovymi prostfedky. Poskytovatel neni povinen provadét technickou podporu,
vyvoj ani udrzbu starSich verzi Produkiu.

7.3.3 Potize Produktu oznamuje UZivatel prostfednictvim kiientského centra Poskytovatele.
V oznameni vady je UZivatel povinen uvést své ID zékaznika nebo IC, program nebo

modul/doplnék, jeZ je ddvodem kontaktu klientského centra a pfesny popis jeho stavu.

734 Sluzby Poskytovatele pfi feSenl potiZi a odstrafiovani vad jsou poskytovany v pracovni
dny zpravidla mezi 8:00 a 16:00 hod. Je-li doruéen poZadavek na servisni zasah mimo
tuto dobu, po&ina thiita pro provedeni servisniho zasahu béZet od 8:00 hod. nejblizsiho
pracovniho dne. Po vzajemné dohod& mezi Poskytovatelem a UZivatelem je mozné
dohodnout i jiné terminy.

7.3.5 Uzivatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli potfebnou souginnost pro fadné pinéni
pfedmétu Smiouvy.

7.4 Omezeni odpovédnosti Poskytovatele
7.4.1 Poskytovatel neodpovidd za vady ani $kody zplschené vadami Produktu nebo jeho
chybnymi vystupy, byly-li zapfi¢inény UZivatelem, tfetimi osobami nebo okolnostmi
vyluéujicimi odpovédnost. Poskytovatel neodpovida za vady ani za $kodu zplsobenou
zejména:
» vloZenim nespravnych Odajil do Produkfu Uzivatelem, chybnym postupem UZivatele
pfi vkladani informaci, importu soubord do Produktu neho nespravnou interpretaci
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3. UKONCENIi SMLOUVY

8.1

8.2

8.3

adajt prezentovanych Produkiem; 4

= zavirovanim lokélni sité Uzivatele nebo pfimo jeho potitace potitaboviemi il
(spyware, malware, trojské koné aj.), popf. Utokem hacker nebo jinym obdol
vnéj$im dtokem;

= jinym neodbornym zasahem do Produktu do systémového programového yybavesi
a prostredi;

= poskozenim zplsobenym nespravhou funkci technického vybaveni, operaéniho
systému nebo sité;

« v diisledku poskozeni Produkiu zpUsobeného nespravnou funkci programi jinych
vyrobci, které bézi soucasné s dodanym Produkiem;

« v disledku vypadku, poruchy nebo pierudeni poskytovani onfine sluzeb tretimi
subjekty (napf. vypadky webovych stranek provozovatell vefejnych seznamd /
rejstfika, apod.).

7.4.2 Za vadu se nepovazujl chybova hlaseni, informativni vyzvy popf. jiné projevy Produkiu,

Kkteré nemaji vliv na rychlost & funkcionalitu Produktu, nebo nezpuscbuji podstatné

odchylky od jeho sjednanych vlastnosti, ptip. je UZivatel v souladu sust. § 2111, §
2112, resp. § 2618 Ob&anského zakoniku neoznami véas Poskytovateli.

7.4.3 Poskytovatel neodpovida za usly zisk, kné&muz dosio nemoznosti uzit Produkt
ve sjednaném rozsahu. '

7.4.4 V pfipadé vzniku ikody zplisobené yadami Produktu, vyjma cl. 7.4.1 t&chto Obchodnich
podminek, odpovida Poskytovatel pouze V piipadé jeho prokazatelného zavinéni
takove majetkové Skody a jeho odpovédnost se stanovi do vyse zaplacene Ceny
Produktu bez DPH (tj. cena za pofizenl licence k uziti Produktu bez ceny sjednanych
sluZeb).

Odstoupeni od smiouvy Poskytovatelem

8.1.1 Poskytovatel ma pravo odstoupit od Smlouvy v pfipadeé prokazatelného porugeni
autorskych prav Poskytovatele ze strany Uzivatele, popf. z davodu prodleni s thradou
ceny Produktu pies pisemnou vyzvu Poskytovatele s ptiméfenou thitou k naprave.

Odstoupeni od smiouvy Uzivatelem

8.2.1 Uzivatel ma pravo od Smiouvy odstoupit v piipade opakovaného podstatného porudeni
podminek Smiouvy Zze strany Poskytovatele ve smysiu ust. § 2002 Ob&anského
zakoniku.

Spoleéna ustanoveni
8.3.1 V ptipadé ukonZeni Smlouvy odstoupenim musi byt oznameni o odstoupeni pisemné,
doruéeno druhé smiuvni strané a je uginné dnem jeho dorugeni, popf. pozdé&jsim dnem
uvedenym v pisemném oznameni o odstoupeni.
8.3.2 Zanikem nebo zruenim Smiouvy nejsou dotceny naroky na nahradu skody, smiuvni
pokutu a jina ustanoveni, ktera podle projevené vile smiuvnich stran nebo vzhiedem ke
své povaze majl trvat i po ukonZenl Smiouvy (napf. povinnost migenlivosti nebo

ustanoveni na ochranu autorskych prav Poskytovatele).

9. ZAVERECNA USTANOVENI

9.1

9.2

Tyto Obchodni podminky tvofi vzdy nedliny celek spoletné s uzavienou Srnlouvou die &l. 3.1.
a 3.2., a jsou dostupne vzdy v aktualni verzi na internetovych strankach Poskytovatele
www.atlasconsulting.cz.

Poskytovate! je opravnén v pfiméfenem rozsahu (tj. zejména charakteristiku Produktu, pfip.
cenové a platebni podminky) zménit tyto Obchodni podminky. Poskytovatel je povinen bez
zbytegného odkladu zvefejnit novou verzi Obchodnich podminek na svych internetovych
strankach, pfip. je, pokud to stanovi Smiouva, zaslat na e-mail UZivatele. Uzivate! ma moZnost

ATLAS consufting spol. 10, www allasconsulfing.cz

strana; 8

"
4
"
|
I
L
|
|
\
\
‘



9.3

9.4

9.5

9.6

Piiloha ¢. 2

zmény Obchodnich podminek do 30 dnl ode dne jejich zveigjnéni pisemn& odmitnout,
v tomto pfipadé& plati stavajici znéni Obchodnich podminek.

Prisluina ustanoveni Autorského zékona a dalSich pravnich predpisti upravujici uZivani
potitatovych programil a databazi a sankce za jejich nelegaini uzivani nejsou témito
Obchodnimi podminkami dotéena.

Uzaviené Smiouvy jsou archivovany Poskytovatelem v elektronicke popf. pisemng podob&
anejsou pfistupné. Jazykem komunikace mezi Poskytovatelem a UZivatelem a jazykem
Smilouvy je tesky jazyk.

Tyto Obchodni podminky a s nimi souvisejici zalezitosti v nich vyslovné neupravené se fidl
Obganskym zakonikem a vztahy ze Smlouvy vzniklé se fidi Geskym pravem.

V piipad&, Ze by nékteré ustanovenl téchto Obchodnich podminek bylo z jakychkoliv divedd
neplatné nebo nel&inng, nezplsobuje tato skutetnost neplatnost nebo nedéinnost ostatnich

¢asti téchto Obchodnich podminek nebo Smiouvy.
Platnost od: 7. 10. 2016
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