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Smlouva
o
poskytovani sluzeb elDAS Platform

¢islo: KRU/25/23372

GORDPOOA4LAIMB

Pardubicky kraj se sidlem Komenského namésti 125, Pardubice-Staré Mésto,
530 02 Pardubice

ICO: 708 92 822

DIC: CZ70892822

Bankovni spojeni: Komeréni banka Pardubice

Cislo uétu: .
Zastupce:

(dale oznaCovany téz jako ,,Objednatel)

GORDIC spol. s r.o. se sidlem v Jihlavé, Erbenova 2108/4, PSC: 586 01, zapsana
ve vilozce €. 9313 oddilu C obchodniho rejstfiku vedeného
Krajskym soudem v Brné

ICV):V 47903783
DIC: CZ 47903783
Bankovni spojeni: ardni honka o

Cislo uétu:
Zastupce:
(dale oznaCovana téz jako ,Poskytovatel®)

(spole€né dale oznaCované téz jako ,Smluvni strany®)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona
€. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku, v platném znéni tuto smlouvu o poskytovani sluzeb eIDAS
Platform (dale oznaovana téz jako ,Smlouva®), a to na zakladé vybérového fizeni k vefejné
zakazce malého rozsahu, systémové cislo P25V00000324 zadavané mimo rezZim zakona
€. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (dale jen ,zakon“), a to v souladu s jeho § 31.

ClL 1
Predmét smlouvy

1. Pfedmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat fadné a véas sluzby
vymezené v pfiloze €. 1 Smlouvy (v€etné poskytnuti nezbytné licence GINIS) (dale jen
,SluZby“) a zavazek Objednatele tyto sluzby pfevzit a zaplatit za né sjednané ceny.
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2. Sluzby podle ¢l. 1 zahrnuji umoznéni vzdaleného podepisovani a pe€eténi pro vytvareni
kvalifikovanych elektronickych podpisu a kvalifikovanych elektronickych peceti. Za timto
ucelem jsou pfisludné kvalifikované certifikaty pro podepisovani a pe€eténi ulozeny na
certifikovaném HSM zafizeni. Pro vytvareni kvalifikovanych elektronickych podpisu a
kvalifikovanych elektronickych peceti se vyuZziva certifikovana serverova aplikace, v niz
se uzivatelé musi identifikovat a autentizovat. Soucasti sluzeb je rovnéz poskytovani
kvalifikovanych elektronickych €asovych razitek. Zaroven poskytované sluzby zajistuji
ovéfovani a uchovavani platnosti elektronickych podpisu, elektronickych peceti a
elektronickych €asovych razitek. Zpfistupnéné HSM zafizeni slouzi téz pro ukladani
komercnich certifikatd dle potfeb Objednatele.

3. Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli nezbytnou souéinnost
pfi pInéni pfedmétu této Smlouvy, kterou po ném Ize opravnéné pozadovat a ktera je
potfebna ke splnéni zavazkl Poskytovatele vyplyvajicich pro néj z ustanoveni Smlouvy
a vS8echny véci a informace pozadované Poskytovatelem ke splnéni jeho zavazkl ze
Smlouvy pfedat v€as Poskytovateli.

4. Dojde-li pfi plnéni dle této Smlouvy k vytvofeni pinéni Poskytovatelem, které je
pfedmétem autorskopravni ochrany dle autorského zékona, zavazuje se Poskytovatel
poskytnout Objednateli k takto vytvofenému plnéni jako celku i k jeho jednotlivym ¢astem
nevyhradni nepfevoditelné a Casové omezené pravo K jejich uziti.

5. Poskytovatel prohlasuje, ze pro ¢ast sluzeb z technickych divodl vazanych na subjekt
odliSny od Poskytovatele, ma uzavieny poddodavatelsky zavazek se spoleCnosti
Software602 a.s., ICO 630 78 236, se sidlem Hornokréska 703/15, Kré&, 140 00 Praha 4.
Poskytovatel prohladuje, Ze tento zavazek nema vliv na jeho plnou odpovédnost za
plnéni vic&i Objednateli.

CL
Doba a misto pInéni

1. Poskytovatel se zavazuje za soucinnosti Objednatele zprovoznit sluzby v prostredi
Objednatele nejpozdéji do 60 dnd od nabyti u¢innosti Smlouvy.

2. Mistem plnéni je zasadné sidlo Objednatele. Pokud to povaha pInéni dovoluje Ci
vynucuje, je mozné zprovoznit sluzby vzdalenym pfistupem.

CL
Cena a platebni podminky

1. Smluvni strany se dohodly na cenach za sluzby nasledovné:

Cena za dodavku a poskytnuti opravnéni k uziti modull IS GINIS ve vySi 124 250,00 K&
bez DPH jednorazové.

Cena za implementaci 48 000,00 K& bez DPH jednorazoveé.

Cena za poskytovani sluzeb eIDAS Platform ve vy3i 633 588,00 K& bez DPH za kazdy
rok.

Cena za technickou podporu ve vysi 37 521,76 K& bez DPH za kaZzdy rok. Prvni platba
se uskutec€ni po roénim vyro€i od ucinnosti Smlouvy.

Veskeré kalkulace cen jsou dale uvedeny v pfiloze €. 1 Smlouvy.
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2. K uvedenym cenam bez DPH bude pfipoétena DPH v pfislusné zakonné sazbé platné
ke dni zdanitelného plnéni.

3. Faktura za implementaci a za dodavku a poskytnuti opravnéni k uziti modull IS GINIS
bude vystavena nejpozdéji do konce kalendafniho mésice, vnémz byly sluzby
Zprovoznény.

4. Platba za poskytovani sluzeb a platba za technickou podporu bude provadéna jednou
ro¢né, a to na zaCatku daného obdobi na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem.

5. Faktura vystavena Poskytovatelem musi spliiovat naleZitosti danového dokladu
stanovené pravnimi predpisy.

6. Fakturované ¢astky budou hrazeny bezhotovostné, a to bankovnim pfevodem na ucet
Poskytovatele uvedeny v zahlavi této Smlouvy.

7. Splatnost faktury je 30 kalendafnich dni ode dne prokazatelného doruceni Ffadné
vystavené faktury Objednateli. V pfipadé, Ze faktura nebude obsahovat naleZitosti
danového dokladu nebo nebude vystavena v souladu s podminkami sjednanymi v této
Smlouvé, je Objednatel opravnén vratit ji Poskytovateli k doplnéni. V takovém pfipadé
se preruSi plynuti lhaty splatnosti a nova lhata splatnosti zacne plynout doru¢enim
opravené faktury Objednateli.

8. Smluvni strany se dohodly, Ze faktura je zaplacena dnem, kdy bude fakturovana castka
odeslana z uc¢tu Objednatele ve prospéch uétu Poskytovatele.

CLIv
Prava a povinnosti Smluvnich stran

1. Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace
potfebné pro fadné plnéni svych zavazku z této Smlouvy.

2. Smluvni strany se zavazuji informovat druhou Smluvni stranu o veSkerych
skutecnostech, které jsou, nebo by mohly byt dilezité pro fadné plnéni této Smiouvy.

3. Smluvni strany se zavazuji v pfipadé spornych otadzek svolat ve spolupraci s druhou
Smluvni stranou schizky k feSeni téchto spornych otazek.

4. Prava a povinnosti Objednatele:

a) Objednatel se zavazuje, bude-li to tfeba, umoZznit Poskytovateli pfistup k
provoznimu prostfedi, ktery je nezbytny pro plnéni Smlouvy, zajistit pFistup
pracovnikim Poskytovatele do objektl a k pracovistim a poskytnout
a vytvofit Poskytovateli odpovidajici pracovni podminky pro realizaci
sluzeb.

b) Objednatel uréi odpovédné osoby a vyhradi potfebné €asové kapacity
téchto osob pro soudinnost s poskytovanim sluzeb Poskytovatelem.

c) Objednatel poskytne Poskytovateli poZadované podklady, informace
potfebné pro poskytovani sluzeb, pfipadné zajisti spolupraci s tretimi
stranami, jejichz feSeni se mize dotykat predmétu Smiouvy.

d) Objednatel poskytne Poskytovateli veSkeré podklady a soucinnosti pro
ziskani povoleni a souhlasy potfebné pro poskytovani sluzeb.

e) Objednatel se zavazuje konzultovat feSeni v prubéhu realizace predmétu
plnéni na pozadani Poskytovatele. Nejpozdéji do 3 pracovnich dna od
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pisemného vyzvani k projednani feSeni Objednatel zorganizuje toto
projednani a zaijisti u€ast odpovédnych osob Objednatele.

5. Prava a povinnosti Poskytovatele:

a) Poskytovatel se zavazuje informovat Objednatele o postupu zprovoznéni
sluzeb.

b) Poskytovatel se zavazuje pisemné se vyjadfit k predkladanym materialam
Objednatele nejpozdéji do 3 pracovnich dnu od jejich obdrzeni, pokud neni
dohodnuto jinak.

c) Poskytovatel zajisti potfebny pocet pracovniku s kvalifikaci potfebnou pro
poskytovani sluzeb.

d) Poskytovatel je povinen bezodkladné fesit ve spolupraci s Objednatelem
zavady vzniklé pfi plnéni této Smlouvy.

e) Poskytovatel je opravnén v prubéhu poskytovani sluzeb vyzadovat po
Objednateli konzultace poskytovani sluzeb.

CLV
Dostupnost sluzeb

1. Poskytovatel je povinen zajistit dostupnost sluzeb v minimalnim rozsahu 95 %.

2. Méficim bodem je mésicni report dostupnosti sluzeb dodanych Poskytovatelem, kde
vyhodnoceni dostupnosti bude provedeno na zakladé doby feSeni pozadavku na sluzbu
(dale jako ,Pozadavky®), ktera bude zarover povazovana za dobu nedostupnosti sluzby.

3. Dostupnost sluzeb je pozadovana dle nasledujicich parametru:

* Provozni doba Dostupnosti sluZeb je 24 hodin 7 dni v tydnu
* Dostupnost 95%

* Dostupnost (D) dosaZena v ramci vyhodnocovaciho obdobi — tj. pfislusného
kalendafniho mésice bude vypoltena podle vzorce uvedeného niZe a aritmeticky
zaokrouhlena na 1 desetinné misto:
D=TS-TV x100

TS
D - DosazZena dostupnost rozhrani v % aritmeticky zaokrouhlena na 1 desetinné misto.
TS - Souhrnny provozni €as dle provozni doby uvedené vySe (24 hodin 7 dni v tydnu) v
minutach v ramci vyhodnocovaciho obdobi — pfislusného kalendainiho mésice. Celkovy
Cas, po ktery by rozhrani mélo byt dostupné dle provozni doby rozhrani.
TV - Souhrnny Cas feSeni Pozadavku na sluzby v ramci provozni doby uvedené v
minutach.

4. Jako poruseni Dostupnosti sluzeb nebudou zapoc€itavany:
* Odbératelem pfedem pisemné odsouhlasené planované odstavky sluZeb realizované
z divodu fadného poskytovani sluzeb (zejména nasazovani aktualizaci);
* nedostupnost sluzeb v dusledku okolnosti, za které neodpovida Poskytovatel (t;.
zejména planovana odstavka IT prostfedi Objednatele a dale napfiklad vada jiného
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souvisejiciho systému treti osoby, ktery neni Poskytovatele nebo jeho Poddodavatele,
a k némuz Poskytovatel neposkytuje podporu, branici v fadném provozu sluzeb);

* nedostupnost je zplsobena v€asnym neposkytnutim jiné soucinnosti ze strany
Objednatele nebo jinym prodlenim Objednatele.

CL VI
Ochrana informaci a osobnich udajt

1. Pfi plnéni pfedmétu Smlouvy se Poskytovatel vyvaruje toho, aby jakkoli pfidel do styku
s osobnimi udaiji, kterych je Objednatel spravce (dale jen ,osobni udaje“).

2. Bez ohledu na ustanoveni bodu 1 ¢&l. VI mize Objednatel Poskytovateli na zakladé
zvlastniho pisemného zmocnéni (listinnou ¢&i elektronickou formou, napf.
prostfednictvim Service Desku / Help Desku) a v jeho ramci povolit pfistup k osobnim
udajum. Ve zmocnéni Objednatel vymezi:

a) rozsah a ucel zpfistupnéni osobnich udaju,
b) dobu zpfistupnéni osobnich udaja,
c) pfipadna zvlastni bezpeénostni opatieni,

d) pfipadné podminky zapojeni dalsi osoby odliSné od autorizovanych osob
Poskytovatele,

e) pripadné podminky zhotoveni kopii zpfistupnénych osobnich udaju véetné
stanoveni toho, jak s témito osobnimi udaji nakladat po uplynuti doby pro
jejich zpfistupnéni.

Pokud se tak stane, jedna se o zpracovani z povéfeni spravce dle ¢lanku 29 nafizeni
GDPR.

3. Poskytovatel se zavazuje zachovavat micenlivost o vSech osobnich udajich, se
kterymi pfijde do styku v souvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy. Poskytovatel se
zejména zavazuje:

a) svyjimkou uvedenou v ¢&l. V bod 2 pism. e€) nezhotovovat kopie osobnich
udaju,
b) osobni udaje vyuzivat pouze pro ucely pinéni pfedmétu Smiouvy,

c) nesdélovat nebo nezpfistupfiovat osobni uUdaje tfetim stranam bez
predchoziho souhlasu Objednatele,

d) zajistit, aby jeho zaméstnanci a dalSi osoby, které pfijdou do styku s osobnimi
udaji v souvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy, byli zavazani povinnosti
mi¢enlivosti ve stejném rozsahu, v jakém je mi€enlivosti vazan on sam,

e) zajistit, aby osoby, které se budou podilet na plnéni pfredmétu Smlouvy, pfi
styku nebo nakladani s osobnimi udaji nepofizovaly kopie osobnich udaja bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele a aby jejich Cinnosti nebo
opomenutim nedos$lo k nahodnému nebo protipravnimu zni¢eni, ztraté Ci
pozmeénéni osobnich udajl, nebo k jejich neopravnénému zpfistupnéni tfetim
osobam.

4. Popis prostfedi Objednatele pro pfistup Poskytovatele do interni LAN sité€ Objednatele
je uveden v priloze €. 3 Smlouvy.

5. Zadna Smluvni strana neni opravnéna jakékoliv informace, které ziskala od druhé
smluvni strany v souvislosti s realizaci této Smlouvy, poskytnout tfetim osobam bez
pisemného souhlasu druhé smluvni strany.
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10.

Smluvni strany jsou povinny pfijmout opatfeni k ochrané duvérnych informaci.
Duvérné informace mohou byt Smluvni stranou pouzity vyhradné k €innostem, kterymi
bude zajisténo dosazZeni ucelu Smlouvy. Smluvni strany nesdéli & nezpfistupni
Zadnou Z davérnych informaci tretim osobam, nevyuzije ji
k vlastnimu prospéchu nebo jinak nezneuzije.

Ochrana informaci se nevztahuje na pfipady, kdy:

a) Smluvni strana prokaze, Ze je tato informace vefejné dostupna, aniz by tuto
dostupnost zpUsobila sama Smluvni strana,

b) Smluvni strana prokaze, Ze méla tuto informaci k dispozici jesté pred
zpfistupnénim druhou Smluvni stranou, a Ze ji nenabyla protipravné,

c) Smluvni strana obdrzi od druhé smluvni strany pisemny souhlas
zpristupfovat danou informaci,

d) je-li zpfistupnéni informace vyzadovano zakonem nebo zavaznym
rozhodnutim opravnéného organu.

Za chranéné informace dle tohoto €lanku se povaZuji rovnéz veskeré informace
vzajemné poskytnuté v ustni nebo v pisemné formé, jakoz i know-how, jimz se rozumi
veskeré poznatky obchodni, vyrobni, bezpe€nostni, technické ¢i ekonomické povahy
v€etné software, diagnostika, dokumentace v€etné manuall souvisejici s Cinnosti
Smluvni strany, které maji skute€nou nebo alespor potencialni hodnotu a které nejsou
v prislusnych obchodnich kruzich bézné dostupné a vztahuje se na né dle vule
pFislusné Smluvni strany povinnost mi¢enlivosti.

Smluvni strany se zavazuji nakladat s chranénymi informacemi dle tohoto ¢lanku jako
s obchodnim tajemstvim a ucinit veSkera organizaéni technicka opatfeni zabranujici
jejich zneuziti &i prozrazeni.

Povinnost mi&enlivosti o chranénych informacich dle tohoto ¢lanku trva i po ukonéeni
ucinnosti této Smlouvy.

CL v
Bezpecénost informaci

Poskytovatel je pfi plnéni pfedmétu Smlouvy pro potfeby zajisténi kybernetické
bezpecCnosti zejména povinen dodrZovat niZze uvedené pozadavky:

a) nepouzivat zpfistupnéné informacéni systémy jinym zplsobem nez pro
potfeby pInéni pfedmétu Smiouvy,

b) realizovat plnéni pfedmétu Smlouvy pouze prostfednictvim pracovniku
uvedenych v pfiloze €. 2 Smlouvy,

c) zabranit pfistupu k informacnim systémim zpfistupnénym Objednatelem pro
potfeby plnéni pfedmétu Smlouvy a k informacim v nich obsaZzenym
neopravnénym osobam,

d) TFeSit pozZadavky a problémy bezpelnostniho charakteru, vzniklé
v souvislosti s pInénim pFfedmétu Smlouvy, s kontaktnimi osobami
Objednatele uvedenymi v pfiloze €. 2 Smlouvy,

e) Vv pfipadé vzniku bezpecnostni udalosti nebo bezpe€nostniho incidentu
v prubéhu pInéni pfedmétu Smlouvy, postupovat pfi jejich zvladani podle
pokynt Objednatele a spolupracovat pfi naprave,

f)  po dobu plnéni pfedmétu Smlouvy realizovat potfebna bezpeclnostni
opatfeni, zejména dle vySe uvedenych bodl b) az e).
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2. Smluvni strany se dohodly, Ze kontaktnimi osobami pro otazky bezpecnosti informaci
a pro potfeby plnéni pfedmétu Smlouvy jsou osoby uvedené v pfiloze €. 2 Smlouvy.

3. Pokud Poskytovatel pro plnéni pfedmétu Smlouvy bude potfebovat vzdaleny pfistup
k dotéenym systémim Objednatele, pak, bude-li mu tento pfistup umoznén, budou
smluvni strany povinny postupovat podle pfilohy €. 3 Smlouvy a s tim, Ze:

a) pfistup bude umoZnén pouze osobam dle bodu 3 tohoto &lanku; Objednatel
ma pravo tento pfistup kdykoliv odepfit,
b) vzdaleny pfistup miZze byt ze strany Objednatele dozorovan.

L. v
Sankce

1. V pfipadé, Ze bude Poskytovatel v prodleni se zahajenim poskytovani sluzeb dle této
Smlouvy v terminu sjednaném v Cl. Il odst. 1 této Smlouvé, je Objednatel opravnén po
ném pozadovat smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ za kazdy i zapo&aty den prodleni.

2. V piipadé nedodrzeni dostupnosti sluzeb dle Cl. V (Garantovana dostupnost) je
Objednatel opravnén vymahat na Poskytovateli sankci ve vysi ve vysi 1.000,- KE bez
DPH za kazdych zapocatych 0,1 %, o kterych klesne dostupnost poskytované Sluzby
pod poZzadovanou hodnotu. Mési¢ni vySe smluvni pokuty vSak nepfesahne vysi mésiéni
ceny za poskytovani Sluzby.

3. Ujednani smluvni pokuty nema vliv na pravo poskozené strany domahat se nahrady
Skody nebo jiné ujmy v pIné vysi. Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Poskytovatele
povinnosti fadné splnit povinnost dle této Smlouvy, pro jejiz nesplnéni byla smluvni
pokuta ulozena.

Cl. IX
Zavérecéna ustanoveni

1. Kazda ze stran je opravnéna tuto Smlouvu vypovédét, a to i bez udani divodu.
Vypovédni doba ¢&ini 3 mésice a zagina béZet prvniho dne mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

2. Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna od této Smlouvy okamzité odstoupit z dGvodu
podstatného porudeni povinnosti, jimz se rozumi zejména porudeni ustanoveni ¢l. VI
Ochrana informaci a osobnich udaji, Poskytovatelem védomé zpusobeni Ujmy
Objednateli ¢i posSkozeni dobrého jména Poskytovatele u jeho zakaznikd, nesplnéni
platebni povinnosti Objednatelem.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze pfiloha €. 1 Smlouvy je obchodnim tajemstvim dle § 504
zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik a jako takova nepodléha zvefejnéni v registru
smiuv.

4. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami
a ucinnosti dnem zvefejnéni v registru smluv.

5. Tato Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

6. Tuto Smlouvu Ize ménit, doplfiovat nebo rusit pouze pisemné, a to islovanymi dodatky
po pisemném odsouhlaseni obéma Smluvnimi stranami.
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7. PInéni pfedmétu této Smlouvy pfed uginnosti této Smlouvy se povaZuje za plnéni podle
této Smlouvy a prava a povinnosti z n&j vznikla se fidi touto Smlouvou.

8. Tato Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichz kazda se Smluvnich stran
obdrzi po jednom vyhotoveni. Toto ustanoveni neplati v pfipadé, Z2e bude Smlouva
podepsana elektronickym zplsobem.

9. Smluvni strany prohladuiji, Ze si tuto smlouvu precetly, Ze rozumi jejimu obsahu, souhlasi
s nim, a dale prohlasuji, Ze tuto Smlouvu neuzavriely v tisni, ani za jinych napadné
nevyhodnych podminek, coz stvrzuji vlastnoru¢nimi podpisy.

10. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou tyto pfilohy:
Priloha &. 1 — Specifikace sluzeb
Pfiloha €. 2 — Kontaktni osoby

Pfiloha €. 3 - Popis prostfedi Objednatele pro pfistup Poskytovatele do interni LAN sité

11. Pravni jednani bylo schvaleno Radou Pardubického kraje dne 12. 5. 2025 usnesenim €.
R/403/25.
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Priloha €. 1 — Specifikace sluzeb eIDAS Platform

Tato pfiloha podléha obchodnimu tajemstvi.
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Priloha €. 3 — Popis prostredi Objednatele pro pristup Poskytovatele do interni LAN sité

Poskytovatel pfistupuje do interni sité objednatele prostfednictvim VPN zabezpecené
dvoufaktorovou autentizaci. Pfistup na potfebné servery je realizovan pomoci systému
privilegovanych uctl se zaznamem c¢innosti. Pfistupy se fidi komunikani matici.
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Souhlas s umisténim soukromého klice do HSM
pro poskytovani sluzby vzdaleného podepisovani, peceténi a autentizace




