s o N E T SONET, spolecnost s.r.o.
sonet@sonet.cz | +420 543 423 540

MEMBeR OF Payten LuZicka 2093/9, 616 00 Brno, Czech Republic

Ramcova smlouva o dodavce a provozu POS terminall
¢. objednatele 0/25/413

¢. dodavatele 4728/2024/s

Dnesniho dne uzaviely smluvni strany:

Dodavatel

Obchodni nazev spolecnosti: SONET, spolecnost s.r.o.

Sidlo: Luzicka 2093/9, Zabovresky, 616 00 Brno

ICO: 15527107

DIC: €Z15527107

Zapsana: v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné, spisova znacka C 540
Zastoupeni spolec¢nosti: XXX

Kontaktni e-mail: sales@sonet.cz

Kontaktni telefon: XXX

Objednatel

Obchodni nazev spolecnosti: Teplarny Brno, a.s.

Sidlo: Okruzni 828/25, Lesna, 638 00 Brno

ICO: 46347534

DIC: CZ46347534

Zapsana: v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné, spisova znacka B 786
Zastoupeni spolec¢nosti: Ing. Petr Fajmon, MBA, generalni feditel

Kontaktni osoba, e-mail:
ve vécech obchodnich: XXX

ve vécech technickych: XXX

Kontaktni osoba, email: Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

Kontaktni osoba, telefon:  Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sh., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisti (déle jen ,,obéansky
zakonik“) tuto:

Ramcovou smlouvu o dodavce a provozu POS terminald

1 Predmeét a ucel smlouvy

1.1 Predmétem této smlouvy je stanoveni podminek, za nichz budou mezi Objednatelem a Dodavatelem uzavirdny provadéci
smlouvy (dale jen ,Provadéci smlouva“), jejichz predmétem bude:
1.1.1 dodavka obsluznych ¢i bezobsluznych platebnich terminala (dale jen ,POS“), jejichz specifikace je uvedena na webovych
strankdch www.paytenpos.cz/specifikace-pos, a pfipadné souvisejiciho plnéni, a/nebo

1.1.2 poskytovani sluzeb POSMan Suite ve vztahu k POS (dale jen ,,POSMan Suite“), jehoZ specifikace je uvedena v obchodnich
podminkéch dodavky POS terminall a poskytovani souvisejicich sluzeb (dale jen ,OP“), a/nebo
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1.1.3 poskytovani servisnich sluzeb ve vztahu k POS (déle jen ,Sluzby”), jejichZ specifikace je uvedena v OP.

1.2 Nedilnou soucasti této smlouvy tvori OP, jejichZ aktudlni znéni tvofi pfilohu €. 1 této smlouvy. Dodavatel je opravnén OP kdykoli
jednostranné zménit postupem dle OP. Objednatel prohlasuje, Ze se s OP seznamil, a vyslovné bere na védomi, Ze soucasti OP
jsou mimo jiné ustanoveni o omezeni odpovédnosti Dodavatele za $kodu a za vady POS a o volbé prava a sudisté.

1.3 Tato smlouva se vztahuje na vSechny Provadéci smlouvy uzaviené mezi smluvnimi stranami za doby trvani zavazku z této smlouvy,
ledaze smluvni strany aplikaci této smlouvy v Provadéci smlouvé pisemné vyslovné vylouci.

2 Uzavirani a plnéni provadécich smluv

2.1 Provadéci smlouvy budou uzavirany zplsobem a za podminek stanovenych v OP. Obsah jednotlivych Provadécich smluv bude
tvoren touto smlouvou (vcéetné priloh) a pripadné dalSimi dokumenty uvedenymi v OP.

2.2 Ceny Sluzeb budou stanoveny na zakladé zavazného ceniku Dodavatele, ktery je soucasti OP.

3 Trvani a ukonceni zavazk( ze smlouvy

3.1  Tato smlouva se uzavird na dobu neur¢itou.

3.2 Tuto smlouvu lze vypovédét pisemnou vypovédi doruéenou druhé smluvni stran&. V takovém piipadé zévazky z této smlouvy
zaniknou ke konci tretiho kalendarniho mésice po doruceni vypovédi druhé smluvni strané. Ke stejnému dni pak zanikaji vSechny
Provadéci smlouvy, pokud nebude smluvnimi stranami v konkrétnim pfipadé dohodnuto jinak.

3.3  Objednatel bere na védomi a souhlasi, Ze pokud nebude smluvnimi stranami v konkrétnim pf¥ipadé pisemné dohodnuto jinak
(napf. dodani POS, aniz by ucelem jeho dodani byla realizace bezhotovostnich plateb), podminkou plnéni sluzeb Dodavatelem
dle této smlouvy, a tedy fadného fungovani POS, je mimo jiné platnd a ucinna smlouva o akceptaci platebnich karet uzaviena
mezi Koncovym uZivatelem POS, jak je definovdn v OP, a Bankou, pfipadné Vydavatelem nebankovnich karet (fleet karty,
elektronické stravenky a dalsi), jak jsou definovéni v OP. Podminky vyuZiti nebankovnich karet pak upravuje v pripadé objednéni
této sluzby priloha pfislusné Provadéci smlouvy. Pokud dojde k zaniku zadvazkd z uvedené smlouvy uzaviené s Bankou Ci
Vydavatelem nebankovnich karet, je vyloucena jakakoliv odpovédnost Dodavatele za skody zplsobené Objednateli nebo tretim
osobam v souvislosti s nefunkénosti POS a/nebo nedostupnosti sluzeb sjednanych touto smlouvou.

4 Kontaktni osoby

4.1 Neni-li v této smlouvé nebo v OP vyslovné uvedeno jinak, bude veskera komunikace smluvnich stran souvisejici s touto smlouvu
probihat s kontaktni osobou dodavatele uvedenou v posledni uzaviené Provadéci smlouvé.

4.2 Pokud objednatel pisemné informuje dodavatele o zméné kontaktni osoby uvedené v posledni Provadéci smlouvé, povazuje se
za kontaktni osobu objednatele osoba uvedena v zaslaném sdéleni.

4.3 Kazdd ze smluvnich stran je opravnéna své kontaktni osoby kdykoli zménit pisemnym ozndmenim druhé smluvni strané.

4.4 Smluvni strany sjedndvaji, Ze pokud neni vyslovné dohodnuto jinak, splfiuje poZadavek na pisemnou formu pro u&ely tohoto
¢lanku téZ forma e-mailové zpravy dorucené kontaktni osobé druhé smluvni strany.

5 Zvlastni ujednani

5.1 Dodavatel se zavazuje odesilat Objednateli faktury na adresu: faktury@teplarny.cz, nesdéli-li objednatel jinou adresu pro zasilani

faktur. Zména adresy objednatele pro zasilani faktur nevyZzaduje zménu této smlouvy, objednatel je vSak povinen tuto zménu bez
zbytecného odkladu sdélit kontaktni osobé Dodavatele.

5.2 Ujednani o omezeni odpovédnosti Dodavatele dle ¢l. 14 OP se nevztahuje na Ujmu zplisobenou Dodavatelem Objednateli
umysiné nebo v disledku hrubé nedbalosti Dodavatele pfi plnéni smluvnich povinnosti.

5.3 Pro zménu jednotkovych cen uvedenych v Ceniku dle odst. 9.2. OP se uplatni postup dle ¢l. 16.1 a 16.2 OP o jednostranné zméné
Ceniku.

5.4  V pripadé prodleni Dodavatele s vyfizenim servisniho pozadavku v |hiitdch stanovenych ve Specifikaci Sluzeb dle odst. 7.3. OP ma
Objednatel narok na smluvni pokutu ve vysi 0,1% pausalniho servisniho poplatku, a to za kazdy i zapocaty den prodleni.
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6 Duvérnost informaci

6.1

6.1.1

6.1.2
6.2

6.3

6.3.1
6.3.2
6.3.3
6.3.4
6.3.5
6.3.6
6.4

6.4.1

6.4.2

6.4.3

6.4.4

6.5

6.6
6.6.1
6.6.2

Davérnymi informacemi dle této Smlouvy se rozumi veskeré nasledujici informace ziskané Dodavatelem od Objednatele, jeho
zastupcl, zaméstnancd, ¢lent statutdrnich organd nebo jinych organ(, spolecnikl, smluvnich partner(, poradct ¢i jinych osob,
nebo ziskané Dodavatelem jinym zplsobem (dale jen ,,Divérné informace”):

veskeré informace tykajici se Objednatele, jeho zaméstnancl, ¢lenl statutdrnich organ( a jinych organd, partner(, dodavatel(,

klient nebo spolecniki, zejména

(a) informace tykajici se obchodnich pfipadd, projektd nebo zdkaznik( ¢i partnerl Objednatele (v€etné minulych a
potencidlnich),

(b) informace o obchodni ¢innosti a strategii Objednatele,

(c) know-how a obchodni tajemstvi Objednatele, zejména technologické postupy, plany, autorska dila, dila chranéna
pramyslovymi pravy a dalsi know-how a obchodni tajemstvi Objednatele,

(d) osobni Udaje, zejména identifikacni Udaje zaméstnanci, ¢lenl statutarnich organ( nebo jinych organd, partner(,
dodavateld, klientd nebo spolecnik Objednatele;

veskeré dalsi informace Objednatelem vyslovné oznacené jako daveérné.

Na charakter informace jako Dlvérné informace nema vliv, jakou formou a v jaké podobé byla dand informace Dodavatelem
ziskana.

Dodavatel se ve vztahu k Dlvérnym informacim zavazuje:

nepoufzit je v rozporu s Ucelem, ke kterému mu byly poskytnuty, zejména je nevyuZit pro své obchodni Gcely;
nesdélovat je ani je jinak nezptistupriovat Zzadné treti osobé, neni-li dale uvedeno jinak;

pfijmout pfimérfend opatreni k jejich ochrané a zachovani jejich davérnosti a tajnosti;

dodrzovat pravni predpisy vztahujici se k poskytnutym Dlvérnym informacim;

neprodlené informovat Objednatele o skute¢nosti, Ze Dlvérnou informaci ziskala neopravnéna osoba;

na vyzadani Objednatele vratit nebo znicit DGvérné informace a veskeré pofizené kopie DUvérnych informaci.

Porusenim povinnosti Dodavatele neni, pokud sdéli Davérné informace v nékterém z nasledujicich ptipadu:

sdéli Dlvérné informace zaméstnancim, statutarnim organim nebo jejich ¢lenm, poradclim a spolupracujicim osobam
Dodavatele, ktefi jsou vazani zdkonnou nebo smluvni povinnosti micenlivosti alespon v takovém rozsahu, jaky stanovi tato
smlouva. Dodavatel neni opravnén zprostit tyto osoby povinnosti mlcenlivosti bez predchoziho pisemného souhlasu
Objednatele. Odstavce 6.4.2 a7 6.4.4 této smlouvy se aplikuji pfimérené na opravnéni téchto osob sdélovat Divérné informace
tfetim osobam;

sdéli treti osobé Dlvérné informace, které v dobé jejich sdéleni jsou verejné pristupné nebo byly ziskany Dodavatelem
zdkonnou cestou, aniz by se na né vztahovala povinnost mi¢enlivosti;

sdéli Dlvérné informace orgdn(im verejné spravy a institucim, které jsou opravnény pozadovat Divérné informace na zékladé
obecné zavaznych prévnich predpist, vznikne-li Dodavateli z takového pravniho predpisu povinnost témto subjektlim Divérné
informace poskytnout. O vzniku takové povinnosti je Dodavatel povinen v dostatecném predstihu pisemné informovat
Objednatele. Pokud by takové informovani pravni predpisy zakazovaly, informuje Dodavatel Objednatele neprodlené po
sdéleni DGvérnych informaci;

sdéli treti osobé Dlvérné informace, které byly Objednatelem vyslovné pisemné oznaceny jako nedlvérné nebo pokud
Objednatel poskytne Dodavateli vyslovny pisemny souhlas s jejich sdélenim tfeti osobé v daném konkrétnim pripadé.

V pripadé poruseni kterékoli z povinnosti uvedenych v odst. 6.3 této smlouvy se Dodavatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 300.000 K¢ (slovy: tfi sta tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni. Dojde-li jednim jednanim ci
opomenutim k poruseni vicero z uvedenych povinnosti, plati se smluvni pokuta pouze jedenkrat, jako by doslo k poruseni jen
jedné z uvedenych povinnosti. Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na pfipadnou povinnost Dodavatele k ndhradé skody ani na
trvani jeho povinnosti dle této smlouvy. Smluvni pokuta je splatna ve lhité 21 dnd ode dne, kdy bude Dodavateli doruc¢ena vyzva
Objednatele k jejimu zaplaceni.

Povinnosti dle tohoto ¢l. 6 této smlouvy zUstavaji v platnosti i po zaniku zavazkd z Provadécich smluv a z Ramcové smlouvy, a to:

az do uplynuti 10 let od zaniku zavazkd z posledni Provadéci smlouvy a z Ramcové smlouvy;

ve vztahu k Ddvérnym informacim, jejichZ zvefejnéni nebo vyuziti by mohlo zplsobit Ujmu Objednateli, aZz do uplynuti doby
trvani rizika vzniku takové ujmy Objednateli, nejméné vsak do uplynuti doby uvedené v odst. 6.6.1 této smlouvy.
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6.6.3

DodrZovani vySe uvedeného standardu ochrany Dlvérnych informaci je Dodavatel povinen zajistit i ze strany svych
poddodavateld. Jestlize dojde ze strany poddodavatell k poruseni povinnosti mi¢enlivosti, nese Dodavatel vii¢i Objednateli za
takové poruseni odpovédnost, jako by se ho dopustil sam (véetné veskerych dlsledk( vyplyvajicich ze smlouvy a OP).

7 Zavérecna ustanoveni

7.1

7.2

7.3

7.4
7.5

7.6

7.7

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a Ucinnosti dnem jejiho zverejnéni v registru smluv podle
zékona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, vedenym Ministerstvem vnitra jako jeho spravcem (dale jen spravce registru smluv).
Povinnost uverejnit tuto smlouvu v registru smluv na sebe prebira Objednatel. Objednatel odpovida za fadné uverejnéni smlouvy,
kdyZ smlouvu k uverejnéni zasle spravci registru smluv bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dnli od uzavieni smlouvy.
Objednatel se zavazuje zaslat bez zbytecného odkladu po obdrZeni zpravy spravce registru smluv, nejpozdéji vSak do 3 mésicl
ode dne uzavreni smlouvy Dodavateli potvrzeni spravce registru smluv o uverejnéni smlouvy nebo zpravu, Ze smlouva uverejnéna
nebyla véetné dlvodu jejiho neuverejnéni. Nebude-li tato smlouva uverejnéna v registru smluv do 3 (tfi) mésici ode dne jejiho
uzavreni, s vyjimkou smluv, kdy je mozné provést opravu uverejnéni dle zakona, smlouva se od pocatku rusi. Smluvni strany se
pro pfipad zruseni smlouvy od pocatku z ddvodu neuverejnéni smlouvy v registru smluv zavazuji uzavfit novou smlouvu se
shodnym obsahem a za shodnych obchodnich podminek jako ve zrusené smlouvé, a to na zakladé vyzvy kterékoli z nich do 30
dnd od doruceni vyzvy. Smluvni strany rovnéz sjednavaji, ze zvefejnéni této smlouvy v registru smluv neni poru$enim povinnosti
Objednatele dle ¢l. 10.3 OP.

V zéleZitostech touto smlouvou neupravenych se pravni vztah mezi smluvnimi stranami fidi obecné zavaznymi predpisy Ceské
republiky, zejména obcanskym zakonikem.

Pro rozhodovani sporl o pravech a povinnostech vzniklych na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s ni jsou pfislusné vyluéné
Ceské statni soudy mistné prislusné dle sidla Dodavatele.

Tuto smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze formou pisemnych dodatk( opatfenych datem a podpisy obou smluvnich stran.

Pokud by se kterékoliv ustanoveni této smlouvy ukazalo byt neplatnym nebo nevynutitelnym, nebo se jim stalo po uzavreni této
smlouvy, pak tato skutecnost nepuUsobi neplatnost ani nevynutitelnost ostatnich ustanoveni této smlouvy, nevyplyva-li z
donucujicich ustanoveni pravnich predpist jinak. Smluvni strany se zavazuji bez zbyte¢ného odkladu po vyzvé kterékoliv strany
takové neplatné ¢i nevynutitelné ustanoveni nahradit platnym a vynutitelnym ustanovenim, které je svym obsahem nejblizsi
ucelu neplatného ¢i nevynutitelného ustanoveni.

Smluvni strany se dohodly, Ze tuto smlouvu, jeji ptilohy a dodatky Ize podepsat elektronicky (zejména prostfednictvim DocuSign
nebo jiného nastroje pro elektronicky podpis). Pokud by nebylo vyuZito elektronického podpisu, bude tato smlouva vyhotovena
ve 2 stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda smluvni strana obdrzi 1 stejnopis.

Nedilnou souéasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Priloha ¢. 1 Obchodni podminky dodavky POS termindl(i a poskytovani souvisejicich sluzeb (aktualni znéni)
Ptiloha ¢. 2 PInd moc

NA DUKAZ TOHO, e smluvni strany s obsahem této smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu pInéni, p¥ipojuji své podpisy a

prohlasuji, Ze tato smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vazné vile.

Objednatel: Dodavatel:
V Brné dne V Brné dne
Teplarny Brno, a.s. SONET, spole¢nost s.r.o.

Ing. Petr Fajmon, MBA,
generalni feditel

XXX
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