
Rémcové smlouva o zajiéténi prflzkumu nézorfl pojiéténcfl VoZP na aktuélni programy

fondu prevence s vyjédfenim kjeho pfipadnym zméném

(déle jen ,,Sm|ouva“)

uzavfené die ustanoveni § 1746 odst. 2 zékona 6. 89/2012 8b., obéansky zékonik, ve znéni pozdéjéich

pI‘edpisE’I (déle jen ,,Obéansky zékonik“)

Smluvni strany

Vojenské zdravotni pojiét’ovna Ceské republiky

se sidlem: Drahobejlova 1404/4, 190 03 Praha 9

kterou zastupuje: Ing. Josef Diessl, generélni Feditel

ICO: 47114975

DIC: 0247114975

bankovni spojeni: C272 0710 0000 0020 1130 0091

6. I'Jétu: 2011300091/0710

datové schrénka: p3aaext

Zapsané v obchodnim rejstfiku, vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, vloika 7564.

(déle jen ,,Objednatel“ nebo ,,VoZP CR“)

a

Martella Call s.r.o.

se sidlem: Lidické 700/19, Vevefi, 602 00 Brno

k’gerou zastupuje: Martin Kubié, jednatel

ICQ: 10973729

DIC: CZ10973729

bankovni spojeni: CZ5255000000002263765004

("2. IIIétu: 2263765004/5500

datové schrénka: csf2t83

zapsané v obchodnim rejstI‘iku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vloika 123917

(déle jen ,,Poskytovatel“)

(spoleéné téijako ,,Smluvni strany“ nebo samostatné ,,Smluvni strana“)

Preambule

Poskytovatel tI'mto prohlaéuje, 2e je oprévnén a schopen plnéni dle této Smlouvy Objednateli p0 celou

dobu I’Iéinnosti Smlouvy poskytovat.

Clének |.

Pfedmét Smlouvy

1. Pfedmétem Smlouvy je na strané jedné zévazek Poskytovatele sjednanym sz‘IIsobem, ve

smluveném rozsahu, misté a dobé na stIj néklad a nebezpeéi poskytovat Objednateli podle

aktuélnich potreb a na zékladé dilcich objednévek Objednatele sluzby, spocivajici v provedeni

pruzkumu trhu na uzemi CR mezi pojisténci Vojenské zdravotni pojist’ovny Ceské republiky, na

zékladé Objednatelem stanovenych cilovych skupin, témat a Iokalit (dale'jen ,,Sluzby“) jezjsou

vymezeny v Pfiloze 6. 1 této Smlouvy, a déle siuiby spojené s vytvofenim plénu marketingonch

akcich, pfipadné komunikace a spoluzajiéténi regionélnich marketingovych akci ve spolupréci
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A

s poboékovou siti VoZP, a déle za podminek vymezenych v této Smlouvé, zejména v Clénku ||.

odst. 1. této Smlouvy.

Pfedmétem Smlouvy je na druhé strané zévazek Objednatele poskytovat Poskytovateli souéinnost

nezbytnou ke splnéni jeho zévazkI‘lI vyplyvajicich ztéto Smlouvy, déle Fédné poskytnuté plnéni

pfevzit a zaplatit za né Poskytovateli dohodnutou cenu die Clénku Ill. této Smlouvy.

Uéelem poskytovanych Sluzeb podle této Smlouvy je ziskat relevantni a smérodatné informace,

které Objednatel vyuZije zejména pfi zkvalitnéni jii poskytovanych sluieb, konkurenceschopnych

benefitfl a zlepéeni komunikace VoZP CR se svymi klienty a smluvnimi partnery a téi zjistit nézory

a hodnoceni vybrané cilové skupiny, tykajici se oblasti nebo témat uvedenych v Pfiloze 6.1 této

Smlouvy.

Podrobné specifikace provédéni jednotlivych druhIi‘I pri’IzkumfI je uvedena v PFiIoze 6. 1 této

Smlouvy a je jeji nedilnou souéésti.

éIének II.

Préva a povinnosti Smluvnich stran

Zévazky Poskytovatele:

3)

d)

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli Sluiby podle aktuélnich potfeb Objednatele,

a to na zékladé vyzev k plnéni, tj. vzéjemné akceptovanych diléich pisemnych objednévek (déle

jen ,,Objednévka“), vystavenych Objednatelem a zasilanych v elektronické podobé povéfené

osobé Poskytovatele uvedené v Clénku X. odst. 13. pismeno b) této Smlouvy.

Objednévky budou vystavovény kteroukoliv povéfenou osobou Objednatele, uvedenou

v Clénku X. odst. 13. pism. a) této Smlouvy a podepisovény odpovédnymi osobami Objednatele

v zévislosti na objemu objednévaného plnéni.

ijednévky budou zasilény Poskytovateli v eiektronické podobé (k rukém povéfené osoby dle

Clénku X. odst. 13. pism. b) Smlouvy. Kaidé Objednatelem vystavené Objednévka musi

obsahovat tyto L’Idaje:

i. éislo Objednévky a éislo této Smlouvy;

ii. datum vystaveni Objednévky;

iii. jméno osoby vystavujici Objednévku;

iv. specifikace poiadovanYch Sluieb;

v. cile poskytnutého plnéni v rémci objednané Siuiby;

vi. doba poskytovéni Sluiby

vii. datum a podpis odpovédné osoby Objednatele.

Poskytovatel je povinen kaidou pfijatou Objednévku Objednatele po obsahové strénce

posoudit a nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dni] od jejiho pf‘evzeti pisemné Objednateli potvrdit

(akceptovat). Potvrzeni pfijeti Objedna'vky a akceptace jejiho obsahu bude provedeno e-

mailem, opatFenym elektronickym podpisem povéfené osoby Poskytovatele dle Clénku X. odst.

13. pism. b) této Smlouvy. Akceptace Objednévky Poskytovatelem bude pro 06er této Smlouvy

povaiovéna za uzavi’eni diléi smlouvy. V pfipadé, 2e 2e strany Poskytovatele nedojde k IJpIné,

nebo dojde pouze k éésteéné akceptaci Objedna’vky, bude takové jednéni Poskytovatele

povaiovéno za podstatné poruéeni Smlouvy a Objednatel mflie od Smlouvy odstoupit.

Na zékladé Poskytovatelem akceptované Objednévky Poskytovatel zpracuje a pfedé

Objednateli névrh provedeni prfizkumu trhu, nebo marketingové akce, a to ve lhflté do péti (5)

pracovnich dni ode dne akceptace obsahu pfisluéné Objedna'vky. Ve Ihflté do péti (5)

pracovnich dni ode dne pfedéni névrhu provedeni prL‘izkumu trhu nebo marketingové akce

Poskytovatelem Objednateli zaéle Objednatel prostfednictvim e—mailu Poskytovateli pfipominky

knévrhu provedeni prflzkumu trhu nebo marketingové akce 6i pfipadné poiadavky na

dopracovéni névrhu a zérover'I stanovi Poskytovateli termin ke zpracovéni téchto podminek 6i

névrhfl na dopracovéni. Termin akceptovany obéma Smluvnimi stranami jako termin zahéjeni

poiadovaného plnéni v souladu s Objednévkou Objednatele zflstévé nedotéen, tj. nejpozdéji

vtomto terminu musi byt dosazeno shody a zahéjeni plnéni. Rozhodnuti o finélni podobé

névrhu provedeni prflzkumu trhu nebo marketingové akce mé vzdy Objednatel.
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f)

9)

h)

J)

Poskytovatel se zavazuje, 2e bude pfi plnéni svych zévazku vyplyvajicich z Clénkt‘] l. a II. této

Smlouvy postupovat s vynaloienim veékeré odborné péée a bude svédomité respektovat zéjmy

Objednatele. Pfitom vyslovné prohlaéuje, 2e je v plném vécném i éasovém rozsahu oprévnén

disponovat prévy, které jsou nezbytna’ pro plnéni svych zévazku plynoucich ze Smlouvy. Na

poiédéni Objednateleje Poskytovatel povinen tato své oprévnéni kdykoli prflkaznym zpusobem

doloZit. Poskytovatel se zérovefi zavazuje nahradit Objednateli veékeré ékody, které by

Objednateli vznikly v souvisiosti s nepravdivosti tohoto prohlééeni.

Poskytovatel je opra’vnén pouZit ke splnéni éésti svych za’vazku dle Smlouvy tfeti osobu

(poddodavatele), pokud tento zémér pfedem pisemné sdéli Objednateli a ten nebude mit proti

zapojeni tfeti osoby do plnéni pfedmétu Smlouvy na’mitky. Za Fédné splnéni povinnosti ze

strany poddodavatelu odpovidé vidy Poskytovatel tak, jako by tato plnéni poskytoval sém.

Plnéni poskytnuté tfetimi osobami nemaji vliv na dohodnutou cenu dle této Smlouvy, veékeré

plnéni poskytnuté Poskytovatelem 6i tretimi osobami nad rémec ceny dohodnuté ve Smlouvé

jde na Uéet Poskytovatele a nebudou ze strany Objednatele uhrazena.

Nebude-Ii Poskytovatel schopen ze zévainych dI‘Jvodu svym zévazkflm podle této Smlouvy

nebo kterékoliv Objednévky zcela dostét nebo nékterou éést poskytovanych Sluieb realizovat

v dohodnutém rozsahu nebo uskuteénit v uréenych terminech, je Poskytovatel povinen ihned

o této skuteénosti pisemné vyrozumét Objednatele a navrhnout mu zpusob fe§eni

a vzéjemného vypofédéni v souladu s touto Smlouvou.

Poskytovatel je povinen dodriet IhI'thy pro pfipravu pruzkumu, realizaci a zpracovéni vysledkfl

pruzkumu, které jsou uvedeny v Pfiloze 6. 1.

Po skonéeni realizace Sluieb, poskytnutych na zékiadé kaidé jednotlivé Objednévky, je

Poskytovatel povinen vypracovat analytickou zprévu o prflbéhu plnéni svych zévazkfl, ve které

souhrnné uvede vysledky vyplyvajici z realizovaného pruzkumu nebo marketingové akce.

Analytické zpréva nebo vyhodnoceni marketingové akce musi byt pfedéna Objednateli

k posouzeni a akceptaci poskytnutého plnéni ve IhCIté stanovené v pf'isluéné Objednévce.

Kaidé analytické zpréva musi obsahovat zejména tyto I'Jdaje:

ka) oznaéeni Objednatele a Poskytovatele;

kb

kc

) éislo Smlouvy a pfisluéné Objednévky, ke které se fakturace véie;

) pfesnou specifikaci poskytnutych Sluieb, a to zejména;

i. IJVOd;

ii. poéet provedenych telefonétI'ZI v élenéni L'Ispééné/neI'Ispééné pokusy o spojeni

iii. textovou éést;

iv. doporuéeni pro daléi komunikaéni kroky Objednatele;

v. zévér;

kd) prohlééeni Poskytovatele, 2e poskytnuté Sluiby jsou poskytnuty L’Iplné, v poiadované

kvalité a bez jakychkoli vad;

ke) cenovy rozpoéet a celkovou cenu poskytnuté Sluiby;

i) V pripadé spolupréce na porédéni marketingové akce analytické zpra’va obsahuje zejména tyto

lg)

lh)

I'Idaje:

nézev akce;

misto konéni;

datum konéni akce;

obsah marketingového plnéni;

cena plnéni;

névétévnost (odhad);

hodnoceni akce;

doporuéeni akci opakovat (ano/ne).



m) Veékeré korespondence ohledné plnéni zévazku dle této Smlouvy bude probihat elektronickou

poétou mezi osobami povéfenymi za Objednatele i Dodavatele k jednéni ve véci plnéni Smlouvy

die Clénku X. odst. 13. této Smlouvy.

Zévazky Objednatele:

a) Objednatel se zavazuje poskytovat Poskytovateli potfebnou souéinnost tak, aby nebylo

ohroieno nebo znemoinéno Poskytovateli Fédné plnéni jeho zévazkt‘] dle této Smlouvy;

ustanoveni § 2591 Obéanského zékoniku se pro 13¢";er této Smlouvy nepouiije.

b) Objednatel se zavazuje pfeda’vat Poskytovateli dohodnutym zpusobem a formou, ve

sjednanych Ihfltéch a v uréeném misté Objednévky, poZadavky, informace a podklady

nezbytné pro I'Ispééne' splnéni zévazku Poskytovatele plynoucich ztéto Smlouvy a

z Objednévek.

c) Objednatel se zavazuje poskytnuté Sluiby pfevzit a zaplatit za né Poskytovateli

dohodnutou cenu.

d) Objednatel se zavazuje pfedat Poskytovateli seznamy pojiéténcu nezbytnych k Fédnému

provedeni sjednaného pfedmétu pinéni této smlouvy.

éIének III.

Cena, fakturaéni a platebni podminky

Cena za poskytovéni Sluieb dle ClénkCI |. a II. této Smlouvyje stanovena dohodou Smluvnich stran.

Celkové limitni cena za veékeré poskytnuté Sluiby dle této Smlouvy éini 3.000.000,-Ké (slovy:

tfimiliony korun éeskych) bez DPH. Objednatel neni vézén povinnosti objednat a odebrat po dobu

Uéinnosti Smlouvy plnéni v celé vyéi tohoto celkového limitu.

Cena za uskuteénény hovor je stanovena jako cena jednotkové bez DPH. Celkova’ cena za

pruzkumy poskytnuté Poskytovatelem Objednateli na zékladé kaidé Objednévky je stanovena jako

nésobek poétu navolanych telefonnich kontaktu a jednotkové ceny 50 K6 bez DPH.

Gene 23 sluiby spojené s vytvoi‘enim plénu marketingovych akcich, pripadné komunikace a

spoluzajiéténi regionélnich marketingovych akci je stanovena na zékladé obsahu a rozsahu

poiadovaného plnéni specifikovaného v Objednévce. Cena za siuiby uvedené v pfedchozi vété je

stanovena Objednatelem v Objednévce a za kaidou diléi akci tato cena nepfeséhne 50 000 Kc“: bez

DPH.

Jednotkové cena bez DPH v sobé zahrnuje veékeré néklady Poskytovatele poti’ebné k zajiéténi

pruzkumu a poskytnuti SIuZeb die této Smlouvy v poiadovaném rozsahu, misté, Case

a v personélnim obsazeni, zejména mzdové a technické néklady, néklady na pojiéténi, cestovni

a daléi néklady nutné k profesionélnimu zajiéténi plnéni této Smlouvy.

Poskytovatel neni oprévnén poiadovat na Objednateli poskytnuti zélohy k zajiéténi plnéni svych

zévazkI'ZI dle této Smlouvy. Celkové limitni cena bez DPH dle odstavce 2. tohoto élénku, jednotkové

cena pruzkumu bez DPH dle odstavce 3. tohoto élénku a cena za slquy spojené s marketingovou

akci bez DPH dle odstavce 4. tohoto élénku jsou stanoveny jako pevné a nepfekroéitelné.

Smluvni strany se dohodly, 2e cena za poskytnuté plnéni dle této Smlouvy bude Objednatelem

hrazena bezhotovostné na zékladé dafiovych dokladu — faktur (déle jen ,,faktura“) zasilanych

Poskytovatelem Objednateli v2dy po Uplném splnéni poskytnuté Sluiby dle pfisluéné Objednévky.

Fakturovéna budou pouze Poskytovatelem skuteéné a fédné provedené, dokonéené a

Objednatelem objednané a prevzaté plnéni, které Objednatel akceptoval pfevzetim a podpisem.

Bude-li ke dni zdanitelného pinéni Poskytovatel plétcem DPH, bude k fakturované cené

Poskytovatelem uotovéna DPH v zékonem stanovené vyéi platné v den uskuteénéni zdanitelného

plnéni.

Kaidé faktura musi splr'Iovat na’leiitosti dar'Iového dokladu stanovené zékonem 15. 235/2004 8b.,

0 dani zpfidané hodnoty, ve znéni pozdéjéich pfedpisu a daléi néleiitosti dané zékonem é.

563/1991 8b., 0 L'Iéetnictvi, ve znéni pozdéjéich pfedpisu a § 435 Obéanského zékoniku. Objednatel

oberi vidy fakturu v elektronické podobé. Jednotlivé faktury bude Poskytovatel zasilat povéfenym

osobém Objednatele, resp. nékteré z povéfenych osob uvedenych v Clénku

X. odst. 13. pism.a) této Smlouvy.
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10.

11.

12.

13.

14.

PFiIohou kaidé faktury bude analyticka’ zpréva dle él. ll. odst. 1 pism. j), k) a l) prokazujici I’Iplné

poskytnuti Sluieb dle él. l. a II. této Smlouvy.

Neprokazanim splnéni fakturovanych Siuieb ze strany Poskytovatele zanika Poskytovateli pravo

na L’Ihradu fakturované éastky. V pI’ipadé prokazani pouze éésteéného splnéni zavazku

Poskytovatele bude Poskytovateli uhrazena Objednatelem pouze éastka v prokazané vyéi.

Smluvni strany se dohodly na Ihuté splatnosti kaidé faktury v délce tficeti (30) kalendérnich dnL°I

ode dne jejiho doruéeni Objednateli.

Objednatel je oprévnén pI‘ed uplynutim |hL°Ity splatnosti vratit bez zaplaceni fakturu, které

neobsahuje zakonem nebo touto Smlouvou stanovené néleiitosti, obsahuje nesprévné L'Idaje, neni

doplnéna dohodnutymi pfilohami nebo ma jiné vady v obsahu dle této Smlouvy. V pruvodnim dopisu

k vracené faktufe musi Objednatel uvést duvod vréceni. Poskytovatel je povinen podle povahy

nesprévnosti fakturu opravit nebo nové vyhotovit. Opravnénym vracenim faktury pfestava béiet

puvodni Ihflta splatnosti, celé 30denni IhIi’Ita splatnosti béii znovu ode dne doruéeni opravené 6i

nové vyhotovené faktury do sidla Objednatele.

Poskytovatel je povinen uvadét éislo této Smlouvy a pI‘isluéné Objednévky na véech fakturéch,

v dokumentaci i v daiéich pisemnostech a v korespondenci vztahujici se k plnéni zévazku

dle Smlouvy.

Zaplacenim faktury se rozumi odepsani celé fakturované éastky 2 06m Objednatele ve prospéch

détu Poskytovatele.

éIének IV.

Misto a doba plnéni

Mistem plnéni zévazku Poskytovatele dle této Smlouvy je Ceska republika. Mistem pfevzeti

a akceptace poskytnutych sluieb dle Clénku l. a II. této Smlouvy je sidlo Objednatele, a to:

Drahobejlova 1404/4, Praha 9.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluiby dle této Smlouvy ve lhutach stanovenych

v pfisluénych Objednévkach. Poskytnuté Sluiby dle této Smlouvy budou Poskytovatelem

realizovany v obdobi maximalné dvaceti étyf (24) kalendéfnich mésicu ode dne nabyti 06innosti

této Smlouvy nebo do vyéerpani finanéniho limitu uvedeného v Clanku Ill. odst. 2. této Smlouvy ve

vyéi 3.000.000,-Kc‘: (slovy: trimiliony korun éeskych) bez DPH, a to v zavislosti na tom, které

skuteénost nastane drive.

Clének V.

Splnéni zévazku a odpovédnost za vady

Poskytovatel se zavazuje pi'i plnéni svych zévazku plynoucich ztéto Smlouvy postupovat

v souladu s pi'isluénymi pravnimi pI‘edpisy, s maximélni odbornou pééi tak, aby doséhl vysledku

uréeného touto Smlouvou.

Poskytovatel je povinen poskytovat Objednateli Sluiby die této Smlouvy v kvalité odpovidajicijeho

odbornym znalostem a zkuéenostem, které Ize od néj vzhledem kjeho profesnimu zaméfeni

oéekévat

Sluiby podle Clénku I. a ll. Smlouvy jsou Poskytovatelem poskytnuty a dnem pfevzeti splnéného

zavazku Objednatelem je datum podpisu 6i datum potvrzeni faktury povéi’enou osobou

Objednatele.

Poskytovatel odpovida za to, ie veékera’ plnéni véetné jejich vystupu poskytnuté Objednateli dle

Clanku l. a II. této Smlouvy budou mit vlastnosti vyslovné vyminéné touto Smlouvou nebo obvyklé

3 2e je Objednatel bude moci pouiit podle jejich povahy a IJéelu dle této Smlouvy. Poskytovatel

odpovidé i 23 to, ie jim poskytnuté plnéni nebudou mit iédné vady, a to véetné prévnich vad.

Objednatel je povinen vytknout Poskytovateli vady poskytnutych plnéni dle této Smlouvy pisemné,

bez zbyteéného odkladu po jejich zjiéténi, nejpozdéji ve lhI‘ZIté do éesti (6) mésicCI ode dne pfevzeti

poskytnutych Sluieb, tj. od potvrzeni faktury Objednatelem. V oznémeni

o vadném plnéni je Objednatel povinen podrobné popsat zjiéténou vadu a sdélit Poskytovateli

zpCIsob pozadovaného odstranéni zjiéténé vady a uréit dobu pro odstranéni vady. Oznameni
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o vadném plnéni zaéle Objednatel osobé povéfené k jednani za Poskytovatele uvedené v Clanku

X. odst. 13. pism. b) této Smlouvy.

6. Do odstranéni vady neni Objednatel povinen platit Poskytovateli éast ceny, priméfené jeho pravu

na slevu.

7. Neodstrani-li Poskytovatel vady ve stanovené dobé éi oznami-Ii Objednateli, 2e vady neodstrani,

bude vadné plnéni povaiovéno za podstatné poruéeni Smlouvy a Objednatel mCIZe od Smlouvy

odstoupit. Neoznémi—Ii Objednatel vady plnéni véas, pozbyva pravo od Smlouvy odstoupit.

8. Uplatnéni néroku z odpovédnosti za vady nevyluéuje nérok na néhradu ékody, které z vady vznikla.

CIének VI.

Odpovédnost za ékodu a smluvni sankce

1. Odpovédnost za ékodu se Fidi ustanovenim § 2894 a nasl. Obéanského zakoniku. Smluvni strany

se zavazuji vyvinout maximalni I'Jsili k pfedchazeni ékodam. Poskytovatel odpovida za ékodu

rovnéi v pfipadé, ie éast plnéni dle Smlouvy provédi prostfednictvim poddodavatele.

2. Smluvni strana, ktera’ poruéi svoji povinnost ztéto Smlouvy, je povinna nahradit ékodu tim

zpusobenou druhé Smluvni strané. Povinnosti k néhradé ékody se zprosti, prokaZe-Ii, ze ji ve

splnéni povinnosti z této Smlouvy doéasné nebo trvale zabrénila mimofadna nepfedvidatelna

a nepfekonatelné pfekaika vznikla nezavisle na jeji vE’IIi. Skoda, zpflsobena’ zaméstnanci zava’zane’

Smluvni strany nebo poddodavateli Smluvni strany éi jejich zaméstnanci, které zavézana’ Smluvni

strana povéfi nebo zavaie k plnéni svych zavazkfi dle Smlouvy, bude posuzovéna jako ékoda

zpfisobené zavazanou Smluvni stranou a vtomto pi'ipadé je zavazana' Smluvni strana povinna

nahradit zpusobenou ékodu opravnéné Smluvni strané stejné, jako by ji zpflsobila sama zavazana

Smluvni strana. Ustanoveni § 2914, véta druhé Obéanského zakoniku se pro 116er této Smlouvy

nepouzue.

3. Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, odpovida zavazana Smluvni strana za jakoukoli ékodu, které

druhé Smluvni strané vznikne v souvislosti s poruéenim povinnosti zavazané Smluvni strany podle

této Smlouvy.

4. Pfekéika vznikla zosobnich pomérL‘i Smluvni strany nebo vzniklé ai v dobé, kdy byla Smluvni

strana s plnénim smluvené povinnosti v prodleni, ani pfekaika, kterou byla Smluvni strana podle

Smlouvy povinna prekonat, ji véak povinnosti k nahradé nezprosti.

5. Smluvni strana, které poruéila svoji pravni povinnost ze Smlouvy nebo Smluvni strana, které

s pfihlédnutim ke véem okolnostem muie a ma védét, 2e poruéi svoji povinnost ze Smlouvy, je

povinna oznamit druhé Smluvni strané, které z toho mI‘ZIZe vzniknout I'Ijma, povahu pfekéiky, které

ji brani nebo bude branit v plnéni svych zévazku a informovatji o jejich dusledcich. Oznameni musi

byt podano pisemné a bez zbyteéne’ho odkladu poté, kdy se zavézana’ Smluvni strana

o pfekaice dovédéla nebo pri naleiité pééi mohia dovédét. Jestliie zavazané Smluvni strana tuto

povinnost nesplni nebo oprévnéné strané neni oznameni véas doruéeno, ma poékozena’ Smluvni

strana na’rok na néhradu ékody, které ji tim vznikla.

6. Smluvni strany se dohodly, 2e v pfipadé:

a) poruéeni kterékoliv smluvni povinnosti Poskytovatele stanovené v Clanku | a CIa’nku ll. odst. 1.

této Smlouvy je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vyéi 15 000 Kt“:

(slovy: patna’cttisic korun éeskych), a to za kaZdy jednotlivy pfipad poruéeni smluvniho

ujednani;

b) prodleni Poskytovatele v terminu poskytovani Siuieb die pfisluéné Objednavky nebo prodleni

v terminu pfedéni analytické zprévy die Ciénku ll. odst.1 .pism. j) je Poskytovatel povinen uhradit

Objednateli smluvni pokutu ve vyéi 1 000 Kc“: (slovy: jedentisic korun éeskych) za kaidy den

prodleni v poskytnuti objednanych Sluieb 6i piedéni analytické zprévy.

7. V pf'ipadé prodleni Objednatele s IJhradou faktury muie Poskytovatel vyL'Iétovat Objednateli urok

z prodleni ve vyéi 0,02 % (slovy: dvé setiny procenta) z nezaplacené éastky pfedmétné faktury

za kaidy den prodleni a Objednatel je povinen tuto sankci uhradit.



V pfipadé poruéeni kterékoliv z povinnosti kteroukoliv Smluvni stranou pfi ochrané informaci a

osobnich I'Idaju dle Clanku VII. této Smlouvy sjednavaji Smluvni strany smluvni pokutu ve vyéi

50 000 Kc“: (slovy: padesét tisic korun éeskych) za kaidy jednotlivy pfipad poruéeni.

Zaplacenim jakékoliv smluvni pokuty neni dotéeno prévo opravnéné Smluvni strany na nahradu

ékody.

CIének VII.

Ochrana informaci a osobnich L'IdajCI

Smluvni strany konstatuji, 2e véechny informace tykajici se specifickych vyrobnich postupfl,

vnitfnich procesu, know-how, strategickych plant] a zaméru Smluvnich stran bez ohledu na jejich

formu a zpusob jejich sdéleni éi zachyceni, které si Smluvni strany sdélily pfed uzavfenim Smlouvy

nebo které si sdéli v prubéhu jeji realizace, oznaéuji jako duvérné ve smysiu § 1730 Obéanského

zékoniku. Zérover'I Smluvni strany prohlaéuji, 2e jsou si védomy povinnosti Objednatele tuto

smlouvu se véemi pfilohami a pfipadné pozdéji uzavfenymi dodatky a diléimi smlouvami

(Objednévkami)uvefejnit vRegistru smluv podle zak. é. 340/2015 Sb. a souhiasi sjejich

uvefejnénim v tomto registru bezjakéhokoli omezeni.

Povinnost mléenlivosti o duvérnych informacich a ochrany duvérnych informaci podle Smlouvy

se vztahuje na Smluvni strany, na jejich zaméstnance, pomocniky i na véechny treti osoby, které

néktera ze Smluvnich stran pfizve podle Smlouvy nebo s predchozim pisemnym souhiasem strany

druhé, byt’ ik parciainimu jednani, nebo které se vzéjemné se sdélovanymi informacemi jinak

seznamI.

Smluvni strany jsou opravnény sdélit dflvérné informace tI'reti osobé pouze s predchozim pisemnym

souhiasem druhé Smluvni strany s tim, 2e tento souhlas je vézén na povinnost zavézat tuto ti’eti

osobu, aby naklédala s témito informacemi jako s duvérnymi a na souhlas této tfeti osoby, 2e

zavazek pFijima, a to alespor'I v rozsahu stanoveném Smlouvou; tim nejsou dotéeny povinnosti

Smluvnich stran stanovené pravnimi pi'edpisy pro nakladani s informacemi oznaéenymi témito

pI‘edpisy za duvérné.

Duvérnymi informacemi nejsou nebo pfestévaji byt:

a) informace, které byly v dobé, kdy byly Smluvni strané poskytnuty, vefejné znamé, nebo

b) informace, které se stanou verejné znamymi poté, co byly Smluvni strané poskytnuty s vyjimkou

pfipadu, kdy se tyto informace stanou vefejné znamymi v dfisledku poruéeni zavazku Smluvni

strany podle Smlouvy, nebo

c) informace, které byly Smluvni strané prokazatelné znamé pred jejich poskytnutim, nebo

d) informace, které je Smluvni strana povinna sdélit opravnénym osobam na zakladé obecné

zévaznych pravnich pfedpisu.

Smluvni strany neoznaéily pfi jednani o uzavfeni této Smlouvy Zédné informace, data nebo I'Jdaje,

které by mély mit charakter obchodniho tajemstvi ve smyslu ustanoveni

§ 504 Obéanského zékoniku a které by podle této Smlouvy podléhaly jeho ochrané.

Poskytnuti informaci na zakladé povinnosti stanovenych Smluvnim straném obecné zévaznymi

pravnimi pfedpisy neni povaiovano za poruéeni povinnosti Smluvnich stran sjednanych v tomto

éla’nku. Poskytovatel bere na védomi, 2e Objednatel jako povinny subjekt musi na iadost

poskytnout informace podle zakona é. 106/1999 8b., 0 svobodném pfistupu k informacim, ve znéni

pozdéjéich predpisu, a to zejména informace tykajici se identifikace Smluvnich stran, informace o

cené a ramcovou informaci o predmétu plnéni Smlouvy. Poskytnuti informaci v souladu

s citovanym zakonem nelze povaiovat za poruéeni povinnosti ochrany informaci dle tohoto éianku.

Za poruéeni povinnosti ochrany informaci nelze téi povaiovat uvefejnéni této Smlouvy

v souvislosti s plnénim zakonné uvefejfiovaci povinnosti Objednatele dle Clanku IX. této Smlouvy.

S odkazem na za’kon é. 110/2019 8b., 0 zpracovani osobnich L'Idajfi, v platném znéni a Nafizeni

Evropského parlamentu a Rady EU 6. 2016/679 o ochrané osobnich L'Idaju, se Poskytovatel

zavazuje uéinit takova opati’eni, aby osoby, které se podileji na realizaci jeho zévazkI‘ZI die této

Smlouvy, zachovévaly mléenlivost o veékerych osobnich L'Idajich, o nichi se dozvédély pfi plnéni

pfedmétu této Smlouvy a o bezpeénostnich opatfenich, jejichi zvefejnéni by ohrozilo zabezpeéeni

osobnich udaju. Za poruéeni tohoto zavazku mléeniivosti a zakonné povinnosti ochrany osobnich

Udaju se povaiuje i vyuZiti téchto udaju a dat pro vlastni prospéch Poskytovatele, prospéch tfeti
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osoby nebo pro jiné L'Iéely nei I’Iéely pfedvidané touto Smlouvou. Poskytovatel se zavazuje uéinit

veékeré opatfeni, aby nedoélo k neopravnénému nebo nahodilému pristupu ktémto osobnim

I'Idajum, kjejich zméné, zniéeni nebo ztraté, neopravnénym pfenosum, kjejich jinému

neopravnénému zpracovéni nebo jinému zneuiiti, jakoi aby i jinak neporuéil prévni pfedpisy

tykajici se ochrany osobnich udaju. Rovnéi se Poskytovatel zavazuje plnit veékeré povinnosti

stanovené pravnimi pfedpisy v souvislosti se zpracovanim téchto osobnich L'IdajCI. Toto ujednani

plati i v pfipadé nahrazeni vyée uvedenych pravnich pfedpisu pfedpisy jinymi. Téchto povinnosti

se Poskytovatel nemuie zprostit. Poskytovatel odpovida Objednateli za veékerou L'Ijmu

zpflsobenou poruéenim téchto povinnosti, Véetné pi'ipadnych sankci uloienych organy vefejné

mOCI.

Zévazky Smluvnich stran uvedené V tomto élanku trvaji i po ukonéeni smluvniho vztahu.

éIének VIII.

Doba trvéni Smlouvy a ukonéeni Smlouvy

Tato Smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to na dobu dvaceti étyI'“ (24) kalendéi‘nich mésicu

ode dne nabyti UéInnosti Smlouvy nebo do vyéerpéni finanéniho limitu 3.000.000,- Ké (slovy:

tFimiliony korun éeskych) bez DPH, a to v zavislosti na tom, které skuteénost nastane dFive.

Tato Smlouva nabyva pIatnosti dnem jejiho uzavfeni, I’Jéinnosti nabyva dnem nasledujicim po dni,

ve kterém byIa Smlouva uverejnéna prostfednictvim registru smluv ve smyslu Clanku IX. této

Smlouvy.

Zévazky dle této Smlouvy mohou zaniknout pisemnou dohodou Smluvnich stran.

Kaida ze Smluvnich stran mIZIZe tuto Smlouvu pisemné vypovédét, a to bez udani duvodu.

vypovédni Ihuta éini dva (2) mésice a zaéne béiet prvnim dnem kalendafniho mésice nésledujiciho

po mésici, V némZ byla vypovéd' doruéena druhé Smluvni strané.

Kterakoliv ze Smluvnich stran mEIZe odstoupit od této Smlouvy pfipadech stanovenych touto

Smlouvou nebo zakonem, a to zejména ust. § 1977 a nasl. a § 2001 a nasl. Obéanského zakoniku.

Pro uoel této Smlouvy bude za podstatné poruéeni smluvnich povinnosti povaZovano:

a) opakované prodleni Poskytovatele (vice nei 2x) vposkytovani Sluieb oproti terminu

uvedenému V Objednavce 0 Vice nei étrnact (14) kalendarnich dnu, nebo

b) nepravdivé prohlééeni Poskytovatele o jeho zpusobilosti plnéni v celém rozsahu die této

Smlouvy,

c) prodleni Objednatele s kteroukoliv platbou faktury nebo jeji éésti o vice nei tficet (30)

kalendéfnich dnCI po IhUté splatnosti pfisluéné faktury, nebo

d) poruéeni povinnosti Poskytovatele dIe Clanku V. odst. 4. této Smlouvy.

Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy také tehdy, je-Ii s pfihlédnutim ke Véem okolnostem

zfejmé, 2e Poskytovatel neni schopen splnit své zavazky die Clanku. I. a II. této Smlouvy.

Objednatel muie odstoupit od této Smlouvy i tehdy, jestliie se Poskytovatel dopusti véiného

neprofesionélniho chovani nebo bude vyvijet éinnost, které bude v rozporu s obsahem, I'Iéelem

nebo pfedmétem této Smlouvy.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt uéinéno pisemnou formou a prokazatelné doruéeno do sidla

druhé Smluvni strany. Pravni I'Iéinky odstoupeni nastavaji dnem doruc'zeni oznameni o odstoupeni

od Smlouvy druhé Smluvni strané.

Zénikem zavazku plynoucich z této Smlouvy dohodou, vypovédi ani odstoupenim od Smlouvy neni

dotéena platnost kteréhokoliv ustanoveni Smlouvy, jei ma VysIovné (":i die jeho déelu 6i smyslu

zustat v platnosti po zaniku vyée citovanych zavazku. Ukonéeni Smlouvy zpusoby dle tohoto élénku

se nedotyka' préva na zaplaceni smluvni pokuty, dospélého Uroku z prodleni, pra’va na nahradu

ékody vzniklé z poruéeni smluvni povinnosti ani ujednani, které ma vzhledem ke své povaze

zavazovat Smluvni strany i po ukonéeni Smlouvy, zejména zévazku mléenlivosti aochrany

informaci, zajiéténi zavazkI‘lI nebo ujednani o zpCIsobu teéeni sporIfI.



Clének IX.

Uvei'ejnéni Smlouvy

Smluvni strany berou na védomi, 2e tato smlouva podléha uvefejnéni podle zakona

é. 340/2015 8b., 0 zviaétnich podminkach Uéinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a

o registru smluv. Smluvni strany Vyslovné souhiasi stim, 2e tato smlouva bude uvefejnéna

v registru smluv bez jakychkoliv omezeni, a to véetné pfipadnych pfiloh a dodatku. Smluvni strany

prohlaéuji, ie skuteénosti uvedené v této smlouvé nepovaiuji za obchodni tajemstvi ve smyslu

ustanoveni platnych pra’vnich pfedpisu a udéIuji svoleni kjejich uiiti a uvefejnéni bez stanoveni

jakychkoliv daléich podminek éi omezeni

Smluvni strany se dohodly, 2e tuto Smlouvu (plné znéni véetné pfiloh) zaéle sprévci registru smluv

k uveFejnéni prostfednictvim registru smluv Objednatel. Poskytovatel je povinen zkontrolovat, 2e

tato Smlouva Véetné véech pfiIoh a metadat byla Fadné v registru smluv uvefejnéna. V pfipadé, 2e

Poskytovatel zjisti jakékoii nepfesnosti 6i nedostatky, je povinen neprodlené o nich pisemné

informovat Objednatele. Postup uvedeny V tomto odstavci se Smluvni strany zavazuji dodriovat

i V pI‘ipadé uveFejfiovani Objednavek nebo jakychkoli daléich dohod, kterymi se tato Smlouva bude

pi'ipadné dopIr'Iovat, ménit, nahrazovat nebo ruéit.

Clének x.

Zévéreéné ustanoveni

Tato Smlouva a vztahy z ni vyplyvajici se Fidi prévnim Fédem Ceské republiky, zejména pfisluénymi

ustanovenimi Obéanského zékoniku.

Smluvni strany se dohodly na tom, 2e ustanoveni § 1740 odst. 3 Obéanského zakoniku

se nepouiije, resp. vyluéuji moinost piijeti navrhu Smlouvy s dodatkem éi jakoukoli jinou odchylkou

od textu nabidky.

Veékeré pfipadna Ustni i pisemna ujednani Smluvnich stran, uskuteénéna v souvislosti s pfipravou

6i procesem uzavirani této Smlouvy pozbyvaji uzavfenim této Smlouvy 06innosti a relevantni jsou

nadale jen ujednani, obsaiena v této Smlouvé, v jejich pfilohéch a v pfipadnych pisemnych

dodatcich.

Zadny zévazek die této Smlouvy neni fixnim zavazkem podle ustanoveni § 1980 Obéanského

zékoniku. V souladu s ustanovenim § 1765 odst. (2) Obéanského zakoniku Smluvni strany pfevzaly

nebezpeéi zmény okolnosti.

Poskytovatel se zavazuje bezodkladné informovat Objednatele o skuteénostech nebo okolnostech,

které by mohly zpochybnit nebo ovlivnit jeho objektivnost nebo nezévislost pfi plnéni zavazku dIe

této Smlouvy.

Tato Smlouva mI‘ZIZe byt ménéna a doplfiovana pouze po oboustranné dohodé Smluvnich stran

na celém obsahu jeji zmény 6i doplnéni, a to formou pisemnych, vzestupné éisIovanych smluvnich

dodatku, podepsanych oprévnénymi zastupci obou Smluvnich stran. Uzavfeni pisemného

smluvniho dodatku podle tohoto odstavce se nevyiaduje pouze V pfipadé zmény identifikaénich

IZIdaju Smluvnich stran uvedenych v zéhlavi Smlouvy nebo v pfipadé zmény povéfenych osob nebo

jejich kontaktnich L'Idajfl uvedenych V odstavci 13. tohoto élénku. Tyto zmény mohou byt éinény

pisemnym oznémenim, zasIanym pfisluéné Smluvni strané prostfednictvim datové schrénky

uvedené v zéhlavi Smlouvy, a to bez zbyteéného odkladu p0 vzniku takové zmény.

Jakakoliv Ustni ujednani, tykajici se plnéni této Smlouvy, které nejsou pisemné potvrzena obéma

Smluvnimi stranami, jsou pravné neI'Iéinna.

Pokud nékteré z ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane neplatnym, neI'Jéinnym éi zdénIivym,

neplatnost, neuéinnost (2i zdanlivost tohoto ustanoveni nebude mit za nésledek neplatnost Smlouvy

jako celku ani jinych ustanoveni této Smlouvy, pokud je takovéto ustanoveni oddélitelné od zbytku

této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji takovéto neplatné, nedéinné 6i zdanlivé ustanoveni

nahradit novym platnym a 06innym ustanovenim, které svym obsahem bude co nejvérnéji odpovidat

podstaté a smyslu pCIvodniho ustanoveni.

Nadpisyjednotlivych élanku Smlouvy maji pouze orientaéni charakter a V 2a’dném pfipadé nebudou

slouiit, resp. napomahat Vykladu jednotlivych ustanoveni Smlouvy.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Poskytovatel neni opravnén bez pfedchoziho pisemne’ho souhlasu Objednatele postoupit éi pfevést

jakékoliv prava 6i povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy na jakoukoli tFeti osobu.

V pfipadé vzniku sporfl vypvaajicich ze Smlouvy se Smluvni strany zavazuji k jejich feéeni smirnou

cestou formou jednani svych zastupcu. V pfipadé, 2e jednanim Smluvnich stran nebude dosaieno

dohody smirnou cestou do tFiceti (30) kalendarnich an‘J, budou tyto spory postoupeny k rozhodnuti

vécné a mistné pfisluénym obecnym soudum v Ceské republice, které budou rozhodovat podle

éeského prava.

Veékera korespondence mezi Smluvnimi stranami bude éinéna pisemné, neni-Ii Smlouvou

stanoveno jinak. Pisemna komunikace se éini V listinné nebo elektronické podobé prosti‘ednictvim

doporuéené poéty nebo e-mailu s potvrzenym pfijetim zpravy, a to na adresy povéfenych osob dle

odstavce 13. tohoto élanku. V pripadé doruéovani listovnich zasilek plati, 2e zasilka se povaiuje za

doruéenou patym (5.) dnem od jejiho podani u poskytovateIe poétovnich sluieb. V pfipadé zasilani

korespondence elektronickou cestou se zaruéenym elektronickym podpisem povaiuje dokument za

doruéeny okamzikem jeho odeslani.

Kjednani ve véci plnéni zavazku Smluvnich stran dle této Smlouvy jsou povéreni:

b) za Poskytovatele: I I

Nedilnou souéasti této Smlouvyjejeji pfiloha, a to:

Pfiloha 6. 1 — Specifikace pruzkumu

Smluvni strany prohlaéuji, 2e si tuto Smlouvu ra’dné pfeéetly a svflj souhlas s obsahem jednotlivych

ustanoveni Smlouvy stvrzuji svymi podpisy. Tato Smlouva se uzavira pisemné v elektronické

podobé. Smlouva je podepsana elektronickym podpisem dle zakona é. 297/2016 8b., 0 sluibach

vytvafejicich dCIvéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjéich pfedpisu (dale jen ,,ZSVD“).

V Praze dne V Brné dne

  

Vojenské zdravotni pojiét’ovna 0R Martella Call s.r.o.

zast. Ing. Josefem Diesslem, zast. Martinem Kubiéem

generélnim Fediteiem jednatelem



Pfiloha <':. 1 — Specifikace typu pruzkumu mezi pojiéténci VoZP

A) TEMATA PRUZKUMIZI:

1. Duvodv moiné zménv zdravotni poiiét’ovnv:

a) motiv vedouci ke zméné zdravotni pojiét’ovny;

b) faktory ovlivfiujici zménu (reklama, obchodni zastupci);

c) formy zmény (pisemné).

2. Zdravotni péée:

a) délka objednaci Ihuty na vyéetI‘eni/zakrok;

b) délka doby stravené v éekarné pfi ambulantnim oéetieni;

c) pfistup a chovéni sestry a Iékafe;

d) prflbéh zakroku a vysledek zakroku ve zdravotnickém zafizeni;

e) informace o zdravotnim stavu;

f) vnimani poskytované Iékafské péée ve zdravotnickych zat‘izenich;

g) vnimani sluieb zdravotnich pojiét’oven mezi Iékafi a Iékarniky, poskytovateli zdravotni

péée a platci.

3. Poboéky:

a) délka doby strévené na pfijeti pracovnikem u pfepaiky;

b) pfistup a chovani pracovnika na prepaice;

c) zpusob a Vysledek vyfizeni pozadavku;

d) poskytnuti informaci o sluibach a vyhodach VOZP CR;

e) poskytnuti rady k vyreéeni poiadavku/probiému.

4. Reklamni kampané VOZP CR (Véimavost):

a) navrhy vizuélu a textI‘];

b) vybér cilovych skupin, L'Iéinnost sdéleni kampané na tyto skupiny;

c) vybér komunikaénich kanalu;

d) vniméni VOZP v obecné populaci i V uréenych subpopuiacich;

5. Platci pojistného:

a) spokojenost s informaénimi kampanémi VOZP CR;

b) hodnoceni kvality odpovédi na dotaz klienta;

c) spokojenost se spravnosti a dostupnosti poskytovani odbornych informaci;

d) vnimani formy prezentaci pro pIa'Itce pojistného na www.VoZP.cz .

6. Vnimani VOZP iako zaméstnavatele:

a) zajem o zaméstnani ve VOZP mezi potencionalnimi uchazeéi na trhu préce;

b) aktivita na trhu prace, informaéni zdroje;

c) spoleéenska’ odpovédnost pojiét’ovny;

d) znalost webovych stranek www.vozp.cz/benefit-klub, https://www.vozp.cz/zdrava—duse;

e) informace pro komunikaéni strategii v oblasti naboru zaméstnancu;

f) budovani znaéky smérem k uchazeéum, ale i ke stavajicim zaméstnancum;

g) pracovni benefity.

 

7. EIektronicka’ komunikace:

a) dostupnost elektronické komunikace;

b) vyuZiVéni jednotlivych kanélu — webové strénky, aplikace, socialni sité;

c) kvalita informaci uvadénych na jednotlivych kanaiech elektronické komunikace;

d) vnimani formy prezentace informaci na jednotlivych kanalech elektronické komunikace

véetné grafického zpracovéni;
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e) vnimani uiivatelské pFI’vétivosti jednotlivych kanalt‘] elektronické komunikace, zejména

pak webovych strének a aplikaci;

f) vniméni navrhovanych zmén V ra'mci jednotlivych kanalu elektronické komunikace.

8. Hodnoceni L'Irovné elektronické komunikace VOZP CR:

a) moinost nahrazeni fyzické obsluinosti klienta elektronickou komunikaci;

b) klientska preference elektronické/telefonické komunikace pfed fyzickou;

c) na’vétévou klientskych pracoviét’.

TYPY PRCIZKUMU — CATI — kvalitativni Vyzkum:

Kvantitativni vyzkum je ve spoleéenskych védach metoda standardizovaného Védecke'ho vyzkumu,

které popisuje zkoumanou skutecnost pomoci proménnych, které Ize vyjadfit éisly. vysledky jsou

zpracovany pomoci statistickych metod. Zékladem je vytvofeny dotaznik, ktery se pfedloii primérenému

poétu vhodné vybranych respondentu. Na jejich poétu a vybéru, ale i na navratnosti dotazniku pak zavisi

reprezentativnost a relevance vysledku/zavéru.

 

CATI — TELEFONICKE DOTAzovANi

 

Struény popis:

Dotazovéni mezi pojiéténci VoZP CR, provadéno p0 teIefonu. Cilem vyzkumu je

kvantitativné popsat postoje pojiéténcu VoZP CR k aktuélnim otazkém a

tématum spojenym s éinnostmi VOZP CR. vysledkem by mél byt po diskuzi

stanoven smér, kterym bude VOZP CR postupovat, napr. pFi stanoveni strategii,

pripravé jednotIiVych kampani, vyvoj komunikace, zaciIeni reklamy atp.

 

Cilové

skupina/poéet

respondentu:

Varianty: a) Obecna populace 18+; n = 1000, b) Lékai‘i; n = 100

 

Délka dotazovéni: cca 10 - 25 min.

 

 

 

vybér Uskuteénén na zékladé kvétniho vybéru/rozpisu dle pohlavi, véku, vzdélani,

respondentu: velikosti sidla bydliété a regionu die dat dodanych VoZP CR

Lokalita: Celé L’Izemi CR nebo v jednotlivych krajich CR.

Lhuta pro

pi'ipravu, realizaci

a zpracovéni

vysledeZI

pruzkumu:  
Max. do 7 tydnu od uzavfeni diIci objednavky.
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