Ramcova smlouva o zajisténi prizkumu nazoru pojisténci VoZP na aktualni programy
fondu prevence s vyjadrenim k jeho pripadnym zménam
(dale jen ,,Smlouva®)

uzaviena dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,,Ob&ansky zakonik*)
Smluvni strany

Vojenska zdravotni pojistovna Ceské republiky

se sidlem: Drahobejlova 1404/4, 190 03 Praha 9
kterou zastupuje: Ing. Josef Diessl, generalni feditel
ICO: 47114975

DIC: CZ47114975

bankovni spojeni: CZ72 0710 0000 0020 1130 0091

¢. uctu: 2011300091/0710

datova schranka: p3aaext

Zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, vioZzka 7564.

(dale jen ,,Objednatel” nebo ,,VoZP CR¥)

a
Martella Call s.r.o.

se sidlem: Lidicka 700/19, Vevefi, 602 00 Brno
kterou zastupuje: Martin Kubis, jednatel

ICQ: 10973729

DIC: CZ10973729

bankovni spojeni: CZ5255000000002263765004

¢. uctu: 2263765004/5500

datova schranka: csf2t83

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 123917
(dale jen ,,Poskytovatel®)

(spolecné téz jako ,,Smluvni strany“ nebo samostatné ,,.Smluvni strana®)

Preambule

Poskytovatel timto prohlasuje, Zze je opravnén a schopen plnéni dle této Smlouvy Objednateli po celou
dobu G€innosti Smlouvy poskytovat.

Clanek I.
Predmét Smlouvy

1. Predmétem Smlouvy je na strané jedné zavazek Poskytovatele sjednanym zpusobem, ve
smluveném rozsahu, misté a dobé, na svij naklad a nebezpeci poskytovat Objednateli podle
aktualnich potfeb a na zakladé dilCich objednavek Objednatele sluzby, spocivajici v provedeni
prizkumd trhu na Gzemi CR mezi poji$ténci Vojenské zdravotni pojistovny Ceské republiky, na
zakladé Objednatelem stanovenych cilovych skupin, témat a lokalit (dale jen ,,Sluzby*), jez jsou
vymezeny v Priloze €. 1 této Smlouvy, a dale sluzby spojené s vytvorenim planu marketingovych
akcich, pfipadné komunikace a spoluzajisténi regionalnich marketingovych akci ve spolupraci
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s pobo&kovou siti VoZP, a dale za podminek vymezenych v této Smlouvé, zejména v Clanku I1.
odst. 1. této Smlouvy.

Predmétem Smlouvy je na druhé strané zavazek Objednatele poskytovat Poskytovateli souc¢innost
nezbytnou ke spinéni jeho zavazkl vyplyvajicich z této Smlouvy, dale fadné poskytnuta plnéni
prevzit a zaplatit za né Poskytovateli dohodnutou cenu dle Clanku lll. této Smiouvy.

Ugelem poskytovanych Sluzeb podle této Smlouvy je ziskat relevantni a smérodatné informace,
které Objednatel vyuZije zejména pfi zkvalitnéni jiz poskytovanych sluzeb, konkurenceschopnych
benefit(i a zlepseni komunikace VoZP CR se svymi klienty a smluvnimi partnery a téZ zjistit nazory
a hodnoceni vybrané cilové skupiny, tykajici se oblasti nebo témat uvedenych v Ptiloze ¢.1 této
Smlouvy.

Podrobna specifikace provadéni jednotlivych druhG prizkum( je uvedena v Priloze €. 1 této
Smlouvy a je jeji nedilnou soucasti.

Clanek I.
Prava a povinnosti Smluvnich stran

Zavazky Poskytovatele:

a)

b)

d)

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby podle aktualnich potieb Objednatele,
ato na zakladé vyzev k plnéni, tj. vzajemné akceptovanych dil€ich pisemnych objednavek (dale
jen ,,Objednavka“), vystavenych Objednatelem a zasilanych v elektronické podobé povérené
osobé& Poskytovatele uvedené v Clanku X. odst. 13. pismeno b) této Smiouvy.

Objednavky budou vystavovany kteroukoliv povéfenou osobou Objednatele, uvedenou
v Clanku X. odst. 13. pism. a) této Smlouvy a podepisovany odpovédnymi osobami Objednatele
v zavislosti na objemu objednavaného pinéni.

Objednavky budou zasilany Poskytovateli v elektronickeé podobé (k rukam povérené osoby dle
Clanku X. odst. 13. pism. b) Smlouvy. Kazda Objednatelem vystavena Objednavka musi
obsahovat tyto udaje:

i. Cislo Objednavky a €islo této Smlouvy;
ii. datum vystaveni Objednavky;
iii. jméno osoby vystavujici Objednavku;
iv.  specifikace pozadovanych Sluzeb;
v. cile poskytnutého pInéni v ramci objednané Sluzby;
vi. doba poskytovani Sluzby
vii. datum a podpis odpovédné osoby Objednatele.

Poskytovatel je povinen kazdou pfijatou Objednavku Objednatele po obsahové strance
posoudit a nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnu od jejiho pfevzeti pisemné Objednateli potvrdit
(akceptovat). Potvrzeni pfijeti Objednavky a akceptace jejiho obsahu bude provedeno e-
mailem, opatfenym elektronickym podpisem povéiené osoby Poskytovatele dle Clanku X. odst.
13. pism. b) této Smlouvy. Akceptace Objednavky Poskytovatelem bude pro Ucely této Smlouvy
povazovana za uzavieni dil¢i smlouvy. V pfipadé, ze ze strany Poskytovatele nedojde k upiné,
nebo dojde pouze k CasteCné akceptaci Objednavky, bude takové jednani Poskytovatele
povazovano za podstatné poruseni Smlouvy a Objednatel mize od Smlouvy odstoupit.

Na zakladé Poskytovatelem akceptované Objednavky Poskytovatel zpracuje a preda
Objednateli navrh provedeni prizkumu trhu, nebo marketingové akce, a to ve lhuté do péti (5)
pracovnich dni ode dne akceptace obsahu pfisluSné Objednavky. Ve Ihaté do péti (5)
pracovnich dni ode dne pfedani navrhu provedeni prizkumu trhu nebo marketingové akce
Poskytovatelem Objednateli zasle Objednatel prostfednictvim e-mailu Poskytovateli pfipominky
k navrhu provedeni prizkumu trhu nebo marketingové akce ¢i pfipadné pozadavky na
dopracovani navrhu a zaroven stanovi Poskytovateli termin ke zpracovani téchto podminek &i
navrhu na dopracovani. Termin akceptovany obéma Smluvnimi stranami jako termin zahajeni
pozadovaného pinéni v souladu s Objednavkou Objednatele zUstava nedotcéen, tj. nejpozdéji
v tomto terminu musi byt dosazeno shody a zahajeni plnéni. Rozhodnuti o finalni podobé
navrhu provedeni prlizkumu trhu nebo marketingové akce ma vzdy Objednatel.
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f)

)]

h)

)

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude pfi plnéni svych zavazkl vyplyvajicich z Clanku I. a Il. této
Smlouvy postupovat s vynalozenim veSkeré odborné péce a bude svédomité respektovat zajmy
Objednatele. Pritom vyslovné prohlasuje, Ze je v plném vécném i Casovém rozsahu opravnén
disponovat pravy, ktera jsou nezbytna pro pinéni svych zavazk( plynoucich ze Smilouvy. Na
pozadani Objednatele je Poskytovatel povinen tato sva opravnéni kdykoli prikaznym zplsobem
dolozit. Poskytovatel se zarovern zavazuje nahradit Objednateli veskeré Skody, které by
Objednateli vznikly v souvislosti s nepravdivosti tohoto prohlaseni.

Poskytovatel je opravnén pouzit ke splnéni Casti svych zavazk( dle Smlouvy tfeti osobu
(poddodavatele), pokud tento zamér pfedem pisemné sdéli Objednateli a ten nebude mit proti
zapojeni treti osoby do plnéni pfedmétu Smlouvy namitky. Za fadné splnéni povinnosti ze
strany poddodavateld odpovida vzdy Poskytovatel tak, jako by tato plnéni poskytoval sam.
PInéni poskytnuta tfetimi osobami nemaiji vliv na dohodnutou cenu dle této Smlouvy, veSkera
plnéni poskytnuta Poskytovatelem ¢€i tfetimi osobami nad ramec ceny dohodnuté ve Smlouvé
jde na ucet Poskytovatele a nebudou ze strany Objednatele uhrazena.

Nebude-li Poskytovatel schopen ze zavaznych duvodu svym zavazkim podle této Smlouvy
nebo kterékoliv Objednavky zcela dostat nebo nékterou ¢ast poskytovanych Sluzeb realizovat
v dohodnutém rozsahu nebo uskutecnit v uréenych terminech, je Poskytovatel povinen ihned
o této skuteénosti pisemné vyrozumét Objednatele a navrhnout mu zplsob feSeni
a vzajemného vyporadani v souladu s touto Smlouvou.

Poskytovatel je povinen dodrzet IhGty pro pfipravu prizkumu, realizaci a zpracovani vysledki
prazkuma, které jsou uvedeny v Pfiloze €. 1.

Po skonceni realizace Sluzeb, poskytnutych na zakladé kazdé jednotlivé Objednavky, je
Poskytovatel povinen vypracovat analytickou zpravu o pribéhu pinéni svych zavazki, ve které
souhrnné uvede vysledky vyplyvajici z realizovaného prlizkumu nebo marketingové akce.
Analyticka zprava nebo vyhodnoceni marketingové akce musi byt pfedana Objednateli
k posouzeni a akceptaci poskytnutého pinéni ve Ihité stanovené v pfislusné Objednavce.

Kazda analyticka zprava musi obsahovat zejména tyto udaje:
ka) oznaceni Objednatele a Poskytovatele;

kb
ke

) Cislo Smlouvy a pfislusné Objednavky, ke které se fakturace vaze;
) prfesnou specifikaci poskytnutych Sluzeb, a to zejména;
i. uvod;
ii. pocCet provedenych telefonata v ¢lenéni Uspésné/nelspésné pokusy o spojeni
iii. textovou cast;
iv.  doporuceni pro dalSi komunikacni kroky Objednatele;
V. zaveér,;

kd) prohlaseni Poskytovatele, ze poskytnuté Sluzby jsou poskytnuty Uplné, v poZadované
kvalité a bez jakychkoli vad;

ke) cenovy rozpocet a celkovou cenu poskytnuté Sluzby;

1) V pfipadé spoluprace na porfadani marketingové akce analyticka zprava obsahuje zejména tyto

la

a o6 T

)
)
c)
)
le)
If)
9)
Ih)

Udaje:

nazev akce;

misto konani;

datum konani akce;

obsah marketingového plnéni;
cena plnéni;

navstévnost (odhad);
hodnoceni akce;

doporuceni akci opakovat (ano/ne).



m) Veskera korespondence ohledné plnéni zavazkl dle této Smlouvy bude probihat elektronickou
postou mezi osobami povéfenymi za Objednatele i Dodavatele k jednani ve véci pinéni Smlouvy
dle Clanku X. odst. 13. této Smilouvy.

Zavazky Objednatele:

a) Objednatel se zavazuje poskytovat Poskytovateli potfebnou soucinnost tak, aby nebylo
ohrozeno nebo znemozZnéno Poskytovateli fadné pInéni jeho zavazkl dle této Smlouvy;
ustanoveni § 2591 ObcCanského zakoniku se pro ucely této Smlouvy nepouZije.

b) Objednatel se zavazuje pfedavat Poskytovateli dohodnutym zplsobem a formou, ve
sjednanych lhutach a v uréeném misté Objednavky, pozadavky, informace a podklady
nezbytné pro UspésSné splnéni zavazkd Poskytovatele plynoucich ztéto Smlouvy a
z Objednavek.

c) Objednatel se zavazuje poskytnuté Sluzby prevzit a zaplatit za né Poskytovateli
dohodnutou cenu.

d) Objednatel se zavazuje predat Poskytovateli seznamy pojis§ténct nezbytnych k fadnému
provedeni sjednaného predmétu plnéni této smlouvy.

Clanek IIl.
Cena, fakturacni a platebni podminky

Cena za poskytovani Sluzeb dle Clank I. a Il. této Smlouvy je stanovena dohodou Smiluvnich stran.

Celkova limitni cena za veSkeré poskytnuté Sluzby dle této Smlouvy &ini 3.000.000,-K¢ (slovy:
tfimiliony korun ¢eskych) bez DPH. Objednatel neni vazan povinnosti objednat a odebrat po dobu
Ucinnosti Smlouvy plnéni v celé vysi tohoto celkového limitu.

Cena za uskutecnény hovor je stanovena jako cena jednotkova bez DPH. Celkova cena za
prizkumy poskytnuté Poskytovatelem Objednateli na zakladé kazdé Objednavky je stanovena jako
nasobek poctu navolanych telefonnich kontaktt a jednotkové ceny 50 K& bez DPH.

Cena za sluzby spojené s vytvofenim planu marketingovych akcich, pfipadné komunikace a
spoluzajisténi regionalnich marketingovych akci je stanovena na zakladé obsahu a rozsahu
pozadovaného plnéni specifikovaného v Objednavce. Cena za sluzby uvedené v predchozi vété je
stanovena Objednatelem v Objednavce a za kazdou dili akci tato cena neprfesahne 50 000 K& bez
DPH.

Jednotkova cena bez DPH v sobé& zahrnuje veSkeré naklady Poskytovatele potfebné k zajisténi
prizkumu a poskytnuti Sluzeb dle této Smlouvy v poZadovaném rozsahu, misté, Case
a v personalnim obsazeni, zejména mzdové a technické naklady, naklady na pojisténi, cestovni
a dalSi naklady nutné k profesionalnimu zajisténi plnéni této Smlouvy.

Poskytovatel neni opravnén pozadovat na Objednateli poskytnuti zalohy k zajisténi plnéni svych
zavazkUl dle této Smlouvy. Celkova limitni cena bez DPH dle odstavce 2. tohoto ¢lanku, jednotkova
cena pruzkumu bez DPH dle odstavce 3. tohoto ¢lanku a cena za sluzby spojené s marketingovou
akci bez DPH dle odstavce 4. tohoto ¢lanku jsou stanoveny jako pevné a neprekrocitelné.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za poskytnuta pinéni dle této Smlouvy bude Objednatelem
hrazena bezhotovostné na zakladé danovych dokladu — faktur (dale jen ,faktura®“) zasilanych
Poskytovatelem Objednateli vzdy po Upiném spinéni poskytnuté Sluzby dle pfislusné Objednavky.
Fakturovana budou pouze Poskytovatelem skutecné a Fadné provedena, dokoncena a
Objednatelem objednana a prevzata plnéni, kter4 Objednatel akceptoval pfevzetim a podpisem.
Bude-li ke dni zdanitelného pinéni Poskytovatel platcem DPH, bude k fakturované cené
Poskytovatelem uctovana DPH v zakonem stanovené vysi platné v den uskuteénéni zdanitelného
pinéni.

Kazda faktura musi splfiovat naleZitosti dafiového dokladu stanovené zédkonem ¢. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jSich predpisti a dal§i nalezitosti dané zakonem ¢.
563/1991 Sb., o GcCetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist a § 435 Obcanskeého zakoniku. Objednatel
obdrzi vzdy fakturu v elekironické podobé. Jednotlivé faktury bude Poskytovatel zasilat povéfenym
osobam  Objednatele, resp. nékteré z povéfenych osob uvedenych v Clanku
X. odst. 13. pism.a) této Smlouvy.
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10.

11.

12.

13.

14.

Prilohou kazdé faktury bude analyticka zprava dle ¢l. Il. odst. 1 pism. j), k) a |) prokazujici tplné
poskytnuti Sluzeb dle €l. I. a ll. této Smiouvy.

Neprokazanim splnéni fakturovanych Sluzeb ze strany Poskytovatele zanika Poskytovateli pravo
na Uhradu fakturované c&astky. V pfipadé prokazani pouze <&aste€ného splnéni zavazku
Poskytovatele bude Poskytovateli uhrazena Objednatelem pouze ¢astka v prokazané vysi.

Smluvni strany se dohodly na Ihaté splatnosti kazdé faktury v délce tficeti (30) kalendarnich dnu
ode dne jejiho doru€eni Objednateli.

Objednatel je opravnén pred uplynutim IhGty splatnosti vratit bez zaplaceni fakturu, ktera
neobsahuje zakonem nebo touto Smlouvou stanovené nalezitosti, obsahuje nespravné tdaje, neni
dopInéna dohodnutymi pfilohami nebo ma jiné vady v obsahu dle této Smlouvy. V privodnim dopisu
k vracené faktufe musi Objednatel uvést divod vraceni. Poskytovatel je povinen podle povahy
nespravnosti fakturu opravit nebo nové vyhotovit. Opravnénym vracenim faktury prestava bézet
pavodni lhata splatnosti, cela 30denni Ihdta splatnosti bézi znovu ode dne doruceni opravené &i
nové vyhotovené faktury do sidla Objednatele.

Poskytovatel je povinen uvadét Cislo této Smlouvy a pfislusné Objednavky na vSech fakturach,
v dokumentaci i v dalSich pisemnostech a v korespondenci vztahujici se k plnéni zavazki
dle Smlouvy.

Zaplacenim faktury se rozumi odepsani celé fakturované €astky z uctu Objednatele ve prospéch
uctu Poskytovatele.

Clanek IV.
Misto a doba pInéni

Mistem plnéni zavazki Poskytovatele dle této Smiouvy je Ceskéa republika. Mistem prevzeti
a akceptace poskytnutych sluZeb dle Clanku I. a Il. této Smlouvy je sidlo Objednatele, a to:
Drahobejlova 1404/4, Praha 9.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby dle této Smlouvy ve Ihitach stanovenych
v pfislusnych Objednavkach. Poskytnuté Sluzby dle této Smlouvy budou Poskytovatelem
realizovany v obdobi maximalné dvaceti étyr (24) kalendarnich mésict ode dne nabyti Gc¢innosti
této Smlouvy nebo do vy&erpani finanéniho limitu uvedeného v Clanku llI. odst. 2. této Smlouvy ve
vysi 3.000.000,-K¢ (slovy: tfimiliony korun ¢eskych) bez DPH, a to v zavislosti na tom, ktera
skute€nost nastane dfive.

Clanek V.
Splnéni zavazku a odpovédnost za vady

Poskytovatel se zavazuje pfi plnéni svych zavazki plynoucich z této Smlouvy postupovat
v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy, s maximalni odbornou péci tak, aby dosahl vysledku
uréeného touto Smlouvou.

Poskytovatel je povinen poskytovat Objednateli Sluzby dle této Smlouvy v kvalité odpovidajici jeho
odbornym znalostem a zkuSenostem, které lze od né&j vzhledem k jeho profesnimu zaméreni
ocekavat.

Sluzby podle Clanku I. a Il. Smlouvy jsou Poskytovatelem poskytnuty a dnem prevzeti spinéného
zavazku Objednatelem je datum podpisu ¢i datum potvrzeni faktury povéfenou osobou
Objednatele.

Poskytovatel odpovida za to, Ze veSkera pInéni vcetné jejich vystupll poskytnuta Objednateli dle
Clanku 1. a Il. této Smlouvy budou mit vlastnosti vyslovné vyminéné touto Smlouvou nebo obvyklé
a Ze je Objednatel bude moci pouzit podle jejich povahy a ucelu dle této Smlouvy. Poskytovatel
odpovida i za to, Ze jim poskytnuta plnéni nebudou mit Zadné vady, a to v€etné pravnich vad.

Objednatel je povinen vytknout Poskytovateli vady poskytnutych plnéni dle této Smlouvy pisemné,
bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi, nejpozdéji ve Ihté do Sesti (6) mésict ode dne prevzeti
poskytnutych Sluzeb, tj. od potvrzeni faktury Objednatelem. V oznameni
o vadném pInéni je Objednatel povinen podrobné popsat zjiSténou vadu a sdélit Poskytovateli
zpusob pozadovaného odstranéni zjisténé vady a urcit dobu pro odstranéni vady. Oznameni
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o vadném plnéni zasle Objednatel osob& povéfené k jednani za Poskytovatele uvedené v Clanku
X. odst. 13. pism. b) této Smlouvy.

6. Do odstranéni vady neni Objednatel povinen platit Poskytovateli ¢ast ceny, pfiméfené jeho pravu
na slevu.

7. Neodstrani-li Poskytovatel vady ve stanovené dobé ¢i oznami-li Objednateli, Ze vady neodstrani,
bude vadné plnéni povazovano za podstatné poruseni Smlouvy a Objednatel mize od Smlouvy
odstoupit. Neoznami-li Objednatel vady pInéni v€as, pozbyva pravo od Smlouvy odstoupit.

8. Uplatnéni naroku z odpovédnosti za vady nevylu€uje narok na nahradu Skody, ktera z vady vznikla.

Clanek VI.
Odpovédnost za Skodu a smluvni sankce

1. Odpovédnost za Skodu se fidi ustanovenim § 2894 a nasl. Ob&anského zakoniku. Smluvni strany
se zavazuji vyvinout maximalni Usili k pfedchazeni Skodam. Poskytovatel odpovida za Skodu
rovnéz v pripadé, ze ¢ast plnéni dle Smlouvy provadi prostfednictvim poddodavatele.

2. Smluvni strana, ktera porusi svoji povinnost z této Smlouvy, je povinna nahradit Skodu tim
zplsobenou druhé Smluvni strané. Povinnosti k nahradé Skody se zprosti, prokaze-li, ze ji ve
splnéni povinnosti z této Smlouvy doCasné nebo trvale zabranila mimofadna nepredvidatelna
a nepfekonatelna piekazka vznikla nezavisle na jeji vili. Skoda, zplisobena zaméstnanci zavazané
Smluvni strany nebo poddodavateli Smluvni strany &i jejich zaméstnanci, které zavazana Smluvni
strana povéfi nebo zavaze k plnéni svych zavazku dle Smlouvy, bude posuzovana jako Skoda
zplsobena zavazanou Smiluvni stranou a v tomto pfipadé je zavazana Smluvni strana povinna
nahradit zpusobenou Skodu opravnéné Smluvni strané stejné, jako by ji zpUusobila sama zavazana
Smluvni strana. Ustanoveni § 2914, véta druha Obcanského zakoniku se pro uUcely této Smlouvy
nepouZzije.

3. Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, odpovida zavazana Smluvni strana za jakoukoli Skodu, ktera
druhé Smluvni strané vznikne v souvislosti s porusenim povinnosti zavazané Smluvni strany podle
této Smiouvy.

4. Prekazka vznikla z osobnich pomérd Smiluvni strany nebo vznikla az v dobé, kdy byla Smluvni
strana s plnénim smluvené povinnosti v prodleni, ani pfekazka, kterou byla Smluvni strana podle
Smlouvy povinna prekonat, ji vSak povinnosti k nahradé nezprosti.

5. Smluvni strana, ktera porusila svoji pravni povinnost ze Smlouvy nebo Smluvni strana, ktera
s pfihlédnutim ke vSem okolnostem muze a ma védét, ze porusi svoji povinnost ze Smlouvy, je
povinna oznamit druhé Smluvni strané, které z toho mlize vzniknout Gjma, povahu prekazky, ktera
ji brani nebo bude branit v plnéni svych zavazku a informovat ji o jejich dusledcich. Oznameni musi
byt podano pisemné a bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy se zavazand Smluvni strana
o prekazce dovédéla nebo pfi nalezité péci mohla dovédét. Jestlize zavazana Smluvni strana tuto
povinnost nesplini nebo opravnéné strané neni oznameni v€as doru¢eno, ma poskozena Smluvni
strana narok na nahradu Skody, ktera ji tim vznikla.

6. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé:

a) poruseni kterékoliv smluvni povinnosti Poskytovatele stanovené v Clanku | a Clanku Il. odst. 1.
této Smlouvy je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 15 000 K¢&
(slovy: patnacttisic korun ceskych), a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni smluvniho
ujednani;

b) prodleni Poskytovatele v terminu poskytovani Sluzeb dle pfislusné Objednavky nebo prodleni
v terminu predani analytické zpravy dle Clanku Il. odst.1.pism. j) je Poskytovatel povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ (slovy: jedentisic korun ¢eskych) za kazdy den
prodleni v poskytnuti objednanych Sluzeb ¢i pfedani analytické zpravy.

7. V pfipadé prodleni Objednatele s uhradou faktury mize Poskytovatel vyuctovat Objednateli Grok
z prodleni ve vysi 0,02 % (slovy: dvé setiny procenta) z nezaplacené ¢astky predmétné faktury
za kazdy den prodleni a Objednatel je povinen tuto sankci uhradit.



V pfipadé poruseni kterékoliv z povinnosti kteroukoliv Smiuvni stranou pfi ochrané informaci a
osobnich udaju dle Clanku VII. této Smlouvy sjednavaji Smluvni strany smluvni pokutu ve vysi
50 000 K¢ (slovy: padesat tisic korun €eskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

Zaplacenim jakékoliv smluvni pokuty neni dotCeno pravo opravnéné Smluvni strany na nahradu
Skody.

Clanek VII.
Ochrana informaci a osobnich udaju

Smluvni strany konstatuji, Ze vSechny informace tykajici se specifickych vyrobnich postupd,
vnitfnich procesu, know-how, strategickych pland a zamérd Smiluvnich stran bez ohledu na jejich
formu a zpUsob jejich sdéleni ¢i zachyceni, které si Smluvni strany sdélily pfed uzavienim Smilouvy
nebo které si sdéli v pribéhu jeji realizace, oznacuji jako davérné ve smyslu § 1730 Obcanského
zakoniku. Zaroven Smluvni strany prohlasuji, Zze jsou si védomy povinnosti Objednatele tuto
smlouvu se vSemi pfilohami a pfipadné pozdéji uzavienymi dodatky a dil¢imi smlouvami
(Objednavkami)uverfejnit v Registru smluv podle zak. ¢. 340/2015 Sb. a souhlasi s jejich
uverejnénim v tomto registru bez jakéhokoli omezeni.

Povinnost micenlivosti o duvérnych informacich a ochrany duvérnych informaci podle Smlouvy
se vztahuje na Smluvni strany, na jejich zaméstnance, pomocniky i na v8echny tfeti osoby, které
néktera ze Smluvnich stran pfizve podle Smlouvy nebo s pfedchozim pisemnym souhlasem strany
druhé, byt ik parcialnimu jednani, nebo které se vzajemné se sdélovanymi informacemi jinak
seznami.

Smluvni strany jsou opravnény sdélit divérné informace treti osobé pouze s pfedchozim pisemnym
souhlasem druhé Smluvni strany s tim, Ze tento souhlas je vazan na povinnost zavazat tuto treti
osobu, aby nakladala s témito informacemi jako s dlvérnymi a na souhlas této tfeti osoby, ze
zavazek pfijima, a to alespori v rozsahu stanoveném Smlouvou; tim nejsou dotéeny povinnosti
Smluvnich stran stanovené pravnimi predpisy pro nakladani s informacemi oznacenymi témito
predpisy za davérné.

Duvérnymi informacemi nejsou nebo prestavaji byt:
a) informace, které byly v dobé, kdy byly Smluvni strané poskytnuty, vefejné znamé, nebo

b) informace, které se stanou verejné znamymi poté, co byly Smluvni strané poskytnuty s vyjimkou
pripadu, kdy se tyto informace stanou vefejné znamymi v disledku poruseni zavazk( Smluvni
strany podle Smlouvy, nebo

c) informace, které byly Smluvni strané prokazatelné znamé pred jejich poskytnutim, nebo

d) informace, které je Smluvni strana povinna sdélit opravnénym osobam na zakladé obecné
zavaznych pravnich predpisu.

Smluvni strany neoznacily pfi jednani o uzavreni této Smlouvy zadné informace, data nebo tGdaje,
které by meély mit charakter obchodniho tajemstvi ve smyslu ustanoveni
§ 504 Obcanského zakoniku a které by podle této Smlouvy podléhaly jeho ochrané.

Poskytnuti informaci na zakladé povinnosti stanovenych Smluvnim stranam obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy neni povazovano za poruseni povinnosti Smluvnich stran sjednanych v tomto
¢lanku. Poskytovatel bere na védomi, Zze Objednatel jako povinny subjekt musi na zadost
poskytnout informace podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdéjSich predpisu, a to zejména informace tykajici se identifikace Smluvnich stran, informace o
cené a ramcovou informaci o predmétu pinéni Smlouvy. Poskytnuti informaci v souladu
s citovanym zakonem nelze povazovat za poru$eni povinnosti ochrany informaci dle tohoto ¢lanku.
Za poruseni povinnosti ochrany informaci nelze téz povaZovat uvefejnéni této Smlouvy
v souvislosti s plnénim zakonné uvefejfiovaci povinnosti Objednatele dle Clanku IX. této Smiouvy.

S odkazem na zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajd, v platném znéni a Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady EU ¢&. 2016/679 o ochrané osobnich udaji, se Poskytovatel
zavazuje ucinit takova opatfeni, aby osoby, které se podileji na realizaci jeho zavazkl dle této
Smlouvy, zachovavaly mi€enlivost o veSkerych osobnich udajich, o nichz se dozvédély pfi plnéni
predmétu této Smlouvy a o bezpecnostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni
osobnich udaju. Za poruseni tohoto zavazku mi¢enlivosti a zakonné povinnosti ochrany osobnich
Udajl se povazuje i vyuziti téchto Udaji a dat pro vlastni prospéch Poskytovatele, prospéch treti
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osoby nebo pro jiné ucely nez ucely predvidané touto Smlouvou. Poskytovatel se zavazuje ucinit
veskera opatfeni, aby nedoslo k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k témto osobnim
Udajim, kjejich zméné, zniCeni nebo ztraté€, neopravnénym prenosim, Kk jejich jinému
neopravnénému zpracovani nebo jinému zneuziti, jakoz aby i jinak neporuSil pravni predpisy
tykajici se ochrany osobnich udaju. Rovnéz se Poskytovatel zavazuje plnit veSkeré povinnosti
stanovené pravnimi pfedpisy v souvislosti se zpracovanim téchto osobnich udajd. Toto ujednani
plati i v pfipadé nahrazeni vy$e uvedenych pravnich pfedpist pfedpisy jinymi. Téchto povinnosti
se Poskytovatel nemulze zprostit. Poskytovatel odpovida Objednateli za veSkerou Gjmu
zpUsobenou porusenim téchto povinnosti, véetné pfipadnych sankci uloZzenych organy vefejné
moci.

Zavazky Smiluvnich stran uvedené v tomto ¢lanku trvaji i po ukon&eni smluvniho vztahu.

Clanek VIIL.
Doba trvani Smlouvy a ukon¢eni Smlouvy

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na dobu dvaceti ¢tyr (24) kalendarnich mésict
ode dne nabyti G€innosti Smlouvy nebo do vyéerpani finanéniho limitu 3.000.000,- K¢ (slovy:
trimiliony korun ¢eskych) bez DPH, a to v zavislosti na tom, ktera skute¢nost nastane dfive.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavfeni, u€innosti nabyva dnem nasledujicim po dni,
ve kterém byla Smlouva uvefejnéna prostfednictvim registru smiluv ve smyslu Clanku IX. této
Smilouvy.

Zavazky dle této Smlouvy mohou zaniknout pisemnou dohodou Smluvnich stran.

Kazda ze Smluvnich stran muze tuto Smlouvu pisemné vypovédét, a to bez udani ddvodu.
Vypovédni Ihata Cini dva (2) mésice a za¢ne bézet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho
po mésici, v némz byla vypovéd doru¢ena druhé Smluvni strané.

Kterakoliv ze Smluvnich stran mlze odstoupit od této Smlouvy pfipadech stanovenych touto
Smlouvou nebo zakonem, a to zejména ust. § 1977 a nasl. a § 2001 a nasl. Ob&anského zakoniku.

Pro Gcel této Smlouvy bude za podstatné poruseni smluvnich povinnosti povazovano:

a) opakované prodleni Poskytovatele (vice nez 2x) v poskytovani Sluzeb oproti terminu
uvedenému v Objednavce o vice nez ¢trnact (14) kalendarnich dnd, nebo

b) nepravdivé prohlaseni Poskytovatele o jeho zpusobilosti pInéni v celém rozsahu dle této
Smlouvy,

) prodleni Objednatele s kteroukoliv platbou faktury nebo jeji ¢asti o vice nez tficet (30)
kalendarnich dnl po IhGté splatnosti pFislusné faktury, nebo

d) poruseni povinnosti Poskytovatele dle Clanku V. odst. 4. této Smiouvy.

Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy také tehdy, je-li s pfihlédnutim ke vS§em okolnostem
zfejmé, ze Poskytovatel neni schopen spinit své zavazky dle Clanku. I. a Il. této Smlouvy.
Objednatel mlze odstoupit od této Smlouvy i tehdy, jestlize se Poskytovatel dopusti vazného
neprofesionalniho chovani nebo bude vyvijet €innost, ktera bude v rozporu s obsahem, ucelem
nebo pfedmétem této Smlouvy.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt u€inéno pisemnou formou a prokazatelné doruc¢eno do sidla
druhé Smluvni strany. Pravni u¢inky odstoupeni nastavaji dnem doruceni oznameni o odstoupeni
od Smlouvy druhé Smluvni strané.

Zanikem zavazku plynoucich z této Smlouvy dohodou, vypovédi ani odstoupenim od Smlouvy neni
dotéena platnost kteréhokoliv ustanoveni Smlouvy, jez ma vyslovné ¢i dle jeho ucelu &i smyslu
zustat v platnosti po zaniku vySe citovanych zavazka. Ukonéeni Smlouvy zplsoby dle tohoto ¢lanku
se nedotyka prava na zaplaceni smluvni pokuty, dospélého uroku z prodleni, prava na nahradu
S8kody vzniklé z poruSeni smluvni povinnosti ani ujednani, které ma vzhledem ke své povaze
zavazovat Smluvni strany i po ukonCeni Smlouvy, zejména zavazku micenlivosti a ochrany
informaci, zajisténi zavazkl nebo ujednani o zplsobu feseni spord.



Clanek IX.
Uverejnéni Smlouvy

Smluvni strany berou na védomi, ze tato smlouva podléha uvefejnéni podle zakona
€. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a
o registru smiluv. Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, Zze tato smlouva bude uvefejnéna
v registru smluv bez jakychkoliv omezeni, a to v€etné pfipadnych pfiloh a dodatk. Smluvni strany
prohlasuji, ze skutecnosti uvedené v této smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu
ustanoveni platnych pravnich predpist a udéluji svoleni k jejich uziti a uvefejnéni bez stanoveni
jakychkoliv dalSich podminek ¢i omezeni

Smluvni strany se dohodly, Ze tuto Smlouvu (plné znéni véetné pfiloh) zasle spravci registru smluv
k uvefejnéni prostfednictvim registru smluv Objednatel. Poskytovatel je povinen zkontrolovat, Ze
tato Smlouva v&etné vSech pfiloh a metadat byla Fadné v registru smluv uvefejnéna. V pripadé, ze
Poskytovatel zjisti jakékoli nepfesnosti ¢i nedostatky, je povinen neprodlené o nich pisemné
informovat Objednatele. Postup uvedeny v tomto odstavci se Smluvni strany zavazuji dodrzovat
i v pfipadé uverejiiovani Objednavek nebo jakychkoli dalSich dohod, kterymi se tato Smlouva bude
pfipadné doplfiovat, ménit, nahrazovat nebo rusit.

Clanek X.
Zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva a vztahy z ni vyplyvajici se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména ptislusnymi
ustanovenimi Ob¢anského zakoniku.

Smiuvni strany se dohodly na tom, Ze ustanoveni § 1740 odst. 3 Obc&anského zakoniku
se nepouzije, resp. vylu€uji moznost pfijeti navrhu Smlouvy s dodatkem ¢i jakoukoli jinou odchylkou
od textu nabidky.

Veskera pfipadna ustni i pisemna ujednani Smluvnich stran, uskuteénéna v souvislosti s pfipravou
¢i procesem uzavirani této Smlouvy pozbyvaji uzavienim této Smlouvy ucinnosti a relevantni jsou
nadale jen ujednani, obsazena v této Smlouvé, v jejich pfilohach a v pfipadnych pisemnych
dodatcich.

Zadny zavazek dle této Smlouvy neni fixnim zavazkem podle ustanoveni § 1980 Ob&anského
zakoniku. V souladu s ustanovenim § 1765 odst. (2) Ob&anského zakoniku Smiluvni strany pfevzaly
nebezpedi zmény okolnosti.

Poskytovatel se zavazuje bezodkladné informovat Objednatele o skuteénostech nebo okolnostech,
které by mohly zpochybnit nebo ovlivnit jeho objektivnost nebo nezavislost pfi plnéni zavazkd dle
této Smiouvy.

Tato Smlouva mlze byt ménéna a doplfiovana pouze po oboustranné dohodé Smluvnich stran
na celém obsahu jeji zmény &i doplnéni, a to formou pisemnych, vzestupné &islovanych smluvnich
dodatkd, podepsanych opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran. Uzavieni pisemného
smluvniho dodatku podle tohoto odstavce se nevyzaduje pouze v pfipadé zmény identifikacnich
udajl Smiuvnich stran uvedenych v zahlavi Smlouvy nebo v pfipadé zmény povérenych osob nebo
jejich kontaktnich udajd uvedenych v odstavci 13. tohoto ¢lanku. Tyto zmény mohou byt €inény
pisemnym oznamenim, zaslanym pfislusné Smluvni strané& prostfednictvim datové schranky
uvedené v zahlavi Smlouvy, a to bez zbyte€ného odkladu po vzniku takové zmény.

Jakakoliv ustni ujednani, tykajici se plnéni této Smlouvy, ktera nejsou pisemné potvrzena obéma
Smluvnimi stranami, jsou pravné neucéinna.

Pokud nékteré z ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane neplatnym, neucinnym €i zdanlivym,
neplatnost, neucinnost €i zdanlivost tohoto ustanoveni nebude mit za nasledek neplatnost Smlouvy
jako celku ani jinych ustanoveni této Smlouvy, pokud je takovéto ustanoveni oddélitelné od zbytku
této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji takovéto neplatné, neucinné ¢&i zdanlivé ustanoveni
nahradit novym platnym a u¢innym ustanovenim, které svym obsahem bude co nejvérnéji odpovidat
podstaté a smyslu puvodniho ustanoveni.

Nadpisy jednotlivych ¢lankd Smlouvy maji pouze orientacni charakter a v Zzadném pfipadé nebudou
slouzit, resp. napomahat vykladu jednotlivych ustanoveni Smiouvy.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Poskytovatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele postoupit Ci prevést
jakakoliv prava €i povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy na jakoukoli tfeti osobu.

V pfipadé vzniku spor( vyplyvajicich ze Smlouvy se Smluvni strany zavazuiji k jejich feSeni smirnou
cestou formou jednani svych zastupcu. V pfipadé, Zze jednanim Smiluvnich stran nebude dosazeno
dohody smirnou cestou do tficeti (30) kalendarnich dnl, budou tyto spory postoupeny k rozhodnuti
vécné a mistné prislusnym obecnym soudim v Ceské republice, které budou rozhodovat podle
Ceského prava.

VesSkera korespondence mezi Smluvnimi stranami bude ¢&inéna pisemné, neni-li Smlouvou
stanoveno jinak. Pisemna komunikace se ¢ini v listinné nebo elektronické podobé prostrednictvim
doporucené posty nebo e-mailu s potvrzenym pfijetim zpravy, a to na adresy povérenych osob dle
odstavce 13. tohoto ¢lanku. V pfipadé doru€ovani listovnich zasilek plati, ze zasilka se povazuje za
doruéenou patym (5.) dnem od jejiho podani u poskytovatele postovnich sluzeb. V pfipadé zasilani
korespondence elektronickou cestou se zaruc¢enym elektronickym podpisem povazuje dokument za
doruéeny okamzikem jeho odeslani.

K jednani ve véci plnéni zavazka Smluvnich stran dle této Smlouvy jsou povéreni:
b) za Poskytovatele: \ \

Nedilnou soucasti této Smlouvy je jeji pfiloha, a to:
Priloha €. 1 — Specifikace prizkumu

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu fadné precetly a svij souhlas s obsahem jednotlivych
ustanoveni Smlouvy stvrzuji svymi podpisy. Tato Smlouva se uzavira pisemné v elektronické
podobé. Smlouva je podepsana elektronickym podpisem dle zakona €. 297/2016 Sb., o sluzbach
vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,,ZSVD®).

V Praze dne V Brné dne

Vojenska zdravotni pojistovna CR Martella Call s.r.o.
zast. Ing. Josefem Diesslem, zast. Martinem KubiSem
generalnim feditelem jednatelem



Priloha €. 1 — Specifikace typu prizkumu mezi pojisténci VoZP

A) TEMATA PRUZKUMU:

1. Ddvody mozné zmény zdravotni pojistovny:
a) motiv vedouci ke zméné zdravotni pojistovny;
b) faktory ovliviiujici zménu (reklama, obchodni zastupci);
c) formy zmény (pisemné).

2. Zdravotni péce:
a) délka objednaci lhaty na vySetieni/zakrok;
b) délka doby stravené v ¢ekarné pfi ambulantnim oSetfent;
c) pfistup a chovani sestry a lékare;
d) pribéh zakroku a vysledek zakroku ve zdravotnickém zafizeni;
e) informace o zdravotnim stavu;
f)  vnimani poskytované Iékaiské péce ve zdravotnickych zafizenich;
g) vnimani sluzeb zdravotnich pojistoven mezi Iékafi a Iékarniky, poskytovateli zdravotni
péce a platci.

3. Pobocky:
a) délka doby stravené na pfijeti pracovnikem u prepazky;
b) pfistup a chovani pracovnika na pfepazce;
c) zpusob a vysledek vyfizeni pozadavku;
d) poskytnuti informaci o sluzbach a vyhodach VOZP CR;
e) poskytnuti rady k vyfeSeni pozadavku/problému.

4. Reklamni kampané VOZP CR (v8imavost):
a) navrhy vizualu a textu;
b) vybér cilovych skupin, u€innost sdéleni kampané na tyto skupiny;
c) vybér komunikacnich kanald;
d) vnimani VOZP v obecné populaci i v uréenych subpopulacich;

5. Platci pojistného:
a) spokojenost s informaénimi kampanémi VOZP CR;
b) hodnoceni kvality odpovédi na dotaz klienta;
c) spokojenost se spravnosti a dostupnosti poskytovani odbornych informaci;
d) vnimani formy prezentaci pro platce pojistného na www.VoZP.cz .

6. Vnimani VOZP jako zaméstnavatele:
a) zajem o zaméstnani ve VOZP mezi potencionalnimi uchazeci na trhu prace;
b) aktivita na trhu prace, informaéni zdroje;
c) spole¢enska odpovédnost pojistovny;
d) znalost webovych stranek www.vozp.cz/benefit-klub, https://www.vozp.cz/zdrava-duse;
e) informace pro komunikacni strategii v oblasti naboru zaméstnancu;
f) budovani znacky smérem k uchazecim, ale i ke stavajicim zaméstnancim;
g) pracovni benefity.

7. Elektronicka komunikace:
a) dostupnost elektronické komunikace;
b) vyuzivani jednotlivych kanali — webové stranky, aplikace, socialni sité;
c) kvalita informaci uvadénych na jednotlivych kanalech elektronické komunikace;
d) vnimani formy prezentace informaci na jednotlivych kanalech elektronické komunikace
vcetné grafického zpracovani;
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e) vnimani uzivatelské privétivosti jednotlivych kanall elektronické komunikace, zejména
pak webovych stranek a aplikaci;
f)  vnimani navrhovanych zmén v ramci jednotlivych kanall elektronické komunikace.

8. Hodnoceni trovné elektronické komunikace VOZP CR:
a) moznost nahrazeni fyzické obsluznosti klienta elektronickou komunikaci;
b) klientska preference elektronické/telefonické komunikace pred fyzickou;
c) navstévou klientskych pracovist.

TYPY PRUZKUMU - CATI - kvalitativni vyzkum:

Kvantitativni vyzkum je ve spole¢enskych védach metoda standardizovaného védeckého vyzkumu,
ktera popisuje zkoumanou skute¢nost pomoci proménnych, které Ize vyjadrit Cisly. Vysledky jsou
zpracovany pomoci statistickych metod. Zakladem je vytvofeny dotaznik, ktery se pfedlozi pfimé&fenému
poctu vhodné vybranych respondentl. Na jejich poctu a vybéru, ale i na navratnosti dotaznik( pak zavisi
reprezentativnost a relevance vysledkl/zavéru.

CATI - TELEFONICKE DOTAZOVANI

Dotazovani mezi pojisténci VoZP CR, provadéno po telefonu. Cilem vyzkumu je
kvantitativngé popsat postoje pojisténcti VoZP CR k aktualnim otazkam a
Struény popis: [tématim spojenym s &innostmi VOZP CR. Vysledkem by mél byt po diskuzi
stanoven smér, kterym bude VOZP CR postupovat, napf. pfi stanoveni strategii,
pfipravé jednotlivych kampani, vyvoj komunikace, zacileni reklamy atp.

Cilova
skupinal/pocet | Varianty: a) Obecna populace 18+; n = 1000, b) Lékafi; n = 100
respondentt:

Délka dotazovani: | cca 10 - 25 min.

Vybér Uskute€¢nén na zakladé kvoétniho vybéru/rozpisu dle pohlavi, véku, vzdélani,
respondentt: velikosti sidla bydli§té a regionu dle dat dodanych VoZP CR

Lokalita: Celé uzemi CR nebo v jednotlivych krajich CR.

Lhita pro
pripravu, realizaci
a zpracovani Max. do 7 tydnu od uzavieni dil¢i objednavky.
vysledkt
prazkumu:
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