Smlouva o poskytovani servisnich sluZzeb

NiZe uvedeného dne, mésice a roku byla analog. dle ust. § 2586 a nasl. uzaviena mezi smluvnimi
stranami Smiouva o poskytovani servisnich sluzeb (dale jen jako ,smlouva“) nasledujiciho znéni:

Obchodni firma:

Sidlo:
ICO:
Zastoupena

Obchodni firma:

Clanek I.

Smiluvni strany

Pracheriské muzeum v Pisku
Velké namésti 114; 397 01 Pisek
00367851

Mgr. Ivan Naprstek, Ph.D., feditel

ALGORIT CZECH, s.r.o0.

dale jako ,,pfijemce*

Sidlo: Za Nadrazim 2723, 39701 Pisek
ICO: 28831381
DIC: CZ28831381
Zastoupena: Petr Céap, jednatel spolenosti
dale jako ,,poskytovatel
Clanek II.
Predmét smlouvy
21 Touto smlouvou se poskytovatel zavazuje poskytnout pfijemci servisni sluzby, SW dle ¢lanku
III. odst. 3.1, a to v rozsahu popsaném v této smiouvé, popfipadé v pfislusné Pfiloze €. 1. k teto
smlouvé (dale jen jako ,Pfiloha €. 1,°).
2.2 Prijemce se zavazuje zaplatit za tyto sluzby poskytovateli smiuvenou cenu dle ¢lanku VI. této
smiouvy
Clanek IIl.
Definice pojmu
3.1 Zafizenim* se pro Ugely této smlouvy rozumi veskery SW pfijemce, servisni sluzby, vse
specifikované v Pfiloze islo 1 této smlouvy.
3.2 Pripadna technicka podpora bude poskytovana na vyzadani, bezplatné.
Clanek IV.
Prava a povinnosti poskytovatele
4.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat servisni sluZby pro pfijemce na vyslovnou zadost dle &l.
Il. této smlouvy.
4.2 Poskytovatel mize navrhnout pfijemci doporugeni ke zvySeni efektivity jeho IT zafizeni. Toto
doporuceni bude navrzeno zéstupci pfijemce.
Clanek V.
Prava a povinnosti pfijemce
5.1 Prijemce se zavazuje poskytnout poskytovateli soucinnost s provadénim servisni sluzby SW
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Pfijemce se zavazuje poskytovateli ohlasit planované zmény spojené se svym IT zafizenim,
jako napfiklad nakup nového vybaveni nebo jeho modernizace, nebo takové skuteénosti, které
by na SW a jeho spravny chod mohly mit viiv.

Mistem poskytovani servisnich sluzeb k SW jsou viechna pracoviste uréena pfijemcem, a to
na adrese sidla pfijemce ve vedni dny v dobé& od 8h do 16h.

Hlageni zavad bude probihat pres ticket systém dodavatel na adrese is.algorit.cz
Komunikace mezi poskytovatelem a pfijemcem, bude probihat s nasledujicimi osobami
poskytovatele:

Clanek V.
Cena a platebni podminky

Cena za poskytovani servisnich sluZeb se Fidi dohodou smiuvnich stran dle Pfilohy ¢.1.
Lhita splatnosti jednotlivych faktur je 14 dni od doruceni poskytovatelem. Pokud nebude
vystavena faktura uhrazena ani po pisemné upomince, a to ve fhaté do 10 dni od doruéené
upominky, je toto brano jako hrubé poruseni smlouvy.

V&echny faktury (dafové doklady) véetné viech pfiloh musi byt vyhotoveny a predany pfijemci
v originalnim vyhotoveni.

Veskeré pisemnosti véetné dafovych dokladi budou doruéovany vyhradné do sidla pFijemce.
V pripadé prodleni pfijemce s placenim faktury za poskytnuté sluzby €i dodané zbozi je
pfijemce povinen uhradit poskytovateli smiuvni pokutu (penale) ve vy$i 0,05% z dluzné Castky
za kazdy den prodieni.

Pausalni sluZby jsou fakturované vzdy na konci mésice.

Ostatni sluzby jsou fakturované jeden mésic zpétné na zéklade predloZzeného a pfijemcem
schvaleného seznamu praci.

Clanek V.
Platnost a u¢innost smiouvy

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou a nabyva platnosti 17. 7. 2025. Vypovédni Ihata Cini ti

mésice. Vypovédni Ihita v pfipadé vypovedi dle tohoto odstavce zatina bézet prvniho dne

nasledujiciho mésice po datu prokazatelného doruceni vypovedi jedné ze smluvnich stran.

Vypovédni lhita v pfipadé vypovédi dle tohoto odstavce Cini tfi mésice a zacina bézZet prvniho

dne nasledujiciho mésice po datu prokazatelneého doruceni vypovédi poskytovateli ze strany

prijemce.

V pripadé hrubého poruseni smlouvy se smiuvni strany shodly na nasledujicim postupu:

- Pogkozena smiluvni strana doru¢i pisemné oznameni o vzniklé udalosti druhé smluvni
strané spole¢né s prokdzanim svych zjisteni.

- Druha smiluvni strana ma narok vznést proti oznameni namitky ve Ihité 7 dni od
prokazatelného doruceni oznameni.

- Obé smluvni strany se zavazuji hledat smirné feSeni vzniklé situace, pokud je to mozné.

- Vysledkem muiZe byt staZeni oznameni a pokracovani této smiouvy, nebo ukonceni
smluvniho vztahu.

Zmény a dopliky k této smlouvé jsou moZné pouze pisemnymi dodatky podepsanymi

opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Zmény a dopliky nabyvaji Géinnosti podpisem

dodatku posledni z obou smiuvnich stran, pokud neni v konkrétnim dodatku vyslovné uvedeno

jinak. Zmény v dodatcich uzavienych k této smiouvé lze Cinit bez toho, Ze by tim jakkoli byla

smiouva o poskytovani servisnich sluZeb dotéena.

Po ukon&eni smiuvniho vztahu neni dotéena vzajemna povinnost zaplaceni opravnéné

vystavenych faktur a povinnost na strané dodavatele dodrzet zaruéni podminky na dodané

zbozi.
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Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavieni. Podminkou nabyti G&innosti Smlouvy je
zveiejnéni v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb.o zvefejfiovani smiuv ao registru smluv
a ve znéni pozdé&j§ich predpisl. Uvefejnéni této Smiouvy v registru smluv zajisti Pracheriské
muzeum v Pisku. Smiuvni strany souhlasi s tim, Ze Smlouva bude uvefejnéna v piném rozsahu
s vyjimkou Udajd, které se v souladu se zakonem o registru smluv neuvefejiu;ji.

Clanek VIiI.
Ochrana osobnich tidajli a povinnost micenlivosti

Poskytovatel prohladuje, e s vedkerymi osobnimi (daji ziskanymi v ramci obchodniho styku
mezi smluvnimi stranami (obchodnimi partnery) bude nakladdano v souladu se zakonem ¢.
101/2000 Sb. o ochrané osobnich tdaju.

Smiuvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych dlvérnych informaci zplUsobem obvyklym
pro utajovani takovych informaci, neni-li vyslovné sjednano jinak. Tato povinnost plati bez
ohledu na ukoncéeni Uéinnosti teto smlouvy.

Pravo uZivat, poskytovat a zpfistupnit divérné informace maji obé strany pouze v rozsahu a za
podminek nezbytnych pro fadné pinéni prava a povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

Za davérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povaZuji veSkere informace,
které nebyly nékterou ze stran oznageny jako vefejné a které se tykaji této smlouvy a jejiho
plnéni (zejména informace o pravech a povinnostech stran jakoz i informace o cenach), které
se tykaji nékteré ze stran (zejména obchodni tajemstvi, informace o jejich &innosti, strukture,
hospodaFskych vysledcich, know-how), anebo informace pro nakladani, s nimiz je stanoven
pravnimi predpisy zvlastni rezim utajeni (zejména hospodafské tajemstvi, statni tajemstvi,
bankovni tajemstvi, sluZebni tajemstvi). Dale se povaZuji za davérné informace takové
informace, které jsou jako divérné vyslovné nékterou ze stran oznaceny.

Za divérné informace se nepovazuji informace, které se staly vefejné pfistupnymi, pokud se
tak nestalo porusenim povinnosti jejich ochrany, dale informace ziskané na zakladé postupu
nezavislého na této smlouvé nebo druhé strané, pokud je strana, kterd informace ziskala,
schopna tuto skutegnost doloZit, a kone¢né informace poskytnute tfeti osobou, kteréd takové
informace neziskala porusenim povinnosti jejich ochrany.

Poskytovatel zajisti vhodnym zplUsobem a dostupnymi technickymi prostiedky, aby byla
zachovana povinnost migenlivosti o veskerych informacich, o nichz se na zakladé této smlouvy
nebo v souvislosti s ni dozvédél. Poskytovatel je dale povinen zajistit, aby nedoslo k nahodilému

nebo neopravnénému pfistupu k davérnym informacim prijemce nebo osobnim Gdajim jeho
zaméstnanct nebo osob s nim jakkoli spojenych

Clanek iX.
Ochrana osobnich udaju z pohledu GDPR

Pfijemce je s ohledem na pfedmét plnéni této smlouvy Spravcem osobnich Udaju ve smyslu nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (dale jen Nafizeni).

Poskytovatel je ve smyslu Nafizeni Zpracovatelem, ktery zpracovava osobni tdaje pro Spravce.
Zpracovani Zpracovatelem se fidi podminkami Nafizeni a jsou pro Zpracovatele zavazné. Pfedmét

zpracovani je stanoven pfedmétem této smlouvy.

Doba trvani zpracovani je stanovena na dobu trvani platnosti smlouvy.
Povaha a Gcel zpracovani je uveden ve &l. 11, této Smiouvy

Kategorie subjektd Gdajl jsou fyzické osoby.



Zpracovatel se zavazuje, Ze:

a) bude zpracovavat osobni (idaje pouze na zakladé doloZenych pokynll od Spravce

b) zajisti, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje zavazaly k miéenlivosti, pokud se na
né nevztahuje zakonna povinnost k miCenlivosti

c) zohledni povahu zpracovani, bude pomahat Spravci prostiednictvim vhodnych technickych a
organizaénich opatieni, pokud je to moZné, pfi pinéni povinnosti Spravce bude reagovat na
zadosti o uplatfiovani prav subjektu Udaju stanovenych v kapitole Ill. Nafizeni

d) bude napomahat Spravci pfi zaji$tovani souladu s povinnostmi stanovenymi v &l. 32 az 36
Nafizeni s ohledem na povahu zpracovani a informaci které jsou Zpracovateli k dispozici

e) v souladu s rozhodnutim Spravce v8echny osobni Udaje vymaZe nebo je vrati po ukonéeni
poskytovani sluzeb spojenych se zpracovanim a vymazZe existujici kopie

f) zpfistupni Spravci veskeré informace potfebné k prokazani shody s povinnostmi stanovenymi
v Cl. 28 Nafizeni a umo2ni audity provadéné Spravcem

g) nezapoji jiného zpracovatele bez pfedchoziho pisemného povoleni od Spravce

h) bude informovat Spravce o jakychkoli zamyslenych zménach tykajicich se zapojeni nebo vymény
dalich zpracovatel. Pokud Spravce nebude souhlasit se zapojenim nebo vyménou dalSich
zpracovatelll, mGze vznést namitku

i) neprodlené informuje Spravce v pfipadé, Ze néktery z pokynl poruduje Nafizeni nebo jiné
predpisy Evropské unie nebo &lenského statu tykajici se ochrany Udaja.

Zavéreéna ustanoveni

9.1. Tato smlouva, jakoZ i prava a povinnosti vzniklé na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s ni,
se fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik v platném znéni.

9.2 Smilouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, pficemz kazda smiuvni strana obdrzi po jednom.

9.3. Pokud se nedodrzenim smiuvnich zavazki dle této smlouvy jednou ze smluvnich stran zpisobi
prokazatelna $koda strané druhé, je strana po$kozena opravnéna k vymahani této Skody na
druhé smiuvni strané.

V Pisku dne 17. 7. 2025 KE

ALGORIT CZECH, s.r.o.



Pfiloha &. 1. servisni smlouvy ze dne

Clanek I.
Popis Pocet
"PC aNTB 25
Tiskarny 5
 Server B 1
. Router 1
Switche, wifi
. f\ .
Clanek Il.
) . Dalsi ujednani
' Poznamka
‘ Popis _ ) B B
; Hlageni zavad | is.algorit.cz i .
L _ .
| _
1
Clanek M.
Mista poskytovani servisni podpory
"ID | Adresa ' Kontaktni Telefon
v B - ‘ osoba
"1 Velké nameésti 114; 397 01 Pisek | Uvedeno ve | Uvedeno ve
| smiouvé smiouvé
\
Clanek IV.

Celkova cena pravidelné udrzby

Fakturaéni perioda: 8 000,- K& bez DPH/mésic

Servisni prace mimo pracovni dobu a v dobé volna budou G¢tovany s priplatkem 100%.

Clanek V.
Ostatni ujednani
Ostatni sluzby jsou fakturované jeden mésic zpétné na zakladé prediozeného a schvaleného

seznamu praci.



V Pisku dne 17. 7. 2025

jednate
ALGORIT CZECH, s.r.o.

V Pisku dne 17 7. 2025

* e



