Cislo Smlouvy MF

25/090/0001

Toto cislo uvddéjte pri fakturaci

SMLOUVA
o poskytovani sluzeb technické podpory

uzaviena v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve
znéni pozdé&jsich predpisl (dale jen ,Obc&ansky zdkonik™) a v souladu se zdkonem ¢&. 134/2016 Sb.,

o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisi
pod ¢.j.: MF-18647/2025/66

Evid.¢. smlouvy Objednatele: 9006/004/2025

(dale jen ,Smlouva"“)

Smluvni strany:

Ceska republika - Ministerstvo financi

se sidlem: Letenska 15, 118 10 Praha

1CO: 00006947, DIC: CZ00006947

bank. spojeni: Ceské narodni banka, ¢. G¢tu: 3328001/0710
ID datové schranky: xzeaauv

jejimz jménem jedna: xxx, Xxx
(dale jen ,Objednatel™)

Aricoma Digital s.r.o.

se sidlem: Vinohradska 1511/230, 100 00 Praha 10 - Strasnice

1€0O: 47117087, DIC: CZ47117087

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudem v Praze
oddil C, vlozka 12440

bank. spojeni: 217570063/0300

ID datové schranky: 8sqgaah

zastoupena: Xxx, XXX a XXX, XXX

(ddle jen ,Poskytovatel" nebo téz ,Dodavatel podpory")

(Objednatel a Poskytovatel dale jednotlivé téz jen ,Smluvni strana" nebo spolec¢né ,Smluvni
strany")



OBSAH

I.  UVODNI USTANOVENI
II. UCELSMLOUVY

III. PREDMET SMLOUVY

IV. DOBA A MISTO PLNENI

V.  ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB PODPORY PROVOZU

VI. ZPUSOB POSKYTOVANT Sluzeb na vyZadani
VIL. ZPUSOB ukonéeni poskytovani Sluzeb

VIIL. ZMENOVE RIZENI

IX. AKCEPTACE

X. DALSI POVINNOSTI POSKYTOVATELE

XI. CENA A PLATEBNI PODMINKY

XII. ZDROJOVY KOD

XIII. VLASTNICKE PRAVO A UZIVACI PRAVA

XIV. ZARUKA

XV. OPRAVNENE OSOBY

XVI. ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

XVILOCHRANA INFORMACI

XVIII. KYBERNETICKA BEZPECNOST A SOUVISE]JICI POVINNOSTI POSKYTOVATELE

XIX. SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE
XX. NAHRADA SKODY

XXI. SANKCE

XXII. PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

XXIII. RESENI SPORU

XXIV.ZAVERECNA USTANOVENI

2/33



Smluvni strany, védomy si svych zdvazk( v této Smlouvé obsazenych a s Umyslem byt touto
Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

1.1

1.2

1.3

I. UVODNI USTANOVENI

Smlouva se mezi vysSe uvedenymi Smluvnimi stranami uzavira na zakladé zadavaciho fizeni
na verejnou zakazku s nazvem ,Zajisténi provozu a systémové podpory IS AVIS™e",
systémové Cislo NEN: N006/25/V00010643 a zadavanou Objednatelem jako zadavatelem ve
smyslu zakona ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdé&jsich predpisi
(dale jen ,ZZVZ"), v némz byla nabidka Poskytovatele vybrana v souladu s § 122 odst. 1
ZZVZ jako ekonomicky nejvyhodnéjsi (dale jen ,VeFejna zakazka").

Objednatel prohlasuje, ze:

1.2.1

1.2.2

je Ustfednim organem statni spravy, jehoZz plsobnost a zadsady &innosti jsou
stanoveny zakonem ¢. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich
organd statni spravy Ceské republiky, ve znéni pozdé&jsich predpisl; a

splnuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén
tuto Smlouvu uzavfit a Fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Poskytovatel prohlasuje, Ze:

1.3.1 je podnikatelem dle ustanoveni § 420 a nasl. 0Z;

1.3.2 spliiuje veskeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén
tuto Smlouvu uzavrit a Fadné plnit zavazky v ni obsazené;

1.3.3 ke dni uzavieni této Smlouvy vi¢& nému neni vedeno Fizeni dle zdkona
¢. 182/2006 Sb., o Upadku a zplsobech jeho fedeni, ve znéni pozdé&jsich
predpisl (dale jen ,Insolvenéni zakon"), a zarovef se zavazuje Objednatele o
vSech skutecnostech o hrozicim Upadku bezodkladné informovat;

1.3.4 v souladu s varovanim Narodniho Ufadu pro kybernetickou a informacni
bezpecnost vydanym podle § 12 odst. 1 zdkona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpeénosti a 0 zméné& souvisejicich zakonl, ve znéni pozdé&jsich predpist
(zékon o kybernetické bezpecnosti) (dale jen ,ZoKB"), ze dne 21. 3. 2022, sp.
zn. 350-401/2022, ¢. j. 3381/2022-NUKIB-E/350 (dale jen ,Varovani
NUKIB"), nemé vyznamny vztah k Ruské federaci, tj.:

1.3.4.1 nema sidlo v Ruské federaci;

1.3.4.2 neni zavisly na dodavkach z izemi Ruské federace;

1.3.4.3 plnéni dle Smlouvy nebude dodavano prostifednictvim pobocky
Poskytovatele v Ruské federaci;

1.3.4.4 pInéni dle Smlouvy nema svi{j vyvoj & vyrobu lokalizovanou v Ruské

federaci;

1.3.4.5 jeho vyznamni dodavatelé ve smyslu § 2 pism. n) vyhlasky ¢. 82/2018

1.3.5

Sb., o bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych bezpecnostnich
incidentech, reaktivnich opatrenich, nalezitostech podani v oblasti
kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhldska o kybernetické
bezpecnosti) (dale jen ,VoKB") nepouzivaji ICT sluzby ¢i produkty
zavislé na dodavatelich s vyznamnym vztahem k Ruské federaci;
na Poskytovatele ani jeho poddodavatele nedopadaji mezinarodni sankce podle
zakona ¢. 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich sankci (dale jen ,ZPMS")
(napf. narizeni Rady (EU) 2022/576 ze dne 8. dubna 2022, kterym se méni
nafizeni (EU) ¢. 833/2014 o omezujicich opatfenich vzhledem k cinnostem
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1.4

1.5

2.1

Ruska destabilizujicim situaci na Ukrajin€), na zakladé kterych, Objednatel
nesmi zpfistupnit financni prostfedky za plnéni Smlouvy;

1.3.6 ve smyslu ¢l. 2 odst. 2 Nafizeni Rady (EU) ¢. 269/2014 ze dne 17. bfezna 2014
0 omezujicich opatfenich vzhledem k ¢innostem narusujicim nebo ohrozujicim
Uzemni celistvost, svrchovanost a nezavislost Ukrajiny (dale jen ,Nafizeni
¢. 269/2014"), neni fyzickou nebo pravnickou osobou, subjektem i organem
nebo fyzickou nebo pravnickou osobou, subjektem ¢i orgdnem s nimi spojenym
uvedenym v pfiloze I NafFizeni & 269/2014. Pokud v pribé&hu G&innosti Smlouvy
dojde k nedodrzeni podminky dle véty prvni tohoto pododstavce, zavazuje se
Poskytovatel bezodkladné o této skutecnosti pisemné informovat Objednatele;

1.3.7 ze ve smyslu varovani Narodniho Uradu pro kybernetickou a informacni
bezpecnost, vydaného podle § 12 odst. 1 ZoKB, ze dne 8. 3. 2023, sp.zn. 350
303/2023, & j. 2236/2023-NUKIB-E/350 (dale jen ,Varovani II) neméa
nainstalovdn a nepouziva aplikaci TikTok na =zafizenich pfistupujicich k
informadnim a komunikaénim systémim kritické informaéni infrastruktury,
informaénim systémim zakladni sluzby a vyznamnym informaénim systémim;

1.3.8 je opravnén Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené, a to i jako
vyznamny dodavatel ve smyslu VoKB;

1.3.9 si je v&dom skuteénosti, ze oznacovani dokumenttd vzniklych na zadkladé této
Smlouvy bude probihat v souladu s metodikou Traffic Light Protocol (dostupna
na webovych strankach https://www.first.org/tlp/). Dokumenty budou oznaceny
priznakem, ktery stanovi podminky pouziti informaci v téchto dokumentech.
Smluvni strany nize svym podpisem stvrzuiji, ze v pribéhu vyjedndvani o této
Smlouvé vzdy jednaly Cestné a transparentné a soucasné se zavazuji, ze takto
budou jednat i pfi plnéni této Smlouvy, a to po celou dobu jeji Ucinnosti.

1.3.10 se nalezité seznamil se vsemi podklady, které byly soucasti zadavaci
dokumentace Verejné zakazky vcetné vsech jejich priloh (dale jen ,Zadavaci
dokumentace"), a které stanovuji pozadavky na plnéni predmétu Smlouvy;

1.3.11 je odborné& zplsobily ke spInéni véech jeho zdvazkd podle této Smlouvy;

1.3.12 se detailné sezndmil s rozsahem a povahou predmétu pInéni, ze jsou mu znadmy
veskeré relevantni technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k realizaci
predmétu pInéni, a ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi,
které jsou nezbytné pro realizaci predmétu pInéni za dohodnuté maximalni
smluvni ceny uvedené v této Smlouvé, a to rovnéz ve vazbé na jim prokazanou
kvalifikaci pro pInéni Verejné zakazky;

1.3.13 a jim poskytované pinéni odpovida véem pozadavkim vyplyvajicim z platnych
pravnich predpisd, které se na plnéni vztahuiji.

Poskytovatel se zavazuje udrzovat sva prohlaseni dle odst. 1.3 v platnosti po celou dobu
ucinnosti této Smlouvy.

Pojmy s velkymi pocatecnimi pismeny definované ve Smlouvé budou mit vyznam, jenz je jim
ve Smlouvé, véetné jejich priloh a dodatkdl, pripisovan.

II. UCEL SMLOUVY

Ucelem této Smlouvy je Uprava podminek poskytovani sluzeb nezbytnych pro fadny provoz
ekonomického informacniho systému Objednatele ,Automatizovany vnitfni informacni
systém" specifikovaného v Priloze ¢. 7 Cast D této Smlouvy (déle jen ,Systém" ¢i ,AVIS"),
tj. poskytovani novych verzi, poskytovani sluzeb podpory a uzivatelskych funkcénich Uprav
Systému v souladu s platnou legislativou a pozadavky Objednatele definovanymi touto
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2.2

2.3

3.1

3.2

3.3

3.4

Smlouvou.

Poskytovatel touto Smlouvou garantuje Objednateli spinéni zadani Verejné zakazky a vSech
z toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle Zadavaci dokumentace. Tato garance je
nadrazena ostatnim podminkdm a garancim uvedenym v této Smlouvé. Pro vyloudeni
jakychkoliv pochybnosti to znamena, ze:

2.2.1 v pfipadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Smlouvy budou
tato ustanoveni vykladana tak, aby v co nejsirsi mife zohlednovala ucel Verejné
zakazky vyjadreny Zadavaci dokumentaci,

2.2.2 v pfipadé chybéjicich ustanoveni této Smlouvy budou pouzita dostatec¢né
konkrétni ustanoveni Zadavaci dokumentace.

Poskytovatel je vazan svou nabidkou predlozenou Objednateli v rdmci zadavaciho Fizeni na
zadani Vefejné zakazky, ktera se pro Upravu vzajemnych vztah( vyplyvajicich z této Smlouvy
pouzije subsidiarné.

III.PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli plnéni spocivajici v poskytovani novych
verzi Systému, nutnych Uprav aktualni verze Systému v navaznosti na zmény legislativy,
metodiky nebo v navaznosti na interni predpisy Objednatele, rozhrani na centralni statni
registry a systémy tfetich stran provozované Objednatelem, sluZzeb podpory provozu
Systémua daldich procesl vykondvanych Objednatelem, poskytovani spravy a udrzby
Systému, podpore jeho uZivatell a zajisté&ni dalich souvisejicich sluzeb (dale téZ jen jako
,Sluzby podpory provozu"“), a to v rozsahu a zplisobem popsanym v této Smlouvé a
v Priloze ¢. 7 Cast A a Priloze ¢. 7 Cast B této Smlouvy (déale jen ,Specifikace Sluzeb
podpory provozu"). Sluzby podpory provozu maji pausalni charakter. Rozsah Sluzeb
podpory provozu je uveden formou katalogovych listd (dale jen ,Katalogové listy" nebo
jednotlivé téz jen ,,Katalogovy list") v Priloze ¢. 1 ¢ast A, Priloze €. 1 ¢ast B a Priloze ¢. 1
¢ast C této Smlouvy. V navaznosti na zmény metodiky bude Objednatel zohlednovat, zda se
jednd o interni metodiku prfimo navazujici na legislativni zmény (pak bude implementace
feSena v ramci pausalni odmény), a nebo zda zména interni metodiky neni odvozena od
legislativnich zmén, v takové pfipadé bude jeji realizace resend formou samostatné
objednavky.

Poskytovatel se dale zavazuje poskytnout Objednateli pInéni spocivajici v poskytovani sluzeb
pfi realizaci zmén, sluzeb souvisejicich s realizaci bezpecnostnich opatfeni a dale sluzeb
souvisejicich s prevzetim AVIS a ukoncenim poskytovani Sluzeb podpory provozu, vse dle
pozadavk( Objednatele (byt pFipadné iniciovanych Poskytovatelem) po celou dobu G&innosti
Smlouvy, a to na zakladé Zménovych pozadavk( ucinénych postupem podle této Smlouvy
(déle jen ,Sluzby na vyzadani“) v souladu s procesy uvedenymi v Priloze ¢. 7 ¢ast A a
Pfiloze ¢. 7 ¢ast B této Smlouvy (dale spolecné Sluzby podpory provozu a Sluzby na vyzadani
téz jako ,Sluzby" ¢i jednotlivé jen ,Sluzba").

Nedilnou soucasti poskytovani Sluzeb a ceny za tato pInéni je dopracovani stavajici provozni
dokumentace vztahujici se k Systému v souladu s vyhlaskou ¢. 360/2023 a s Prilohou ¢. 7
ZD a také pravidelnda aktualizace této provozni dokumentace Poskytovatelem (dale jen
~Provozni dokumentace"). Aktudlni provozni dokumentace tvofi Prilohu ¢. 7 ¢ast C této
Smlouvy.

Poskytovatel bere na védomi, Zze nositelem majetkovych autorskych prav k Systému, je
spole¢nost Aricoma Digital s r.o0., IC: 471 17 087, se sidlem Vinohradska 1511/230, Strasnice,
100 00 Praha 10 (dale jen ,Dodavatel Systému"). Poskytovatel se podpisem této Smlouvy
zavazuje, ze bude s autorskymi dily Dodavatele Systému nakladat vylu¢né v ramci plnéni
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3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

4.1

4.2

4.3

smluvnich povinnosti dle této Smlouvy. Poskytovatel dale bere na védomi, ze Objednatel, je
nositel licencniho opravnéni k Systému. Poskytovatel je opravnén k nezbytnym Upravam
Systému pro radné provadéni plnéni dle této Smlouvy a odpovidajici pFislusné urovni
partnerstvi specifikované Dodavatelem Systému. Za Ucelem zajisténi dodrzovani povinnosti
Poskytovatele, specifikovanych v tomto odstavci, se Poskytovatel zavazuje uzavfit s
Dodavatelem Systému Dohodu o mlcenlivosti, jejiz znéni tvofi jakozto Priloha ¢. 6 souclast
Zadavaci dokumentace.

Poskytovatel dale bere na védomi, ze na zékladé pInéni této Smlouvy ziska pristup k osobnim
Gdajlm. Poskytovatel se zavazuje pro Objednatele jako zpracovatel osobnich Gdajl
zpracovavat osobni Udaje, a to dle podminek stanovenych v ¢l. XVI této Smlouvy.

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli nezbytnou soucinnost
pfi poskytovani SluZzeb Poskytovatelem v rozsahu, ktery je vymezen ve Specifikaci sluzeb
podpory provozu. Objednatel se v rdmci nezbytné soucinnosti zavazuje umoznit Poskytovateli
pfistup a poskytnout mu uzivatelska opravnéni k Systému v rozsahu, nezbytném pro rfadné
plnéni této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli dohodnutou cenu za fadné a vcas poskytnuté
Sluzby, a to vzdy po poskytnuti Sluzeb podpory provozu a po akceptaci Sluzeb na vyzadani,
to vSe za podminek touto Smlouvou dale stanovenych.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat plnéni dle této Smlouvy sam, nebo s vyuZitim
poddodavatell uvedenych v Ptiloze & 5 této Smlouvy. V pFipadé plnéni prostirednictvim
poddodavatele Poskytovatel odpovida jako by plnil sdm. Jakakoliv dodatecna zména osoby
poddodavatele nebo rozsahu pInéni svéfeného poddodavateli musi byt pfedem pisemné
schvélena Objednatelem, ledaZe by plnéni plvodné svéfené poddodavateli realizoval

Poskytovatel sam.

Poskytovatel je opravnén zménit poddodavatele, pomoci néhoZz prokazal cast splnéni
kvalifikace v rdmci zadavaciho tizeni Vefejné zakdzky, jen z vaznych objektivnich divodi a
s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele, pficemZz novy poddodavatel musi
disponovat kvalifikaci ve stejném &i vét&im rozsahu, ne? ktery pdvodni poddodavatel prokazal
za Poskytovatele.

IV. DOBA A MiSTO PLNENI

Poskytovatel se Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby podpory provozu dle
harmonogramu plnéni, ktery je souclasti Prilohy ¢. 3 této Smlouvy (dale téz
~Harmonogram") a obsahuje zavazné terminy postupného zahajeni poskytovani Sluzeb
podpory provozu dle odst. 3.1 této Smlouvy.

Mistem plnéni je sidlo Objednatele, jeho pracovisté, misto provozu Systému a dale jakékoliv
misto v Ceské republice, k némuz se vztahuje ¢ by se mohlo vztahovat poskytovani Sluzeb
dle této Smlouvy. Objednatel je opravnén tato mista svym pisemnym ozndmenim
specifikovat, a to pfipadné alespon 3 mésice pred zahajenim poskytovani Sluzeb podpory
provozu z tohoto mista.

Pokud to povaha plnéni této Smlouvy umoziiuje a Objednatel vi¢i tomu nema vyhrady, je
Poskytovatel opravnén poskytovat Sluzby dle této Smlouvy také vzdalenym pfistupem, avsak
vyhradné za podminek, uvedenych v Priloze ¢. 7 ¢ast D této Smlouvy.
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5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

V. ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB PODPORY PROVOZU

Bude-li soucasti Sluzeb na vyzadani vystup, k némuz bude Ucelné poskytovat podporu, bude
jeji specifikace a rozsah uveden ve Zménovém pozadavku. Cena za poskytovani takové
podpory jiz je zahrnuta do pausalni ceny Sluzeb podpory dle odst. 11.1. této Smlouvy.

Sluzby podpory provozu budou poskytovany v souladu s Obdobim poskytovani Sluzeb, které
jsou uvedeny v jednotlivych Katalogovych listech a stanovenymi milniky (Milnik ¢. 1 az 6)
v PFiloze ¢. 3 Smlouvy).

Poskytovatel se zavazuje:

5.3.1 poskytovat SluZzby podpory provozu v souladu s Provozni dokumentaci. Provozni
dokumentace tvofi Prilohu ¢&. 7 ¢ast C této Smlouvy. Provozni dokumentace
v podobé aktualni ke dni uzavfeni této Smlouvy je soucasti této Smlouvy jako
jeji volna soucast a je predana Poskytovateli v elektronické formé. Pripadna
aktualizace Provozni dokumentace bude mit prednost pfed znénim, které je
Prilohou &. 7 ¢ast C této Smlouvy;

5.3.2 poskytovat Sluzby podpory provozu s odbornou péci a s péci Fadného hospodare
odpovidajici podminkam sjednanym v této Smlouvé; dostane-li se Poskytovatel
do prodleni s povinnosti poskytovat Sluzby podpory provozu fadné bez zavinéni
Objednatele ¢ v dlsledku prekazky vyluéujici povinnost k ndhradé gkody po
dobu deldi 5 pracovnich dnl od prvniho dne, kdy se Poskytovatel dostal
do prodleni, je Objednatel opravnén zajistit poskytovani Sluzeb podpory provozu
dle této Smlouvy po dobu prodleni Poskytovatele jinou osobou;

5.3.3 poskytovat Sluzby podpory provozu v rozsahu dle jednotlivych Katalogovych
listl a v kvalité definované v jednotlivych Service Level Agreements (dale jen
~SLA"), které jsou soucasti Specifikace sluzeb podpory provozu;

5.3.4 na své naklady a s péci radného hospodare podporovat, spravovat a udrZovat
vesSkeré technické prostfedky Objednatele, které Poskytovatel prevzal do
uzivani.

Poskytovatel se zavazuje k monitoringu Sluzeb podpory provozu vyuzivat reportingovy
nastroj Service Desk Objednatele (dale jen ,Service Desk"), ktery bude slouzit k dohledu
nad poskytovanim Sluzeb podpory provozu. Service Desk umozni predavani a prijimani
informaci ke sledovani a monitorovani kvalitativnich a kvantitativnich parametrl Sluzby
podpory provozu. Objednatel souhlasi s tim, aby volitelné byl pro spravu hlaseni pouzivany
integrovany nastroj Hotline AVISme (dale jen ,Hotline") v oblastech a pro typy hlaseni, které
Objednatel predem schvali.

Na zédkladé informaci z monitorovacich nastrojl a provoznich informaci pfedanych ze strany
Objednatele do Service Desku, resp. Hotline, budou Poskytovatelem vypracovany a
Objednateli doru¢ovany prehledné a kompletni vykazy a vysledky monitoringu, informace o
zpracovanych hlaSenich z Hotline a Service Desku a dalsi informace relevantni pro
poskytovani Sluzby podpory provozu, a to formou pisemné zpravy o poskytovani Sluzeb
podpory provozu (dale jen ,Zprava“), ze kterych bude jednoznacné ziejmé, zda byly Sluzby
podpory provozu poskytovany v kvalité definované v jednotlivych SLA dle této Smlouvy, a
neni-li pro urcitou Sluzbu podpory provozu SLA definovano, zda splfuje specifikaci takovéto
Sluzby podpory provozu sjednanou v této Smlouvé. Vzor Zpravy je uveden v Priloze ¢. 10
této Smiouvy.

Zpravy budou vypracovavany vzdy pro vyhodnocovaci obdobi 1 kalendarniho Ctvrtleti (dale

jen ,Vyhodnocovaci obdobi") a budou Objednateli doru¢eny nejpozdéji do 10 pracovnich
dni od ukonceni daného Vyhodnocovaciho obdobi.
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5.7

5.8

5.9

6.1

Zpravy podléhaji schvalovani Objednatelem. Nebyly-li Sluzby podpory provozu poskytnuty
radné, Objednatel na zakladé Zpravy vydisli smluvni pokuty za Vyhodnocovaci obdobi.
v souladu s mechanismem uvedenym v jednotlivych Katalogovych listech.

Sluzby podpory provozu budou spocivat zejména v:
5.8.1 dodani novych verzi systému;
5.8.2 zajisténi garantované Urovné dostupnosti Systému odstrafiovanim jeho chyb
bez ohledu na jejich ptvod;
5.8.3 podpore uzivatell pFi obsluze a uzivani Systému, zejména feSenim servisnich
pozadavk{ vznesenych uZivateli Systému ¢& podavanim technickych informaci
o Systému, zodpovidani telefonickych dotazl uZivatell;
5.8.4 zajisténi soucinnosti Objednateli v oblasti kybernetické bezpecnosti, které budou
spocivat zejména v:
5.8.4.1  poskytnuti soucinnosti pfi bezpeCnostnim a provoznim monitoringu;
5.8.4.2 poskytnuti soucinnosti pfi analyze rizik;
5.8.4.3 ostatnich Cinnostech, specifikovanych v ¢l. XVIII. této Smlouvy.
Ve vztahu k poskytovani Sluzeb podpory provozu se Poskytovatel dale zavazuje:

5.9.1 udrZzovat vlastni technické prostfedky, které slouzi k poskytovani Sluzeb
podpory provozu, ve stavu umoziujicim nepretrzity provoz a zabezpeceni
garantované a dohodnuté kvality poskytovanych SluZzeb podpory provozu;

5.9.2 pfijmout potfebna technicka a vécna opatreni tak, aby byla zajisténa integrita,
dlvérnost a dostupnost uloZzenych dat v souladu s Ucelem této Smlouvy;

5.9.3 provadét monitoring provozu Systému a Sluzeb podpory provozu dle podminek
odst. 5.4 Smlouvy a dle poZadavkl stanovenych SLA definovanych v Pfiloze ¢&.
1 &ast A, Priloze &. 1 &ast B, Piloze &. 1 &ast C této Smlouvy a zajistovat pribézné
spravu pro optimalni provoz Systému a Sluzeb podpory provozu.

VI. ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB NA VYZADANI

Sluzby na vyzadani budou Objednatelem objedndvany prostrednictvim Zménového
pozadavku, ktery bude uplatfiovan v souladu s rozsahem dle odstavce 3.1 této Smlouvy
zejména pii zmé&né schvaleného chovani nebo nastaveni aplikace, ktery nemdze byt vyresen
pomoci standardizovanych postupd dle Provozni dokumentace Systému. V piipadé prokézani,
Zze v ramci pripravy legislativnich Gprav se jedna o pozadavky nad ramec limitu pausalnich
sluzeb podle PFilohy &. 1 &ist A: KATALOGOVY LIST AVIS_AP/001 Smlouvy, budou Gpravy
nad ramec stanoveného limitu objednané Objednatelem jako sluzby na vyzadani. U sluzeb
na vyzadani je nutné dodrzet nasledujici postup:
6.1.1 Objednatel je opravnén kdykoli v prib&hu Géinnosti této Smlouvy formou zadani
zménového poZadavku pisemné zadat Poskytovateli plnéni Sluzeb na vyzadani
(dale jen ,Zadani zménového pozadavku") a Poskytovatel je povinen dle
Zadani zménového pozadavku nabidnout pInéni, pricemz toto Zadani
zménového pozadavku musi obsahovat:

6.1.1.1  konkrétni oznaceni a blizsi specifikaci plnéni, které je zadano;
6.1.1.2  termin dodéani pinéni;

6.1.1.3 Objednatelem predpokladany rozsah pinéni, pfipadné cenu za plnéni
stanovenou v souladu s cenovymi podminkami uvedenymi v této Smlouveé
(zejména dle poctu objednanych ¢lovékodnd, dle objednanych licenci
apod.).
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6.2

6.1.2 V reakci na pfijaté Zadani zménového pozadavku Objednatele je Poskytovatel

povinen do 10 pracovnich dnl, nedohodnou-li si Smluvni strany jinou lhitu,
dorucit Objednateli pisemné upresnéni realizace formou analyzy Zadani
zménového pozadavku jakoZzto navrh konkrétniho Dil¢iho plnéni (dale jen
~Analyza zménového pozadavku"), nebo sdélit Objednateli vady ve vymezeni
Zadani zménového poZadavku branici Poskytovateli Analyzu zménového
pozadavku vypracovat. Vadou dle tohoto odst. je:

* neurditost zadani, kterou neni Poskytovatel schopen technicky prekonat;

* objektivné nerealizovatelné zadani nebo zadani, jehoZ realizace by byla
moznéa pouze s vynaloZzenim neimérné vysokych nakladd a Usili;

* objektivné nepfimérené kratky termin pro pfipravu Analyzy zménového
poZzadavku;

= objektivné nizky rozsah odhadované pracnosti pro pfipravu Analyzy
zménového pozadavku.

V takovém pripadé je Poskytovatel povinen tyto skutecnosti konkrétné a detailné
specifikovat a odlvodnit. Objednatel je povinen odstranit ptipadné vady Zadani
zménového poZadavku, které budou Fadné specifikované a oddvodnéné
Poskytovatelem, a Zadani zménového pozadavku opétovné predlozit Poskytovateli.
Neodstrani-li Objednatel vady v Zadani zménového pozadavku, je Poskytovatel
povinen prib&Zné na trvani tohoto stavu Objednatele upozorfiovat, a to aZ do té
doby, nez Objednatel rozhodne, Ze svoje Zadani zménového pozadavku bere zpét,
pfipadné specifikované vady odstrani. O vadu ve vymezeni Zadani zménového
pozadavku se oviem nejednd, pokud domnéla vada vychazi z informaci & materialQ,
které Objednateli poskytl Poskytovatel.

Analyza zménového poZadavku musi pfinejmensim obsahovat:

6.2.1 dostatecné podrobny popis pozadovaného plnéni véetné objektivné stanovenych

obecnych akceptacnich kritérii podle pravidel této Smlouvy a pripadné
upresnénych v prislusném Zménovém pozadavku (odpovida-li to povaze
plnéni); alternativnhé mdZe byt v Analyze zménového pozadavku uvedeno, Ze
tato ¢ast reSeni bude blize konkretizovana v ramci realizace pInéni ve stanovené
Ihdté za soucinnosti obou stran, pri¢emz bude blize specifikovan zpUlsob a postup
odsouhlaseni Objednatelem;

6.2.2 pozadavky na nezbytnou soucinnost Objednatele pfi realizaci pInéni;
6.2.3 specifikaci dalSich sluzeb nebo Ccinnosti, souvisejicich s realizaci nebo

produktivnim nasazenim pozadovaného pInéni;

6.2.4 dobu poskytnuti plnéni nebo harmonogram realizace plnéni definujici

pfinejmensim termin nasazeni Dil¢iho plnéni do testovaciho prostiedi a nejzazsi
termin nasazeni do produkéniho prostredi; harmonogram musi respektovat
v Zadani zménového pozadavku urceny termin plnéni, ledaze by tento termin
byl nepfimérené kratky a Poskytovatel tuto skutecnost v Analyze zménového
pozadavku dostateéné oddvodni s ndvrhem nejbliz&iho mozného terminu pinéni,
ktery je realizovatelny;

6.2.5 vymezeni odpovédnych zastupcl Poskytovatele a pFipadnych tfetich stran

podilejicich se na realizaci plnéni;

6.2.6 cenu za realizaci plnéni stanovenou v souladu s cenovymi podminkami

uvedenymi v této Smlouvé v Priloze . 6; stanovena cena musi respektovat v
Zadani zménového pozadavku stanoveny rozsah pracnosti, ledaze by tento
rozsah byl nepfiméfené nizky a Poskytovatel tuto skutecnost v Analyze

zménového poZadavku dostateéné oddvodni s navrhem nejniziho rozsahu
pracnosti, v ramci kterého je realizace pInéni proveditelna.
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6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

7.1

7.2

7.3

8.1

8.2

V pripadé, Zze Objednatel souhlasi s navrZzenou Analyzou zménového pozadavku, bude
Poskytovatele o této skutecnosti bez zbyte¢ného odkladu pisemné informovat. Objednatel je
opravnén i bez udani ddvodu Poskytovatelem predloZzenou Analyzu zménového pozadavku
odmitnout, nebo si vyZadat jeji upravu dle svych odlvodné&nych poZadavkl, a to bez
jakychkoliv narok{ vznikajicich v této souvislosti Poskytovateli.

V pfipadé, Ze si Objednatel vyzada Upravu Analyzy zménového poZzadavku, je Poskytovatel
povinen tuto Upravu provést bez zbyte¢ného odkladu za obdobného pouziti odst. 6.2 této
Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje realizovat jakékoliv Zadani zménového pozadavku nebo pozadavek
vzneseny Objednatelem v souladu s touto Smlouvou.

Zadani zménového pozadavku se stava soucasti odsouhlasené Analyzy zmeénového
pozadavku v rozsahu, v jakém ustanovenim Analyzy zménového poZadavku neodporuje,
a pro vyklad ustanoveni Analyzy zménového pozadavku se pouZzije spole¢né s touto
Smlouvou subsidiarné.

Pro vylouéeni pochybnosti se stanovi, Ze Objednatel neni v prib&hu trvani této Smlouvy
povinen poptat zadné Sluzby na vyzadani.

VII. ZPUSOB UKONCENI POSKYTOVANI SLUZEB

Poskytovatel se zavazuje dle pokynl Objednatele poskytnout ve&kerou potifebnou soudinnost,
dokumentaci a informace, Ucastnit se jednani s Objednatelem a popfipadé tretimi osobami
za UcCelem plynulého a fadného prevedeni vSech cinnosti spojenych s poskytovanim Sluzeb
podpory provozu nebo Sluzeb na vyzadani na Objednatele a/nebo nového poskytovatele.

Za timto Ucelem se Poskytovatel zavazuje v souladu s postupem uvedenym v ¢lanku VI a ve
Ihdtach dle odst. 7.3 této Smlouvy vypracovat na zakladé pokynu Objednatele dokumentaci
vymezujici postup ukondeni poskytovani Sluzeb (Exit plan) a poskytnout plnéni nezbytna
k realizaci ukonceni poskytovani Sluzeb za pfiméreného pouziti vhodnych ustanoveni této
Smiouvy.

Objednatel je opravnén pozadat o vypracovani dokumentace vymezujici postup ukonceni
poskytovani Sluzeb spolu s vypovédi této Smlouvy nebo jeji dcasti, kdykoli spolu
s odstoupenim Objednatele od této Smlouvy, nebo i po odstoupeni Poskytovatele od této
Smlouvy ¢i v souvislosti s vyprSenim platnosti této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje
vypracovat dokumentaci vymezujici postup ukonceni poskytovani Sluzeb a poskytnout plnéni
nezbytna k jeho realizaci do 1 mésice od doruceni takového pozadavku Objednatele.

VIII. ZMENOVE RiZENI

Kterakoliv ze Smluvnich stran je opravnéna pisemné navrhnout zmény Specifikace sluzeb
podpory provozu. Objednatel neni povinen navrhovanou zménu akceptovat. Poskytovatel se
zavazuje vynalozZit veskeré Usili, které po ném lIze spravedlivé pozadovat, aby zménu
pozadovanou Objednatelem akceptoval.

Poskytovatel se zavazuje provést hodnoceni dopadd kteroukoliv Smluvni stranou
navrhovanych zmén na terminy plnéni, cenu a soucinnost Objednatele. Poskytovatel je
povinen toto hodnoceni provést bez zbyteéného odkladu, nejpozdé&ji do 15 pracovnich dnl
ode dne doruceni navrhu kterékoliv Smluvni strany druhé Smluvni strané. Jakékoliv zmény
Specifikace sluZzeb podpory provozu musi byt pisemné sjednany v souladu s pfislusnymi
pravnimi predpisy.
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IX. AKCEPTACE

9.1 Kazdy vysledek Sluzeb na vyzadani, ktery predstavuje samostatny predmét zplsobily
prejimky (dale jen ,Diléi pInéni“), bude Objednatelem akceptovan na zakladé akceptacni
procedury. Akceptacni procedura zahrnuje ovéreni, zda Poskytovatelem poskytnuté Dilci
plnéni je vysledkem, ke kterému se Poskytovatel zavazal, a to porovnanim skutecnych
vlastnosti jednotlivych Dilich plnéni Poskytovatele s jejich zavaznou specifikaci uvedenou
ve Specifikaci sluzeb podpory provozu, Analyze zménového pozadavku Ci jiném dohodnutém
zavazném dokumentu za vyuziti akceptacnich kritérii tam stanovenych nebo pozdéji pro tento
ucel dohodnutych Smluvnimi stranami.

9.2  Akceptace dokumentdl

9.2.1

9.2.2

9.2.3

9.2.4

Dokumenty, které maji byt podle této Smlouvy vypracované Poskytovatelem
a predané Objednateli, budou Objednatelem schvalené a akceptované v souladu
s akceptacni procedurou definovanou v tomto odst. 9.2 Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje priibézné konzultovat prace na zhotoveni dokumentl
s Objednatelem. Poskytovatel je povinen predat dokumenty k akceptaci vcas
tak, aby mohly byt dodrZzeny navazujici terminy.

Objednatel je povinen vznést své vyhrady nebo pfipominky k dokumentu
do 5 pracovnich dnll ode dne jejich doruéeni. Vznese-li Objednatel vyhrady nebo
pfipominky k dokumentu, zavazuje se Poskytovatel nejpozdéji do 7 pracovnich
dnd provést veskeré potfebné Upravy dokumentu dle vyhrad a pfipominek
Objednatele a takto upraveny dokument predat Objednateli k akceptaci. Pokud
vyhrady a pfipominky Objednatele pretrvavaji nebo Objednatel identifikuje
vyhrady a pfipominky nové, je Objednatel opravnén postupovat podle tohoto
odst. 9.2.3 i opakované.

V pfipadé, ze Objednatel nema k dokumentu pfipominky ani vyhrady, zavazuje
se ve |hdté 5 pracovnich dnl od predlozeni dokumentu k akceptaci tento
dokument akceptovat a potvrdit o tom pisemny predavaci protokol.

9.3 Akceptace jinych Dil¢ich pln&ni nez dokument{

9.3.1

9.3.2

9.3.3

9.3.4

Umoznuje-li to povaha plnéni Poskytovatele a nestanovi-li tato Smlouva jinak,
bude akceptace jednotlivych Diléich plnéni provedena v souladu s akceptacni
procedurou definovanou v tomto odst. 9.3 Smlouvy.

Predani a prevzeti Objednatelem objednaného a Poskytovatelem fadné
provedeného Dil¢iho plnéni bude probihat postupné akceptaci jednotlivych
Dil¢ich plnéni, a to v terminech uvedenych v této Smlouvé nebo na zdkladé
podminek uvedenych ve Zménovém pozadavku, ale vzdy v souladu s touto
Smlouvou.

Akceptacni procedura zahrnuje ovéreni Fadného provedeni jednotlivych DilCich
plnéni porovnanim jejich skutecnych vlastnosti s jejich specifikaci stanovenou
touto Smlouvou, Zadanim zménového pozadavku nebo Analyzou zménového
pozadavku; specifikaci se rozumi i akceptacni kritéria, jsou-li stanovena.
Akceptacni procedura zahrnuje také ovéreni, ze Dilci pInéni k danému dni pIné
odpovida platné legislativé a Zze nevyzaduje provedeni jeho udrzby.

Akceptacni procedura bude zahrnovat akceptacni testy, které budou probihat na
zdkladé specifikace akceptacnich testl pripravenych Poskytovatelem.
Nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, pfipravu scénafl, pripadd a dat na
akceptadni test zajisti Poskytovatel za pfimérené soucinnosti Objednatele, a to
s ohledem na ucel akceptacni procedury dle odst. 9.3.3. Objednatel ma pravo
vyjadfovat se a pozadovat zapracovani svych odtvodnénych pfipominek ke
specifikaci akceptacnich testl a dal$im parametriim testovani.
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9.4
9.5

9.3.5

9.3.6

9.3.7

Poskytovatel pisemné vyzve Objednatele k Ucasti na akceptacni procedure a tuto
pisemnou vyzvu dorudi Objednateli nejméné 5 pracovnich dnl pied zahajenim
akceptacni procedury. Pokud se Objednatel nedostavi v terminu uréeném
pro provedeni akceptaénich testl, prestoZe byl Poskytovatelem k Gcasti fadné
vyzvan, je Poskytovatel opravnén provést prislusné akceptacni testy bez jeho
ptitomnosti. O prib&hu akceptaénich testl vyhotovi Poskytovatel pisemny
zdznam, v némz zejména uvede, zda testy prokazaly chyby. Objednateli budou
poskytnuty origindly veskerych dokumentd vypracovanych v souvislosti s
provedenim akceptaénich testd.

Jestlize jednotlivé Dil& pInéni splni akceptaéni kritéria akceptaénich testd,
Poskytovatel se zavazuje nejpozdéji v pracovni den nasledujici po ukonceni
akceptacnich testl umoznit Objednateli toto Dil¢i plnéni prevzit a Objednatel se
zavazuje k jeho pFevzeti nejpozd&ji do 10 pracovnich dnl. Smiluvni strany se
zavazuji o tomto prevzeti sepsat predavaci protokol.

Nestanovi-li specifikace akceptacnich testl jinak, ma se za to, ze Dil&i plnéni
splnuje stanovena akceptacni kritéria za predpokladu, Ze toto plnéni nema
zadnou vadu kategorie A nebo B a soucasné nema vice nez tfi vady kategorie C,
kde kategorizace vad je nasledujici:

vada kategorie A - Dil¢i pInéni neni pouzitelné ve svych zakladnich a klicovych
funkcich, tento stav znemoznuje uzivani Dil¢iho plnéni nebo jeho ¢asti;

vada kategorie B - Dil¢i plnéni je ve svych funkcich degradovano tak, ze tento stav
by zdsadné omezoval jeho bézné vyuzivani;

vada kategorie C - ostatni vady, které nespadaji do kategorie A nebo B, tj. snadno
odstranitelné vady s minimalnim dopadem do funkcionality.

Objednatel je opravnén Dildi plnéni prevzit i v pfipadech, kdy pocet a/nebo druh vad
prekraCuje maximalni pocet stanoveny pro splnéni akceptac¢nich kritérii, ale
povinnost Poskytovatele odstranit vady tim neni dotcena.

9.3.8

9.3.9

9.3.10

Pokud kterékoliv z jednotlivych Dil¢ich plnéni nespliiuje stanovena akceptacni
kritéria nebo je splnuje s vadami, které jsou pripustné, sdéli Objednatel své
prfipominky pisemné Poskytovateli; pokud Objednatel takové Dil¢i plnéni
soucasné akceptuje, uvede své pFipominky v akceptacnim protokolu. Nesdéleni
pripominek nebo neozndmeni nékteré vady pri akceptaci nema vliv na povinnost
Poskytovatele tuto vadu odstranit, pokud o ni vi, dodatecné ji zjisti ¢i mu bude
dodatec¢né oznamena.

Poskytovatel je povinen vyporadat pfipominky Objednatele bez zbytecného
odkladu a neprodlené predlozit pfislusné Dil¢i plnéni k opakované akceptaci dle
této Smlouvy, za priméreného pouziti ostatnich ustanoveni tohoto ¢l. IX
Smlouvy. Akceptacni procedura, véetné procesu testovani a pripadnych
naslednych oprav, se bude opakovat, dokud prislusné Dil¢i plnéni nesplni
akceptacni kritéria pro prislusny akceptacni test. V pfipadé, ze se jedna o
vyporadani pripominek k Dil¢imu pInéni, které jiz bylo akceptovano, namisto
akceptacniho protokolu strany potvrdi pisemng, Ze pfipominky byly vyporadany.
Nejpozdéji v den podpisu akceptacniho protokolu jednotlivého Dil¢iho pInéni je
Poskytovatel povinen predat Objednateli aktualizaci Provozni dokumentace
vztahujici se k Dil¢imu pInéni a pripadné zdrojové kédy dle ¢l. XII, pokud se
Smluvni strany nedomluvi jinak.

U SluZzeb podpory provozu akceptace probiha pisemnym schvalenim Zpravy Objednatelem.
Lhdty uvedené €&l. IX Smlouvy plati, pokud se Smluvni strany nedohodnou pisemné jinak.
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10.1

10.2

X. DALSI POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel se dale zavazuje:

10.1.1

10.1.2

10.1.3

10.1.4

10.1.5

10.1.6

10.1.7

10.1.8

10.1.9

10.1.10
10.1.11

10.1.12

poskytovat plnéni podle této Smlouvy vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost
a v souladu s pokyny Objednatele radné a vcas, zejména se zohlednénim délky
trvani akceptacni procedury;

upozoriovat Objednatele véas na hrozici vady & vypadky svého pinéni, jakoz
i poskytovat Objednateli veskeré informace, které jsou pro plnéni Smlouvy
nezbytné;

neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli prekazky, které mu brani
v plnéni pfedmétu Smlouvy a vykonu dalSich Cinnosti souvisejicich s plnénim
pfedmétu Smlouvy;

upozornit Objednatele na rizika vzniku Skod a vcéas a fadné dle svych moznosti
provést takova opatreni, ktera riziko vzniku Skod vylouci nebo snizi;

i bez pokynl Objednatele provést nutné tkony, které, a¢ nejsou predmétem této
Smlouvy, budou s ohledem na nepfredvidané okolnosti pro plnéni Smlouvy
nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku Skody; jde-li o zamezeni

nezbytnych a G¢elné vynaloZenych nakladd;

postupovat pfi poskytovani plnéni podle této Smlouvy s odbornou péci
a plikovat procesy ,best practice®;

v pfipadé potfeby priib&Zn& komunikovat s Objednatelem a tfetimi osobami,
vyZaduje-li to Fadné poskytnuti plnéni, pficemz veskera takova komunikace
bude probihat v Ceském jazyce (pfipadné slovenském, nebo za vyuziti
prekladatele do Ceského jazyka);

informovat Objednatele o plnéni svych povinnosti podle této Smlouvy
a o dllezitych skute¢nostech, které mohou mit vliv na vykon prav a plnéni
povinnosti Smluvnich stran;

zajistit, aby vSechny osoby podilejici se na plnéni jeho zavazkd z této Smlouvy,
které se budou zdrZzovat v prostordach nebo na pracovistich Objednatele,
dodrzovaly Ucinné pravni predpisy o bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci
a veskeré interni predpisy Objednatele, s nimiz Objednatel Poskytovatele
obeznamil;

chranit osobni Udaje, data a dusevni vlastnictvi Objednatele a tfetich osob;
upozoriovat Objednatele na mozné rozsifeni ¢i zmény Sluzeb podpory provozu
za Ucelem jejich lepsiho vyuzivani pro jejich ucel;

upozorfiovat Objednatele v odtvodné&nych pripadech na pfipadnou nevhodnost
pokyn{ Objednatele.

Poskytovatel se dale zavazuje udrzovat v platnosti a uUcinnosti po celou dobu Uc&innosti
Smlouvy pojistnou smlouvu, jejimz predmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu
zplsobenou Poskytovatelem treti osob& (zejména Objednateli), a to tak, Ze limit pojistného
pInéni vyplyvajici z pojistné smlouvy, nesmi byt nizsi nez 50 000 000,00 K¢ za rok. Pojistnou
smlouvu dle tohoto odstavce, pojistku potvrzujici uzavieni takové smlouvy nebo pojistny
certifikat potvrzujici uzavieni takové smlouvy je Poskytovatel povinen predlozit Objednateli
nejpozdé&ji do 10 pracovnich dni po uzavieni této Smlouvy a déle kdykoliv bezodkladné po
pisemném vyzadani Objednatele. Nepiedlozenim pojistné smlouvy, pojistky nebo pojistného
certifikatu do 10 pracovnich dnl po uzaviteni Smlouvy nebo do 1 mésice po vyzadani ze strany
Objednatele vznika pravo Objednatele na odstoupeni od Smiouvy.
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10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

11.1

Smluvni strany jsou povinny postupovat v souladu se zplUsobem organizace, ktery tvofi
soucast Casti Prilohy €. 7 Cast A a Prilohy €. 7 ¢ast B této Smlouvy a ktery upravuje organizaci
pti pInéni této Smlouvy véetné& vymezeni projektovych roli a zakladnich principl rozhodovani
a dale téz procesy fizeni projektu apod.

Poskytovatel se zavazuje zajistit nejpozdé&ji do 10 pracovnich dnl od uskute¢néni jakékoli
podstatné zmény Systému provedené Poskytovatelem na zakladé této Smlouvy aktualizaci
Provozni dokumentace. Dojde-li k nepodstatné zméné Systému a za 6 po sobé jdoucich
mé&sicd nedojde jiz k 24dné podstatné zméné, pak bude aktualizace o pfipadné nepodstatné
zmény, k nimz v uplynulém obdobi doslo, provedena do skonceni 10 pracovnich dnl od
uplynuti dané $estimési¢ni Ihdty.

Poskytovatel se dale zavazuje poskytnout Objednateli nebo jakékoliv treti osobé pisemné
povérené Objednatelem spolupraci a soucinnost, ktera je nezbytna pro ucely provazani
Systému s dalSimi informacénimi systémy uzivanymi nebo provozovanymi Objednatelem Cdi
tfetimi osobami uréenymi Objednatelem, a to formou Zménového pozadavku.

Poskytovatel se dale zavazuje na zakladé pisemného pozadavku poskytnout Objednateli

ostatni souvisejici informace & podklady tykajici se plnéni jeho poddodavatell uvedenych
v Priloze €. 5 této Smlouvy.

Disponovat po celou Dobu poskytovani Sluzeb opravnénim zasahovat do zdrojovych kédd

Systému nebo kumulativné splfovat nasledujici podminky:

a. mit po celou Dobu poskytovani Sluzeb uzavienou uc¢innou smlouvu o Ucasti v
Partnerském programu AVISME minimalné pro Uroven partnerstvi Maintenance;

b. mit po celou Dobu poskytovani Sluzeb platny certifikdt AVISME Partner minimalné pro
uroven partnerstvi Maintenance.

Objednatel ma po celou Dobu poskytovani Sluzeb pravo kdykoliv vyzvat Poskytovatele k

predlozeni u¢inné smlouvy o Ucasti v Partnerského programu AVISME minimalné pro Uroven

partnerstvi Maintenance a platného certifikdtu AVISME Partner minimalné pro Uroven

partnerstvi Maintenance; Poskytovatel je povinen tyto dokumenty pfedlozit do 15 pracovnich

dni od vyzvy Objednatele.

Akceptovat dopliiujici pokyny a pripominky Objednatele k pInéni pfedmétu Smlouvy, pokud

to pro Poskytovatele neznamena dodatecné naklady.

V pfipadé ukonceni Zavazku jinak nez uplynutim Doby poskytovani Sluzeb udinit jesté vse,

co nesnese odkladu, aby Objednatel neutrpél ujmu.

XI. CENA A PLATEBNI PODMINKY

Cena Sluzeb podpory provozu a jeji hrazeni

11.1.1 Cena Sluzeb podpory provozu je dohodou Smluvnich stran stanovena pro
jednotlivé Katalogové listy nasledovné:

. " - Cena v K¢
Predmeét plnéni bez DPH
KATALOGOVY LIST AVIS_AP/001 2 574 000,00 K¢
KATALOGOVY LIST AVIS_TP/002 4 740 000,00 K¢
KATALOGOVY LIST AVIS_RP/003 1 440 000,00 K&
Cena za poskytovani vsech Sluzeb .
podpory provozu za jedno ctvrtleti 8 754 000,00 Kc
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Tato cena je pevna a uplna, tj. zahrnuje veskera plnéni dle Smlouvy v ramci
poskytovani Sluzeb podpory provozu za obdobi jednoho kalendarniho Ctvrtleti.

11.1.2 Sluzby podpory provozu budou poskytovany od okamziku ucinnosti této
Smlouvy dle Harmonogramu po dobu 36 mésicll (s moZnosti vyuZiti vyhrazené
zmény zévazku na dalich 12 mé&sic) ode dne Milniku &. 5 a jejich celkovd cena
za toto uvedené obdobi ¢ini 105 048 000,00 K¢ bez dané z pfidané hodnoty (dale
jen ,DPH"“). Uplata za nékteré sluzby Podpory provozu, které Poskytovatel
poskytuje dle Harmonogramu prede dnem Milniku €. 5, je jiz zahrnuta v celkové
cené dle predchozi véty.

11.1.3 Podrobny rozpis ceny jednotlivych SluZzeb podpory provozu je uveden v Priloze
C. 6 této Smlouvy.

11.1.4 Cena Sluzeb podpory provozu bude zaplacena vzdy po skonceni kalendarniho
Ctvrtleti, ve kterém byly Sluzby podpory provozu poskytovany, a to na zakladé
danového dokladu (dale jen ,Faktura"“) radné vystaveného Poskytovatelem.
Poskytovatel se zavazuje Fakturu vystavit nejpozdé&ji do 10 kalendarnich dn{ po
skonceni predchoziho kalendarniho Ctvrtleti. Prilohou Faktury musi byt zaznam
o poskytnuti Sluzeb podpory provozu (dale jen ,Zaznam o poskytnuti Sluzeb
podpory provozu"“), jehoz vzor je uveden v Priloze ¢. 8 této Smlouvy.
V pripadé, Ze Sluzby podpory provozu nebyly poskytovany po celé kalendarni
&vrtleti (napt. z dlvodu jejich zahdjeni uprostfed c&tvrtleti apod.), ndleZi
Poskytovateli alikvotni ¢ast ceny Sluzeb podpory provozu za kalendarni Ctvrtleti.

11.2 Cena Sluzeb na vyzadani a jeji hrazeni

11.2.1 Cena Sluzeb na vyzadani je dohodou Smluvnich stran stanovena v K¢ bez DPH
za 1 ¢lovékoden v rozsahu 8 hodin (dale jen ,,€D") SluZeb na vyzadani. Cena
Sluzeb na vyzadani je specifikovana v Priloze ¢. 6 této Smlouvy.

11.2.2 Cena za Sluzby na vyzadani bude zaplacena vzdy po akceptaci Dil¢iho pInéni
SluZeb na vyzadani zplsobem dle ¢&. IX Smlouvy, a to na zaklad& Faktury
vystavené Poskytovatelem, a bude stanovena nasledovné:

11.2.3 Cena Sluzeb na vyzadani vychazi ze soucinu rozsahu poskytnutého plnéni
Poskytovatele vyjadreného v CD nebo jejich ¢astech, a prisluéné sazby za toto
pInéni.

11.2.3.1 Poskytovatel ve Ih{téch stanovenych ve schvéalené Analyze zménového
pozadavku predloZi Objednateli spolu s Fakturou seznam realizovanych
praci, ktery bude obsahovat rozpis ¢lovékodn( pfi realizaci Sluzeb na
vyzadani (dale jen ,Vykaz plnéni"), jehoz vzor je uveden v Priloze C. 9 této
Smiouvy.

11.2.3.2 Objednatel je povinen ve Ih(t& splatnosti dané Faktury prfilozeny Vykaz
plnéni schvalit nebo uvést, ve které casti neodpovida skutecnosti.

11.2.3.3 Cena Sluzeb na vyzadani se mize pfimérené snizit, pokud dle pfislusného
Vykazu plnéni bude zfejmé, ze Sluzby na vyzadani byly realizovany s mensi
pracnosti.

11.2.4 Sluzby na vyzadani budou poskytovany ode dne udinnosti této Smlouvy do
vycerpani celkového maximalniho limitu v ¢astce 49 500 000,00 K¢ bez DPH.
Poskytovatel se zavazuje pred objednanim Sluzeb na vyzadani informovat
Objednatele o dosazeni celkového maximalniho limitu.

11.3 Celkova cena

11.3.1 Smluvni strany se dohodly, Ze cena vSech poskytovanych Sluzeb dle této
Smlouvy (tj. soucet ceny dle odst. 11.1.2 a 11.2.4) neprevysi Castku 154 548
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11.3.2

11.4 DPH

000,00 K¢ bez DPH. Jedna se o cenu maximalni a neprekroditelnou, navysenou
pouze o DPH ve vysi dle platnych pravnich predpisd.

V ptipadé&, e dojde k vy&erpani &asti z finanénich limitd dle odst. 11.1.2, 11.2.4
a 11.3.1 budou tyto finan¢ni limity navySovany v souladu s pravidly inflaéni
dolozky dle odst. 11.5. této Smlouvy, pfipadné o smluvni plnéni, kterd budou
doplnéna na zédkladé& dodatk{ uzavienych v souladu s § 222 ZZVZ.

Ke vSem cenam, uvedenym v tomto ¢l. XI bude pfipocitana DPH ve vysi dle platnych pravnich

predpisd.

11.5 Inflaéni dolozka

11.5.1.

11.5.2

11.5.3

Poskytovatel je opravnén zvysit cenu Sluzeb s Gcinnosti od 1. dubna kazdého
kalendarniho roku nasledujiciho po uplynuti dvou kalendarnich let ode dne
zahajeni poskytovani SluZeb, a to o pfirlstek prdmérného roéniho indexu
spotiebitelskych cen (dale jen ,Mira inflace") vyhldéeny Ceskym statistickym
Uradem za predchazejici kalendarni rok.

Poskytovatel je opravnén zvysit cenu Sluzeb pouze v pfipadé, ze Mira inflace
presahne 2 %. Pro vylouceni pochybnosti se sjednava, Ze v pfipadé zaporné Miry
inflace se cena Sluzeb nesnizuje. Poskytovatel je v kazdém roce opravnén zvysit
cenu Sluzeb podle predchoziho odstavce nejvyse o 10 %; to plati i v pfipadg, ze
Mira inflace za pfedchazejici kalendarni rok bude vyssi.

Nebude-li ozndmeni o zvyseni cen Sluzeb doruceno Objednateli nejpozdéji do
31.bfezna daného kalendarniho roku, pravo na uplatnéni zvyseni ceny Sluzeb
v daném kalendafnim roce zanikne. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany
sjednavaiji, Ze za Gcelem zvyseni cen SluZeb dle predchozich odstavcl neni tieba
uzavirat dodatek ke Smlouvé.

11.6 Platebni podminky

11.6.1

11.6.2

11.6.3

11.6.4

11.6.5

Splatnost jednotlivych plateb dle této Smlouvy je stanovena na 30 kalendarnich
dni od doruceni Faktury Objednateli. Poskytovatel odesSle Fakturu Objednateli
nejpozdéji nasledujici pracovni den po vystaveni Faktury.

VSechny Faktury musi splfiovat vSechny nalezitosti darnového dokladu
pozadované zdkonem ¢&. 235/2004 Sb., ve zné&ni pozdé&jdich predpisli, aviak
vyslovné vzdy musi obsahovat nasledujici Udaje: oznaceni Smluvnich stran a
jejich adresy, ICO, DIC, udaj o tom, Ze vystavovatel Faktury je zapsan v
obchodnim rejstfiku vcéetné spisové znacky, oznaceni této Smlouvy, oznaceni
poskytnutého plnéni, &islo Faktury, den vystaveni a lhGtu splatnosti Faktury,
oznacdeni penézniho Ustavu a dislo Uctu, na ktery se ma platit, fakturovanou
Castku.

Nebude-li Faktura obsahovat stanovené nalezitosti ¢i prilohy, nebo v ni nebudou
spravné uvedené Udaje dle této Smlouvy, je Objednatel opravnén ji vratit ve
Ihdté jeji splatnosti Poskytovateli. V takovém pFipadé se prerusi bé&h Ihdty
splatnosti a nova |hita splatnosti poéne bé&zet doru¢enim opravené Faktury.

Platby se provadi bankovnim pfevodem na Ucet Poskytovatele, ktery je uvedeny
v zahlavi této smlouvy. Castka se povaZzuje za uhrazenou dnem odeslanim z uctu
Objednatele.

V pripadé prodleni kterékoliv Smluvni strany se zaplacenim penézité castky
vznika opravnéné strané narok na Urok z prodleni ve vysi jedné setiny procenta
(0,01 %) z dluzné &astky za kazdy i zapocaty den prodleni. Tim neni dotéen ani
omezen narok na nahradu vzniklé skody.
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12.1

12.2

12.3

12.4

13.1

11.6.6 Objednatel bude hradit pfijaté Faktury pouze na bankovni Ucty Poskytovatele
zverejnéné spravcem dané zplsobem umoZfiujicim dalkovy piistup ve smyslu §
96 odst. 2 zakona o DPH. V pfipad&, Ze Poskytovatel nebude mit sv{j bankovni
Géet timto zplsobem zvefejnén, uhradi Objednatel Poskytovateli pouze zaklad
dané, pficemz DPH uhradi Poskytovateli az po zverejnéni pfislusného uctu
Poskytovatele v registru platcl a identifikovanych osob Poskytovatelem.

11.6.7 Poskytovatel prohlasuje, Zze spravce dané pred uzavienim této Smlouvy
nerozhodl, ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona
o DPH (dale jen ,Nespolehlivy platce"). V pfipadé, Ze spravce dané rozhodne
o tom, ze Poskytovatel je Nespolehlivym platcem, zavazuje se Poskytovatel o
tomto informovat Objednatele do 2 pracovnich dni. Stane-li se Poskytovatel
Nespolehlivym platcem, uhradi Objednatel Poskytovateli pouze zaklad dané,
pficemz DPH bude Objednatelem uhrazena Poskytovateli az po pisemném
doloZeni Poskytovatele o jeho Uhradé této DPH pfislusSnému spravci dané.

11.6.8 Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel neposkytuje zalohy na poskytované
Sluzby.

XII. ZDROJOVY KOD

Nestanovi-li tato Smlouva jinak, zejména v odst 3.4 vyse , je Poskytovatel povinen nejpozdé&ji
v okamziku akceptace Dil¢iho plnéni tvoficiho Systém predat Objednateli zdrojovy kod
kazdého takového jednotlivého plnéni, které je pocitatovym programem a které je
Objednateli poskytovano na zakladé poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy. O predani
zdrojovych kédd bude ob&ma Smluvnimi stranami sepsan a podepsan pisemny predavaci
protokol.

Povinnost Poskytovatele uvedena v odst. 12.1 se pfimérené pouzije i pro jakékoliv opravy,
zmény, doplnéni, upgrade nebo update zdrojového kdédu jednotlivého Dil¢iho pInéni tvoficiho
Systém, k nimz dojde pFi pInéni této Smlouvy nebo v rdmci zaruénich oprav (dale jen ,Zména
zdrojového kédu"). Dokumentace Zmeény zdrojového kédu musi obsahovat podrobny popis
a komentar kazdého zasahu do zdrojového kédu.

Poskytovatel je povinen predat Objednateli dokumentovany zdrojovy kéd nebo
dokumentovanou Zménu zdrojového kédu nejpozdéji v den predani a prevzeti prislusného
plnéni podle této Smlouvy. V pfipadé predCasného ukonceni této Smlouvy je Poskytovatel
povinen predat Objednateli aktudlni dokumentované zdrojové kédy a koncepcni pripravné
materidly vSech soucasti Systému tak, aby byl Objednatel drzitelem zdrojového kodu
minimalné k v dané chvili aktualni verzi Systému.

Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel miZe zdrojovy kéd dle odst. 12.1 & jeho zmény
neomezené sdilet s ostatnimi subjekty uvedenymi v odst. 13.4 Smlouvy ¢i jejich
poskytovateli.

XIII. VLASTNICKE PRAVO A UZIiVACI PRAVA

V pfipadé, Ze soucasti plnéni Poskytovatele podle této Smlouvy jsou movité véci, které se
maji stat vlastnictvim Objednatele, nabyva Objednatel viastnické pravo k témto vécem dnem
predani takového plInéni Objednateli na zakladé pisemného protokolu podepsaného
opravnénymi osobami obou Smluvnich stran. Nebezpeci Skody na pfedanych vécech ptrechazi
na Objednatele okamzikem jejich faktického predani do dispozice Objednatele, o takovémto
predani musi byt sepsén pisemny zaznam podepsany opravnénymi osobami Smluvnich stran.
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13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7
13.8

Do nabyti vlastnického prava udéluje Poskytovatel Objednateli pravo tyto véci uzivat v
rozsahu a zplsobem, ktery vyplyva z Géelu této Smlouvy.

Vzhledem k tomu, Ze sou&asti pInéni Poskytovatele dle této Smlouvy je i pInéni, kterym mize
vzniknout autorské pravo ve smyslu autorského zakona, je k témto soucastem pinéni
poskytovano opravnéni k vykonu majetkovych prav ¢i je ze strany Poskytovatele udélena
licence za podminek sjednanych timto ¢lankem.

Poskytovatel se zavazuje, ze na Objednatele prevede opravnéni k vykonu majetkovych prav
v souladu s § 58 odst. 1 autorského zakona ke vSem soucastem pinéni, ke kterému je
Poskytovatel podle této Smlouvy povinen. Za timto Ucelem se zavazuje zajistit souhlas autord
(zamé&stnancd Poskytovatele) jednotlivych autorskych dél s prevedenim opravnéni k vykonu
majetkovych prav na Objednatele.

Paklize pro povahu autorského dila nelze na Objednatele prevést opravnéni k vykonu
majetkovych prav podle predchazejiciho c¢lanku, Poskytovatel se zavazuje k poskytnuti
nevyhradni a ¢asové neomezené licence k autorskému dilu (resp. po dobu trvani autorskych
majetkovych prav) vzniklému na zakladé pinéni podle této Smlouvy. Objednatel je opravnén
od okamziku ucinnosti poskytnuti licence k autorskému dilu uzivat toto autorské dilo v
rozsahu, v jakém uzna za nezbytné, vhodné ¢i pfimérené s ohledem na ucel této Smlouvy.
Pro vylouceni pochybnosti to znamena, ze Objednatel je s ohledem na ucel této Smlouvy
opravnén uzivat autorské dilo v neomezeném Gzemnim rozsahu v ramci resortu Ministerstva
financi CR a pro subjekty verejné spravy, a to véemi v Gvahu pfichazejicimi zplsoby a s
¢asovym rozsahem omezenym pouze dobou trvani majetkovych autorskych prav k
takovémuto autorskému dilu. Soudasti licence je neomezené opravnéni Objednatele provadét
jakékoliv modifikace, Upravy, zmény autorského dila tvoficiho soucast plnéni dle této
Smlouvy a dle svého uvazeni do néj zasahovat, zapracovavat do dalSich autorskych dél,
zarazovat do databazi apod., a to pfimo nebo prostfednictvim tfetich osob. Objednatel je bez
potieby jakéhokoliv dalsiho svoleni Poskytovatele opravnén udélit tfeti osobé podlicenci k
uziti autorského dila nebo svoje opravnéni k uziti autorského dila treti osobé postoupit, avsak
pouze za predpokladu, Ze tim bude dochazet k uziti autorského dila v souladu s Ucelem, pro
ktery byl software vytvoren. Licence k autorskému dilu je poskytovana jako vyhradni nebo
dle vySe uvedeného jako nevyhradni. Objednatel neni povinen licenci vyuzit.

V pfipadé pocitatovych programd se licence vztahuje ve stejném rozsahu na autorské dilo ve
strojovém i zdrojovém kédu, jakoZ i ke koncep&nim pEipravnym materialdim a k dokumentaci
k pocitaCovému programu. Pfedchozi véta tohoto odstavce se vztahuje i na pfipadné dalsi
verze Software nebo jinych informaénich systémd upravenych na zakladé této Smlouvy.

Poskytovatel touto Smlouvou poskytuje Objednateli licenci k autorskym dilim dle odst. 13.3
a odst. 13.4 této Smlouvy, pricemz ucinnost této licence nastava okamzikem akceptace
soucasti plnéni, které prislusné autorské dilo obsahuje; do té doby je Objednatel opravnén
autorské dilo uZit v rozsahu a zplsobem nezbytnym k provedeni akceptace ptislu$né soudasti
plnéni.

Udéleni licence a jeji Ucinnost trva i po skonceni ucinnosti této Smiouvy.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Zze pokud pfi poskytovani plnéni dle této Smlouvy vznikne
¢innosti Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautorli a nedohodnou-li se Smluvni strany
vyslovné jinak, bude se mit za to, Ze je Objednatel opravnén vykonavat majetkova autorska
prava k dilu spoluautord tak, jako by byl jejich vyluénym vykonavatelem a ze Poskytovatel
udélil Objednateli souhlas k jakékoliv zméné& nebo jinému zasahu do dila spoluautord.
Poskytovatel za Ucelem ziskani opravnéni k vykonu majetkovych prav Objednatelem bude
poskytovat veskerou soucinnost, zejména zajisti souhlas autora ¢i spoluautora dila s vyse
uvedenym postupem. Cena Sluzeb dle této Smlouvy je stanovena se zohlednénim tohoto
ustanoveni a Poskytovateli nevzniknou v piipadé vytvoreni dila spoluautord 7adné nové
naroky na odménu.
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Bude-li autorské dilo vytvoreno cinnosti Poskytovatele, Smluvni strany Cini nespornym, Ze
jakékoliv takovéto autorské dilo vzniklo z podnétu a pod vedenim Objednatele.

Prava ziskana v ramci plnéni této Smlouvy prechazi i na pfipadného pravniho nastupce
Objednatele. Pfipadna zména v osobé Poskytovatele (napf. pravni nastupnictvi) nebude mit
vliv na opravnéni udélend v ramci této Smlouvy Poskytovatelem Objednateli.

Odmeéna za poskytnuti, zprostifedkovani nebo postoupeni Licence ¢i za prevedeni opravnéni
k vykonu majetkovych prav k autorskému dilu je zahrnuta v cené za Sluzbu, pf¥i jejichZz dodani
doslo k vytvoreni autorského dila.

Poskytovatel prohlasuje, ze vesSkeré jeho plnéni dodané podle této Smlouvy bude prosté
pravnich vad a zavazuje se odskodnit v plné vysi Objednatele v pfipadé, Ze tfeti osoba
Uspésné uplatni autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady poskytnutého pinéni.
V pripadé, Ze by narok treti osoby vznikly v souvislosti s pInénim Poskytovatele podle této
Smlouvy, bez ohledu na jeho opravnénost, vedl k do¢asnému ¢i trvalému soudnimu zakazu
¢i omezeni uzZivani Software Ci jeho Casti, zavazuje se Poskytovatel zajistit ve spolupraci
s Objednatelem na vlastni naklady nahradni FeSeni a minimalizovat dopady takovéto situace,
a to bez dopadu na cenu plnéni sjednanou podle této Smlouvy, pficemzZ soucasné nebudou
dotéeny ani naroky Objednatele na nahradu Skody.

XIV. ZARUKA

S ohledem na to, Ze predmé&tem Smlouvy je poskytnuti SluZeb, zaruéni doba ¢ini 24 mésicl
a poc¢ina bézet ve vztahu k jednotlivym ¢astem predmétu Smlouvy okamzikem jejich prevzeti,
které je provedeno Vykazem plnéni (viz. Pfiloha €. 9 této Smlouvy), tj. potvrzeni o predani
a prijeti (prevzeti) plnéni nebo jeho urcité ¢asti bez vyhrad.

Poskytovatel se zavazuje v zaru¢ni dobé bezplatné odstranit vady predmétu Smlouvy, a to
do 15 pracovnich dnd od prokazatelného nahldeni vady. Ohla&eni vad po dobu trvani této
Smlouvy i po skonceni doby trvani Smlouvy provadi Administrator vad Objednatele dle
pracovniho postupu hlaseni a odstranovani vad dila, ktery je soucasti Provozni dokumentace,
tj. prostrednictvim systému Service Desk. Poskytovatel je povinen potvrdit prijeti ohlaseni
vady e-mailem nebo prostfednictvim Service Desku, dle pozadavkl stanovenych SLA, véetné
souvisejicich pokut, dle Prilohy ¢. 1 ¢ast A, Prilohy ¢. 1 ¢ast B a Prilohy €. 1 ¢ast C této
Smlouvy. Uziti ustanoveni § 2618 obcanského zakoniku Smluvni strany vylucuji.

V pripadé prodleni Poskytovatele s pInénim povinnosti z vad je Poskytovatel povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu dle odst. 21.1.4 této Smlouvy Poskytovatel je povinen vady
odstranit opravou, op&tovnym provedenim nebo jinym zplsobem stanovenym pravnimi
predpisy, a to podle volby Objednatele.

Pokud Poskytovatel vady neodstrani ve Ih(té uvedené v odst. 14.2 Smlouvy, je Objednatel
opravnén uplatnit prava stanovena zakonem nebo podle své volby odstranit vady nebo zajistit
sluzby sdm nebo prostiednictvim tfetich osob a pozadovat po Poskytovateli Ghradu nakladd
ucelné vynalozZzenych v souvislosti s odstrafiovanim vad. Uplatnénim prava podle tohoto
¢lanku neni dotéeno pravo Objednatele na odstoupeni od Smlouvy, smluvni pokutu a ndhradu
Skody.

Poskytovatel v ramci zdruky odpovida za to, Ze pfedmét Smlouvy bude v souladu s touto
Smlouvou a podminkami stanovenymi pravnimi pfedpisy. Poskytovatel zejména odpovida za
shodu poskytnutého pfedmétu Smlouvy a jeho vlastnosti s Provozni dokumentaci.

V pfipadé nemoznosti uzivani predmétu Smlouvy pro jeho vady dochazi k prodlouzeni zarucni
doby o dobu od ohlaseni vad Poskytovateli do jejich UpIného odstranéni.

Objednatel je opravnén uplatnit vady u Poskytovatele kdykoliv béhem zarucni doby bez
ohledu na to, kdy Objednatel takové vady Zzjistil nebo mohl zjistit. Pro vylouc¢eni pochybnosti
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se sjednava, ze prevzetim jednotlivych casti predmétu Smlouvy neni dotéeno pravo
Objednatele uplatfovat prava z vad, které byly zjistitelné, ale nebyly zjistény pfi prevzeti.
Ustanovenimi tohoto ¢lanku Smlouvy nejsou dotfena ani omezena prava Objednatele
z vadného plnéni vyplyvajici z pravnich predpist.

XV. OPRAVNENE OSOBY

Kazda ze Smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu, popf. zastupce opravnéné osoby.
Opravnéné osoby budou zastupovat Smluvni stranu ve smluvnich, obchodnich a technickych
zalezitostech souvisejicich s plnénim této Smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti se Smluvni
strany dohodly, zZe:

15.1.1 osoby opravnéné jednat v zalezitostech smluvnich jsou opravnény vést s druhou
Smluvni stranou jednani obchodniho charakteru a ménit & rusit tuto Smlouvu
a uzavirat k ni dodatky dle odst. 24.1 této Smlouvy;

15.1.2 osoby opravnéné v zalezitostech projektovych jsou opravnény vést s druhou
Smluvni stranou jednani obchodniho charakteru, jednat v réamci zménového
fizeni dle ¢l. VIII této Smlouvy, jednat v ramci akceptacnich procedur pfi
predavani a prevzeti plnéni dle ¢l. IX Smlouvy, zejména podepisovat prislusné
akceptacni, predavaci ¢i jiné protokoly a jiné akceptacni dokumenty dle této
Smlouvy; osoby opravnéné v zalezitostech obchodnich vsak nejsou opravnény
tuto Smlouvu ménit & rusit ani k ni uzavirat dodatky dle odst. 24.1 této
Smiouvy;

15.1.3 osoby opravnéné jednat v zalezitostech technickych jsou opravnény vést jednani
technického charakteru, poskytovat stanoviska v technickych otazkach a jednat
jménem Smluvnich stran v ramci reklamace vad a pfi uplatfiovani zaruky podle
¢l. XIV Smlouvy; tyto osoby rovnéz nejsou opravnény tuto Smlouvu ménit ci
rusit ani k ni uzavirat dodatky dle odst. 24.1 této Smlouvy.

15.1.4 osoby opravnéné jednat v =zalezitostech kybernetické bezpecnosti jsou
opravnény vést jednani bezpecnostniho charakteru, poskytovat stanoviska v
bezpecnostnich otazkach a jednat jménem Smluvnich stran podle ¢l. XVIII
Smlouvy; tyto osoby rovnéz nejsou opravnény tuto Smlouvu meénit i rusit ani k
ni uzavirat dodatky dle odst. 24.1 této Smlouvy.

Opravnéné osoby dle odst. 15.1.2 jsou opravnény jménem Smluvnich stran provadét veskeré
ukony v rdmci akceptacnich procedur dle této Smlouvy a pfipravovat dodatky ke Smlouvé
pro jejich pisemné schvéleni osobam opravnénym zavazovat strany (statutarnim organtim),
nebo jejich zplnomocn&nym zéstupctim.

Opravnéné osoby dle odst. 15.1.2 a 15.1.3 nejsou zmocnény k jednani, jez by mélo za primy
nasledek zménu této Smlouvy nebo jejiho pfedmétu.

Jména opravnénych osob jsou uvedena v Priloze €. 4 této Smlouvy a jejich role stanovi tato
Smilouva.

Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou vSak povinny na takovou
zménu druhou Smluvni stranu pisemné upozornit. V pfipadé, Ze je opravnéna osoba
zastoupena jinou osobou, existenci zastupciho opravnéni a jeho rozsah Objednatel
Poskytovateli ozndmi, pricemz forma tohoto ozndmeni neni sjedndna. Pokud zastupdi
opravnéni zastupce opravné&né osoby vyplyva ze zvlastnich pravnich predpisi, napt. ze
zdkona ¢&. 234/2014 Sb., o statni sluzb&, ve znéni pozd&jsich predpisd, Objednatel neni
povinen existenci zastoupeni opravnéné osoby predem oznamovat.

Poskytovatel uréi k poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy realiza¢ni tym, ktery bude sestavat
z osob, jejichz prostiednictvim prokazal v ramci zadavaciho fizeni na Vefejnou zakazku
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spInéni kvalifika¢nich pozadavk{. Jmenné slozeni realiza¢niho tymu je uvedeno v Pfiloze &. 2.
V ptipadé zmény ¢&lenl realizaéniho tymu Poskytovatele je Poskytovatel povinen si vyzadat
predchozi pisemny souhlas Objednatele, bez tohoto souhlasu neni zména ucinna. Novy clen
realizacniho tymu Poskytovatele musi splfiovat prislusné kvalifikacni poZzadavky, stanovené
v Zadavaci dokumentaci, coz je Poskytovatel povinen dolozit odpovidajicimi dokumenty.
Soucasné si Objednatel vyhrazuje pravo pozadat o vyménu clena realiza¢niho tymu
Poskytovatele pro opakovanou nespokojenost s kvalitou jim odvadéné prace nebo pro
nedostateCnou ¢i nevhodnou komunikaci s Objednatelem. Veskeré pripadné naklady
souvisejici s vyménou ¢lena realiza¢niho tymu Poskytovatele nese vylu¢né Poskytovatel.

XVI. ZPRACOVANI OSOBNIiCH UDA3JU

Smluvni strany berou na védomi, Ze vzhledem k tomu, Ze s pIlnénim této Smlouvy je spojeno
zpracovani osobnich (daji (dale jen ,Osobni Gdaje") ve smyslu nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto Gdajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné
natizeni o ochrané osobnich udajd, dale jen ,Obecné nafFizeni"), je pro Gcely této Smlouvy
Objednatel v postaveni spréavce Osobnich Udajd (pro ucely tohoto ¢lanku dale jen ,Spravce")
a Poskytovatel v postaveni zpracovatele Osobnich Gdaji (pro Gcely tohoto ¢ldnku dale jen
~Zpracovatel") a predmétem této Smlouvy je rovnéz povéreni Zpracovatele Spravcem ke
zpracovani Osobnich dajd v rozsahu této Smlouvy pro Spravce.
Zpracovatel se zavazuje zpracovavat Osobni Udaje na zakladé této Smlouvy v souladu
s platnymi pravnimi predpisy, zejména s Obecnym narizenim a zakonem ¢. 110/2019 Sb..,
0 zpracovani osobnich (daji ve zné&ni pozdé&jsich predpisl, jakoZto provadécim predpisem
k Obecnému nafizeni (dale jen ,Zakon o zpracovani osobnich udajt"), pfipadné rovnéz
s jednotlivymi ISO normami, pokud na zpracovani Osobnich daji dopadaiji, a dale v souladu
s touto Smlouvou.
PFedmétem zpracovani Osobnich idaji dle této Smlouvy jsou jakékoliv operace nebo soubory
operaci s Osobnimi Udaji, zejména:
16.3.1 zpracovani Osobnich Udajli Zpracovatelem zejména pfi provadéni testl
a Monitoringu;
16.3.2 pristup a nakladani s Osobnimi daji pfi provadéni servisnich zasah(
a manudlnich zasahl Zpracovatelem;
16.3.3 provadéni dalsich ¢innosti, realizovanych za Gucelemposkytovani Sluzeb dle této
Smlouvy.
Zpracovatel bude zpracovavat Osobni Udaje v souvislosti s plnénim povinnosti dle této
Smlouvy a za Géelem stanovenym v odst. 16.3 v nasledujicim rozsahu kategorii subjektd
Osobnich Gdajl a kategorii (typt) Osobnich Gdajd :
16.4.1 jméno a pfijmeni;
16.4.2 titul;
16.4.3 e-mailovy kontakt;
16.4.4 adresa;
16.4.5 telefonni Cislo;
16.4.6 Cislo bankovniho Gctu.
Zpracovanim Osobnich (dajd ve smyslu této Smlouvy se rozumi zejména jejich
shromazdovani, ukladani na nosi¢e informaci, pouzivani, tfidéni nebo kombinovani,
a likvidace s vyuzitim manudlnich a automatizovanych prostfedkl (nap¥. specializovaného
softwaru) v rozsahu nezbytném pro zajiSténi fadného plnéni této Smlouvy.
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16.6

Pfedmétem zpracovéani Osobnich Gdaji dle této Smlouvy nejsou citlivé Gdaje ve smyslu
Obecného nafizeni.

Prava a povinnosti Zpracovatele

16.7

16.8

16.9

16.10

16.11

Zpracovatel se zavazuje zpracovavat Osobni Udaje dle této Smlouvy pouze na zakladé pokyn{
Spravce, které budou jednoznacné Spravcem udéleny a Zpracovatelem pripadné nasledné
doloZzeny, vletnd v otdzkdch predani osobnich (daji do tfeti zemé& nebo mezinarodni
organizaci, pokud mu toto zpracovani jiz neukladaji pravo Evropské unie nebo clenského
statu, které se na Spravce vztahuje.

Zpracovatel se zavazuje informovat Spravce o tom, Ze je podle jeho nazoru urcity pokyn
v rozporu s Obecnym nafizenim nebo jinym pravnim predpisem.

Zpracovatel se zavazuje dodrzovat veskeré povinnosti vyplyvajici pro Zpracovatele
z Obecného nafizeni, zejména pak povinnosti uvedené v ¢l. 28 Obecného nafizeni.
Zpracovatel se zavazuje poskytnout Spravci veskeré informace potifebné k dolozeni
povinnosti uvedenych v predchazejici vété tohoto odstavce a v této souvislosti umoznit
audity, vcetné inspekci, provadénych Spravcem nebo jinym auditorem, kterého Spravce
pové&fil, a k tdmto auditim prispét.

Zpracovatel se zavazuje osobni Udaje zpracovavat pouze na pracovistich Zpracovatele nebo
jeho dodavatell (subdodavatell, poddodavateld) dopredu schvélenych pisemné& Spravcem,
a to na Uzemi Evropské unie.

Zpracovatel se zavazuje pfijmout technickd a organizacni opatfeni, kterda jsou nutna
k zabezpedeni zpracovani Osobnich daji v souladu s ¢&l. 32 Obecného natizeni. Zpracovatel
se zejména zavazuje, ze:
16.11.1 technicky a organiza¢né zabezpedi ochranu zpracovavanych Osobnich tdajt tak,
aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k Osobnim
Gdajim, k jejich zméné&, znideni & ztratd, neopravné&nym prenosim, jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti, aby byly personalné
a organizaéné nepretrzité po dobu zpracovani Osobnich Udajl zabezpeleny
vedkeré povinnosti Zpracovatele, vyplyvajici z préavnich predpisd v&. Obecného
nafizeni a ISO norem, pokud na zpracovani Osobnich dajd dopadaiji;

16.11.2 ochrana Osobnich Udajli podléhd jeho internim bezpe&nostnim predpisim
v ramci jeho systému Fizeni bezpecnosti informaci;

16.11.3 zpracovani Osobnich tdajl bude zabezpedeno zejména ndsledujicim zplisobem:

16.11.3.1 k Osobnim Gdajim budou mit pFistup pouze opravnéné osoby Zpracovatele,
které budou mit stanoveny podminky a rozsah zpracovéni Osobnich Gdajd
a kazda takovd osoba bude pfistupovat k Osobnim Gdajim pod svym
jednoznacénym identifikatorem;

16.11.3.2 Opravnéné osoby Zpracovatele, které zpracovavaji Osobni Udaje podle této
Smlouvy, jsou povinny zachovavat milcenlivost o Osobnich Gdajich
a o bezpecnostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo jejich
zabezpeceni, pricemz Zpracovatel se zavazuje zajistit jejich prokazatelné
zavazani k této povinnosti. Zpracovatel rovnéz zajisti, ze tato povinnost pro
Zpracovatele i opravnéné osoby bude trvat i po skonceni pracovnépravniho
nebo jiného vztahu ke Zpracovateli;

16.11.3.3 Osobni Udaje v elektronické podobé budou uchovavany na zabezpecenych
serverech nebo na nosiCich dat, ke kterym budou mit pfistup pouze
oprdvnéné osoby Zpracovatele na zadkladé piistupovych kédd & hesel
a Zpracovatel bude Osobni Udaje pravidelné zalohovat;

16.11.3.4 Zpracovatel zajisti dalkovy pFenos Osobnich (dajd bud pouze
prostfednictvim  verejné nepfistupné sité, nebo prostifednictvim

22/33



16.12

16.13

16.14

16.15

16.16

16.17

zabezpecleného prenosu po vefejnych sitich, a to v souladu s dohodou
s Objednatelem o Urovni daného zabezpeceného prenosu;

16.11.3.5 Zpracovatel bude v co nejvétsi mife zpracovavat pouze
pseudoanonymizované a Sifrované Osobni Udaje, je-li takové opatreni
vhodné a nezbytné ke snizeni rizik plynoucich ze zpracovani Osobnich
udajd;

16.11.3.6 Zpracovatel zajisti neustalou ddvérnost, integritu, dostupnost a odolnost
systémd a sluzeb zpracovani.

Zpracovatel se soucdasné zavazuje byt Spravci napomocen pfi zajistovani souladu
s povinnostmi podle ¢l. 32 az 36 Obecného nafizeni, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani
a informaci, jez ma Zpracovatel k dispozici.

Zpracovatel neni opravnén predat Osobni idaje zadné treti osobé. Pokud by bylo tfeba zapojit
do zpracovani Osobnich Gdajl daldiho zpracovatele, Zpracovatel je povinen si vyzadat
povoleni Spravce dle postupu uvedeného v odst. 16.16 a 16.17.

Zpracovatel je povinen oznamit spravci do 4 hodin jakékoliv poruseni (v¢. uvedeni rozsahu
a zpUsobu) zabezpedeni Osobnich Udajd, a to e-mailem povérené osobé Objednatele v roli
DPO (Data Protection Officer). Zpracovatel se zavazuje pfijmout vesSkera vhodna opatfeni
k odstranéni zavadného stavu a o prijatych opatfenich Spravce pisemné informovat. Ohlaseni
zpracovatele musi obsahovat vSechny informace, které vyzaduje ¢lanek 33 odst. 3 pism. a)
a c) GDPR a dale navrhovana opatreni k vyreeni daného poruseni. NemuzZe-li zpracovatel
poskytnout veskeré informace tykajici se poruseni zabezpedeni soucasné, poskytne je spravci
postupnég, avsak vzdy bez zbyte¢ného odkladu.

Zpracovatel se zavazuje k soucinnosti pfi plnéni Spravcovy povinnosti reagovat na Zadosti
o vykon prav subjektl tdajd.

Spravce udéluje Zpracovateli souhlas se zapojenim poddodavatell uvedenych v Priloze &. 5
jako dal&ich Zpracovatelll osobnich Gdajll. Zpracovatel se zavazuje, Ze nezapoji do zpracovani
Osobnich Gdajd zaddného daldiho zpracovatele bez predchoziho konkrétniho nebo obecného
pisemného povoleni Spravce. V pripadé obecného pisemného povoleni Zpracovatel Spravce
informuje o vedkerych zamyslenych zménéach tykajicich se pfijeti daldich zpracovateld nebo
jejich nahrazeni, a poskytne tak Spravci prilezitost vyslovit vi&i témto zmé&nam namitky.

V pripadé, ze dojde postupem dle této Smlouvy k zapojeni dalsiho zpracovatele, aby jménem
Spravce proved| urcité Cinnosti zpracovani, musi byt tomuto dalSimu zpracovateli uloZzeny
Zpracovatelem na zakladé smlouvy stejné povinnosti na ochranu osobnich tdajl, které jsou
stanoveny v této smlouvé mezi Spravcem a Zpracovatelem.

Prava a povinnosti Spravce

16.18

16.19
16.20

Spravce bude postupovat pfi plnéni této Smlouvy tak, aby Osobni Gdaje byly zpracovavany
vzdy v souladu s Obecnym nafizenim a Zakonem o zpracovani osobnich udaju, byly aktudlni,
presné a pravdivé, a a odpovidaly stanovenému Ucelu dle odst. 16.3.

Informaéni povinnost vi¢i subjektdm Gdajd pini Spravce.

Spravce je opravnén kdykoliv kontrolovat dodrzovani Obecného nafizeni a ostatnich
povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy Zpracovatelem, a to i bez predchoziho upozornéni.

Spolec¢na ustanoveni ke zpracovani osobnich Gdajd

16.21

16.22

Smluvni strany se zavazuji predavat si Osobni Udaje v Sifrované nebo jinak zabezpecené
podobé tak, aby nedo$lo k neopravnénému pfistupu k t&mto Gdajim nebo k jakémukoliv
zneuziti neopravnénou osobou.

Smluvni strany se dale zavazuji navzajem se informovat o vSech okolnostech vyznamnych
pro zpracovani Osobnich daji dle této Smlouvy a soucasné postupovat v souladu s dal&imi
pozadavky Obecného nafizeni a Zakona o zpracovani osobnich (daji, zejména dodrzovat
obecné zasady zpracovani osobnich udajl, pInit své informaéni povinnosti, nepredavat Osobni
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16.23

16.24

16.25

16.26

17.1

17.2

Udaje tretim osobdm bez potfebného opravnéni, respektovat prava subjektl udajl
a poskytovat v této souvislosti nezbytnou soucinnost.

Maximalni doba trvani zpracovani a doba uchovéni Osobnich Gdajl dle této Smlouvy je pouze
po dobu, ktera je nezbytna k Ucelu jejich zpracovani. Po uplynuti této doby budou Osobni
Udaje predany Spravci nebo prokazatelné na =zakladé pisemného sdéleni Spravce
zlikvidovany, priCemz Zpracovatel se zavazuje po uplynuti doby stanovené v prvni vété
tohoto odstavce vymazat veskeré existujici kopie ptisluSnych Osobnich (dajd, pokud
neexistuje zakonny dlvod k uloZeni danych Osobnich udaji. Zpracovatel je povinen
bezodkladné&, nejpozdé&ji véak do 14 dnl po doruceni pisemného sdéleni Spravce osobni Gidaje
zlikvidovat.

Ukoncenim této Smlouvy nezanikaji povinnosti Zpracovatele tykajici se bezpecnosti a ochrany
Osobnich Gdajl az do okamziku jejich protokolarni Gplné likvidace & protokolarnimu predani
Spravci, pfip. jinému zpracovateli.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za zpracovani Osobnich (daji na zakladé této Smlouvy
je zahrnuta v cené dle &l. XI Smlouvy, pfic¢emz Zpracovatel nemé narok na nahradu nakladd
spojenych s plnénim tohoto ¢lanku Smlouvy.

Zpracovatel je povinen Spravci neprodlené ozndmit provedeni kontroly ze strany Ufadu pro
ochranu osobnich udajd (dale jen ,Ufad") a poskytnout Spravci na jeho zadost podrobné
informace o prib&hu kontroly a kopii kontrolniho protokolu. V p¥ipadé zahajeni spravniho
fizeni o ulozeni opatfeni k napravé a/nebo uloZeni pokuty (dale jen ,Spravni Fizeni") je
Zpracovatel rovnéz povinen tuto skutecnost neprodlené oznamit Spravci a poskytnout
Spréavci na jeho Zadost podrobné informace o pribé&hu a vysledcich Spravniho fizeni, popf.
Spravci poskytnout plnou moc k nahlizeni do spisu tykajiciho se Spravniho fizeni. Zpracovatel
je povinen plnit povinnosti kontrolovaného podle zvlastniho pravniho predpisu upravujiciho
postup Ufadu pf¥i vykonu kontroly a zavazuje se:

16.26.1 poskytnout Spravci kopii protokolu o kontrole;

16.26.2 podat namitky proti kontrolnim zjisténim uvedenym v protokolu o kontrole,
pokud o to Spravce pozada;

16.26.3 informovat Zpracovatele o zplsobu provadéni opatieni k odstranéni zjisténych
nedostatkd ulozenych inspektorem Ufadu; a

16.26.4 respektovat pozadavky Spravce na odstranéni zjist&nych nedostatkl v souladu
s opatienim uloZenych inspektorem Ufadu.

XVII. OCHRANA INFORMACI

Smluvni strany souhlasi s tim, ze podepsana Smlouva (véetné jejich priloh), jakoz i jeji text,
mohou byt v elektronické podobé zverejnény v registru smluv, na internetovych strankach
Objednatele a dale v souladu s povinnostmi vyplyvajicimi z jinych pravnich predpist, a to bez
c¢asového omezeni.

Smluvni strany se zavazuji udrzovat v tajnosti, podniknout vsSechny nezbytné kroky
k zabezpeceni a nezpfistupnit tfetim osobam neverejné informace (dale jen ,Neverejné
informace"). Povinnost poskytovat informace podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném
pfistupu k informacim, ve znéni pozd&jsich pFedpist, neni timto ustanovenim dotéena.
Za Neverejné informace se povazuji veskeré nasledujici informace:

17.2.1 veskeré informace poskytnuté Poskytovatelem Objednateli v souvislosti
s plnénim této Smlouvy (pokud nejsou vyslovné obsazeny ve znéni Smlouvy
zvefejiovaném dle odst. 17.1);

17.2.2 informace, na ktera se vztahuje zakonem uloZzena povinnost mic¢enlivosti;
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17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

17.8

18.1

18.2

18.3

18.4

17.2.3 veskeré dalsi informace, které budou Smluvnimi stranami oznaceny jako
dlvérné ve smyslu ustanoveni § 218 ZZVZ.

Povinnost zachovavat micenlivost uvedena v tomto ¢lanku se nevztahuje na informace:
17.3.1 které je Objednatel povinen poskytnout tfetim osobam podle zakona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném prfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich
predpisl;
17.3.2 jejichz sdéleni vyZzaduje jiny pravni predpis;
17.3.3 které jsou nebo se stanou vseobecné a verejné pristupnymi jinak, nez porusenim
pravnich povinnosti ze strany nékteré ze Smluvnich stran;

17.3.4 u nichz je Poskytovatel schopen prokazat, ze mu byly znamy jesté pred pfijetim
téchto informaci od Objednatele, avSsak pouze za podminky, Ze se na tyto
informace nevztahuje povinnost mic¢enlivosti z jinych ddvodd;

17.3.5 které budou Poskytovatelem po uzavieni této Smlouvy sdéleny bez zavazku
mlcenlivosti tfeti stranou, jez rovnéz neni ve vztahu k nim nijak vazana.

Jako s Neverejnymi informacemi musi byt nakladano také s informacemi, které splfiuji
podminky uvedené v odst. 17.2 této Smlouvy, i kdyz byly ziskané nahodné nebo bez védomi
Objednatele, a dale s veskerymi informacemi ziskanymi od jakékoliv treti strany, pokud
se tykaji Objednatele i pInéni této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze Neverejné informace uzije pouze za ic¢elem plnéni této Smlouvy.
K jinému pouZziti je tfeba predchozi pisemné svoleni Objednatele.

Poskytovatel je povinen svého pripadného poddodavatele zavazat povinnosti micenlivosti
a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto
smluvnim vztahu zavazan sam.

Povinnost zachovani micenlivosti trva i po dobu 5 let od skonceni zaru¢ni doby bez ohledu na
zanik ostatnich zavazkl ze Smlouvy.

Z&vazky vyplyvajici z tohoto ¢lanku v&etné zavazkl vyplyvajicich z odst. 17.1 této Smlouvy
neni Poskytovatel opravnén vypové&dét ani jinym zplsobem jednostranné ukondit.

XVIII. KYBERNETICKA BEZPECNOST
A SOUVISEJICI POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Vzhledem k tomu, Ze Systém je Vyznamnym informacnim systémem dle zakona ¢. 181/2014
Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zdkonl (zdkon o kybernetické
bezpecnosti, dale jen ,ZoKB"), je Poskytovatel pfi vSech ¢innostech souvisejicich s plnénim
této Smlouvy povinen brat na tuto skutecnost zfetel a dodrzovat ustanoveni stanovena
legislativou. Poskytovatel je povinen dodrzovat bezpecnostni opatfeni ve formé organizacnich
a technickych opatreni, ktera jsou vydavana Objednatelem.

Poskytovatel bere na védomi, Ze Predmét plnéni dle této Smlouvy souvisi s provozem, uzitim,
spravou, ¢i rozvojem informacniho systému Kritické informacni infrastruktury ve smyslu
ustanoveni § 2 pism. d) ZoKB.

Poskytovatel bere na védomi, Ze v souvislosti s PFedmétem plnéni dle této Smlouvy se stava
Vyznamnym dodavatelem ve smyslu ustanoveni § 2 pism. n) vyhlasky ¢. 82/2018 Sb.,
o bezpeclnostnich opatfenich, kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich
opatrenich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska
o kybernetické bezpecnosti, dale jen ,VoKB").

Objednatel v souladu s § 8, pism. a) VoKB stanovuje Poskytovateli nasledujici pravidla
a povinnosti, které zohlednuji pozadavky systému Fizeni bezpecnosti informaci souvisejici
s Pfedmétem plInéni této smlouvy:
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18.5

18.6

18.7

18.8

a) V soucinnosti s Objednatelem zavést procesy zvladani kybernetickych bezpecnostnich
udalosti a incidentl;

b) Zavést procesy pro Fizeni pfistupu;
r v Ve v v v s 7. . o . Ve v o
C) Zavest procesy pro rizeni zmén vcetneé zpracovani incidentu, servisnich pozadavku,
problémd & zménovych poZadavk(;
d) Zavést procesy fizeni kontinuity ¢innosti véetné& zavedeni procest a nasazeni nastroje pro
zajisténi urovné dostupnosti informaci (zalohovani, plan a principy testovani obnovy dat);

e) Nasadit a provozovat nastroje pro ochranu pred Skodlivym kédem, antivirové kontroly
a implementace antimalwaru a antispywaru na koncovych zafizenich Poskytovatele;

f) Zavést procesy pro zajisténi bezpecnosti vyvoje jednotlivych aplika¢nich a systémovych
moduld;

g) Zajistit bezpeénosti vyvoje jednotlivych prvkl Pfedmétu plnéni;

h) V soudinnosti s Objednatelem zavést kryptografické prostfedky a zplsob jejich aplikace;

i) Uzit standardy pro vyvoj aplikaci IS a jejich zavadéni do produkce.

Prava a povinnosti Smluvnich stran budou v pfipadé rekodifikace ZoKB platit i nadale v
maximalni mife, paklize nebudou s pravidly rekodifikace ZoKB v rozporu.

Poskytovatel se zavazuje v prib&hu plnéni této Smlouvy pisemné upozornit Objednatele na
pfipadny zjistény nesoulad pInéni dle ¢l. III této Smlouvy s povinnostmi definovanymi ZoKB
a s pripadnymi nedostatky zjisténymi auditem kybernetické bezpecnosti

V pfipadé kybernetického bezpecnostniho incidentu (dale jen ,KBI") vzniklého na Predmétu
plnéni dle této Smlouvy, se Poskytovatel zavazuje tento KBI neprodlené oznamit
Objednavateli a nasledné pfijmout opatieni pro odvraceni a zmirnéni dopadu KBI, a to vse
na vlastni naklady. Poskytovatel informuje Objednavatele o odstranéni nahlaseného KBI
a sepiSe akceptacni protokol o odstranéni KBI, ktery bude obsahovat mimo jiné popis zavady,
ptipadné dlvod jejiho vzniku, zplsob odstranéni zavady, a po tom, co Objednatel akceptuije,
ze je zavada kompletné odstranéna, podpisy Poskytovatele a Objednatele, pFicemz
Objednatele bude ve vécech kybernetické bezpecnosti zastupovat Manazer kybernetické
bezpecnosti Ministerstva financi. Poskytovatel se zavazuje umoznit Objednateli provést
kontrolu procesu odstranovani KBI a vyporadat se s pfipadnymi pfipominkami Objednatele
k procesu odstranfovani KBI.

Kontrola zavedeni a uZiti bezpe&nostnich opatfeni a procesl dle pravidel a povinnosti
stanovenych v odst. 4 tohoto ¢lanku:

a) Poskytovatel se na vyzvu zavazuje umoznit Objednateli provedeni kontroly v rozsahu
zavedeni a realizace bezpecCnostnich opatfeni, jejichz zavedeni a uziti je vyzadovano
ZoKB, provadécimi predpisy k tomuto zakonu nebo vnitfnimi predpisy Objednatele. Vyzva
na Poskytovatele bude zaslana minimalné jeden mésic pred takovou kontrolou.
Poskytovatel v této véci poskytne Objednateli, nebo jim urcené treti strané, nutnou
soucinnost. Z kontroly vyhotovi Objednatel dokument s nazvem ,Zapis z kontroly
Poskytovatele" (dale téz ,Zapis").

b) PFi kazdé kontrole bude vzdy prihlédnuto k rozsahu plnéni dle této Smiouvy.

c) Pokud bude béhem kontroly zjiSténo, Zze Poskytovatel v nékteré predepsané oblasti
nespliiuje povinné nalezitosti, tj. bezpecnostni organizacni a technicka opatieni nejsou
zavedena nebo uzita nebo jsou zavedena ¢i uZita v nedostatecném rozsahu, je tato
skutecnost zapséna do Zapisu. Objednatel v Zapisu stanovi zavazny termin pro jejich
napravu. Pfi uréeni tohoto terminu bude vzdy pfihlédnuto k povaze bezpecnostniho
opatreni, které neni zavedeno ¢i uZito nebo je zavedeno ¢i uzito v nedostatecném
rozsahu. Poskytovatel akceptuje, Ze veskeré naklady, které mu v pribéhu plnéni dle této
Smlouvy vzniknou v souvislosti s vySe uvedenymi kontrolami, se zavedenim a plnénim
pozadavk( dle ZoKB, s provedenym auditem kybernetické bezpecnosti & uZitim
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18.9

18.10

18.11

19.1

19.2

19.3

19.4

19.5

19.6

definovanych bezpecnostnich opatfeni, jsou pIné k jeho tizi. Pfekroceni tohoto terminu
bude posuzovano podle XXI odst. 21.2.5 nebo 21.2.6 této Smlouvy, podle toho, zda jejich
porusenim vznikne Skoda ¢i nikoliv.

Poskytovatel akceptuje, ze vedkeré naklady, které mu v pribéhu pinéni dle této Smlouvy
vzniknou v souvislosti s vy&e uvedenymi kontrolami, se zavedenim a plnénim pozadavkl dle
ZoKB, s provedenym auditem kybernetické bezpecnosti ¢i uzitim definovanych
bezpecnostnich opatfeni, jsou pIné k jeho tizi.

Seznam vyzadovanych bezpecnostnich opatfeni se miZe ménit v ndvaznosti na povinnosti
Objednatele vyplyvajici z § 11 ZoKB. Pokud Narodni Urad pro kybernetickou a informacni
bezpecnost (NUKIB) Objednateli uloZi povinnost zavést &i uzivat urcité bezpeénostni opatient,
dotyka - li se toto jakkoliv povahy ¢i rozsahu plnéni dle této Smlouvy, ma Poskytovatel
povinnost toto bezpecnostni opatfeni zavést i uzivat nebo Objednateli poskytnout nutnou
soucinnost k zajisténi ulozenych povinnosti.

Nedodrzeni povinnosti dané timto ¢lankem bude posuzovano podle ¢l. XXI odst. 21.2.5 nebo
21.2.6 této Smlouvy, podle toho, zda jejich porusenim vznikne Skoda Ci nikoliv.

XIX. SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a predavat si veskeré informace potiebné
pro fadné pInéni svych zavazk{. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou Smluvni
stranu o vegkerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dileZité pro fadné plnéni této
Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby
nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych termind a s prodlenim splatnosti jednotlivych
penéznich zavazkd.

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim opravnénych
osob dle ¢&l. XV této Smlouvy, statutdrnich orgdnd Smluvnich stran, popt. jimi pisemné
povérenych pracovnikd.

VSechna oznameni mezi Smluvnimi stranami, kterd se vztahuji k této Smlouvé, nebo kterd
maji byt ucinéna na zakladé této Smlouvy, musi byt ucCinéna v pisemné podobé a druhé
Smluvni strané dorucena bud osobné nebo doporuéenym dopisem <¢i jinou formou
registrovaného postovniho styku na adresu uvedenou na titulni strance této Smlouvy, neni-
li stanoveno nebo mezi Smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Nema-li komunikace dle
predchozi véty mit vliv na platnost a Ucinnost Smlouvy, pripousti se téz doruceni
prostfednictvim faxu nebo e-mailu na Cisla a adresy uvedené v Priloze ¢. 4 této Smlouvy. Pro
vylouceni pochybnosti se Smluvni strany dohodly, ze prostfednictvim faxu nebo e-mailu lze
dorudit zejména pripominky, vyhrady ¢i vyzvy v souladu s ustanovenimi ¢l. IX této Smlouvy.
Poskytovatel je opravnén komunikovat s Objednatelem prostfednictvim datové schranky.
Poskytovatel bere na védomi, ze dle zdkona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a
autorizované konverzi dokumentt, ve zné&ni pozd&jdich predpist, je Objednatel povinen
v zdsadé dorucovat veskerou korespondenci pravnické osobé, kterd ma zpfistupnénu svou
datovou schranku, prostiednictvim datové schranky.

Uklada-li Smlouva doruéit néktery dokument v pisemné podob&, mdZe byt dorucen bud’
v tiSténé podobé nebo v elektronické (digitalni) podobé v dohodnutém formatu, napf. jako
dokument aplikace MS Word verze 2003 nebo vyssi, MS Excel 2003 nebo vyssi ¢i PDF na
dohodnutém médiu apod.

Smluvni strany se zavazuji, ze v pfipadé zmény své postovni adresy, faxového cisla nebo
e-mailové adresy budou o této zméné druhou Smluvni stranu informovat nejpozdé&;ji
do 5 pracovnich dn{.
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19.7

19.8

19.9

20.1

20.2

20.3

20.4

20.5

20.6

21.1

Poskytovatel se zavazuje ve |h(té 5 pracovnich dnd ode dne doruceni odlivodnéné pisemné
zadosti Objednatele o vyménu opravnéné osoby Poskytovatele dle odst. 15.1.2 a 15.1.3
podilejici se na pInéni této Smlouvy, s niz Objednatel nebyl z jakéhokoliv divodu spokojen,
nahradit jinou vhodnou osobou s odpovidajici kvalifikaci.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli potfebnou soucinnost pfi vykonu financni
kontroly dle zakona ¢. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve vefejné spravé a o zméné
nékterych zakonl (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdé&jsich predpisd.

V pripadé Ze Objednatel neposkytne Poskytovateli potfebnou soucinnost, ke které se
Objednatel v této Smlouvé zavazal, Poskytovateli se pfiméFené prodlouzi Ih{ta pro spinéni
jeho povinnosti dle této Smlouvy, maximalné vsak o dobu, po kterou byl Objednatel v
prodleni.

XX. NAHRADA SKODY

Smluvni strany se =zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k predchazeni skodam
a k minimalizaci vzniklych Skod. Smluvni strany nesou odpovédnost za Skodu vzniklou
porudenim platnych pravnich predpisli a Smlouvy. Smiuvni strany se dohodly, e omezuji
prévo na nahradu $kody, kterd mlze vzniknout v rdmci pInéni této Smlouvy nékteré ze
Smluvnich stran, a to na celkovou Castku, kterd se rovna dvojnasobku celkové ceny plnéni
dle této Smlouvy (tj. celkova cena veskerych Sluzeb, jak je uvedeno v ¢l. 11.3 této Smlouvy).
Kazda ze Smluvnich stran je vSak v souladu se znénim § 2898 OZ plIné odpovédna za Umysiné
zplsobenou $kodu, $kodu zplsobenou z hrubé nedbalosti, $kodu na ptirozenych pravech
¢lovéka i za $kodu zplsobenou slab$i Smluvni strané.

zadna ze Smluvnich stran neni povinna nahradit $kodu, kterd vznikla v ddsledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé Smluvni strany.

24dna ze stran neni odpovédnd za $kodu vzniklou poru$enim povinnosti ze Smlouvy, prokaze-
li, Ze mu ve splnéni povinnosti ze Smlouvy dolasné nebo trvale zabranila mimoradna
nepredvidatelna a neprekonatelna prekazka ve smyslu § 2913 odst. 2 ob¢anského zakoniku.
PFekéazka vznikla ze $kldcovych osobnich pomérl nebo vznikla az v dobé&, kdy byl $kldce s
plnénim povinnosti ze Smlouvy v prodleni, ani prekdzka, kterou byl $kldce podle Smlouvy
povinen prekonat, ho vSak povinnosti k ndhradé nezprosti. Smluvni strany se zavazuji
upozornit druhou stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé pfekazky branici Fadnému plnéni
Smlouvy a dale se zavazuji k vyvinuti maximalnimu Usili k jejich odvraceni a prekonani.
Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou Smluvni stranu bez zbytecného odkladu
na vzniklé prekazky vylucujici povinnost k nahradé skody branici radnému plnéni této
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a prekonani
prekazek vylucujicich povinnost k nahradé Skody.

P¥ipadna nahrada $kody bude zaplacena v méné platné na tGzemi Ceské republiky, pricemz
pro propocet na tuto ménu je rozhodny kurs Ceské narodni banky ke dni vzniku $kody.

Smluvni strana je opravnéna pozadovat nahradu skody i v pfipadé, ze se jedna o poruseni
povinnosti, na které se vztahuje smluvni pokuta, a to v ¢asti pfevysujici smluvni pokutu.

XXI. SANKCE

Smluvni strany se dohodly, Ze:

21.1.1 v pfipadé, Zze v kterémkoliv Vyhodnocovacim obdobi dané Sluzby podpory
provozu dle této Smlouvy nejsou Sluzby podpory provozu poskytovany
v souladu se SLA, ma Objednatel narok uplatnit smluvni pokutu, kterd bude
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21.1.2

21.1.3

21.1.4

21.1.5

stanovena v souladu s mechanismem uvedenym v jednotlivych Katalogovych
listech;

smluvni pokuty za nedodrzeni kvalitativnich parametrl poskytovanych sluzeb

jsou stanoveny pro jednotlivé sluzby v pfislusnych Katalogovych listech v Pfiloze
¢. 1 Cast A, Priloze €. 1 Cast B a Priloze €. 1 ast C;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s pfedanim vystupu Sluzby na vyzadani podle
jednotlivé Analyzy zménového pozadavku vznikd Objednateli narok na smluvni
pokutu dle Analyzy zménového pozadavku ve vysi 0,05 % ceny Sluzby na
vyzadani dle Analyzy zménového poZadavku za kazdy i zapocaty den prodleni;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s vyfesenim zarucni vady vznika Objednateli
narok na smluvni pokutu ve vysi 10 000,00 K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni;

jednotlivé sankce, pokud na né Objednateli vznikne narok, se budou kalkulovat
podle pravidel uvedenych v této kapitole, v¢. uvedenych PFiloh a budou se
scitat.

21.2  Smluvni strany se dale dohodly, zZe:

21.2.1

21.2.2

21.2.3

21.2.4

21.2.5

21.2.6

21.2.7

21.2.8

v pfipadé, Ze bude Poskytovatel v prodleni s plnénim svych povinnosti (porusi
své smluvni povinnosti) z této Smlouvy, na které se nevztahuje SLA, a které
nejsou jen jednorazového charakteru (napf. vypracovani Zpravy dle odst. 5.6.
Smlouvy), nalezi Objednateli smluvni pokuta ve vysi 10 000,00 K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni povinnosti a za kazdy zapocaty den prodleni;

v pfipadé, ze je Poskytovatel v prodleni s pInénim povinnosti (porusi své smluvni
povinnosti), na kterou se nevztahuje SLA, a ktera je jednorazového charakteru
(tj. netrva po urcitou dobu), je Objednatel opravnén po ném pozadovat smluvni
pokutu ve vysi 25 000,00 K¢ za kazdé takové poruseni smluvni povinnosti;

v pripadé poruseni povinnosti Poskytovatele dle odst. 12.5 této Smlouvy
tykajicich se zdkazu predani zdrojového kddu tretim stranam se Poskytovatel
zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5 000 000,00 K¢ za kazdé
takovéto poruseni povinnosti;

v pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele Ci Objednatele vyplyvajici z této
Smlouvy ve vztahu k ochrané Neverejnych informaci dle ¢l. XVII této Smlouvy
se Smluvni strana, ktera porusila smluvni ujednani, zavazuje zaplatit druhé
Smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 100 000,00 K¢ za kazdé takové poruseni
povinnosti;

v pripadé poruseni povinnosti Poskytovatele dle ¢l. XVIII (Kyberneticka
bezpednost) této Smlouvy, v dlsledku &ehoz by doslo ke kybernetickému
incidentu, ohrozeni dat a/nebo jakékoliv Skodé Objednateli i treti strané, vznika
Objednateli narokna smluvni pokutu ve vysi 5 000 000,00 K¢ za kazdé takovéto
poruseni povinnosti;

v pripadé poruseni povinnosti Poskytovatele dle ¢l. XVIII této Smlouvy, v jejimz
dlsledku zadné $kody &i Gniky dat nevzniknou, se Poskytovatel zavazuje zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 000,00 K¢ za kazdé takovéto poruseni
povinnosti;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s predloZzenim pojistné smlouvy, pojistky nebo
pojistného certifikdtu Objednateli ve |h{té dle odst. 10.2 této Smlouvy vznikd
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 10 000,00 K¢ za kazdy i zapocaty
den prodleni;

v pripadé prodleni Poskytovatele s provedenim aktualizace Provozni
dokumentace v terminech stanovenych dle odst. 10.4 této Smlouvy vznika
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21.3
21.4

21.5

22.1

22.2

Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 5 000,00 K¢ za kazdy i zapocaty
den prodleni;

21.2.9 v pfipadé prodleni Poskytovatele s vypracovanim dokumentace vymezujici
postup ukondeni poskytovani Sluzeb (Exit plan) nebo v pfipadé prodleni s
poskytnutim plnéni nezbytnych k jeho realizaci do 1 mésice od doruceni
pozadavku Objednatele dle odst. 7.3 a 7.2 této Smlouvy vznikd Objednatel
narok na smluvni pokutu ve vysi 10 000,00 K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni;

21.2.10 v pripadé poruseni povinnosti Poskytovatele dorucit Objednateli pFisluSnou
Zpravu nejpozdéji do 10 dni od ukonceni daného Vyhodnocovaciho obdobi, dle
odst. 5.6 této Smlouvy vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 5
000,00 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takovéto povinnosti;

21.2.11 v pFipadé, Ze Poskytovatel porusi nékterou z povinnosti pfi zpracovani osobnich
Gdajd dle &. XVI této Smlouvy, je Objednatel opravnén pozadovat Ghradu
smluvni pokuty ve vysi 100 000,00 K¢, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

Uplatnéni smluvni pokuty dle tohoto ¢lanku nema vliv na narok na nahradu skody.

Smluvni pokuty a/nebo Uroky z prodleni jsou splatné 30. den ode dne doruceni pisemné vyzvy
opravnéné Smluvni strany k jejich Uhradé povinnou Smluvni stranou, neni-li ve vyzvé
uvedena Ihdta delsi.

Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nezbavuje
povinnou Smluvni stranu povinnosti splnit své zavazky.

XXII. PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu Smlouvy a ucinnosti dnem uverejnéni v registru
smluv dle zdkona &. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdé&jsich pfedpisti nebo od
1. 9. 2025 v zavislosti, které datum nastane pozdé&ji. Uverejnéni Smlouvy v registru smluv
zajistuje Objednatel. Tato smlouva se uzavird na dobu 36 mésicl ode dne Géinnosti této
Smlouvy, s moznosti vyuziti vyhrazené zmény zavazku dle § 100 odst. 1 ZZVZ na dalsSich 12
mésicl.
Objednatel je opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, ze:
22.2.1 Poskytovatel opakovanég, tj. vice jak jednou v pribé&hu jednoho kalendarniho
¢tvrtleti poskytne vadné pinéni, které mlze redlné zplsobit nebo zplsobi
vypadek nékterého software nebo jiného celého informacniho systému
v prostredi Objednatele nebo jeho podstatné c¢asti;
22.2.2 Poskytovatel opakovang, tj. vice jak dvakrat v prib&hu jednoho kalendarniho
Ctvrtleti neplni SLA v kvalité, definované v Katalogovych listech;
22.2.3 Poskytovatel je v prodleni s plnénim povinnosti dle této Smlouvy déle nez 30 dni
a nezjednd napravu ani do 15 dnl ode dne doruéeni pisemného ozndmeni
Objednatele o takovém prodleni;
22.2.4 nebude schvélena ¢astka ze statniho rozpoctu & jinych zdrojd (nap¥. z EU), ktera
je potfebna k Uhradé za pInéni této Smlouvy v nasledujicim roce;
22.2.5 dojde k poruseni povinnosti ochrany Neverejnych informaci dle této Smlouvy ze
strany Poskytovatele;
22.2.6 je rozhodnuto o Upadku Poskytovatele, Poskytovatel sdm poda dluznicky navrh
na zahajeni insolvencniho fizeni nebo insolvenéni navrh je zamitnut proto, ze
majetek nepostacuje k Ghradé nakladl insolvenéniho fizeni; nebo

22.2.7 Poskytovatel vstoupi do likvidace;
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22.3

22.4

22.5

22.6

22.7

22.8

23.1

23.2

22.2.8 dojde k prevedeni prav a povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy na jiny subjekt
ve smyslu zakona ¢. 125/2008 Sb., o preménach obchodnich spolecnosti
a druZstev, ve znéni pozdé&jsich predpisl;

22.2.9 Poskytovatel byl pravomocné odsouzen pro trestny ¢in podle zakona ¢. 418/2011
Sb., o trestni odpové&dnosti pravnickych osob, ve znéni pozdé&jsich predpisQ;

22.2.10 prohldseni Poskytovatele dle poddost. 1.3.4, 1.3.5 a/nebo 1.3.6 Smlouvy
0 neexistenci vyznamného vztahu k Ruské federaci se ukaze jako nepravdivé.

Objednatel je téz opravnén odstoupit od dalsiho plnéni této Smlouvy po ukonceni Milniku ¢. 4
(T+2 mésice), jak je uveden v harmonogramu v Priloze ¢. 3 Smlouvy, v pfipadé, Ze ze strany
Poskytovatele nebude v uvedeném terminu akceptovano predani prostfedi AVIS. Objednatel
je v takovém pripadé opravnén odstoupit na zakladé pisemného oznédmeni, doruceného
Poskytovateli nejpozdé&ji do 7 kalendarnich dnli od ukonéeni Milniku ¢&. 4 - Akceptace predani
prostfedi AVIS Poskytovateli. V takovém pripadé uhradi Objednatel Poskytovateli za plnéni,
poskytnuté v ramci realizace Milniku €. 1 az Milniku €. 4 této Smlouvy ve vysi 25% z pomérné
Casti Ceny za poskytovani Sluzeb podpory provozu za jedno Ctvrtleti, dalsi pInéni dle Smlouvy
jiz nebude realizovano.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smilouvy v pfipadé prodleni Objednatele se
zaplacenim jakékoliv splatné &astky dle této Smlouvy po dobu del$i nez 30 kalendarnich dnd,
pokud Objednatel nezjednd ndpravu ani v dodateéné pFimérené Ih{(té, kterou mu
Poskytovatel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pfi¢emz tato Ihita nesmi byt
krat&i neZ 15 kalendarnich dnl od dorudeni takovéto vyzvy.

Ucinky odstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem doruceni pisemného ozndmeni o odstoupeni
druhé Smluvni strané nebo dnem uvedenym v oznameni o odstoupeni od Smlouvy.

Kazda ze Smluvnich stran je opradvnéna tuto Smlouvu pisemné vypovédét bez udani ddvodd,
a to s vypovédni dobou 12 mésicl ode dne doruéeni pisemné vypovédi druhé Smiluvni strané,
ktera pocina bézet prvnim dnem meésice nasledujiciho po doruceni vypovédi.

Vypovéd dle odst. 22.6 Smlouvy miZe byt i ¢aste¢nd a Smluvni strany mohou Smlouvu
vypovidat ve vztahu k jakékoli ¢asti plnéni, avSsak vzdy v souladu s omezenim uvedenym
v jednotlivych Katalogovych listech.

Ukoncenim Gcinnosti této Smlouvy nejsou dotcena ustanoveni Smlouvy tykajici se licenci,
zaruk, prav z vady, povinnosti nahradit Skodu a povinnosti hradit smluvni pokuty, ustanoveni
o ochrané informaci, ani dalSi ustanoveni a naroky, z jejichz povahy vyplyva, ze maji trvat i
po zaniku ucinnosti této Smlouvy.

XXIII. RESENI SPORU

Prava a povinnosti Smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi obéanskym
zakonikem a pfislusnymi pravnimi predpisy souvisejicimi.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych sporl vzniklych
na zékladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, véetné& sporl o jeji vyklad ¢&i
platnost a usilovat o jejich vyfeSeni nejprve smirné prostiednictvim jednani opravnénych
osob nebo povéfenych zastupcl. Nedojde-li k dohod&, bude predmétny spor rozhodovyn
s kone¢nou platnosti pred vécné a mistné prislusnym soudem Ceské republiky.
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24.1

24.2

24.3
24.4

24.5

24.6

24.7

24.8

XXIV. ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu Smluvnich stran o pfedmétu této Smlouvy. Tuto
Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou Smiluvnich stran ve formé cislovanych
dodatkl této Smlouvy podepsanych osobami opravnénymi zastupovat Smluvni strany, neni-
li v této Smlouveé vyslovné uvedeno jinak.

V pfipadé jakychkoliv pochybnosti ¢i rozporu mezi ustanovenimi této Smlouvy a jejich pfiloh
budou mit prednost ustanoveni této Smlouvy, v pfipadé jakychkoliv pochybnosti ¢i rozporu
mezi ustanovenimi Prilohy ¢. 1 (A,B,C) a ostatnimi pfilohami bude mit pfednost ustanoveni
Prilohy ¢. 1 (A,B,C).

Smluvni strany se dohodly, Ze vylucuji aplikaci § 557 OZ.

Poskytovatel na sebe v souladu s ustanovenim § 1765 odst. 2 prebird nebezpecli zmény
okolnosti.

Veskera prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy prechazeji, pokud to povaha téchto
prav a povinnosti nevylucuje, na pravni nastupce Smiluvnich stran.

Poskytovatel neni oprdvnén postoupit penézité naroky vicdi Objednateli na tfeti osobu bez
predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Tato Smlouva je vyhotovena v jednom vyhotveni v Ceském jazyce s platnosti origindlu
s elektronickymi podpisy obou Smluvnich stran v souladu se zakonem ¢. 297/2016 Sb.,
o sluzbach vytvarejici divéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdé&jsich predpist.
Nedilnou soucast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Piiloha ¢. 1 ¢ast A: KATALOGOVY LIST AVIS_AP/001

Piiloha ¢. 1 ¢ast B: KATALOGOVY LIST AVIS_TP/002

Pfiloha &. 1 &ast C: KATALOGOVY LIST AVIS_RP/003

Pfiloha ¢. 2: Realizacni tym Poskytovatele8/5

Priloha ¢. 3: Harmonogram

Priloha ¢. 4: Opravnéné osoby Smluvnich stran

Priloha €. 6: Cena Sluzeb a cenik pro poskytovani Sluzeb na vyzadani
PFiloha ¢&. 7 ¢ast A: Rizeni podpory produktivniho provozu AVIS
Priloha ¢. 7 ¢ast B: Procesy podpory produktivniho provozu AVIS
Pfiloha ¢. 7 ¢ast C: Aktualni provozni dokumentace AVIS

(vedeno elektronicky na DVD nosiCi, poskytovano proti dohodé o
mliéenlivosti NDA, vylet dokumentl v Pfiloze & 3 Dohody o
mlcenlivosti) [Popis architektury informacniho systému,
Charakteristiku informacniho systému, Podrobny popis informacniho
systému, Provozni a bezpecnostni dokumentaci, Licenéni dokumentaci,
Prehled dekomponovani informacniho systému na komponenty, Popis

programovych rozhrani a Prehled funkci a poskytovanych sluzeb]
PFiloha &. 7 Cést D: Popis architektury AVIS
Pfiloha €. 8: Zaznam o poskytnuti Sluzeb podpory provozu - VZOR
Priloha ¢. 9: Vykaz plnéni - VZOR
Pfiloha ¢. 10: Zprava o poskytnuti Sluzeb podpory provozu - VZOR
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Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pfecetly, Ze s jejim obsahem
souhlasi a na dikaz toho k ni pFipojuji svoje podpisy.

Za Poskytovatele: Za Objednatele:
Dne dle elektronického podpisu: Dne dle elektronického podpisu:
Aricoma Digital s.r.o. XXX
XXX XXX
XXX Ceska republika - Ministerstvo financi

Za finalni znéni k ¢.j. MF-11845/2024/70: xxx

Aricoma Digital s.r.o.
XXX
XXX
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Katalog sluzeb podpory provozu
Katalogové cislo: AVIS_AP/001

Priloha €. 1 éast A -

KATALOGOVY LIST
AVIS_AP/001

Nazev sluzby: Poskytovani aplikac¢ni podpory AVIS

1 Obdobi poskytovani Sluzby podpory provozu

Sluzba podpory provozu (dale jen ,Sluzba"“) podle tohoto Katalogového listu bude poskytovana od terminu
milniku, ktery definuje zahajeni poskytovani Sluzby, do terminu milniku, ktery definuje ukonceni
poskytovani Sluzby.

Nazev milniku Termin splnéni milniku
Zahajeni poskytovani Sluzby 1. 09. 2025
Ukonceni poskytovani Sluzby Dle platnosti Smlouvy

2 Rezim poskytovani sluzby

Sluzba podle tohoto Katalogového listu bude poskytovana v rezimu 24 hod. Celkova doba je rozdélena
na dvé Casti:

Rezim poskytovani Sluzby | Doba poskytovani Sluzby

Bézna provozni doba Pracovni dny 8:00 - 16:00 hod

Rozsifena provozni doba Pracovni dny 16:00 - 8:00 hod a mimopracovni dny

ZaruCenou provozni dobou je minéna provozni doba Sluzeb podpory
provozu, v pribé&hu, které je Objednatelem poZadovdno a soucasné
Poskytovatelem garantovano poskytovani Sluzeb podpory provozu.
Provozni doba zarucena je mérfena/vyhodnocovana v jednotkach casu
(v hodinach) ve vztahu k bézné provozni dobé uvedené v ¢lanku 2
tohoto Katalogového listu.

Zarucena provozni doba Pro incidenty kategorie A je zarucend provozni doba stanovena
s presahem bézné provozni doby, a to: pracovni dny, 07:00-19:00.

Pro incidenty kategorie B a C je zarucend provozni doba stanovena
v rozsahu bézné provozni doby: pracovni dny, 08:00-16:00.

Pro ostatni servisni hlaseni je zarucena provozni doba stanovena
v rozsahu bézné provozni doby: pracovni dny, 08:00-16:00.

3 Popis rozsahu Sluzby

Obsahem Sluzby podle tohoto Katalogového listu je zajisténi podpory informacniho systému EKIS AVIS a
jeho souladu s platnou legislativou v jednotlivych oblastech: oblast rozpoctovani (OR), oblast Gctovani
(0U), oblast evidence majetku (OEM), oblast ekonomickych agend (OEA), oblast controllingu a reportingu
(OCR). Oblast servisu a zajisténi provozu IS.
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Oblast / Cinnost

Cetnost

Odpovédnost *

MF

Poskytovatel

AVIS

Zajisténi novych verzi systému pfi
legislativnich zménach, zménach
metodiky nebo v navaznosti na interni
predpisy zadavatele, rozhrani na
centrdlni statni registry a systémy
tretich stran provozované
zadavatelem.

Pribézné dle zmén legislativy,
metodiky nebo internich predpisl
zadavatele.

Kontrola prostfedi - kontrola nastaveni
prostifedi pro provoz informacniho
systému dle konfiguracniho predpisu

a kontrola konzistence databazi

Pribézné na denni bazi

Kontrola informacniho systému -
kontrola podminek funkcnosti aplikace
pro moduly OR, OU, OEM, OEA, OCR,
kontrola nastaveni parametrd atp.

Pribézné na denni bazi

Oprava kmenovych dat programu,
dokumentovani a reseni neshod,
predev&im sprava &iselniki mimo gesci
MF (metodické, systémové, obecné)

Dle pozadavku MF

Oprava kmenovych dat programu,
dokumentovani a reSeni neshod,
predev&im podpora pfi spravé &iselnikl
v gesci MF (sprava uzivateld,
programy, typy vydajQ)

Dle pozadavku MF

Monitoring dat prenasenych pomoci
rozhrani mezi externimi informacnimi
systémy a AVIS

Pribézné na denni bazi

Monitoring webové sluzby

Pribézné na denni bazi

Oprava transakcnich dat v DB podle
pozadavk{ spravce IS AVIS

Dle pozadavku MF

Metodicka priprava systému na
pripravu névrhu OR, OU v novém
fiskalnim obdobi

Dle procest ptipravy

Vychozi pfiprava systému na pfipravu
navrhu OR, OU v novém fiskalnim
obdobi

Dle procest ptipravy

Metodicka podpora kli¢ovych uZivateld
pfi pripravé navrhu OR, OU, OEM a
OEA

Dle procest piipravy
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Podpora kli¢ovych uZivatell pfi
pripravé navrhu OR, OU, OEM a OEA.
Zajisténi administratorsky provadénych
aktivit systému, souvisejicich

s pfipravou

Dle procest pFipravy

Vychozi pfiprava systému na dalsi rok.

1x ro¢né za kazdy modul

Podpora kli¢ovych uZivatell pfti
kontrolnich a zavérkovych cinnostech,
souvisejicich s ro¢nim preklopenim dat

Jeden mésic roku predchoziho a dva
meésice roku nového. V prosinci se
nastavuji Ciselniky pro novy rok,
probiha pfiprava na novy rok.

Provedeni ro¢niho preklopeni dat
v produk¢ni databazi AVIS

Jeden mésic roku predchoziho a dva
meésice roku nového. V prosinci se
nastavuji Ciselniky pro novy rok,
probiha pfiprava na novy rok.

Aktualizace databaze vSech testovacich
prostiedi AVIS

3x ro¢né dle planu verzi

Podpora pfi instalacich nové verze

dle Planu verzi

Metodicka podpora klicovych uZivatelG
pfi zméné zdkona o Ucetnictvi

Dle procest pFipravy

Podpora klicovych uzivateld pfi zméné
zakona o Ucetnictvi a souvisejicich
vyhlasek. Zajisténi administratorsky
provadénych aktivit systému,
souvisejicich s pFipravou

PFi zméné zakona o Ucetnictvi
a souvisejicich vyhlasek

Metodicka podpora klicovych uZivatell
a administratord pFi spravé agend
a aplikaci systému

Pribézné na denni bazi

Podpora kli¢ovych uZivatell
a administratord p¥i spravé agend
a aplikaci systému

Pribézné na denni bazi

Metodicka podpora pracovnik{
Objednatele pfi feSeni metodickych
a legislativnich ¢innostech (spociva

v posouzeni moznosti a dopadd Pribézné

navrhovanych metodickych, resp.

legislativnich zmén do chovani

systému)

Pribé&zny monitoring legislativnich

zmén a jejich zapracovani do novych | Pribézné

verzi Systému

Dokumentace

Sprava a aktualizace dokumentace

aplikac¢niho nastaveni (konfiguracni Pribé&zné

predpis atd.)

Sprava a aktualizace UZivatelské 0L vy x
Prubézne

dokumentace
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Skoleni

Skoleni uzivatell IS AVIS (zacatednici,

pokro¢ili dle jednotlivych modul() V rozsahu 200 hodin rocné S ©

Skoleni pro spravce IS AVIS Pribézné, min. 1x ro¢né - 0

Skoleni pro administratory (pracovnici

. , Priib&zné&, min. 1x roéné - 0
utvaru spravce IS AVIS)

Poskytovani konzultaci k produktu pro | Priib&zné& na denni bazi, bez
MF omezeni

Sestavy a vystupy

Aktualizace sestav pro Upravy mimo

. V rozsahu max 500 hodin ro¢né S 0
legislativu

Pfiprava/Uprava sestav a datovych
zdrojG - ndvrhar vystupd, ¢asovad 1x pro kazdy datovy zdroj a sestavu S o}
sestav

Obecné

Kontrola databaze - kontrola provedeni
servispackd, opravnych skriptd

Testovani aplikace AVIS pfi prechodu
na vyssi verze systémového software
na serverech nebo pracovnich stanicich S (0]
(operacni systém) - testovani vlivu
zmény

Vedeni Hotline S 0

Maximalni rozsah praci pro legislativni Gpravy se stanovuje na 250 MD/rok. V pFipadé nevycerpani mohou
byt zbyvajici MD prevedeny do nasledujiciho roku.

Maximalni rozsah praci pro technologické Gpravy je stanoveny na 75 MD/rok. V pfipadé nevycerpani
mohou byt zbyvajici MD pfevedeny do nasledujiciho roku.

Poznamky:

* 0 = Odpovédnost (odpovida a provadi pozadované Cinnosti, organizuje a Fidi ¢innosti pfi pInéni ¢innosti, specifikuje
pozadovanou soudinnost), S = Soudinnost (poskytuje soudinnost, zajistuje dil&i ¢innosti na Zadost protistrany).
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4 Kvalitativni parametry poskytované Sluzby

4.1 Technicka specifikace SLA

4.1.1 Definice pojmi SLA

Nazev parametru Vysvétleni

Maximalni doba servisni | Maximalni dobou servisni odezvy je minéno maximalni ¢asové obdobi, ve
odezvy kterém je Poskytovatel povinen zareagovat na novy zdznam v ServiceDesku,
ktery byl zalozen v ramci zarucené provozni doby. Doba servisni odezvy je
stanovena pro incidenty dle jejich kategorii, je hodnocena pouze v ramci
zarucené provozni doby a je vyhodnocovana v hodinach, popf. minutach.

Maximalni doba Maximalni dobou odstranéni incidentu nebo vyfeseni ostatnich servisnich
odstranéni incidentu hlaseni je minéno maximalni ¢asové obdobi od zaloZzeni nového zaznamu
(popf. vyreseni ostatnich | v ServiceDesku, ktery byl zaloZzen v ramci zaru¢ené provozni doby, ve kterém
servisnich hlaseni) je Poskytovatel povinen odstranit incident. Doba odstranéni incidentu je

stanovena pro incidenty dle jejich kategorii, je hodnocena pouze v ramci

zarucené provozni doby a je vyhodnocovana v hodinach, popf. minutach.
Dodani opravného prostiedku prostrednictvim ServiceDesku stanoveného
Objednatelem, je povaZovano za okamzik vyreSeni incidentu.

Maintenance Window Casové obdobi, ve kterém je mozné provést planovanou odstavku
poskytovanych Sluzeb, ktera se nekvalifikuje jako incident. Odstavku je
v tomto definovaném obdobi moZné provést vzdy pouze se souhlasem
Objednatele.

4.2 Kategorizace servisnich hlaseni

4.2.1 Servisni hlaseni typu ,,Incident"

Incidenty v pInéni SLA jsou klasifikovany dle zavaznosti a rozsahu dopadu na kliCové Cinnosti Objednatele
a koncové uzivatele.

Klasifikace Popis

Incident kategorie A Systém, ke kterému se poskytovana Sluzba podle tohoto Katalogového listu
vztahuje, neni pouzitelny ve svych zakladnich a klicovych funkcich, a pfitom
tato funkéni zédvada znemoZzfiuje jeho uzivani kritické skupiné uZivatelQ,
vétsing nebo vem jejim uZivateldm. Tento stav kritickym zplsobem
ohrozuje bézny provoz Objednatele v jeho klicovych procesech a aktivitach,
pripadné zplsobuje vétsi finanéni nebo jiné kritické Skody, a pfi tom
neexistuje nahradni zplsob zajisténi poskytovani sluzeb tohoto systému,
nebo pFipadny nahradni zplsob by byl pFili§ komplikovany.

Incident kategorie B Systém, ke kterému se poskytovana Sluzba podle tohoto katalogového listu
vztahuje, je ve svych funkcich degradovan tak, Ze tento stav podstatné
omezuje bézny provoz Objednatele.

Incident kategorie C Ostatni incidenty, které nespadaji do kategorii A nebo B.
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4.2.2 Ostatni servisni hlaseni

Klasifikace Popis

Ostatni servisni hlaseni Servisni hlaseni typu:

e pozadavek na informaci,

e pozadavek na podporu,
e pozadavek na zménu,
e porucha.

4.3 Konkrétni parametry SLA pro jednotlivé Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby podle tohoto Katalogového listu pro produktivni a testovaci
prostredi IS AVIS v niZze uvedenych reakcnich ¢asech dle Tabulky &. 1.

Tabulka &. 1 - Servisni doby a doby odstranéni incidentu / vyFeseni servisniho hlaseni

Nazev Sluzby

Sluzby podpory provozu

SLA parametry

Maximalni doba
servisni odezvy pro
incident Kategorie A

Maximalni doba
servisni odezvy pro
incident Kategorie
B

Maximalni doba
servisni odezvy
pro incident
Kategorie C

Maximalni doba
servisni odezvy
pro ostatni
servisni hlaseni

1 hodina

2 hodiny

3 hodiny

4 hodin

Maintenance
Window

Maximalni doba

Maximalni doba

Maximalni doba

Maximalni doba

souhlasem MF

souhlasem MF

v odstranéni odstranéni vyfeseni
odstranéni incidentu | . . . . B
Kategorie A incidentu Kategorie incidentu ost,atnlch,v )
B Kategorie C servisnich hlaseni
2 hodiny, 4 hodiny, 16 hodin, 16 hodin,
. v . 8 hodin, . . 4 dny
6 hodin p,rodlouzem prodlougeni 4 dny prpdlouzem prodlouzeni
terminu se ; terminu se /
terminu se terminu se
souhlasem MF

souhlasem MF

Odstavky budou
planovany
predem v Planu
odstavek se
souhlasem MF,
prevazné ve
dnech
pracovniho
volna, resp.
pracovniho
klidu.

V pripadé, Ze Poskytovatel nedosahne v kterémkoliv kalendafnim meésici poskytovani Sluzeb podpory

provozu Urovné SLA dle parametrl vymezenych v Tabulce & 1, vznikd Objednateli narok na smluvni
pokutu.

5 Smluvni pokuty

5.1 Smluvni pokuty za nesplnéni kvalitativnich parametrtli poskytovani Sluzby

Smluvni pokuta z
Ctvrtletni ceny pInéni
Sluzby dle tohoto
Katalogového listu v %

Nazev parametru Zptsob vypoctu

Doba servisni odezvy pro incident Kategorie A 1
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Nazev parametru

Smluvni pokuta z
ctvrtletni ceny pInéni
Sluzby dle tohoto
Katalogového listu v %

Zplsob vypoctu

Doba servisni odezvy pro incident Kategorie B 0,5
Doba servisni odezvy pro incident Kategorie C 0,1
Doba servisni odezvy pro ostatni servisni hlaseni 0,1
Doba vyfeSeni incidentu kategorie A 1

Doba vyfeseni incidentu kategorie B 0,5
Doba vyfeSeni incidentu kategorie C 0,1
Doba vyieSeni ostatnich servisnich hlaseni 0,05

za kazdych
zapocatych 10 minut
pies povoleny limit
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Katalog sluzeb podpory provozu AVIS
Katalogové cislo: AVIS_TP/002

Priloha €. 1 ¢ast B -

KATALOGOVY LIST
AVIS_TP/002

Nazev sluzby: Poskytovani technické podpory AVIS

1 Obdobi poskytovani Sluzby podpory provozu

Sluzba podpory provozu (dale jen ,,Sluzba"“) podle tohoto Katalogového listu bude poskytovana od terminu
milniku, ktery definuje zahajeni poskytovani Sluzby, do terminu milniku, ktery definuje ukonceni
poskytovani Sluzby.

Nazev milniku Termin splnéni milniku
Zahajeni poskytovani Sluzby 1. 09. 2025
Ukonceni poskytovani Sluzby Dle platnosti Smlouvy

2 Rezim poskytovani Sluzby

Sluzba podle tohoto Katalogového listu bude poskytovana v rezimu 24 hod. Celkova doba je rozdélena
na dvé Casti:

Rezim poskytovani Sluzby | Doba poskytovani Sluzby

Bézna provozni doba Pracovni dny 8:00 - 16:00 hod

Rozsifena provozni doba Pracovni dny 16:00 - 8:00 hod a mimo pracovni dny

Zarucenou provozni dobou je minéna provozni doba Sluzeb podpory
provozu, v pribéhu které je Objednatelem pozadovéno a soucasné
Poskytovatelem garantovéno poskytovani Sluzeb podpory provozu.
Provozni doba zarucena je mérena/vyhodnocovana v jednotkach casu
(v hodinach) ve vztahu k bézné provozni dobé uvedené v ¢lanku
2 tohoto Katalogového listu.

Zarucend provozni doba Pro incidenty kategorie A je zaru¢end provozni doba stanovena
s presahem bézné provozni doby, a to: pracovni dny, 07:00-19:00.

Pro incidenty kategorie B a C je zarucena provozni doba stanovena
v rozsahu bézné provozni doby: pracovni dny, 08:00-16:00.

Pro ostatni servisni hldSeni je zaruena provozni doba stanovena
v rozsahu bézné provozni doby: pracovni dny, 08:00-16:00.

3 Popis rozsahu Sluzby

Obsahem Sluzby podle tohoto Katalogového listu je zajisténi technické podpory AVIS a podpory AVIS v Casti
Spravy uzivatel( a subjektd za jednotlivé oblasti.
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3.1 Technicka podpora provozu

Odpovédnost *

Oblast / Cinnost Cetnost
MF Poskytovatel
Pravidelné aktivity technické podpor - bézné
Vedeni Provozniho deniku Prlibézné na denni bazi S 0
Provadéni rutinnich kontrol systému a
monitorovani kli¢ovych aplikaci a procest Prdbézné na denni bazi S 0
vSech prostredi AVIS
Standardni technicky monitoring aplikaci dle
postupll popsanych v technické dokumentaci | Prib&zné& na denni bazi 0 S
vSech prostredi AVIS
Standardni aktivity administrace aplikaci dle
postupl popsanych v technické dokumentaci v | Prib&Zné na denni bazi S 0
souladu s nastavenim prostiedi AVIS
Standardni aktivity administrace komunikace 0L vy v S
aplikaci v rdmci infrastruktury AVIS Prubezne na denni bazi S ©
Standagdnl tech[uck,y mo,nltormg databazi dle Prib&snd na denni bazi 0 S
postupu doporucenych vyrobcem
Standardni aktivity administrace databazi dle
postupl popsanych v technické dokumentaci v | Prib&Zné na denni bazi (0] S
souladu s nastavenim prostredi AVIS
Stan,dal;dnl aktivity administrace operacnich Prab&¥né na denni bazi 0 S
systemu
Kontrola uloh, které mohou generovat
nezadouci zatdZ systému nebo vyzaduji restart | Prib&Zné& na denni bazi S 0
systému
Kontrola procesd bé&Zicich na pozadi,
preventivni identifikace, idrzba a naprava Pribézné na denni bazi S 0
obtizi
Analyza parametr( technického prostiedi AVIS
dle aktualnich potfeb, zmény konfigurace v Prib&Zné na denni bazi S 0
reakci na udalosti vyplyvajici z monitoringu
Navr_h opatre,nl vyp_Iy_vaJ|C|ch ze zjisteni Prib&sné na denni bazi S 0
monitorovacich aktivit
Per|od_|ck(=T hlaseni statistik a vystupu Ma&siEna S 0
z monitoringu
Zpracovani mési¢nich protokold o dostupnosti,
poruchéach, vypadcich a kapacitni vytizenosti Mésicné S 0
vCetné miry dosazeni pozadovaného SLA
Pravidelné aktivity technické podpory - planované
Transport vyvoje v rdmci landscape AVIS Ad-hoc, zpravidla behem S

odstavek

Administrace prostiedi pro nasazovani zmén

Pribézné na denni bazi

Priprava odstavek

Dle Planu odstavek

Rizeni odstavek

Dle Planu odstavek

oO|O0|O| O
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Odpovédnost *

Oblast / Cinnost Cetnost
MF Poskytovatel

Zajisteni aktivit odstavky za oblast technickée Dle Planu odstavek 0 S
podpory
Testovvar]l a ovérovani stavu technického Dle Planu odstavek 0 S
prostredi AVIS
Testovani a ovéfovani stavu aplikaci
po odstavkach v rozsahu standardniho Dle Planu odstavek S O
monitoringu technického prostredi
CI,StoenI technickych tabu_lek s vysgkym Ad-hoc, zpravidia b&hem
narustem dat dle metodiky pro vymaz odstavek S O
historickych dat s proslou reten¢ni dobou
Pravidelny test Disaster Recovery (1x rocng), v ¥
pripadné test obnovy databazovych zaloh Ixrocné 0 S
Obnova a administrace serverovych certifikatt
v prostiedi AVIS dalsi souvisejici Cinnosti 1x rocné 0 S
spravy certifikatl
Mimoradné aktivity technické podpory
A(EIm|n|strace systému pri odstranovani Ad-hoc o S
vypadku

Ve s 7 . . o . ]
Podpqra pri zpracovani |nIC|dentu (identifikace Ad-hoc S 0
problému, navrh opatreni)
HavarUnvl Qlany,, ppstupy cinnosti pro Ad-hoc s 0
odstranéni havarii
Plan zalohovani a obnovy v pripadé havarie Ad-hoc S 0
(Backup plan, Disaster recovery plan)
Metodika
Udrzovanvl metod|k;5 pro vymaz historickych Pribasna 0 S
dat s proslou retencni dobou
Regeni metodickych problému a dotazl Pribézné 0
Udrzovéani DR plan{ a postupl Pribézné o
Dokumentace
Sprava a aktualizace Provozniho manualu Pribézné S 0
Sprava a aktualizace bezpecnostni 0L vy y
dokumentace produktivniho provozu AVIS Prubezne © S
Sprava a aktualizace procesni dokumentace oL vy v
Produktivniho provozu AVIS Prubezne © S
Bezpecnost
Podpora technického prostfedi pro Ad-hoc, zpravidla béhem 0 S
funkcni/nefunkcéni/DR testy odstavek
Zajisténi kvality a dostupnosti prostredi Pribézné (0] S
Soucinnost pri administraci FW pravidel Prib&sna S 0

a nastaveni komunikace
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Oblast / Cinnost

Cetnost

Odpovédnost *

MF

Poskytovatel

Administrace dokumentace popisujici
komunikacni a bezpecnostni funkcionality
tykajici se AVIS

Pribézné

Poskytovani soucinnosti v oblasti bezpecnosti
pfi vykonu cinnosti technické podpory

Prdbé&Zné na denni bazi

Patchovani systému **

Sprava seznamu patchl, updatd a upgradd
doporucovanych vyrobci vSech komponent
pouzitych v prostredi AVIS

na denni bazi

(D¢

Pribézn

Pfiprava Planu patchovani pro vsechny
komponenty AVIS (jeho soucasti bude
zpracovani, posouzeni a doporuceni pro
zaplaty, updaty, upgrady, aplikac¢ni zmény
a dalsi zmény komponent AVIS zverejfované
vyrobcem komponenty), zejména:

- zaplaty, updaty a patche pro pouzité
aplikace a komponenty,

- upgrade pouzitych aplikaci a komponent,
- DB patches v intervalu dle doporuceni
vyrobce,

- upgrade DB v intervalu dle doporuceni
vyrobce.

Prabézné

Schvaleni Planu patchovani

Ad-hoc, minimalné jednou
ro¢né

Import zaplat a patchl pro pouzité aplikace a
komponenty dle Planu patchovani

dle Planu patchovani

Nahrani DB patches v intervalu dle doporuceni
vyrobce

dle Planu patchovani

Upgrade DB v intervalu dle doporuceni
vyrobce

dle Planu patchovani

Nastaveni a Upravy parametrl véech &asti
pouzitych komponent na zakladé vystupd
monitoringu

dle Planu patchovani

Spolecné aktivity patchovani systému pro vSechny tymy

Analyza technickych dopadl Planu patchovani

dle Planu patchovani

Analyza aplikacnich dopadd Planu patchovani

dle Planu patchovani

Implementace patch{ na véech komponentéach
AVIS ve vSech prostredich dle Planu
patchovani

dle Planu patchovani

Testovani infrastruktury a technického
prostiedi na zakladé aktivit provadénych dle
Planu patchovani

dle Planu patchovani

Testovani aplikaci na zakladé aktivit
provadénych dle Planu patchovani

dle Planu patchovani

N&vrh Fedeni dopadi a identifikovanych zmén
na zakladé aktivit provadénych dle Planu
patchovani

dle Planu patchovani
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Odpovédnost *

Tymu podpory

Oblast / Cinnost Cetnost
MF Poskytovatel
Reseni vykonovych probléml a optimalizace
zpracovani na zakladé aktivit provadénych dle |dle Planu patchovani S 0
Planu patchovani
Zvyssen:a Qodpora aphkaa na zalfla]de aktivit dle Planu patchovani S 0
provadenych dle Planu patchovani
Uprava Provozni dokumentace na zakladé . L,
aktivit provadénych dle Planu patchovani dle Planu patchovani S o
Sprava uzivatell a subjektd — obecné
Sprava uzivatell produktivniho prostiedi AVIS | Pribézné 0 S
Soucinnost pri spravé uzivatelG produktivniho vu o
prostiedi AVIS Prubezne S O
Sprava uzivatell testovaciho prostiedi AVIS Pribézné S 0
Soucinnost pri spravé uzivateld testovaciho 0 S
prostiedi AVIS
Spréava uzivatel( ostatnich prostfedi AVIS Pribézné S 0
Kontrola prib&zné,
Kontrola/inventura licenci |nvventura na zaklade O S
pozadavku Provozovatele
AVIS
Monitoring stavu pozadavkd na $koleni Pribézné o} S
Sprava roli a opravnéni v cilovych systémech Ad-hoc pii pozadavku S 0]

Poznamky:

* O = Odpovédnost (odpovida a provadi pozadované cinnosti, organizuje a fidi ¢innosti pfi pInéni ¢innosti,
specifikuje pozadovanou soudinnost), S = Soudinnost (poskytuje soudinnost, zajistuje diléi ¢innosti na

zadost protistrany).

** Sprava verzi véetné nasazeni zaplat a patchl bude provadé&na dle predem schvéleného Planu
patchovani, ktery bude pfipraven Dodavatelem a schvalen Objednatelem tak, aby byla minimalizovéna
rizika a dopady do produktivniho provozu nebo dostupnosti systému.

3.2 Technicka specifikace SLA

3.2.1 Definice pojmi SLA

Nazev parametru Vysvétleni

Maximalni doba servisni
odezvy

Maximalni dobou servisni odezvy je minéno maximalni ¢asové obdobi, ve
kterém je Poskytovatel povinen zareagovat na novy zdznam v Service
Desku, ktery byl zalozen v ramci zarucené provozni doby. Doba servisni
odezvy je stanovena pro incidenty dle jejich kategorii, je hodnocena
pouze v ramci zarucené provozni doby a je vyhodnocovana v hodinach,
popf. minutach.
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Nazev parametru

Vysvétleni

Maximalni doba odstranéni
incidentu (popf. vyreseni
ostatnich servisnich hlaseni)

Maximalni dobou odstranéni incidentu (popf. vyreseni ostatnich
servisnich hlaseni) je minéno maximalni ¢asové obdobi od zalozeni
nového zaznamu v Service Desku, ktery byl zalozen v ramci zarucené
provozni doby, ve kterém je Poskytovatel povinen odstranit incident.
Doba odstranéni incidentu je stanovena pro incidenty dle jejich kategorii,
je hodnocena pouze v ramci zarucené provozni doby a je vyhodnocovéna
v hodinach, popf. minutach.

Maintenance Window

Casové obdobi, ve kterém je mozné provést planovanou odstévku
poskytovanych Sluzeb, ktery se nekvalifikuje jako incident. Odstavku je
v tomto definovaném obdobi mozné provést vzdy pouze se souhlasem
Objednatele.

3.3 Kategorizace servisnich hlaseni

3.3.1 Servisni hlaseni typu ,, Incident"

Incidenty v pInéni SLA jsou klasifikovany dle zavaznosti a rozsahu dopadu na kli¢ové Cinnosti Objednatele

a koncové uzivatele:

Klasifikace

Popis

Incident kategorie A

Systém, ke kterému se poskytovana Sluzba podle tohoto Katalogového
listu vztahuje, neni pouzitelny ve svych zakladnich a klicovych funkcich,
a pfitom tato funkéni zavada znemoznuje jeho uzivani kritické skupiné
uZivatell, vétsin& nebo viem jejim uZivateldm. Tento stav kritickym
zplsobem ohroZuje bé&zny provoz Objednatele v jeho kli¢ovych procesech
a aktivitach, pripadné zplsobuje vétdi finanéni nebo jiné kritické $kody,

a pfi tom neexistuje nahradni zplsob zajisténi poskytovani sluzeb tohoto
systému.

Incident kategorie B

Systém, ke kterému se poskytovana Sluzba podle tohoto Katalogového
listu vztahuje, je ve svych funkcich degradovan tak, ze tento stav
podstatné omezuje bézny provoz Objednatele.

Incident kategorie C

Ostatni incidenty, které nespadaji do kategorii A nebo B.

3.3.2 Ostatni servisni hlaseni

Klasifikace

Popis

Ostatni servisni hlaseni

Servisni hlaseni typu:
e pozadavek na informaci,
e pozadavek na podporu,
e pozadavek na zménu,
e porucha.

3.4 Konkrétni parametry SLA pro jednotlivé Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby podle tohoto Katalogového listu pro produktivni a testovaci
prostiedi AVIS v nize uvedenych reakcnich ¢asech dle Tabulky €. 1.
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Katalogové cislo: AVIS_TP/002

Tabulka &. 1 - Servisni doby a doby odstranéni incidentu / vyFeseni servisniho hlaseni

Nazev Sluzby

Sluzby podpory provozu

SLA parametry

Maximalni doba
servisni odezvy pro

Maximalni doba
servisni odezvy

Maximalni doba
servisni odezvy pro

Maximalni doba
servisni odezvy

incident Kategorie A pro mc@ent incident Kategorie C pro O,StaFE" .
Kategorie B servisni hlaseni
1 hodina 2 hodiny 3 hodiny 4 hodin

Maintenance
Window

Maximalni doba

Maximalni doba

Maximalni doba . Maximalni doba vyreseni
Yo odstranéni v . y
odstranéni incidentu . odstranéni incidentu ostatnich
. incidentu . L
Kategorie A . Kategorie C servisnich
Kategorie B v x
hlaseni
2 hodiny, 4 hodiny, 16 hodin, 16 hodin,
6 hodin prodlouzeni 8 hOd'vn’ , 4 dny prodlouzeni 4 dmf ,
, prodlouzeni ; prodlouzeni
terminu se P terminu se ;
terminu se terminu se

souhlasem MF

souhlasem MF

souhlasem MF

souhlasem MF

Odstavky budou
planovany
predem v Planu
odstavek se
souhlasem MF,
prevazné ve
dnech
pracovniho
volna, resp.
pracovniho
klidu.

V pfipadé, Ze Poskytovatel nedosahne v kterémkoliv kalendarnim meésici poskytovani Sluzby Urovné SLA
dle parametr( vymezenych v Tabulce €. 1, vznikad Objednateli ndrok na smluvni pokutu.

4 Smluvni pokuty

4.1 Smluvni pokuty za nesplnéni kvalitativnich parametrd poskytovani Sluzby

Smluvni pokuta z
. ctvrtletni ceny pInéni .y
Nazev parametru Sluzby dle tohoto Zptsob vypoctu
Katalogového listu v %
Doba servisni odezvy pro incident Kategorie A 1
Doba servisni odezvy pro incident Kategorie B 0,5
Doba servisni odezvy pro incident Kategorie C 0,1
za kazdych

Doba servisni odezvy pro ostatni servisni hlaseni 0,1 zapocatych 10 minut

pfes povoleny limit
Doba vyreseni incidentu kategorie A 1
Doba vyreseni incidentu kategorie B 0,5
Doba vyfFeseni incidentu kategorie C 0,1
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Doba vyfFeSeni ostatnich servisnich hlaseni 0,05
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Priloha €. 1 ¢ast C -

KATALOGOVY LIST
AVIS_RP/003

Nazev sluzby: Rizeni provozu a podpory AVIS

1 Obdobi poskytovani Sluzby podpory provozu

Sluzba podpory provozu (dale Sluzba) podle tohoto Katalogového listu bude poskytovana od terminu
milniku, ktery definuje zahajeni poskytovani Sluzby, do terminu milniku, ktery definuje ukonceni
poskytovani Sluzby.

Nazev milniku Termin splnéni milniku
Zahajeni poskytovani Sluzby 1. 9. 2025
Ukonceni poskytovani Sluzby Dle platnosti Smlouvy

2 Rezim poskytovani Sluzby

Sluzba podle tohoto Katalogového listu bude poskytovana v rezimu 24 hod. Celkova doba je rozdélena
na dvé Casti:

Rezim poskytovani Sluzby Doba poskytovani Sluzby

Bézna provozni doba Pracovni dny 8:00 - 16:00 hod

Rozsifena provozni doba Pracovni dny 16:00 - 8:00 hod a mimo pracovni dny

Zarucena provozni doba Zarucenou provozni dobou je minéna provozni doba Sluzeb podpory

provozu, v pribéhu, které je Objednatelem poZadovana a sou¢asné
garantovano poskytovani Sluzeb podpory provozu. Provozni doba
zarucend je mérena/vyhodnocovana v jednotkach casu (v hodinach)
ve vztahu k bézné provozni dobé uvedené v ¢lanku 2 tohoto
Katalogového listu.

Pro incidenty kategorie A je zaruCena provozni doba stanovena
s presahem bézné provozni doby, a to pracovni dny, 07:00-19:00.

Pro incidenty kategorie B a C je zarucena provozni doba stanovena
v rozsahu bézné provozni doby: pracovni dny, 08:00-16:00.

Pro ostatni servisni hlaseni je zarucena provozni doba stanovena
v rozsahu bézné provozni doby: pracovni dny, 08:00-16:00.

3 Popis rozsahu Sluzby

Obsahem Sluzby podle tohoto Katalogového listu je zajisténi aplikacni podpory jmenovité za vybrané role
a za spole¢né prifezové oblasti AVIS.
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3.1 Rizeni provozu

Role &i Oblast / Cinnost

Cetnost

Odpovédnost *

MF

Poskytovatel

Vedouci projektu

Rizeni zdroj& na podporu
produktivniho provozu AVIS (jejich
pridélovani, sledovani jejich vyuziti,
pfijimani potfebnych opatreni)

(Obé strany odpovidaji za Fizeni
zdrojG a &innosti v rdmci svych tymd
a vzajemné soucinni pfi jejich
planovani)

na denni bazi

(M¢<

Pribézn

Ucast na jednani Tymu fizeni
provozu

Koordinace ¢innosti AVIS v ramci
Proces( podpory

Rizeni kvality vykonavani ¢innosti
podpory produktivniho provozu AVIS
(jejich méritelné sledovani

a operativni usmérnovani)

Pribézné& na denni bazi

Rizeni ¢asového pribéhu cinnosti
podpory produktivniho provozu AVIS
(zavislost cinnosti, ¢asové odhady,
casové planovani)

Prubézné na denni bazi

Rizeni nakladl na podporu
produktivniho provozu AVIS (odhad
naklad{, sumarizovani nakladd,
sledovani ¢erpani nakladt

a operativni usmérnovani pri
odchylkach)

o

Prub na denni bazi

M<
N<
3

<

Rizeni rizik ve vztahu k zédméru,
pribéhu praci a zdrojovému
zabezpeceni podpory produktivniho
provozu AVIS (identifikace rizik,
posouzeni pravdépodobnosti

a dopadu rizik, planovani reakce na
rizika, realizace planG pfi vyskytu
rizik a aktualizace planQ)

v v

Prdbé&zné na denni bazi

Rizeni zmén a pozadavkd na Upravu
funkcionalit AVIS (analyza, pfiprava
a implementace nad ramec RFC -
drobny rozvoj)

Ad-hoc dle pozadavku Tymu
podpory

Rizeni zmén a koordinace &innosti
rozvojovych pozadavk{

Ad-hoc dle rozvojovych
pozadavkdy

Rizeni komunikace v rdmci podpory
produktivniho provozu AVIS

Pribézné na denni bazi
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Odpovédnost *

Role &i Oblast / Cinnost Cetnost
MF Poskytovatel
Rizeni soucinnosti souvisejici Prabe&snd pred ukonéenim
s pfevedenim sluzeb na nového P S** o)
Smlouvy
poskytovatele podpory
Procesni architekt
Ucas_t na jednani Pracovni skupiny Prib&sns S 0
Architektura
Ucast na jednani Tymu provozu AVIS Ad-hoc dle pozadavku S 0
procesniho tymu
Definice solution architektury AVIS
vCetné udrzovani konzistence Prib&Zné na denni bazi S 0
procesniho a funkéniho modelu
Formulovani a udrzovani
architektonickych principl AVIS Prib&Zné na denni bazi S o)
z pohledu procesl AVIS
Oponovani navrhové dokumentace Ad-hoc dle procesu zmé&nového
z architektonického hlediska pfi v, P S 0]
o N S " Fizeni

priprave a realizaci zmen AVIS
Kontrolovani plnéni a dodrzovani
procesnich architektonickych principd | PribéZné na denni bazi S ]
AVIS
Sprava procesni architektury AVIS na 0L vy v
z4kladé po¥adavk Objednatele Prubezne S o
Vyhodnocovéani incidentt
z produktivniho provozu AVIS Pribé&Zné na denni bazi S ]
z pohledu solution architektury
Vyhodnocovéni dopadd
pfipravovanych legislativnich zmén Ad-hoc dle pozadavku Tymd S 0
v gesci MF na produktivni provoz podpory
AVIS z pohledu solution architektury
Vyhodnocovéni dopadd platnych
legislativnich zmén na produktivni Ad-hoc dle pozadavku TymU

. S (0]
provoz AVIS z pohledu solution podpory
architektury
Specialista konzultant
Ucas_t na jednani Pracovni skupiny Prib&sna S 0
Architektura
Uc&ast na jednéni tymu Béaze provozu gg;goc dle pozadavku tymu S 0]
Formulovani a udrZzovani technickych oL vy x e
architektonickych princip& AVIS Prubezne na denni bazi S o
Oponovani navrhové dokumentace Ad-hoc dle procesu zmé&nového
z technického hlediska pfi pFipravé v P S 0]

A fizeni

a realizaci zmen AVIS
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Odpovédnost *

Role ¢&i Oblast / Cinnost Cetnost
MF Poskytovatel

Kontrolovani plnéni a dodrzovani
technickych architektonickych Prib&zné na denni bazi S 0
principt AVIS
Definice technické architektury Avis |Ad-hoc die pozadavku Tymu S 0

podpory
Vyhodnocovani incidentt
z produktivniho provozu AVIS Prib&zné na denni bazi S ]
z pohledu technické architektury
Vyhodnocovani dopadt legislativnich
zmeén v gesci MF na produktivni Ad-hoc dle pozadavku Tym{ S 0
provoz AVIS z pohledu technické podpory
architektury
Specialista uzivatelské podpory
Analyza zdkaznickych pozadavkl Pribézné S o)
Vyvoj zakaznickych pozadavku v Prib&sna s 0
souladu s procesy podpory
PFenos vyvoje zakaznickych
pozadavk{ v ramci pfechodu do Pribézné S 0
produktivniho provozu
Testovani vyvoje zdkaznickych
pozadavk{ v souladu s procesy Prib&zné S 0
podpory
Sprava konceptu roli a opravneni v Prib&sns S 0
souladu s procesy podpory
Dsflnlce a ,admlmstrac,e obsahu Prib&sna S 0
uzivatelskeho rozhrani
Aktualizace Provozni dokumentace oL vy v
AVIS Prubézné S 0]
Iv3r|prav,a materialu pro rozdilova Probasns S 0
skoleni
Garant za bezpecnost
Ucas_t na jednani Pracovni skupiny Pribasna S 0
Architektura
Ucast na jednadni tymu Bezpecnosti Ad-hog dle _pozadavku tymu S 0

Bezpecnosti
Poskytovani soucinnosti v oblasti
bezpecnosti pfi vykonu ¢innosti Pribézné na denni bazi S 0
aplikacni a technické podpory
Formulovani a udrzovani
bezpe&nostnich principt AVIS,
stanoven(l) apllkavcnlch bezpecr?ostnlch Prib&sné na denni bazi S 0
standardu pro vsechny oblasti
a komponenty, které jsou soucasti
AVIS

4/11




Katalog sluZeb podpory provozu AVIS
Katalogové cislo: AVIS_RP/003

Role ¢&i Oblast / Cinnost

Cetnost

Odpovédnost *

MF

Poskytovatel

Oponovani navrhové dokumentace
z bezpecnostniho hlediska pfi
pfipravé a realizaci zmén AVIS

na denni bazi

Kontrolovani plnéni a dodrzovani
bezpe&nostnich principd AVIS

na denni bazi

Kontrola provozniho stavu systému,
aplikaci ¢i jejich sluzeb z pohledu
bezpecnosti AVIS

na denni bazi

Rutinni a pravidelné kontrolovani
s o . n
zaznamu z monitoringu AVIS

na denni bazi

Proaktivni fizeni informacni
bezpecnosti, navrh preventivnich
opatreni

na denni bazi

Vyhodnocovani incidentl
z produktivniho provozu AVIS
z pohledu bezpecnosti AVIS

na denni bazi

Soucinnost pri vyhodnocovani logl
a udalosti detekovanych
bezpecnostnim monitoringem

na denni bazi

Identifikace a feSeni problém{
vyplyvajicich z bezpec¢nostnich vad ci
jinych bezpeénostnich nedostatkd
produktl pouZivanych v rdmci AVIS

Prabézné

na denni bazi

Obecné cinnosti Kompetencniho centra

Sprava systémovych kmenovych dat

Pribézné

na denni bazi

Monitorovani aplikac¢nich chyb,
dokumentovani a reseni
nestandardnich stavi a dalsich
neshod

Pribézné

na denni bazi

Monitorovani aplikacnich logd,
dokumentovani a reseni
nestandardnich stavi a dalsich
neshod

Prdb

(D<
N<
3

<

na denni bazi

Monitorovani stavu aplikaci systému,
dokumentovani a reseni
nestandardnich stavi a dalsich
neshod

v v

Pribézn

[0

na denni bazi

Administrace a monitoring jobd
a jinych davkovych zpracovani,
dokumentovani a reseni
nestandardnich stavi a dalsich
neshod

v v

Pribézn

(D¢

na denni bazi

Administrace a monitoring stavu
komunikacnich front resp. zprav,
dokumentovani a FeSeni

Prdb

M<
N<
3

<

na denni bazi

5/11




Katalog sluZeb podpory provozu AVIS
Katalogové cislo: AVIS_RP/003

Role ¢&i Oblast / Cinnost

Cetnost

Odpovédnost *

MF

Poskytovatel

nestandardnich stavi a dalsich
neshod

Periodické hldseni statistik a vystupl
z monitoringu

Prdbé&Zné na denni bazi

Priprava aplikaci a komponent na
odstavku

Dle Planu odstavek

Ovéreni aplikacni funkénosti systému
po odstavce nebo zméné na vsech
Urovnich architektury AVIS

Dle Planu odstavek

Ovéreni vykonu aplikaci po odstavce
nebo zméné na vsech Urovnich
architektury AVIS

Dle Planu odstavek

Definice rozsahu DR Testl

Dle Planu DR Testd

Pfiprava a vykonani aplikacni ¢asti
DR Testd

1x ro¢né

Kontrola vytizeni systému béhem
Spicek

Prabézné na denni bazi

Regeni vykonovych problémd,
optimalizace zpracovani

Prdbé&Zné na denni bazi

Proaktivni zdsahy do zpracovani
fesenych uloh, profylaxe

Pribézné na denni bazi

Kontrola, Feseni, optimalizace
zpracovani Uloh na zakladé
systémovych hlaseni

Prabézné na denni bazi

0]

Obecné éinnosti souvisejici se zpracovanim RFC dle Procesti podpory produktivniho provozu

AVIS
o v v v s v ’

Analyza zakaznickych pozadavku E';'lcbii?ke na zaklade zadanych S 0
Vyvoj zakaznickych pozadavk{ Prib&zné na zédkladé s o
v souladu s procesy podpory realizovanych RFC ***
Prenos vyyoje zékaznickych Pribézné na zékladé
pozadavku v ramci prechodu - , S O

- realizovanych RFC ***
do produktivniho provozu
Testovit voje S pribeans no zakiacs : 0
P P Y realizovanych RFC ***
podpory
Sprava konceptu roli a opravnéni Pribézné& na zakladé S 0
v souladu s procesy podpory realizovanych RFC ***
Definice a administrace obsahu Pribézné na zakladé S 0
uZivatelského rozhrani realizovanych RFC ***
Aktualizace Provozni dokumentace Pribézné na zakladé S 0
AVIS realizovanych RFC ***

6/11




Katalog sluZeb podpory provozu AVIS
Katalogové cislo: AVIS_RP/003

Odpovédnost *

Role ¢&i Oblast / Cinnost Cetnost
MF Poskytovatel
Priprava materialQ pro rozdilova Pribézné na zakladé S o
Skoleni realizovanych RFC ***
Obecné cinnosti Zpracovani servisnich hlaseni
Kategorizace a analyza evidovanych
servisnich hlaseni v rozsahu Pribézné na denni bazi 0 S
funkcionality aplikaci AVIS
Redeni metodickych a aplikacnich
servisnich hlaseni v rozsahu
funkcionality aplikaci AVIS
v kompetenci Objednatele Pribézné na denni bazi 0 S
(metodicka a zakladni aplikacni
podpora a ¢innosti spadajici do
odpovédnosti Objednatele)
Reseni ostatnich kategorizovanych
evidovanych servisnich hlaseni 0L vy e
v rozsahu funkcionality aplikaci AVIS Prubézne na denni bazi S o
v kompetenci Dodavatele podpory
Obecné cinnosti Spravy uzivatelského prostredi
I‘Sn|::ir':a:va obsahu vcetné navigacnich Prib&snd na mésiéni bazi S 0
Prlprav_a r_(’ap,ortu, dokurpentu | Prib&Zné& na mési¢ni bazi 0 S
a souvisejicich podkladu k publikaci
Pfiprava aktualit k publikaci Pribé&zné& na mési¢ni bazi 0 S
Ostatni nespecifické cinnosti Podpory spolecné pro vSsechny systémy AVIS
’ o ’ v

Podpora operatoru 0. a 1. urovné Prib&sné na denni bazi S 0
podpory
Budovani znalostni databaze AVIS Prib&Zné na denni bazi 0 S
Podpora komun|[<a_ce s ,U2|vateI| AVIS Prib&sné na denni bazi 0 S
a s odbornou verejnosti
Obecné cinnosti Spravy dat

’ . o
Anavlyza a |m,plementace,dopadu Prib&Zné na denni bazi S 0]
zmeén externich kmenovych dat

’ . o
Analyza a implementace dopadu Prib&Zné na denni bazi S 0
zmen internich kmenovych dat
SIedO\{am zmen a sprava vlastnosti Prib&sné na denni bazi S 0
datovych objektu
Implemelntace zmen integrace Prib&Zné na denni bazi S 0]
kmenovych dat mezi systemy
Priib&zné proaktivni udrzovani oL vy x S
aktudlnosti atributl kmenovych dat Prubézne na denni bazi S o
Monltorn,'ng synchron_lzace/,aktuallzace Prib&sné na denni bazi S 0
kmenovych dat mezi systemy
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Katalogové cislo: AVIS_RP/003

Odpovédnost *

Role ¢&i Oblast / Cinnost Cetnost
MF Poskytovatel
Monltorlvng synchron|;ace/a,ktuallzace Prib&sna na denni bazi S 0
transakcnich dat mezi systemy
Per|od_|cke_ hlaseni statistik a vystupu Prib&sné na denni bazi S 0
z monitoringu
Udrzovall'n metodiky pro publikaci Prib&sné na denni bazi 0 S
kmenovych dat
Publikace kmenovych dat Prib&zné na denni bazi 0 S
Analyza _neshod ZJ,'StenyCh pri Pribézné na denni bazi 0 S
publikaci kmenovych dat
. . 7 o

Optmahzace a oprava problemu Prubézné na denni bazi S 0
publikace kmenovych dat
Archivace kmenovych dat Pribé&zné na denni bazi S ]
Metodicka podpora kli¢ovych
uZivateld pfi rozborech a exportech | Priibézné na denni bazi S 0
dat z AVIS
Obecné ¢innosti Skoleni
Predavani pozadavkl na $koleni Ad-hoc dle pozadavku Tymu 0 -

podpory
§ber |r]formaC| o realizovanych Prib&sna na denni bazi 0 )
skolenich

v o ’ o

Planovani gkolicich b&hd Ad-hoc dle pozadavku Tymu o] -

podpory

. v ’ ’ v o

Qrganllzacnl podpora aktualnich béhu Ad-hoc dle Planu Zkolent 0 )
skoleni
Aktualizace Skolicich materialQ
(pfirucek), dokumentace koncového |Ad-hoc dle Planu skoleni S 0]
uZivatele a pasportd
Aplikaéni podpora gkolicich b&hd Ad-hoc dle Planu skoleni S 0]
Obecné cinnosti Dokumentace
Sprava a aktualizace Provozni Pribasna S 0
dokumentace

Poznamky:

* O = Odpovédnost (odpovida a provadi pozadované cinnosti, organizuje a Fidi ¢innosti pfi plnéni
¢innosti, specifikuje pozadovanou soucinnost), S = Soudinnost (poskytuje soucdinnost, zajistuje dilé&i

¢innosti na zadost protistrany).

** Soucinnost MF ve spolupraci s novym poskytovatelem podpory AVIS.

*** Objednatel poZzaduje, aby organizace a sprava zménového fizeni byla soucasti sluzeb podpory.
Vlastni aktivity spojené s analyzou a realizaci PoZzadavku na zménu budou soucasti jeho nacenéni.
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Katalog sluZeb podpory provozu AVIS
Katalogové cislo: AVIS_RP/003

4 Kvalitativni parametry poskytované Sluzby

4.1 Technicka specifikace SLA

4.1.1 Definice pojmi{ SLA

Nazev parametru

Vysvétleni

Maximalni doba servisni
odezvy

Maximalni dobou servisni odezvy je minéno maximalni casové obdobi, ve
kterém je Poskytovatel povinen zareagovat na novy zaznam

v ServiceDesku, ktery byl zalozen v rdmci zarucené provozni doby. Doba
servisni odezvy je stanovena pro incidenty dle jejich kategorii, je
hodnocena pouze v rdmci zarucené provozni doby a je vyhodnocovana

v hodinach, popf. minutach.

Maximalni doba odstranéni
incidentu (popf. vyreseni
ostatnich servisnich
hlaseni)

Maximalni dobou odstranéni incidentu (popf. vyfeseni ostatnich servisnich
hladseni) je minéno maximalni ¢asové obdobi od zalozeni nového zaznamu
v ServiceDesku, ktery byl zalozen v ramci zarucené provozni doby, ve
kterém je Poskytovatel povinen odstranit incident. Doba odstranéni
incidentu je stanovena pro incidenty dle jejich kategorii, je hodnocena
pouze v ramci zarucené provozni doby a je vyhodnocovana v hodinach,
popfF. minutach.

Maintenance Window

Casové obdobi, ve kterém je mozné provést planovanou odstavku
poskytovanych Sluzeb, ktera se nekvalifikuje jako incident. Odstavku je
v tomto definovaném obdobi mozné provést vzdy pouze se souhlasem
Objednatele.

4.2 Kategorizace servisnich hlaseni

4.2.1 Servisni hlaseni typu ,, Incident"

Incidenty v pInéni SLA jsou klasifikovany dle zavaznosti a rozsahu dopadu na kli¢ové Cinnosti Objednatele

a koncové uzivatele:

Klasifikace

Popis

Incident kategorie A

Systém, ke kterému se poskytovana Sluzba podle tohoto Katalogového
listu vztahuje, neni pouzitelny ve svych zakladnich a klicovych funkci,

a pritom tato funkcni zavada znemoziuje jeho uzivani kritické skupiné
uzivatell, vétsin& nebo vem jejim uZivateldm. Tento stav kritickym
zplsobem ohroZuje b&zny provoz Objednatele v jeho kli¢ovych procesech
a aktivitach, pripadné zptsobuje vétsi finanéni nebo jiné kritické kody,

a pti tom neexistuje nahradni zplsob zajisténi poskytovani sluzeb tohoto
systému.

Incident kategorie B

Systém, ke kterému se poskytovana Sluzba podle tohoto Katalogového
listu vztahuje, je ve svych funkcich degradovan tak, Ze tento stav
podstatné omezuje bézny provoz Objednatele.

Incident kategorie C

Ostatni incidenty, které nespadaji do kategorii A nebo B.

4.2.2 Ostatni servisni hlaseni

Klasifikace

Popis
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Katalogové cislo: AVIS_RP/003

Ostatni servisni hlaseni

Servisni hlaseni typu:
e pozadavek na informaci,
¢ pozadavek na podporu,
¢ pozadavek na zménu,
e porucha.

4.3 Konkrétni parametry SLA pro jednotlivé Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby podle tohoto Katalogového listu pro produktivni a testovaci
prostiedi AVIS v niZze uvedenych reakcnich ¢asech dle Tabulky ¢. 1.

Tabulka ¢. 1 - Servisni doby a doby odstranéni incidentu / vyfeseni servisniho hlaseni

Nazev Sluzby

Sluzby podpory provozu

SLA parametry

Maximalni doba
servisni odezvy pro

Maximalni doba
servisni odezvy

Maximalni doba

Maximalni doba -
servisni odezvy

servisni odezvy pro

Maintenance
Window

incident Kategorie A pro |nC|c_Ient incident Kategorie C pro gstgtn|,v ,
Kategorie B servisni hlaseni
1 hodina 2 hodiny 3 hodiny 4 hodin

Maximalni doba

Maximalni doba

Odstavky budou

souhlasem MF

MaX|maIvn|Ic_|ob_a odstrandni MaX|maIvn|IQOb_a vyfeseni pléanovany
odstranéni incidentu | . " odstranéni incidentu ostatnich ted PI3
Kategorie A Incidentu Kategorie C servisnich precern v Fanu
Kategorie B hla&eni odstavek se
souhlasem MF,
prevazné ve
2 hodiny, 4 hodiny, 16 hodin, 16 hodin, dnech,h
6 hodin prodlouzeni 8 hodin, 4 dny prodlouzeni 4 dny \?c:ﬁwcaovrnelsr?
p prodlouzeni ; prodlouzeni NN
terminu se terminu se terminu se terminu se pracovniho
souhlasem MF souhlasem MF klidu.

souhlasem MF

V pfipadé, ze Poskytovatel nedosadhne v kterémkoliv vykazovaném ctvrtleti poskytovani Sluzeb drovné SLA
dle parametri vymezenych v Tabulce €. 1, vznikd Objednateli ndrok na smluvni pokutu.

5 Smluvni pokuty

5.1 Smluvni pokuty za nesplnéni kvalitativnich parametrl poskytovani Sluzby

Nazev parametru

Smluvni pokuta z
ctvrtletni ceny pInéni
Sluzby dle tohoto
Katalogového listu v %

Zplsob vypoctu

Doba servisni odezvy pro incident Kategorie A 1

Doba servisni odezvy pro incident Kategorie B 0,5

za kazdych
zapocatych 10 minut
pfes povoleny limit
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Smluvni pokuta z
. Ctvrtletni ceny pInéni ..
Nazev parametru Sluzby dle tohoto Zptsob vypoctu
Katalogového listu v %

Doba servisni odezvy pro incident Kategorie C 0,1
Doba servisni odezvy pro ostatni servisni hlaseni 0,1
Doba vyfeSeni incidentu kategorie A 1

Doba vyfeSeni incidentu kategorie B 0,5
Doba vyreseni incidentu kategorie C 0,1
Doba vyreSeni ostatnich servisnich hlaseni 0,05

11/11




Priloha ¢.

2 — realizac¢ni tym Poskytovatele8/5

SEZNAM CLENU REALIZACNIHO TYMU

Vefejna zakazka

Nazev:

Zajisténi provozu a systémové podpory IS AVIS™e 2025+

zadavana postupem dle § 56 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisl

Zadavatel
Nazev: Ceska republika — Ministerstvo financi
Sidlo: Letenska 15, 118 10 Praha 1
ICO: 00006947
Dodavatel
Nazev: Aricoma Digital s.r.o.
Sidlo/misto |\ 1,2 dska 1511/230, 100 00 Praha 10 — Strasnice
podnikani:
ICO: 47117087
Vedouci projektu
Jméno a Nejvyvééi . =
o o xxx dosazené |VS (Mgr.)
pryment- vzdélani:
Soucasny Pfipadné
zamést- | Aricoma Digital s.r.o. ICOu -
navatel: OSVC:
Pocet rokl praxe v oblasti n rozvoje informac- , .
nich SyStémd (MNmANE Sl [ Vice nez 20 it

Uvedena osoba se na pozici vedouciho projektu podilela minimalné na 1 projektu rozvoje nebo podpory informac-
niho systému v objemu minimalné 10 mil. KE bez DPH (mUzete uvést i dalSi relevantni projekty):

GFR — SMLOUVA O POSKYTO- Ceska republika — Generalni finanéni feditel-

Néazev pro- N - : . : stvi
jektu 1: | A T Objednatel Lazarska 15/7, 117 22 Praha 1 — Nové Mésto
' ICO: 72080043; DIC: CZ72080043
ALOE spol. s r.o. Kytlicka 818/21a, Prosek,
190 00 Praha 9
Doba reali- ICO - 65416571; DIC — CZ65416571
zace pro- | Od 09/2021 do soucasnosti Dodavatel:
jektu 1: 0Od 1.1.2025 doslo k fuzi ALOE spol. s r.o. do
obchodni spole€nosti Aricoma Digital s.r.o., se
sidlem Vinohradska 1511/230, 100 00 Praha
10, ICO: 47117087
Zakladni finanéni objem — pau-
Salni sluzby za roky 2022 az
1Q/2025 celkem: 134.773.065,-
K¢ bez DPH
V roce 2022 S1.1, S1.2, $1.3;
S2.1 a S2.2 - 36.000.000,- K& bez
Financni Dl , XXX — XXX
objem pro- V roce 2023 S1.1, S1.2, S1 .3v; Ko.ntaktm osoba XX
. ! S2.1aS2.2 - 41.436.000,- KE bez | objednatele:
jektu 1: DPH XXX
V roce 2024 S1.1, S1.2, $1.3;
S2.1 aS2.2 - 45.869.652,- K¢ bez
DPH
V roce 2025 do 03/2025 S1.1,
S$1.2,81.3;S2.1aS2.2 -
11.467.413,- KE bez DPH
Servisni podpora a hot-line v rezimu 8/5/365 zahrnujici idrzbu aplikaéniho programového vybaveni
Popi AVISme a souvisejici dokumentace, aktualizace a customizace aplikaéniho programového vybaveni
FOPIS PO~ | A\/|Sme ve vazbé na legislativni zmény, poskytovani servisnich praci zahrnujicich feSeni problému s
jektu 1: Y, POSKY p | p

provozem programového vybaveni, Skoleni uzivatell, odborna poradenska, konzultaéni a metodicka
pomoc.




Procesni architekt/analytik

Jméno a Nejvyssi 5
o o xxx dosazené |VS (Ing.)
prijmen: vzdélani:
Soucasny Pfipadné
zaméstna- | Aricoma Digital s.r.o. ICOu -
vatel: OSVC:

Pocet rokl praxe v v oblasti analyzy a navrhu ekonomickych

procesu a jejich podpory informaénimi systémy (minimalné 5

let):

Vice nez 20 let.

Uvedena osoba se na pozici procesniho architekta nebo procesniho analytika podilela alespor na 1 projektu slu-
zeb podpory a rozvoje informacéniho systému v objemu minimalné 10 mil. KE bez DPH (mUizete uvést i dalsi rele-
vantni projekty):

GFR - SMLOUVA O POSKYTO-

Ceska republika — Generalni finanéni Feditelstvi

NaZEY PIO" | VANI SLUZEB TECHNICKE Objednatel: | Lazarska 15/7, 117 22 Praha 1 — Nové Mésto
) : PODPORY: 21/7700/0174 ICO: 72080043; DIC: CZ72080043
ALOE spol. s r.o. Kytlicka 818/21a, Prosek, 190 00
Praha 9
Doba reali- ICO - 65416571; DIC — CZ65416571
zace pro- | Od 09/2021 do souc€asnosti. Dodavatel:
jektu 1: Od 1.1.2025 doslo k fuzi ALOE spol. s r.o. do ob-
chodni spoleénosti Aricoma Digital s.r.o., se sidlem
Vinohradskéa 1511/230, 100 00 Praha 10, ICO:
47117087
Zakladni finanéni objem — pau-
Salni sluzby za roky 2022 az
1Q/2025 celkem: 134.773.065,-
K¢ bez DPH
V roce 2022 S1.1, S$1.2, S1.3;
S2.1a S2.2 - 36.000.000,- K& bez
Finanéni DI Kontaktni | xxx — xxx
objem pro- V roce 2023 S1.1, S1.2, S1.3v; o0soba ob- | xxx
) ! S2.1aS2.2 -41.436.000,- KE bez |. .
jektu 1: DPH jednatele: | xxx
V roce 2024 S1.1, S1.2, $1.3;
S2.1 a S2.2 - 45.869.652,- K€ bez
DPH
V roce 2025 do 03/2025 S1.1,
S1.2,81.3;S2.1a82.2 -
11.467.413,- K& bez DPH
Servisni podpora a hot-line v rezimu 8/5/365 zahrnujici udrzbu aplikaéniho programového vybaveni
Popi AVISme a souvisejici dokumentace, aktualizace a customizace aplikaéniho programového vybaveni
FOPIS PIO= | A\/|Sme ve vazbé na legislativni zmény, poskytovani servisnich praci zahrnujicich feSeni problému s
jektu 1: Y, POSKY p | p

provozem programového vybaveni, Skoleni uzivatell, odborna poradenska, konzultaéni a metodicka

pomoc.




Specialista konzultant

Jméno a Nejvyssi 5
o . XXX dosazené |SS s maturitou
pryment- vzdélani:
Soucasny Pfipadné
zaméstna- | Aricoma Digital s.r.o. ICOu -
vatel: 0osVC:

Pocet rokl praxe v oblasti ekonomickych informacnich sys-
témi a jejich podpory a rozvoje (minimalné 5 let):

7

Uvedena osoba se na pozici specialista konzultant informacnich systému podilela alespon na 1 projektu sluzeb
podpory a rozvoje informacniho systému v objemu minimalné 10 mil. K& bez DPH (muzete uvést i dalsi relevantni

projekty):
Nazev | GFR - SMLOUVA O POSKYTO- Ceska republika — Generalni finanéni Feditelstvi
projektu | VANI SLUZEB TECHNICKE POD- | Objednatel: | Lazarska 15/7, 117 22 Praha 1 — Nové Mé&sto
1: PORY: 21/7700/0174 ICO: 72080043; DIC: CZ72080043
ALOE spol. s r.o. Kytlicka 818/21a, Prosek, 190 00
Praha 9
Dopa re- v | IGO0 — 65416571; DIC — CZ65416571
projektu Od 09/2021 do soucasnosti. Dodavatel: _
1 Od 1.1.2025 doSlo k fuzi ALOE spol. s r.o. do ob-
; chodni spoleénosti Aricoma Digital s.r.o., se sidlem
Vinohradska 1511/230, 100 00 Praha 10, ICO:
47117087
Zakladni finanéni objem — pausalni
sluzby za roky 2022 az 1Q/2025
celkem: 134.773.065,- KE bez DPH
V roce 2022 S1.1, S1.2, $1.3; S2.1
Finanéni |a S2.2 - 36.000.000,- K& bez DPH Kontaktni | xxx — xxx
objem V roce 2023 S1.1, S1.2, S1.3; S2.1 0s0ba 0b- | xxx
projektu |a S2.2 - 41.436.000,- K& bez DPH |. dnatele: | xxx
1: V roce 2024 S1.1,81.2, $1.3; 52.1 1€ :
a S2.2 - 45.869.652,- K¢ bez DPH
V roce 2025 do 03/2025 S1.1,
S$1.2,81.3; S2.1aS2.2 -
11.467.413,- KE bez DPH
Servisni podpora a hot-line v rezimu 8/5/365 zahrnujici idrzbu aplikaéniho programového vybaveni
Popis AVISme a souvisejici dokumentace, aktualizace a customizace aplikacniho programového vybaveni
projektu | AVISme ve vazbé na legislativni zmény, poskytovani servisnich praci zahrnujicich feSeni problému s
1: provozem programového vybaveni, Skoleni uzivatell, odborna poradenska, konzultaéni a metodicka
pomoc.
Specialista uzivatelské podpory
Jméno a Nejvyssi 5
o o xxx dosazené |VS (Ing.)
prijmeni: ias
vzdélani:
Soucasny Pripadné
zamést- | Aricoma Digital s.r.o. ICOu -
navatel: 0osVC:
Pocet rokl praxe v oblasti ekonomickych informaénich sys- 15

tému a jejich podpory a rozvoje (minimalné 5 let):

Uvedena osoba se na pozici specialista uzivatelské podpory informacénich systému alespon na 1 projektu sluzeb
podpory a rozvoje informacniho systému v objemu minimalné 10 mil. K& bez DPH (muzete uvést i dalsi relevantni

projekty):

Nazev GFR — SMLOUVA O POSKYTO- Ceska republika — Generalni finanéni Feditelstvi

projektu | VANI SLUZEB TECHNICKE POD- |Objednatel: | Lazarska 15/7, 117 22 Praha 1 — Nové Mésto

1: PORY: 21/7700/0174 ICO: 72080043; DIC: CZ72080043
ALOE spol. s r.o. Kytlicka 818/21a, Prosek, 190 00
Praha 9

Z?ZZ"Z e v | IO — 65416571; DIC — CZ65416571

projektu Od 09/2021 do soucasnosti. Dodavatel: _

1 Od 1.1.2025 doslo k fuzi ALOE spol. s r.o. do ob-

chodni spolecnosti Aricoma Digital s.r.o., se sidlem
Vinohradska 1511/230, 100 00 Praha 10, ICO:
47117087




Finanéni

Zakladni finanéni objem — pausalni
sluzby za roky 2022 az 1Q/2025
celkem: 134.773.065,- KE bez DPH
V roce 2022 S1.1, S1.2, S1.3; S2.1
a S2.2 - 36.000.000,- K¢ bez DPH

objem |V roce 2023 S1.1, S1.2, S1.3: S2.1 5:(’)‘;2";‘)‘_ 00X =0
projektu |a S2.2 - 41.436.000,- K¢ bez DPH ednatele: | o
1: V roce 2024 S1.1, S1.2, $1.3; S2.1 ) :

a S2.2 - 45.869.652,- K¢ bez DPH

V roce 2025 do 03/2025 S1.1,

S1.2,81.3; S2.1aS2.2 -

11.467.413,- K€ bez DPH

Servisni podpora a hot-line v rezimu 8/5/365 zahrnujici udrzbu aplikaéniho programového vybaveni
Popis AVISme a souvisejici dokumentace, aktualizace a customizace aplikacniho programového vybaveni
projektu | AVISme ve vazbé na legislativni zmény, poskytovani servisnich praci zahrnujicich feseni probléma s
1: provozem programového vybaveni, Skoleni uzivatell, odborna poradenska, konzultaéni a metodicka

pomoc.

Specialista kybernetické bezpecénosti
Jméno a N &
o o xxx dosazené |VS (Ing.)
prijmeni: -
vzdélani:

Soucasny Pfipadné
zamest- | Aricoma Digital s.r.o. ICOu -
navatel: 0SVC:
Pocet rokl praxe v oblasti bezpecnosti informacnich sys- 5

tému (minimalné 3 let):

Uvedena osoba ma zkuSenost s fizenim bezpecnosti alespor na 1 projektu sluzeb podpory a rozvoje informacniho
systému v objemu minimalné 10 mil. KE bez DPH (mUGzete uvést i dalSi relevantni projekty):

Nazev GFR — SMLOUVA O POSKYTO- Ceska republika — Generalni finanéni Feditelstvi
projektu | VANI SLUZEB TECHNICKE POD- | Objednatel: | Lazarska 15/7, 117 22 Praha 1 — Nové Mé&sto
1: PORY: 21/7700/0174 ICO: 72080043; DIC: CZ72080043
ALOE spol. s r.o. Kytlicka 818/21a, Prosek, 190 00
Praha 9
Doba re- - ICO — 65416571; DIC — CZ65416571
projektu 0Od 09/2021 do soucasnosti. Dodavatel: .
1 0Od 1.1.2025 doslo k fuzi ALOE spol. s r.o. do ob-
: chodni spole€nosti Aricoma Digital s.r.o., se sidlem
Vinohradska 1511/230, 100 00 Praha 10, ICO:
47117087
Zakladni finanéni objem — pausalni
sluzby za roky 2022 az 1Q/2025
celkem: 134.773.065,- KE bez DPH
V roce 2022 S1.1, S1.2, $1.3; S2.1
Financni |a S2.2 - 36.000.000,- K¢ bez DPH Kontaktni | xxx — xxx
objem V roce 2023 S1.1, S1.2, $1.3; S2.1 0s0ba 0b- | xxx
projektu |a S2.2 - 41.436.000,- K& bez DPH ednatele: | oo
1: V roce 2024 S1.1, S1.2, $1.3; S2.1 ) :
a S2.2 - 45.869.652,- K¢ bez DPH
V roce 2025 do 03/2025 S1.1,
S1.2,81.3; S2.1aS82.2 -
11.467.413,- K& bez DPH
Servisni podpora a hot-line v rezimu 8/5/365 zahrnujici udrzbu aplikaéniho programového vybaveni
Popis AVISme a souvisejici dokumentace, aktualizace a customizace aplikaéniho programového vybaveni
projektu | AVISme ve vazbé na legislativni zmény, poskytovani servisnich praci zahrnujicich feSeni problému s
1: provozem programového vybaveni, Skoleni uzivatell, odborna poradenska, konzultaéni a metodicka

pomoc.
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Pfiloha ¢. 3 Harmonogram

Harmonogram

Milnik €.

Nabyti d¢innosti Smlouvy, tj. den uverejnéni
v registru smluv dle Zdkona ¢.340/2015 Sb., o
registru smluv

Milnik €.

Pfedani kompletni dokumentace v rozsahu Prilohy ¢.
7 ¢ast C — Aktualni provozni dokumentace
(elektronicky) Smlouvy Objednatelem Poskytovateli.

T+ 2dny

Milnik €.

Definice TymU podpory dle Prilohy ¢. 7 ¢ast A —
Rizeni podpory produktivniho provozu AVIS
Poskytovatelem.

T+ 1tyden

Milnik €.

Pfedani dokumentace otevienych Pozadavk( na
zménu Objednatelem Poskytovateli.

T+ 1tyden

Milnik €.

Zajisténi pristupl ¢lenl tymU podpory Poskytovatele
k informacénim systémUim MF Objednatelem:
- Sharepoint MF, ¢ast AVIS, véetné
zpfistupnéni otevienych SD hlaseni,
- ServiceDesk MF.

Zajisténi pristupu ¢lent tymu Poskytovatele
podpory v ramci infrastruktury AVIS, DB a
aplikaci IS AVIS.

T+ 2 tydny

Milnik €.

PredloZeni pozadavk( Poskytovatele na doplnéni
Provozni dokumentace. *

T+ 2 tydny

Milnik €.

Aktualizace dokument( definice podpory
Poskytovatelem:
- Definice obsazeni roli podpory,
- Definice vzorovych dokumenta fizeni
podpory.

T+ 4 tydny

Milnik €.

PredloZeni pozadavk( Poskytovatele na informace
k otevienym SD hlasenim *

T+ 4 tydny

Milnik €.

PredloZeni pozadavk( Poskytovatele na doplnéni
informaci o rozpracovanych Pozadavcich na zménu.*

T+ 4 tydny

10.

Milnik €.

PredloZeni pozadavk(l Poskytovatele na zajisténi
doplnujicich aktivit predchoziho Dodavatele podpory
pred prevzetim poskytovani sluzeb.*

T+ 4 tydnl

11.

Milnik €.

Pfedani doplnéné Provozni dokumentace
Objednatelem Poskytovateli.

T+ 6 tydna

12.

Milnik €.

Pfeddani informaci k otevifenym SD hlasenim
Objednatelem Poskytovateli.

T+ 6 tydna

13.

Milnik €.

Pfedani informaci o rozpracovanych Pozadavcich na
zménu Objednatelem Poskytovateli.

T+6tydn

14.

Milnik €.

Predani vyzadanych doplnujicich vystupt aktivit
pfedchoziho dodavatele podpory pred prevzetim
poskytovani sluzeb.

T+ 8 tydn(




Pfiloha ¢. 3 Harmonogram

Akceptace predani prostredi AVIS Poskytovateli

ZD

15. Milnik €. 4 T+ 2 mésice
Den po
o . o Akceptaci
Zahajeni poskytovani Sluzeb na vyzadani v souladu pFedani
16. | Milnik€.5 | g odst. 3. 2. Smlouvy Poskytovatelem. prostiedi
AVIS
Poskytovateli
Zahajeni poskytovani Sluzby podpory provozu
v souladu s odst. 3. 1. Smlouvy Poskytovatelem Den po
v rozsahu katalogovych lista: Akceptaci
. - fedani
17. Milnik €. 5 - katalogovy list AVIS_AP/001 pﬁ;it;enc;i
- katalogovy list AVIS_TP/002 AVIS
- katalogovy list AVIS_RP/003 Poskytovateli
Dopracovani aktualni provozni dokumentace
18 Milniké. 6 |V souladu s vyhlaskou ¢. 360/2023 a s Pfilohou €. 7 T+5 mésicd

*) Pozadavky identifikované a predané Poskytovatelem k doplnéni béhem Milniku €. 2.
podléhaji schvdleni Objednatele. Samotné predloZeni pozadavk( nezakldda povinnost
Objednatele uvedené vystupy predlozit.

Harmonogram muze byt po dohodé Smluvnich stran zkracen (pfedevsim ve smyslu dtivéjsiho

zahajeni poskytovani Sluzeb podpory provozu a Sluzeb na vyzadani).




Priloha ¢. 4

OPRAVNENE OSOBY SMLUVNICH STRAN

Osoba opravnéna jednat za dodavatele

Osoba opravnéna jednat za dodavatele ve vécech smluvnich

Titul, jméno, prijmeni

XXX

Funkce

XXX

Organizace a sidlo

Aricoma Digital s.r.o., Vinohradska 1511/230, 100 00 Praha 10 - Strasnice

Titul, jméno, pfijmeni

XXX

Funkce

XXX

Organizace a sidlo

Aricoma Digital s.r.o., Vinohradské 1511/230, 100 00 Praha 10 - Stra3nice

Osoba opravnéna jednat za dodavatele ve vécech projektovych ,v¢. akceptaci

Titul, jméno, pfijmeni

XXX

Funkce

XXX

Organizace a sidlo

Aricoma Digital s.r.o., Vinohradské 1511/230, 100 00 Praha 10 - Stra3nice

Osoba opravnéna jednat za dodavatele ve vécech kybernetické bezpecnosti

Titul, jméno, pfijmeni

XXX

Funkce

XXX

Organizace a sidlo

Aricoma Digital s.r.o., Vinohradska 1511/230, 100 00 Praha 10 - Strasnice




Osoba opravnéna jednat za objednatele

Osoba opravnéna jednat za objednatele ve vécech smluvnich

Titul, jméno, pfijmeni

XXX

Funkce

XXX

Organizace a sidlo

Ceska republika — Ministerstvo financi, Letenska 15, Praha 1

Osoba opravnéna jednat za objednatele ve vécech projektovych ,v¢. akceptaci

Titul, jméno, pfijmeni

XXX

Funkce

XXX

Organizace a sidlo

Ceska republika — Ministerstvo financi, Letenska 15, Praha 1

Osoba opravnéna jednat za objednatele ve vécech kybernetické bezpecnosti

Titul, jméno, pfijmeni

XXX

Funkce

XXX

Organizace a sidlo

Ceska republika — Ministerstvo financi, Letenska 15, Praha 1




Priloha €. 6 - Cena Sluzeb a cenik pro poskytovani Sluzeb na vyzadani

Nabidkova cena

Polozka

Jednotka k na-
cenéni

Polozkova cena za
jednotku bez DPH

Pocet jednotek
za dobu plnéni

Polozkova cena bez
DPH pronasobena urce-
nym poctem jednotek

1. Cena Sluzeb podpory provozu (odst. 11.1.1 Zavazného navrhu smiouvy)

S:r?:lizsiusk‘\z/?g_‘xgﬁsoﬂh” ralisler e g‘\"/':t’lré?iam' 2 574 000,00 K& 12 30 888 000,00 K&
o o oz (ateoce: |Gl | goomooe| 12| smoomone
S:ﬁ:léiusk‘s?g_ergfgggu ralisler e g?/ﬁ’lg?l,am' 1 440 000,00 K¢ 12 17 280 000,00 K&
Celkova cena za Sluzby podpory provozu: 105 048 000,00 K¢

2. Cena Sluzeb na vyzadani (odst. 11.2.1 Zavazného navrhu smlouvy a jeji Prilohy €. 6)

Sluzba na vyzadani

| Clovékoden

16 500,00 K¢

3 000

49 500 000,00 K¢

Celkova cena Sluzeb na vyzadani:

49 500 000,00 K¢

Celkova nabidkova cena (bez DPH)

154 548 000,00 K¢
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Projekt:
Dokument:

1. Uvod

Podpora produktivniho provozu AVIS Verze: 0.02

Rizeni podpory produktivniho provozu AVIS™e Datum: 04.09.2024

Tento dokument popisuje zakladni pravidla Fizeni procest a ¢innosti aplikaéni a bazové podpory
ekonomického informacniho systému (dale EKIS) ,Automatizovany vnitfni informacni systém™ (dale
AVIS) tak, jak jsou vymezeny a popsany v dokumentu ,Procesy podpory produktivniho provozu

AVIS":

PFedmétem fizeni proces( a &innosti podpory produktivniho provozu AVIS jsou nasledujici procesy
(jsou popsany v dil¢ich podkapitolach):
e Ridici struktura;

o Rizeni servisnich hlageni;
~ s s v (o} .
e Rizeni pozadavku na rozvoj;
o Rizeni rizik vyplyvajicich z provozu;
o Rizeni dostupnosti sluzeb;
e Rizeni reklamaci;
e Rizeni architektury;
o Rizeni dodavatele.

1.1 Zavaznost

Dokument stanovi zavazna pravidla Fizeni procest a ¢innosti aplikaéni a bazové podpory AVIS. Je
zavazny pro vSechny pracovniky Provozovatele AVIS i Dodavatele podpory.

Roli Dodavatele podpory AVIS v rozsahu definovaném timto dokumentem vykonava
Poskytovatel dle Smlouvy o poskytovani sluzeb technické podpory AVIS a poskytovani

souvisejicich sluzeb.

1.1.1 Rozsah dokumentu

Dokument definuje zakladni pravidla a procesy pfi podpore produktivniho provozu AVIS.

1.1.2 Rozsah Procest podpory produktivniho provozu AVIS

Ekonomicky informacni systém ministerstva financi (AVIS) aktualné zahrnuje nasledujici informacni
systémy a komponenty:

- Jednotlivé moduly AVIS,

- EKIS Ministerstvo Financi

- EKIS Generalniho Finanéniho reditelstvi,
- EKIS Generalniho reditelstvi Cel

- EKIS Kancelare Finanéniho Arbitra

- EKIS Finanéniho analytického ufadu

1.2 Definice pojmu a zkratek

Vysvétleni zkratek pouzitych v dokumentu:

Zkratka Vysvétleni

FAQ Frequently Asked Questions (v prekladu casto kladené dotazy)
AVIS Automatizovany vnitini informacni systém

EKIS Ekonomicky informacni systém

MF Ministerstvo financi

MIS Manazersky informacni systém

OR Oblast Rozpoctovani AVIS

ou Oblast U&tovani AVIS

OEM Oblast Evidence majetku AVIS
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Zkratka Vysvétleni
OEA Oblast Ekonomickych agend AVIS
OCR Oblast Controllingu a Reportingu AVIS
SD ServiceDesk - pracovisté podpory Kompetencniho centra AVIS
SPCSS Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb
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Projekt: Podpora produktivniho provozu AVIS Verze: 0.02
Dokument:  Rizeni podpory produktivniho provozu AVIS™e Datum: 04.09.2024

2. Ridici struktura

Z dokumentu ,Procesy podpory produktivniho provozu AVIS“ vyplyva nasledujici organizacni
struktura podpory produktivniho provozu AVIS.

Zahrnuje nasledujici subjekty:
- Ministerstvo financi vystupujici v roli Provozovatele AVIS,
- Dodavatele podpory AVIS, garantujiciho aplika¢ni podporu AVIS,
- Provozovatele infrastruktury AVIS:

o Do doby centralizace feSeni provozovatelé jednotlivych instanci AVIS, tedy MF, GFR,
GRC a FAU,

o Po planované budouci centralizaci feSeni SPCSS, s.p.,
Organizace resortu MF, vyuZivajici sluzby AVIS, tedy MF, GFR, GRC, KFA a FAU.

Clenéni:
1. Zakladni Urovné Fizeni podpory produktivniho provozu AVIS:
o Ridici vybor;
e Tym Fizeni provozu;
¢ Tymy provozu pripadné Pracovni skupiny Tym provozu.
2. V kazdé urovni podpory produktivniho provozu AVIS jsou vydefinovany Tymy provozu
zodpovidajici za vykon cinnosti podpory produktivniho provozu AVIS za danou oblast. Na
Urovni Tymu Fizeni provozu ¢ Tymu provozu mize byt dale zfizena Pracovni skupina
pro feseni dil¢ich Uloh. Za zfizeni Pracovni skupiny je vzdy zodpovédny Vedouci tymu
pfislusného tymu.

3. Vramci Tymu Fizeni provozu, kazdého z Tyml provozu a Pracovnich skupin jsou
vydefinovany role, které jsou nasledné& pridéleny konkrétnim ¢lenim Tymu provozu, resp.
Pracovnich skupin. Témto rolim jsou vydefinovany pfislusné pravomoci a zodpovédnost.

Slozeni:
1. Na urovni Ridiciho vyboru vystupuji role:
» Predseda Ridiciho vyboru;
= Sponzofi projektu Podpora produktivniho provozu AVIS za Provozovatele

AVIS;

= Sponzofi projektu Podpora produktivhiho provozu AVIS za Dodavatele
podpory;

= PovéfFeny zastupce Provozovatele AVIS a Povéfeny zastupce Dodavatele
podpory;

= Vedouci Kompetencniho centra Provozovatele AVIS a Vedouci
kompetencniho centra prislusného Dodavatele podpory;

= Clenové Ridiciho vyboru za Provozovatele AVIS;

= Clenové Ridiciho vyboru za Dodavatele podpory;

= Pfizvani pracovnici Provozovatele AVIS a Dodavatele podpory.

2. Na urovni vedeni podpory produktivniho provozu AVIS vykonava cinnost Tym Fizeni
provozu. Na Urovni Tymu Fizeni provozu vystupuji role:

= PovéfFeny zastupce Provozovatele AVIS a Povéfeny zastupce Dodavatele
podpory;

= Vedouci Kompetenc¢niho centra Provozovatele AVIS a Vedouci
kompetencniho centra Dodavatele podpory;

= Vlastnici aplikaci;
= Vlastnici procesi;
=  Pfizvani pracovnici Provozovatele AVIS a Dodavatele podpory.

3. Na urovni tymd podpory produktivniho provozu AVIS vykonavaji ¢innost Tymy provozu
pfipadné Pracovni skupiny.
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Na Urovni Tymu provozu vystupuji role:

= Vedouci tymu provozu Provozovatele AVIS a Vedouci tymu provozu
Dodavatele podpory;

= Clenové tymu provozu Provozovatele AVIS a Clenové tymu provozu
Dodavatele podpory.

Na Urovni Pracovni skupiny vystupuji role:

= Vedouci pracovni skupiny Provozovatele AVIS a Vedouci pracovni skupiny
Dodavatele podpory;

= Clenové pracovni skupiny Provozovatele AVIS a Clenové pracovni skupiny
Dodavatele podpory.

Jako soucast Tyma provozu jsou za Provozovatele AVIS nominovani zastupci organizaci resortu,
tedy MF, GFR, GRC, KFA a FAU, vyuzivajicich sluzeb AVIS.

Koordinacni a Fidici ¢innost v ramci podpory produktivniho provozu a organizacni zajisténi ¢innosti
Tymu fizeni projektu zajistuje Kompeten¢ni centrum Provozovatele AVIS.

Koordinaéni a Fidici ¢innosti jednotlivych Dodavatell podpory zajituje Kompetenéni centrum
Dodavatele podpory, za néz je odpovédny Vedouci Kompetencniho centra Dodavatele podpory.
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2.1 Popis odpovédnosti Tymu provozu

Tabulka 1 - Odpovédnosti tymu provozu

Odpovédny tym /
Subtym / Pracovni
skupina

Oblast

Popis odpovédnosti

Rizeni projektu Tym Fizeni provozu

Je primarné zodpovédny za veskeré aktivity
souvisejici s Fizenim projektu a vykonem cinnosti
dle Katalogovych listQ.

Planuje a Fidi projekt na denni bazi z hlediska
rozsahu, zdrojQ, kvality a ¢asu.

Kontroluje postup praci, pInéni Gkoll a dodrZzovani
harmonogramu projektu i dil¢ich Gkold.

Zajistuje véasnou identifikaci a Fizeni rizik a Feseni
vzniklych problémd.

Zajistuje reporting pro nadfizené projektové orgény
a soucasné komunikaci o projektu smé&rem do tymu
projektu.

Nastavuje procesy a procedury, které umozni
efektivni Fizeni, komunikaci a praci provoznich tymd.

AVIS Tym AVIS

Je primarné zodpovédny za veskeré aktivity
souvisejici s oblasti feSeni projektu a vykonem
ginnosti dle Katalogovych listd Smlouvy o
podpore AVIS.

Komunikuje s ostatnimi tymy/subtymy projektu pro
zajisténi pIné integrace realizovanych ukold.

Ve spolupraci se subtymy OR, OU, OEM, OEA a OCR
je zodpovédny za konecné vyreseni vSech
integrac¢nich vazeb v ramci EKIS.

Tym AVIS za oblast
OR

Je primarné zodpovédny za veskeré aktivity
souvisejici s oblasti feseni projektu a vykonem
¢innosti za danou oblast.

Komunikuje s ostatnimi tymy/subtymy projektu pro
zajisténi pIné integrace realizovanych ukold.

Tym AVIS za oblast
ou

Je primarné zodpovédny za veskeré aktivity
souvisejici s oblasti reseni projektu a vykonem
¢innosti za danou oblast.

Komunikuje s ostatnimi tymy/subtymy
projektu pro zajisténi pIné integrace
realizovanych Gkold.

Tym AVIS za oblast
OEM

Je primarné zodpovédny za veskeré aktivity
souvisejici s oblasti feSeni projektu a vykonem
¢innosti za danou oblast.

Komunikuje s ostatnimi tymy/subtymy
projektu pro zajisténi pIné integrace
realizovanych ukold.

Tym AVIS za oblast
OEA

Je primarné zodpovédny za veskeré aktivity
souvisejici s oblasti feSeni projektu a vykonem
¢innosti za danou oblast.

Komunikuje s ostatnimi tymy/subtymy
projektu pro zajisténi pIné integrace
realizovanych Gkold.
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Oblast

Odpovédny tym /
Subtym / Pracovni
skupina

Popis odpovédnosti

Tym AVIS za oblast
OCR

Je primarné zodpovédny za veskeré aktivity
souvisejici s oblasti feseni projektu a vykonem
¢innosti za danou oblast.

Komunikuje s ostatnimi tymy/subtymy projektu pro
zajisténi pIné integrace realizovanych ukold.

Baze

Tym Baze

Je primarné zodpovédny za veskeré aktivity
souvisejici s oblasti feSeni projektu a vykonem
¢innosti v oblasti technického feseni.

Je zodpovédny za realizaci technickych vystupl
a funkcnosti, které primo souviseji s funkénosti
specifickych modulli/oblasti.

Komunikuje s ostatnimi provoznimi tymy/subtymy
projektu pro zajisténi plné integrace provedeného
nastaveni.

Je zodpovédny za planovani a koordinaci vSech
aktivit souvisejicich s bezpecnosti projektu AVIS.

Posuzuje architekturu a technické reseni AVIS

z hlediska bezpecnosti.

Analyzuje zjiSténé bezpecnostni problémy, navrhuje
zplsob jejich odstranéni a kontroluje provedeni.
Spolupracuje s jednotlivymi projektovymi tymy
(véetné prirezovych) za Géelem implementace
bezpeénostnich standardd, funkci a kontroly jejich
prosazovani.

Pfipravuje ve spolupraci s jednotlivymi
projektovymi a prifezovymi tymy bezpeénostni
dokumentaci projektu.

Baze

Pracovni skupina
Architektura

Je primarné zodpovédna za veskeré aktivity
souvisejici s oblasti architektury AVIS a integrace
napri¢ jednotlivymi tymy.

Analyzuje potifeby MF a fidi realizaci UkolG s ohledem
na rozsah dodavky.

Navrhuje, implementuje a dohlizi na celkovou
architekturu reseni AVIS v oblastech procesy,
aplikaci a technologii.

Koordinuje realizaci Uprav AVIS z hlediska ¢asové
dimenze - planuje a fidi kritickou cestu.
Koordinuje realizaci Uprav AVIS z hlediska obsahu

- zejména koordinuje a resi specifickd prirezova
integracni témata mezi tymy.
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2.2 Jednacirad

Rizeni poskytovani sluzeb a ¢innosti podpory produktivniho provozu AVIS se standardné odehrava
na formalizovanych jednanich minimalné v nasledujicim vymezeni:

Tabulka 1 - Organizace jednani

Jednaci den

Nazev jednani | Frekvence a &as Svolava Vytvafri zapis
Jedndni Ridiciho | zpravidla 1x za | stfeda (1x M, | Sponzor Povéreny zastupce
vyboru Ctvrtleti nebo nebo dle projektu Provozovatele AVIS

po dohodé dohody) Podpora

Sponzori 12.00 - 14.00 produktivniho

projektu hod. provozu AVIS

Podpora za

produktivniho Provozovatele

provozu AVIS AVIS (i

za Dodavatele

Provozovatele podpory

AVIS a

Dodavatele

podpory
Jednani Tymu zpravidla 1x dle dohody Povéreny Povéreny zastupce
Fizeni provozu | tydné nebo po zastupce Provozovatele AVIS

dohodé Provozovatele

Povérenych AVIS

zastupct

Provozovatele

AVIS a

Dodavatele

podpory
Jednani Tyma Doporucena dle dohody Vedouci Tymu Pribé&Zny zapis o

provozu resp.
Pracovnich
skupin

frekvence 1x za
2 tydny

provozu
Dodavatele
podpory

po dohodé

s Vedoucim
Tymu provozu
Provozovatele
AVIS

uloZzenych ukolech a
jejich plnéni vytvari
Vedouci Tymu
provozu Dodavatele
podpory ve
spolupraci

s Vedoucim Tymu
provozu
Provozovatele
AVIS. Zodpovédnost
za vedeni tohoto
zapisu je na
Vedoucim Tymu
provozu Dodavatele
podpory.

Pravidla organizace jednani Tym{ provozu a Pracovnich skupin mohou byt dle potieby v priibé&hu
realizace podpory produktivniho provozu AVIS zménéna. Rozhodnuti o takové zméné musi byt
ucinéno na jednani Tymu Fizeni provozu a bude zaznamenano v zapise z jednani Tymu Fizeni
provozu.

2.2.1 Organizace jednani a schuzek

¢ Jednani Tymu Fizeni provozu

Jednani Tymu Fizeni provozu probiha pravidelné - zpravidla kazdy tyden nebo po dohodé
Povéfenych zastupcli Provozovatele AVIS a Dodavatele podpory. Jedndni Tymu
Fizeni provozu je hlavni jednani vedeni podpory produktivniho provozu AVIS, které je tfeba
projednavat ve vazbé Dodavatel - Odbératel.
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¢ Jednani Tyma provozu / Pracovnich skupin

Tymy provozu / Pracovni skupiny se schazeji v pravidelnych intervalech, zpravidla 1x za
2 tydny. Po dohodé Vedoucich Tym@ provozu / Pracovnich skupinu Provozovatele
AVIS a Dodavatele podpory mohou byt jednani svolana ad- hoc, pfipadné mohou byt
nékteré pravidelné schlizky Tym{& provozu / Pracovnich skupin zrudeny.

2.2.2 Cile jednani

Vsechny Tymy Fizeni provozu / Tymy provozu / Pracovni skupiny se budou pravidelné
setkavat s cilem:

e projednavat vysledky poskytovanych sluzeb a pInéni tkold,

e stanovit nové Ukoly a souvisejici opatreni.

e podavat zpravy o postupu, problémech a nevyresenych bodech.
Z kazdé schlzky Tymu Fizeni provozu / Tymu provozu / Pracovnich skupin musi byt vyhotoven
zapis. Ze zapisu musi byt zfejmé, co bylo tématem dané schlizky, jaké z ni vyplyvaiji Gkoly, osoby

zodpovédné za reSeni a termin pro splnéni daného Ukolu, tzn. bude vypracovan zapis v definované
struktufe (predloha) s nasledujicimi body:

¢ datum, ¢as a misto jednani,

e seznam Udastnikd a kdo dal$i md byt informovan,

e komu je zapis distribuovan,

e popis jednani, komentar,

e Ukoly (v&etné odpovédné osoby a trvani) a zplsob kontroly pinéni Gkold.
Podepsané zapisy za stranu zakaznika i dodavatele jsou archivovany v pfislusné slozce tymu na SP
MF. FindIni verze dokumentl se nahrava na SP MF Vedouci/Z&stupce dodavatele p¥islugného tymu.
Za Uplnost obsahu slozky je zodpovédny Zastupce provozovatele AVIS.
Doporucend - obecnd - struktura schizky:

e stanoveni zapisovatele.

e schvaleni zapisu z predeslého jednani.

o kontrola Ukold a aktualizace nevytizenych problém{ od konani minulého jednani.

e projednani vysledkl véech tkold.

o predneseni otevienych problémd a tkold.

o pridéleni otevienych problémd a ukold ¢lendim Tymé provozu / Pracovni skupiny a
stanoveni terminu plnéni.

e schvaleni vysledkl jednani pro zapis.
Jednani musi byt vedena tak, aby mohla dospét k rozhodnuti. Pro pfipad nutnosti feseni probléma

vzniklych v souvislosti s podporou produktivniho provozu AVIS je dale vtomto dokumentu
definovana procedura pro tizeni problémd/ eskalaéni procedura - viz déle.

2.3 Slozeni tymu provozu

Seznam ¢leni Tymi provozu / Pracovnich skupin bude udrzovan v samostatném dokumentu.

P s Ve v ' v v o ’ Ve
V tomto dokumentu bude uvedené personalni slozeni vSech ¢lenu Tymé provozu / Pracovnich
skupin v minimalni strukture:

e celé jméno,

e role,

e e-mail,

e telefon/mobil.
Zmény Tyma provozu / Pracovnich skupin a jejich personéalniho obsazeni podléhaji schvaleni
Vedouciho Kompetencniho centra Provozovatele AVIS a prislusného Dodavatele podpory.

Zmény sloZzeni Tymu Fizeni provozu podléhaji schvaleni PovéFenych zastupcd Provozovatele
AVIS a Dodavatele podpory.
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2.4 Zakladni pravidla reSeni problému

V pfipadé, Ze kterykoliv z pracovnikl podilejicich se na &innostech podpory produktivniho provozu
AVIS zjisti, ze dochazi k rozporim (problémdm) mezi ,Smlouvou®, dokumenty ,Rizeni podpory
produktivniho provozu AVIS" a ,Procesy podpory produktivniho provozu AVIS" a vlastni realizaci
¢innosti podpory produktivniho provozu AVIS nebo v prib&hu vykonavani cinnosti podpory
produktivniho provozu AVIS vznikaji jevy, které ohroZuji jejich Uspé&Snou realizaci, je povinen
okamzité na tento stav upozornit.

Pro realizaci daného upozornéni plati zasada, Ze nejdfive je upozornén zodpovédny pracovnik
nejblizsi nadfizené fidici Urovné. V pfipadé, Ze tento na dany stav v potfebném case patficné
nereaguje, je upozornén v hierarchii dalsi zodpovédny pracovnik vyssi nadfizené Fidici Urovné.
Soucasti eskalace je také informovani druhé smluvni strany o nastalé situaci.

Regenim problému se rozumi zahajeni jednoho nebo vice procesti vedoucich k nalezeni feseni.

Pokud je nalezeno tedeni a je potvrzeno, ?e problém je vyieden, miZe byt problém uzavien a
o vysledku jsou informovany zucastnéné osoby.
Tato procedura nemusi byt pouzita, kdyz:

e problém je trividlni a nevyZaduje formalni auditovatelnost,

e problém neovliviiuje zakladni parametry Podpory provozu (tj. zavazky plynouci ze
~Smlouvy™),

o problém mize byt Feden a uzavien jako souéast Ukold danych zépisem z jednani.
V nésledujici kapitole jsou popsany kroky a &innosti v rdmci procedury Fizeni problému. Tyto kroky

jsou provadény vzdy, pokud neni nutno postupovat vyjimeénym zplsobem. V pfipad& nutnosti
postupovat vyjime¢nym zplsobem je pouzita eskala¢ni procedura.

2.5 Eskala¢ni procedura

V pripadé neshod, nebo pokud feSenad zalezitost presahuje kompetence dané fidici Urovné je
stanovena nasledujici eskalacni hierarchie:

e 1. eskalacni Uroven - vykonna Uroven,

e 2. eskalacni Uroven - fidici Uroven,

e 3. eskalacni Uroven - statutarni Urover.
Nejvy&si autoritou pro fedeni pfipadnych problémi vzniklych v souvislosti s podporou produktivniho
provozu AVIS, které se zaroven nepodafilo vyfresit na Urovnich organizac¢ni struktury podpory

produktivniho provozu AVIS provozu, jsou statutarni organy Provozovatele AVIS a Dodavatele
podpory.

Eskalacni fetézce jsou popsany vzdy z pohledu osoby, kterd eskalaci iniciuje. Tzn., Ze nize definované
Fetézce eskalaci nebrani postupu s eskalaci na vyssi Urovné eskalacniho fetézce v pripadé nevyreseni
eskalované oblasti na dané nejblizsi Grovni.

Konkrétni definice eskalacnich Fet&zcd pro jednotlivé role jsou stanoveny nasledovné:

e Typ eskala¢niho Fetézce 1

Clen tymu Provozovatele AVIS, Dodavatele podpory — Vedouci tymu Provozovatele AVIS,
Dodavatele podpory — Vedouci Kompetencniho centra Provozovatele AVIS, Dodavatele
podpory — Povéreny zastupce Provozovatele AVIS, Dodavatele podpory — Ridici vybor.

e Typ eskala¢niho retézce 2

Clen pracovni skupiny Provozovatele AVIS, Dodavatele podpory — Vedouci pracovni skupiny
Provozovatele AVIS, Dodavatele podpory — Vedouci Kompetencniho centra Provozovatele
AVIS, Dodavatele podpory — Povéreny zastupce Provozovatele AVIS, Dodavatele podpory —
Ridici vybor.

e Typ eskalacniho Fetézce 3

Vedouci tymu Dodavatele podpory — Vedouci Kompetencniho centra Dodavatele podpory —
Vedouci Kompetencniho centra Provozovatele AVIS — Povéfeny zastupce Provozovatele
AVIS, Dodavatele podpory — Ridici vybor.
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Typ eskalacniho fFetézce 4

Vedouci tymu Provozovatele AVIS — Vedouci Kompetencéniho centra Provozovatele AVIS —
Vedouci Kompetencniho centra Dodavatele podpory — Povéfeny zastupce Provozovatele
podpory, Dodavatel podpory -— Ridici vybor.

Typ eskalacniho Fetézce 5

Vedouci Kompetencniho centra Dodavatele podpory — Vedouci Kompetencniho centra
Provozovatele AVIS — Povéreny zastupce Provozovatele AVIS, Dodavatele podpory — Ridici
vybor.

Typ eskalacniho fFetézce 6

Vedouci Kompetencniho centra Provozovatele AVIS — Vedouci Kompetencniho centra
Dodavatele podpory — Povéreny zastupce Provozovatele AVIS, Dodavatele podpory — Ridici
vybor.

Typ eskalacniho Fetézce 7
Povéreny zastupce Provozovatele AVIS, Dodavatele podpory — Ridici vybor.

2.6 Vykonavani ¢innosti

Provozovatel AVIS poskytne Dodavateli podpory vhodné kancelarské prostory, dalsi vybaveni a

zarizeni

, které bude v rozumné mife potfebné pro vykonavani cinnosti podpory produktivniho

provozu AVIS v prostorach Provozovatele AVIS. Zejména se jedna o toto vybaveni a zafizeni
kancelafi:

pocitacové vybaveni (pro pfipad, Ze Dodavatel podpory nebude moci v prostorach
Provozovatele AVIS vyuZivat pocitaCové vybaveni viastni),

tiskarnu,
pfistup na internet.

Provozovatel AVIS zajisti dostupnost zafizeni a vybaveni kancelafi v rezimu 24 hod x 7 dni v tydnu

v

- podle Smérnice ministra financi ¢. 10/2007 - Ochrana a ostraha majetku statu v objektech
Ministerstva financi, pfipadné na jeho odloucenych pracovistich.
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3. Rizeni servisnich hlaseni

’

Podpora produktivniho provozu AVIS spocivd mj. v feSeni servisnich hlaseni (dale ,Hlaseni")
eskalovanych na jednotlivé Urovni podpory:

asm

0. Uroven podpory (zabezpecuje Provozovatel AVIS):

o

o O O O O O O O O

komunikace s koncovym uzivatelem,

zalozeni Hlaseni od koncového uzivatele,

vyzadani/doplnéni informaci od koncového uZivatele,

prirazeni Hlaseni k feSitelské skupiné,

eskalace reseni,

Ffedeni zdkladnich technickych problémd (HTTP adresy, prohlized),
feSeni problému s pfihlasovanim,

Fedeni uzivatelskych problémi se zékladnim ovladénim aplikace,
feseni problém{ popsanych v FAQ,

,

uzavirani Hlaseni,

1. droven podpory (zabezpecuje spole¢né Provozovatel AVIS a Dodavatel podpory)

o

o O O

O o0 o 0o 0 0o 0o o 0o 0O O o o o

o

prijeti/vraceni Hlaseni k Feseni,

simulace problému z predaného Hlaseni,

dokumentovani popsaného problému,

vyzadani pripadnych dopliiujicich informaci od 0. Urovné podpory, pfipadné od
uzivatele,

zaloZeni HlaSeni na vy&si Grovern podpory pro chybova hldseni z aplika¢nich logd,
pravidelné kontrolovani stavu Cerpani licenci,

kontrolovani a obnovovani platnosti certifikatd,

Fedeni jednoduchych uzivatelskych problémd s aplikaci,

konzultovani feSeni Hlaseni s vyssi Urovni podpory nebo metodiky,

pirehodnoceni kategorizace Hlaseni,

prirazeni Hlaseni na resitele vyssi Urovné podpory,

identifikovani opakujicich se problém{ a jejich zafazeni do FAQ,

prabéZné kontrolovani stavu fedeni Hlageni,

eskalovani Hlaseni,

pozastaveni Hld&eni s uvedenim dlvodu pozastaveni,

sestavovani dennich, tydennich a mésiénich reportll Hlaeni dle kategorie a stavu,
Fegeni metodickych problémd a dotazd,

registrovani uzivatell (sprdva registracniho formulafe, sprdva Agendy uzivateld,
kontrola stavu registrace, dodatecné registrace),

spravovani pracovnich stanic a tiskaren pro provoz AVIS,

2. Uroven (analytickd) - poskytuje Dodavatel podpory

(@]

O O O O O O

reSeni Hlaseni pFifazenych z nizsi Urovné podpory,

dokumentovani fesSeni Hlaseni a aktualizace FAQ,

konzultovani pfi Feseni Hlaseni s nizsi Grovni podpory,

sestavovani pracovnich postupt a ndvodd pro nizéi Grovné podpory,
komunikovani s metodiky pro definovani feseni a pripadnych Uprav aplikaci,
predani Hlaseni k analyze, zafixovani a otestovani feseni na vyssi Uroven podpory,
zajisténi metodické podpory,

3. Uroven (programatorska) — poskytuje Dodavatel podpory

@]

@]

(@]

analyza a feseni prifazenych Hlaseni,

konzultovani pfi Feseni Hlaseni s nizsi Grovni podpory,
Uprava aplikaci na zakladé analyzy,
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o testovani Uprav,
o analyza a reseni pfifazenych Hlaseni.

V rémci procest ,Podpory produktivniho provozu AVIS" se Dodavatel podpory zavazuje zajistit
feSeni Hlaseni formou spoluprace v ramci Tymu provozu a v resitelské skupiné odpovédné za vécné
prislusnou oblast a pro dany problém. Dodavatel podpory zajisti analyzu a diagnostiku Hlaseni,
posouzeni a ohodnoceni HlaSeni, navrh feseni Hlaseni, eventudlné navrh zmén, popisu feseni (véetné

pripadného nahradniho feseni). Pfi reSeni Hlaseni spolupracuje s pracovniky Provozovatele AVIS
a s konzultanty tretich stran, pokud je to potirebné.
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4. Rizeni pozadavk( na rozvoj

Podpora produktivniho provozu AVIS spoéiva mj. v fedeni pozadavkl na rozvoj. Souéasti rozvojové
podpory produktivniho provozu je také feseni legislativnich zmén.

Rozvoj AVIS muZe obsahovat jakykoliv vyvoj nebo konfiguraci spojenou s aplikacemi AVIS, které
jsou provozovany Provozovatelem AVIS.

Pozadavky na rozvoj mohou byt zakladdany koncovymi uZzivateli, klicovymi uzivateli nebo pracovniky
Kompetencniho centra Provozovatele podpory AVIS. Vsechny poZadavky na rozvoj budou
zadany formou Hlaseni, na jehoz podkladé provede Dodavatel podpory nasledujici ikony:

e Ra&mcové navrhne zplsob Fedeni;

e Odhadne pocet ¢lové&kodnd potiebnych k realizaci;

e Popise dopady zmény do systému.
Po schvaleni poZzadavku na rozvoj k realizaci zajisti Dodavatel podpory v souladu se ,Smlouvou" a
s ,Procesy podpory produktivniho provozu AVIS" realizaci Uprav. Kapacitni planovani i cerpani

¢lov&kodnd vyhrazenych na rozvoj je evidovano v souladu s pFislu§nymi pracovnimi postupy ,Procest
podpory produktivniho provozu AVIS".
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5. Rizeni rizik

VSechna podstatna rizika podpory produktivniho provozu AVIS musi byt dokumentovana a
analyzovana, ke kazdému riziku musi byt naplanovana a implementovana primérena reakce.

5.1 Registr rizik

Vsechna identifikovana rizika musi byt zaznamenana v registru rizik. Registr rizik spravuje Vedouci
Kompetencniho centra pfislusného Dodavatele podpory (nebo jim uréena osoba).
Registr rizik obsahuje nasledujici Udaje:

e kdo identifikoval riziko,

e kdy bylo riziko identifikovano,

e kategorie rizika,

e popis rizika (pric¢ina, k jaké udalosti je vdzano, co se mize stat),

e pravdépodobnost,

e dopad vietné kvantifikace,

e kategorie reakce na riziko,

e popis aktivit reakce na riziko,

e status rizika,

e vlastnik rizika,

e vykonavatel aktivit.

5.2 Procedura rizeni rizik

Procedura fizeni rizik zahrnuje identifikaci a posouzeni rizik, planovani, implementaci a komunikaci
pfijatych opatreni.

5.2.1 Identifikace rizika

Cilem identifikace rizik je rozpoznani hrozeb (rizik), které mohou negativné ovlivnit provoz a rozvoj
AVIS.

Rizika mohou byt hlasena ad-hoc kterymkoliv pracovnikem Provozovatele AVIS i Dodavatele
podpory. Rizika jsou rovnéz identifikovana proaktivné formou standardniho projektového procesu a
jsou aktualizovany minimalné 2x do roka.
V ramci identifikace rizika jsou dokumentovany tyto aspekty:

e mozna pficina, resp. zdroj rizika,

e popis udalosti nebo oblasti, ke které se riziko vaze,

e popis moznych dopadd rizika, tj. co se mize stat, pokud riziko nastane.

5.2.2 Posouzeni rizika

Pfedmétem posouzeni rizika je odhad pravdépodobnosti a dopadu rizika.

Kategorie pravdépodobnosti rizika:

e velmi nizkad (do 10%),

e nizka (11-30%),

o stfedni (31-50%),

e vysoka (51-70%),

e velmi vysoka (71-90%).
Kategorie dopadu rizika:

e velmi nizky,

e nizky,
e stfedni,
e vysoky,
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¢ velmi vysoky.

Posouzeni rizika navrhuje Vedouci Kompetenéniho centra Dodavatele podpory. Navrh
posouzeni rizika vCetné planu jeho oSetreni je projednan a schvalen na nejblizSim jednani Tymu
Fizeni provozu.

Rizika, ktera jsou posouzena v obou kategoriich soucasné jako vysoka nebo velmi vysoka, musi byt
eskalovana na vyssi ridici Groven.

5.2.3 Planovani

Pfedmétem planovani je zvoleni pfimérené reakce na riziko, stanoveni zodpovédnych roli a
naplanovani prislusnych aktivit. Pfi planovani je riziku pridélena jedna z nasledujicich kategorii
reakce na riziko:

e Zamezeni rizika - predmétem je opatfeni nebo zména, ktera riziko zcela vyloudi.

e Snizeni rizika - predmétem je opatfeni nebo zména, kterd snizi Uroven dopadu nebo
pravdépodobnosti rizika.

e Zalozni plan - predmétem je navrh postupu (planu), ktery osetfi dopady rizika v pFipadé,
kdy riziko nastane.

e PFeneseni rizika - predmétem je preneseni nékterych finanénich dopadd rizika na treti
stranu.

e Priijeti rizika - prijeti rozhodnuti, Ze mozné dopady rizika jsou nizsi nez naroky jeho
oSetfeni. Riziko bude nadéle monitorovano.

5.2.4 Osetieni rizika

PFedmétem oSetfeni (mitigace) rizika je vykondni napldnovanych aktivit reakce na riziko a priibé&zné
. s s (o} P . 7 r s 7 v . e 7
monitorovani stavu a parametru rizika. Jsou definovany nasledujici zodpovednosti roli, které byly

nominovany v ramci planovani rizik:

e Vlastnik rizika - osoba zodpovédna za Fizeni, monitoring a kontrolu véech aspektl daného
rizika vCetné implementace planovanych aktivit reakce na riziko.

e Vykonavatel aktivit - osoba zodpovédna za realizaci naplanovaného opatfeni k danému
riziku. Jeho Ukolem je podporovat a realizovat Ukoly od vlastnika rizika

Vlastnik rizika a vykonavatel aktivit mize byt jedna a tatdZ osoba.

5.2.5 Komunikace
Aktualni registr rizik je pfilozen ke kazdému zapisu z jednani Tymu Fizeni provozu. Vyznamna rizika
jsou zahrnuta minimalné do néasledujicich pravidelnych reporti:

e meésic¢ni zprava o poskytovani sluzeb Dodavatele podpory,

¢ mési¢ni prezentace o poskytovani sluzeb Dodavatele podpory,

e rocni / Ctvrtletni zprava o poskytovani sluzeb Dodavatele podpory.

Pokud je to vhodné, komunikuji zodpovédni Vlastnici aplikaci vhodnou formou informace o rizicich
zastupcdm dotéenych skupin uzivateld.
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6. Rizeni dostupnosti sluzeb

Rizeni dostupnosti Sluzeb je zaméfeno predeviim na proaktivni identifikaci vypadkd dostupnosti,
snizovani jejich poctu, dopadl a délky jejich trvani. V dlouhodobém méFitku je cilem dosazeni
nakladové optimalni Grovné dostupnosti Sluzeb pfi sou¢asném splnéni obchodnich poZadavk( na
jejich dostupnost. V neposledni fadé poskytuje proces Fizeni dostupnosti Sluzeb podklady pro
vyhodnoceni Urovné Sluzeb a vyuctovani sluzeb Dodavatele podpory.
Rizeni dostupnosti se skldda z nasledujicich aktivit:

e zavedeni a zmény monitoringu dostupnosti Sluzeb,

e operativni dohled dostupnosti a iniciace reseni,

e reporting dostupnosti Sluzeb,

e schvalovani planovanych odstavek.

e planovani dostupnosti Sluzeb.

6.1 Operativni dohled dostupnosti a iniciace reseni

Ulohou operativniho dohledu je sledovani nestandardnich stavl zjisténych monitorovacimi systémy
nebo na zaklad& definovanych manuélnich kontrol, identifikace vypadkd a iniciace jejich FeSeni
s cilem minimalizovat nedostupnost Sluzeb.

Zajisténi zakladniho provozniho dohledu je zodpovédnosti Provozovatele AVIS a obsahuje
nasledujici Cinnosti:
e kontrola dostupnosti aplikaci AVIS,

e sledovani dohledovych nastrojli, které jsou soucasti AVIS a provadéni pravidelnych kontrol
definovanych v téchto nastrojich,

e eskalace zjisténych nestandardnich stavi na Dodavatele podpory formou SD hlaseni
pFislusné kategorie.
Cinnost Provozovatele AVIS nemd vliv na povinnosti Dodavatele podpory pii kontrole a
aktivitach podpory produktivniho provozu.
Zajistovani operativniho dohledu je zodpovédnosti Dodavatele podpory a mél by obsahovat
minimalné nasledujici ¢innosti:
e sledovéni vsech dohledovych systém a provadéni definovanych automatickych a
manualnich kontrol,

e v pfipadé zjisténi nestandardniho stavu provedeni analyzy detekovaného stavu a ovéreni
jeho trvani, a zda se jedna o vypadek,

e v pripadé zjisténi vypadku zaloZeni ,Incidentu" k feSeni dle dokumentu ,Procesy podpory
produktivniho provozu AVIS",

e poskytovani soudinnosti Fesitelim ,Incidentu® pfi identifikaci pFic¢in a dopad( vypadku,
e validace obnoveni Sluzby po vyreseni ,Incidentu".

6.2 Reporting dostupnosti Sluzeb

Proces Fizeni dostupnosti zajistuje méfeni a periodické vyhodnocovéni parametri dostupnosti SLA
definovanych v rdmci ,Smlouvy" a zpracovava pravidelny vystup ,Detailni report o Urovni sluzeb a
plnéni SLA" v oblasti dostupnosti.

Podkladem pro zpracovani reportu dostupnosti SluZeb je seznam vdech namétfenych vypadk{
doplnény o seznam vypadk{ nahld$enych formou ,Incidentu®, které nebyly pokryty mérenim.

Report ma dvé urovné podrobnosti — celkovy prehled dostupnosti Sluzeb a detailni rozbor vypoctu
dostupnosti Sluzby. Detailni rozbor vypoctu dostupnosti Sluzby obsahuje vycet vsech namérenych
vypadkd a jejich délky trvani, identifikaci vypadkd bez dopadu na dostupnost Sluzby a identifikaci
nahlagenych ,IncidentG" nenamérenych dohledovymi systémy.

Sestaveni reportu a vyhodnoceni dostupnosti provadi povéreny pracovnik Dodavatele podpory. Za
vécnou spravnost a predani reportu Vedoucimu Kompetencniho centra Provozovatele AVIS
odpovida Vedouci Kompetencniho centra Dodavatele podpory.

Sestaveni reportu o vyhodnoceni dostupnosti by mélo obsahovat tyto dil¢i ¢innosti:
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priprava dat o naméfrenych vypadcich,
identifikace chybn& namérenych vypadkd, které nemély dopad na dostupnost Sluzby,

identifikace nahlasenych ,Incident(", které zpUsobily vypadek SluZby, ktery nebyl zachycen
monitorovacimi systémy,

schvaéleni reportu dostupnosti Sluzeb a navrhu korekci Vedoucim Kompetencniho centra
Dodavatele podpory,

predani reportu dostupnosti Vedoucimu Kompetencéniho centra Provozovatele AVIS (v
ramci meésiéni zpravy o poskytovani Sluzeb Dodavatele podpory se jedna o Vykaz sluzeb),

zajisténi podpory pfi interpretaci a obhajobé vykazané dostupnosti Sluzeb.

Report dostupnosti sluzeb je jako soucast pravidelné mési¢ni Souhrnné zpravy o stavu podpory
produktivniho provozu Dodavatele podpory projednan a schvalen na nejblizSim jednani Tymu
Fizeni provozu. Nasledné se stava jednim z podkladl pro vyUétovani Sluzeb Dodavatele podpory.
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7. Rizeni reklamaci

Ze smluvnich vztahl mezi Provozovatelem AVIS a Dodavatelem podpory explicitné vyplyvaji
IhGty na reklamaci, které se vztahuji dil¢im dilim vzniklym na zakladé rozvoje AVIS.

Vada, kterd méa charakter ,Incidentu", je feSena stejnym zplsobem jako ostatni ,Incidenty". Za
predpokladu, Ze fe$eni vady nevyzaduje erpani prostiedkl na Uhradu sluzeb Dodavatele podpory,
neni mezi standardnim ,Incidentem" a vadou procesni rozdil.

Pokud ma vada zavaznéjsi charakter a je reSena formou pozadavku na rozvoj, jdou naklady na
vynalozené zdroje k tizi Dodavatele podpory.

Prakticky k rozhodovani o tom, zda je dand aktivita rozvoje posuzovana jako vada feSena
v reklamaci, dochazi pFipravé a schvalovani mési¢nich reportl. Rozhodnuti je predmétem dohody
pfislusného Vlastnika aplikace a Vedouciho Kompetencniho centra Dodavatele podpory.
V pripadé neshody je uplatnéno standardni eskalacni Fizeni.

K Fedené vadé se vztahuji Ihdty pro odstranéni vady a pokuty z té&chto Ih{t vyplyvajici.
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8. Rizeni architektury

Dodavatel podpory je zodpovédny za fizeni, udrzovani a dokumentovani celkové architektury AVIS,
resp. prislusné c¢asti reSeni. Celkova architektura by méla zahrnovat nasledujici dilci architektonické
vrstvy:

e vize architektury,
e business architektura,
e architektura informacniho systému:
o datova architektura (jedna se o globalni Uroven popisu),
o aplikaéni architektura,
o bezpecénostni architektura,
o technologicka a technicka architektura.

Kazdy zménovy pozadavek by mél byt posouzen Architekty Dodavatele podpory a Garantem za
bezpecnost a navrzené feseni by mélo byt v souladu s principy a pravidly navrzené architektury.

8.1 Planovani rozvoje architektury

Pro Ucely planovani rozvoje architektury je ustanovena ,Pracovni skupina Architektura (PS ARCH)",
ktera se schazi pravidelné minimalné jednou za 2 mésice a ad-hoc v pfipadé potreby.

»~Pracovni skupina Architektura" je vedena Vedoucim PS ARCH a ucastni se ji (mimo jiné) Hlavni
architekt Dodavatele podpory, Procesni architekt Dodavatele Podpory, Technicky architekt
Dodavatele podpory, Garant za bezpecnost Dodavatele podpory a vybrani pracovnici
Dodavatele podpory a Provozovatele AVIS (standardné Vlastnici aplikaci a Vlastnici
procesi).

Cilem ,,Pracovni skupiny Architektura" je:
e sprava vdech typl pozadavk( na zmé&nu architektury AVIS,
e vyhodnoceni Incidentl véetné nadvrhu opatteni a identifikace dopadd do architektury AVIS
e pfiprava Planu rozvoje architektury, zejména s ohledem na néasledujici aspekty:
o identifikované koncepcni nedostatky stavajici architektury (napf. v oblasti zajisténi
pozadované dostupnosti sluzeb, atp.),
o predpokladané rozvojové pozadavky AVIS (napf. planované zmeény legislativy,
uzivatelské pozadavky, atp.),
o plany rozvoje okolnich informaénich systémd (napf. ostatni IS resortu MF atp.),

o plany vyrobci SW na daldi rozvoj a podporu produktd vyuzivanych v AVIS,
zohlednéni ¢&asovych plénd podpory jednotlivych komponent vyrobcem dané
aplikace,

o trendy na trhu a ,best practice™ z jinych projektd.
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9. Rizeni dodavatele

Rizeni dil¢ich dodavek je pIné v kompetenci Dodavatele podpory, ktery je zodpovédny za pieneseni
podminek a parametrd podpory produktivniho provozu AVIS a rozvoje AVIS na ptipadné
subdodavatele.

V kontextu smluvniho zajisténi podpory produktivniho provozu AVIS se nepiedpoklada, ze by si MF
najimalo dil¢i dodavky samostatné a separatné od ,Smlouvy" s Dodavatelem podpory.
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1. Uvod

Podpora produktivniho provozu AVIS Verze: 0.02
Procesy podpory produktivniho provozu AVIS™® Datum:

Tento dokument popisuje zakladni pravidla, principy a procesy, implementované pro zajidténi aplikaéni
a bazové podpory ekonomického informacniho systému (dale EKIS) ,Automatizovany vnitini informac&ni

systém* (dale AVIS).

Aktivity podpory produktivniho provozu AVIS jsou uréeny pravidly, vychazejici z funkénich a nefunkénich
pozadavkd na provoz informacnich systémd Ministerstva financi CR (dale MF), pracovnich postupu
definovanych funkcionalitou AVIS a pravidly uréenymi nebo doporu¢enymi vyrobci jednotlivych

komponent.

V souvislosti s pravidly podpory produktivhiho provozu AVIS je tfeba upozornit na to, ze AVIS je
implementovan a provozovan jako homogenni celek (informacni systém) tvofeny procesnimi
komponentami a dal§imi definovanymi podplrnymi komponentami v prostfedi informacénich systému
MF a dalSich informaénich systému organizaci komunikujicich s AVIS.

1.1 Rozsah

1.1.1 Rozsah dokumentu

Dokument definuje zakladni pravidla a procesy pfi podpore produktivniho provozu AVIS.

1.1.2 Rozsah Procest podpory produktivniho provozu AVIS

AVIS aktualné zahrnuje:
- Jednotlivé moduly AVIS,

- EKIS Ministerstvo Financi

- EKIS Generalniho Finanéniho reditelstvi,
- EKIS Generalniho feditelstvi Cel

- EKIS Kancelare Finanéniho Arbitra

- EKIS Finan¢niho analytického ufadu

1.2 Definice pojmu a zkratek

Vysvétleni zkratek pouzitych v dokumentu:

Zkratka Vysvétleni

BH Bezpeclnostni hlaseni — jedna se o hlaseni zadané do aplikace Service Desk
pfimo koncovym uzivatelem, ktery ma podezieni na KBU nebo KBI

BM Bezpecnostni monitoring

CERT Computer Emergency Response Team

CIRT Computer Incident Response Team

CKB Centrum kybernetické bezpecnosti,- Resortni kompetencni centrum
poskytujici Sluzby kybernetické bezpecnosti v souladu se ZoKB

DS Dokumentacni server (DMS-document managementy system)

EKIS Ekonomicky informacni systém

AVIS Automatizovany vnitini informacni systém

KBI § 7 odst. 2 ZoKB: Kybernetickym bezpecnostnim incidentem je naruseni
bezpecnosti informaci v informacnich systémech nebo naruseni bezpecnosti
sluzeb anebo bezpeénosti a integrity siti elektronickych komunikaci v dsledku
kybernetické bezpecnostni udalosti

KBU 8§ 7oodst. 1 ZoKB: Kybernetickou bezpec&nostni udalosti je udalost, kterd mize
zpusobit naruseni bezpecnosti informaci v informacnich systémech nebo
naruseni bezpecnosti sluzeb anebo bezpecnosti a integrity siti elektronickych
komunikaci.

KPI Key Performance Indicator - zjednodusené konkrétni méfitelnd hodnota
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Zkratka Vysvétleni
vykonnosti daného procesu.
MF Ministerstvo financi
MIS Manazersky informacni systém
OR Oblast Rozpoctovani EKIS
ou Oblast U&tovéni EKIS
OEM Oblast Evidence majetku EKIS
OEA Oblast Ekonomickych agend EKIS
OCR Oblast Controllingu a Reportingu EKIS
SD ServiceDesk - pracovisté podpory Kompetencniho centra AVIS.
WSS Windows SharePoint Services (zkracené také SharePoint)

Vysvétleni pojmu pouzitych v dokumentu:

Pojem Vysvétleni

Uzivatelska UZivatelskou dokumentaci se pro ucely tohoto dokumentu rozumi
dokumentace dokumentace koncového uzZivatele, Skolici materidly, novinky v aplikaci, otazky
a odpovédi, pfipadné dalSi dokumenty takto oznac¢ené Vlastnikem daného
procesu &i Vlastnikem dané aplikace.

Provozni VeSkera dokumentace, informace a znalosti shromazdéné a sdilené béhem
dokumentace implementace a produktivniho provozu AVIS.

Smluvni Veskera dokumentace vyplyvajici ze smluvniho vztahu mezi Provozovatelem
dokumentace AVIS a Dodavatelem podpory.

Definice Soucast Smluvni dokumentace, ktera definuje podminky ¢innosti Dodavatele
provozu podpory v ramci Produktivniho provozu AVIS.

Smluvni Dokumentace ostatnich smluvnich vztah( mezi Provozovatelem AVIS a
ujednani dal$imi subjekty, které se dotykaji podpory produktivniho provozu AVIS.

Pozadavek na ServiceDesk hlaseni, které nemuze byt vyfeSeno pomoci standardizovanych
zménu (RFC) postupl dle Provozni dokumentace AVIS a je nutné jej zpracovat zvlastnim
pracovnim postupem ve zménovém fizeni.

Incident SD hlaseni ,Porucha“ nebo ,Incident®, které upozornuje na stav systému, kdy
neni mozné vykonavat aktivity v AVIS dle Provozni dokumentace AVIS,

a tento stav systému neni mozné opravit b&€Zznym zdsahem pracovnika
podpory dle Provozni dokumentace AVIS.

2. Organizace podpory produktivniho provozu AVIS
2.1 Zakladni pojmy

Produktivniho provozu AVIS se Ucastni:
e Vilastnik AVIS, kterym je MF.
o Provozovatel AVIS, kterym je MF.

Provozovatel AVIS jmenuje zaméstnance a dalSi osoby do roli pfisluSnych Provozovateli
AVIS.

e Provozovatel infrastruktury AVIS vlastni a provozuje infrastrukturu nutnou k provozu AVIS.

Provozovatel infrastruktury AVIS jmenuje zaméstnance a dal3i osoby do roli pfislusnych
Provozovateli infrastruktury AVIS.

e Dodavatel podpory, dodava ¢innosti souvisejici s aplikaéni a bazovou podporou AVIS.

Dodavatel podpory jmenuje zaméstnance a dalSi osoby do roli pfislusnych Dodavateli
podpory dle smluvni dokumentace mezi Provozovatelem AVIS a Dodavatelem podpory.
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Role a €innosti, zajiStované Dodavatelem podpory, resp. smluvné zajisténymi tfetimi stranami, musi
odpovidat provozni dokumentaci AVIS a musi byt smluvné zajisténé pfisluSnym ujednanim.

V ramci podpory produktivniho provozu AVIS existuji tyto dva hlavni procesy:

e Pfiprava produktivniho provozu komponent AVIS;
e Produktivni provoz komponent AVIS.

Hlavni proces ,Pfiprava produktivniho provozu komponent AVIS“ a jeho jednotlivé procesy jsou
zaméfeny na spravu a koordinaci aktivit pfipravy, testovani a produktivniho startu dalSich funkénich
celkll, patchl, oprav a zmén komponent, které jsou jiz nasazeny v produktivhim provozu. Jedna se
zejména o nasledujici procesy:

e Rizeni pfechodu do produktivniho provozu:;

e Testovani;

e Knowledge management;
Hlavni proces ,Produktivni provoz komponent AVIS® je zamé&fen na zajiSténi provozu produktivné
provozovanych komponent a sestava zejména z nasledujicich procesu:

e Provoz IT zafizeni a sluzeb;

e Sprava udalosti;

e Sprava uzivatelu;

e Skoleni;

e Bezpecnost.
Kompletni pfehled struktury procest podpory produktivniho provozu je v nasledujici tabulce.

Tabulka 1 — Upiny prehled procesti podpory produktivniho provozu AVIS

UROVEN ID PROCESNi UROVEN

Procesni uroven A
A 1 Podpora produktivniho provozu AVIS

Procesni uroven B
B 1.1 PFiprava produktivniho provozu komponent AVIS
B 1.2 Produktivni provoz komponent AVIS

Procesni uroven C

Proces 1.1 Priprava produktivniho provozu komponent AVIS

C 1.1.1 Rizeni pfechodu do produktivniho provozu
C 1.1.2 Testovani
C 1.1.3 Knowledge management

Proces 1.2 Produktivni provoz komponent AVIS

C 1.2.1 Provoz IT zafizeni a sluzeb

1.2.11 Zajisténi produktivniho provozu

1.2.1.2 |Rizenirozhrani s CNB

P 1.21.3 Sprava Konfiguraéni databaze
1.2.1.4 | Rizeni odstavek

C 1.2.2 Sprava udalosti

D 1.2.2.1 Sprava SD hlaseni
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UROVEN ID PROCESNi UROVEN

1222 Sprava incidentu

1223 Sprava PoZzadavku na zménu (RFC)

C 1.2.3 Sprava uzivatell
C 1.2.4 Skoleni
C 125 Bezpelnost

2.2 Organizaéni struktura fizeni provozu

ZastreSujici a organizacni roli pfi fizeni podpory produktivniho provozu AVIS ma proces ,,Podpora
produktivniho provozu®.

Vlastnik procesu ,,Podpora produktivniho provozu“ odpovida za provoz AVIS, odpovida za
dosazeni pfedepsanych KPI a reportuje vysledky procesu Vlastnikovi AVIS. Dale:

¢ jmenuje Vedouciho Kompetenéniho centra Provozovatele AVIS,

e jmenuje Vlastniky procesd,

e vykonava Cinnost Vedouciho provozu AVIS:

o je zodpovédny za koordinaci ¢innosti procesu ,Podpora produktivniho provozu
AVIS®,

o koordinuje ¢innosti Tyml podpory Provozovatele AVIS a Dodavatele podpory dle
aktualni verze Provozni dokumentace AVIS v rozsahu daném Definici provozu, Fidi
Vedouciho Kompetenéniho centra Dodavatele podpory,

o koordinuje ¢innosti mezi Provozovatelem AVIS a Poskytovatelem infrastruktury
AVIS dle aktualni verze Provozni dokumentace AVIS v rozsahu daném Definici
provozu.

Vlastnik procesu je zodpovédny za:

e zajisténi cinnosti procesu, pfipravu a spravu procesni dokumentace a za zajisténi ukoll
procesu,

e obsazeni jednotlivych roli v ramci procesu v souladu s organizacnim fadem Provozovatele
AVIS a vsouladu se smluvnimi ujednanimi Provozovatele AVIS s jednotlivymi subjekty
podilejicimi se na podpofe produktivniho provozu AVIS.

Vlastnik aplikace je osoba zmocnéna Vlastnikem AVIS ke spravé prislusné ¢asti funkcionality AVIS.
Je odpovédny za:

o zajiSténi spravy pfislusné Casti funkcionality AVIS, ktera souvisi s jeho pracovnim zafazenim
nebo podporuje procesy, které jsou v jeho kompetenci, a to v ¢asti:
o metodické a dokumentacni,
o funkéni,
o spravy dat,
¢ metodické Fizeni Tymu provozu Provozovatele AVIS v prislusné oblasti,
e zajiSténi nastaveni aplikace v souladu s platnou legislativou,
e poskytnuti soucinnosti pfi ,Zménovém Fizeni“,
e metodické Fizeni a kontrolu zpracovani SD hlageni v prislusné Resitelské skupiné.
Vlastnici aplikaci jsou jmenovani pro tyto oblasti:
e Evidence majetku,
o Podvojné ucetnictvi,
o Rozpocet,
e Sprava uzivatelq,
e ICTakKB
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Vlastnik aplikace v od{ivodnénych pfipadech jmenuje Zastupce Vlastnika aplikace za jemu svéfenou

oblast.

V ptipadé, Ze Vlastnik aplikace urci vice Zastupctl Vlastnika aplikace, je nutné dodrzet nasledujici

postup:

1. Vlastnik aplikace v predstihu informuje Vlastnika AVIS o pfipravované zméné.

2. Vlastnik aplikace stanovi jednoznacné rozdéleni kompetenci a zodpovédnosti mezi jednotlivé
Zastupce Vlastnika aplikace. Jedna se zejména o:

jednoznacéné oznaceni dil€ich oblasti,
jednoznacéné vymezeni dil€ich oblasti mezi jednotlivé Zastupce Vlastnika aplikace,
pfesny slovni popis obsahu a napiné &innosti v t&chto diléich oblastech,

pfesné stanoveni zodpovédnosti za provedena rozhodnuti v ramci dil€ich oblasti — jedna
se zejména o rozhodnuti:
metodicka,
funkéni,
dokumentacni,
spravy dat,
organizacni,
rozhodnuti o feSeni (viz 3.6.1 Popis procesu):
= Zadosti o informaci (dale RFI),
= Zadosti o podporu (dale RFS),
= Pozadavku na zménu (dale RFC),

o O O O O O

presné stanoveni zodpovédnosti za hrani¢ni, integrac¢ni, prafezové a spole¢né procesy a
postupy celé aplikace,

stanoveni procedury pro feSeni pfipadné neshody a eskalaci postupu feSeni mezi Zastupci
Vlastnika aplikace, pficemz konecné rozhodnuti o feSeni situace nalezi Vlastnikovi
aplikace.

3. Vlastnik AVIS posoudi navrzenou zménu, komunikuje tuto zménu s Vlastnikem aplikace a po
vzajemném odsouhlaseni ji zapracuje do této a do souvisejici dokumentace (vytvoreni
dokumentu ,Role a personalni obsazeni*).

4. Uvedena zména je po zapracovani do pfislusné dokumentace platna a u€inna dnem oznameni
na jednani Tymu Fizeni provozu.

2.2.1 Tym fizeni provozu

Tym fFizeni provozu je hlavni organizacni strukturou pro fizeni vSech aktivit podpory produktivniho
provozu AVIS.

Vedoucim Tymu Fizeni provozu je Vedouci provozu AVIS.

Tym fizeni provozu zajistuje:

e spravu agendy Tymu fFizeni provozu, tj. smluvni organizacni a eskala¢ni otazky spojené
s podporou produktivniho provozu AVIS,

e koordinaci aktivit mezi jednotlivymi procesy produktivniho provozu,

e koordinaci aktivit mezi jednotlivymi Tymy provozu,

e vyhodnocenim reportl a vystupl jednotlivych procesu.

Cleny Tymu Fizeni provozu jsou:
e Vedouci Kompetenéniho centra Provozovatele AVIS,
o Vedouci Kompetenéniho centra Dodavatele,

asm
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e Vlastnici procesl,
¢ Vlastnici aplikaci,
e Vedouci Tymi provozu za Provozovatele AVIS,
e Vedouci Tymi provozu za Dodavatele podpory.

Tym Fizeni provozu odpovida za pfipravu, koordinaci a vykon &innosti dle:
e Provozni dokumentace AVIS,
e Smluvni dokumentace v aktualnim znéni.

2.2.2 Role a ¢innosti Provozovatele AVIS v ramci podpory produktivniho
provozu AVIS

Vedouci Kompetencniho centra Provozovatele AVIS je zodpovédny za koordinaci ¢innosti procesu

Podpory produktivniho provozu AVIS v oblastech vykonavanych Provozovatelem AVIS:

e jmenuje pracovniky Provozovatele AVIS a dalSi osoby ¢leny Tymu provozu Provozovatele
AVIS v prislusné oblasti,

e koordinuje ¢innosti Tyml provozu Provozovatele AVIS dle aktualni verze Provozni
dokumentace AVIS v rozsahu daném Definici provozu.

Tym provozu Provozovatele AVIS v pfislusné oblasti zajiStuje cinnosti spojené s Podporou
produktivniho provozu AVIS, dle pracovnich postupl jednotlivych procest podpory a v souladu
s Definici provozu.

Vedouci Tymu provozu Provozovatele AVIS v pfislusné oblasti v rozsahu daném Definici provozu
zajistuje:

e Cinnosti spojené s fizenim pfisluSného Tymu provozu Provozovatele AVIS,

e (Cinnosti spojené s Podporou produktivniho provozu AVIS,

e komunikaci s Vedoucim Kompetenc¢niho centra Provozovatele AVIS,

e komunikaci s Vedoucim Kompetenéniho centra,

e komunikaci s Vlastniky aplikaci, (resortni OSS)

e koordinaci €Cinnosti a pozadavkili MF (jakozto Provozovatele AVIS) s pfisluSnym Tymem
podpory Dodavatele podpory, zejména s ohledem na c¢innosti uzivateld a legislativni
pozadavky na funkcionalitu AVIS jako celku,

e soulad c¢innosti Tymu provozu s pracovnimi postupy procesu ,,Podpory produktivniho
provozu AVIS“.

2.2.3 Role a ¢innosti Dodavatele podpory v ramci podpory produktivniho
provozu AVIS

V souladu se smluvni dokumentaci je souc¢asti procest ,Podpory produktivniho provozu AVIS® tym
Dodavatele podpory, ktery vystupuje v nasledujicich rolich:

Vedouci Kompetenéniho centra Dodavatele podpory je zodpovédny za koordinaci ¢innosti procest
.,Podpory produktivniho provozu AVIS*:
e jmenuje Vedouci tymi provozu Dodavatele podpory,
e jmenuje ¢leny Tymu provozu Dodavatele podpory,
e koordinuje ¢innosti Tymua provozu Dodavatele podpory dle aktualni verze Provozni
dokumentace AVIS v rozsahu daném pfislusnou Definici provozu.

Tym provozu Dodavatele podpory v pfisluSné oblasti zajiStuje cinnosti spojené s podporou
produktivniho provozu AVIS vrozsahu Provozni dokumentace AVIS, smluvni dokumentace,
dle Pracovnich postupti jednotlivych procesu podpory a v souladu s Definici provozu.

Vedouci Tymu provozu Dodavatele podpory v pfislusné oblasti v rozsahu daném Definici provozu
zajistuje:
e Cinnosti spojené s fizenim pfislusného Tymu provozu Dodavatele podpory,

asm Strana 8 z 36



Projekt:

Podpora produktivniho provozu AVIS Verze: 0.02

Dokument:  Procesy podpory produktivniho provozu AVIS™® Datum:

¢innosti spojené s ,Podporou produktivniho provozu AVIS*,
komunikaci s tymy provozu Dodavatele podpory,

soulad ¢innosti Tymu provozu s Pracovnimi postupy procest ,Podpory produktivniho
provozu®.

3. Procesy podpory produktivhiho provozu komponent AVIS

3.1 Rizeni pfechodu do produktivniho provozu

3.1.1 Popis procesu

Proces zajiStuje pfipravu a pfenos vyvoje, zmén a oprav do komponent AVIS v produktivnim provozu.
Zakladnim objektem procesu je Kontejner zmén, ktery obsahuje vSechny objekty, zmény, zaplaty,
postupy implementace, dokumentaci, Skolici materialy a dal$i souvisejici informace nutné k pfenosu
zmén na komponenty AVIS v produktivnim provozu.

3.1.2 Role

Vlastnik procesu ,,Rizeni prechodu do produktivniho provozu®:

odpovida za proces ,Rizeni prechodu do produktivniho provozu®, reportuje vysledky
procesu a stanovuje pravidla pro vyvoj a provadéni zmén v pfislusné ¢asti systému,

odpovida za kvalitu vyvoje a kontroluje postup prace pfi implementaci a nasazeni Kontejneru
zmén,

kontroluje ¢innost Pracovni skupiny Architektura,

Vlastnik zmény (role procesu ,,Sprava udalosti“):

je zodpovédny za koordinaci vSech aktivit souvisejicich s provedenim pozadovanych zmén a za
koordinaci aktivit pfi pfiprave, testovani a produktivnim nasazeni zmény,

pravidelné informuje Vlastnika aplikace o postupu pfipravy zmén.

je zodpovédny za implementaci Kontejneru zmén,

pfipravuje Plan prechodu,

pfipravuje a koordinuje kapacity pro zajisténi realizace Planu pfechodu,

fidi pfenos Kontejnert zmén do produktivniho provozu v souladu s Planem prechodu,

vystavuje pro jednotlivé Kontejnery zmén protokol o pfenosu Kontejneru zmén do
komponenty AVIS v produktivnim provozu.

Pracovni skupina Architektura (PS ARCH)

sestavuje Plan rozvoje architektury,

vyjadrfuje se k jednotlivym Pozadavkiim na zménu (RFC),
vyhodnocuje Incidenty,

vyhodnocuje Analyzu rizik.

Schazi se ve slozeni:

e Vedouci PS ARCH,

e Vlastnik procesu ,Rizeni prechodu do produktivniho provozu“,
e Procesni architekt Dodavatele podpory,

e Specialista konzultant Dodavatele podpory,

¢ Garant za bezpec¢nost Dodavatele podpory,

e dalSi osoby pfizvané vyse uvedenymi osobami.

Vedouci PS ARCH

asm

vede Pracovni skupinu Architektura,
fidi pfipravu vyjadfeni k Pozadavkiim na zménu (RFC),
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fidi vyhodnoceni Incidentu.

Procesni architekt Dodavatele podpory

poskytuje soucinnost pfi fizeni Pracovni skupiny Architektura,

zajistuje navrh celkové architektury AVIS (Enterprise architektura AVIS),
koordinuje ¢innost architektll Dodavatele podpory,

navrhuje, pfedklada a fidi zmény architektury AVIS v ramci zivotniho cyklu aplikaci,
fidi vyhodnoceni Incidentu z pohledu Dodavatele podpory,

fidi pfipravu a kontroluje dodrZzovani Planu rozvoje architektury.

zajiStuje navrh Solution architektury feSeni AVIS pro oblasti business, aplikaéni a datové
architektury,

kontroluje dodrzovani Solution architektury FeSeni v pribéhu zivotniho cyklu aplikace,
zajistuje vyjadreni k Pozadavkd na zménu (RFC) z pohledu Solution architektury,
poskytuje podklady pro pfipravu Planu rozvoje architektury z oblasti Solution architektury,
poskytuje podklady pro vyhodnoceni Incidentu z oblasti Solution architektury,

aktualizuje architektonickou dokumentaci pro prislusné oblasti Solution architektury.

Specialista kontultant Dodavatele podpory

3.1.3

zajiStuje navrh Solution architektury feSeni AVIS pro oblast technické architektury,

zajistuje soulad technické architektury feSeni AVIS s infrastrukturou,

kontroluje dodrzovani technické architektury feSeni v pribéhu zivotniho cyklu aplikace,
zajistuje vyjadieni k Pozadavkiim na zménu (RFC) z pohledu technické architektury,
poskytuje podklady pro pfipravu Planu rozvoje architektury z oblasti technické architektury,
poskytuje podklady pro vyhodnoceni Incidentu z oblasti technické architektury,

aktualizuje architektonickou dokumentaci pro oblast technické architektury.

zajiStuje navrh procesl svéfené Casti aplikace v souladu s legislativnimi normami a zaméry
Vlastnika aplikace,

zajistuje vyjadfeni k Pozadavkiim na zménu (RFC) z pohledu metodiky procesu a legislativy.

Pracovni postup procesu

Pracovni postup procesu ,Rizeni prechodu do produktivniho provozu“ se sklada ze dvou oblasti:

Rizeni architektury

Rizeni vyvoje a zmén.

3.1.3.1 Pracovni postup Rizeni architektury

Pracovni postup subprocesu ,Rizeni architektury” sestava z diléich ginnosti:

asm

pfiprava Planu rozvoje architektury,

spravu vSech typl poZadavkd na zménu architektury vCetné identifikace dopadu do Enterprise
a Solution architektury AVIS v soucinnosti s procesy ,Sprava udalosti” a ,Rizeni prechodu do
produktivniho provozu — Rizeni vyvoje a zmén*,

vyhodnoceni Incidentd véetné navrhu opatfeni a identifikace dopadu do architektury AVIS,

vyhodnoceni vystupl Analyzy rizik vCetné navrhu opatfeni a identifikace dopadi do
architektury AVIS.
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3.1.3.2 Pracovni postup Rizeni vyvoje a zmén
Pracovni postup subprocesu ,Rizeni vyvoje a zmén*:

1. Vlastnik zmény zajisti pfipravu obsahu Kontejneru zmén:
e implementaci funkcionality dané zadanim,
e pfipravu zmén Provozni dokumentace AVIS souvisejici s obsahem Kontejneru zmén,
o testy dle Pracovniho postupu procesu Testovani.

2. Vlastnik zmény odpovida za pfipravu Planu prechodu

Vlastnik zmény Fidi testovani Kontejneru zmén dle Pracovniho postupu procesu
.1estovani“.

4. Vlastnik zmény zajisti zafazeni Planu pfechodu (prostfednictvim pfislusSného Manazera
odstavky) do planu pfislusné odstavky.

Béhem odstavky fidi Vlastnik zmény s dalSimi pracovniky Tymil provozu prenos jednotlivych
Kontejnerti zmén do komponent AVIS dle Planu prechodu.

3.2 Testovani

3.2.1 Popis procesu

Proces zajiStuje spravu testovani Kontejnerli zmén pfipravenych k pfenosu do komponent AVIS
v produktivnim provozu na urovni infrastruktury i na Urovni aplikace. Vysledek testll je pouzity jako
podklad k akceptaci pro pfenos na komponenty AVIS v produktivnim provozu.

Proces ,Testovani“ upraveny v tomto dokumentu je platny v plném rozsahu pro komponenty AVIS
prfedané do produktivniho provozu.

3.2.2 Role

Vlastnik procesu ,, Testovani‘:

e odpovida za proces ,,Testovani“,

e kontroluje testovani jednotlivych Kontejnert zmén,

e potvrzuje Protokol o testovani Kontejneru zmén,

e koordinuje aktivity testovani s ostatnimi subjekty vyuzivajici pfislusné testovaci prostredi.
Tester vykonava vlastni testovaci pfipady, zpracovava dil€i testovaci protokol a podava informace
o vysledku.

3.2.3 Pracovni postup procesu
Pracovni postup procesu ,Testovani:

1. Vlastnik zmény pfipravi Plan testovani a zajisti kapacity.

2. Vlastnik procesu ,, Testovani“ v soucinnosti s Vlastnikem aplikace jmenuje Testery.

3. Vlastnik zmény ve shodé s Administratorem systému zajisti pfipravu testovaciho prostredi.

4. Vlastnik procesu ,, Testovani“ koordinuje aktivity v testovacim prostredi.

5. Vlastnik zmény zahajuje testovani.

6. Testefi provedou testovani dle predloZzenych testovacich scénard, pfipadd a uzivatelské
dokumentace.

7. Vlastnik zmény vyhodnocuje testovani a vypracuje Protokol o testovani Kontejneru zmén.

8. Vlastnik procesu , Testovani“ potvrzuje Protokol o testovani Kontejneru zmén.

Vlastnik zmény prfeklada Protokol o testovani Kontejneru zmén Viastnikovi aplikace
k akceptaci.
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10. Vlastnik aplikace akceptaci Protokolu o testovani potvrzuje souhlas s vysledky testovani
a povoluje pfenos Kontejneru zmén do produktivniho prostfedi v souladu s Planem
prechodu.

3.3 Knowledge management

3.3.1 Popis procesu

Proces zajiStuje spravu dokumentace, informaci a znalosti pro potfeby zvySovani kvality poskytované
podpory a podpory rozhodovani. Proces metodicky fidi spravu veskerych informaci, dokumentace
a ostatnich médii nutnych pro zajisténi ,Podpory produktivniho provozu AVIS*.

Pro veSkerou dokumentaci, informace a znalosti shromazdéné a sdilené béhem implementace
a produktivniho provozu AVIS, zejména potom pro:

e dokumentaci pfedanou jako smluvni vystupy €i sou€ast dila implementace AVIS,

e informace a znalosti popisujici funkcionalitu, stav a €innosti AVIS,

e dokumentaci definujici legislativni a metodicky ramec €innosti podporovanych AVIS,
e procesni dokumentaci popisujici ¢innosti a aktivity produktivniho provozu AVIS,

je vramci procest ,Podpory produktivhiho provozu AVIS“ pouzivan souhrnny nazev Provozni
dokumentace AVIS.

Proces zaijistuje metodické Fizeni a pracovni postupy pro nasledujici oblasti:

¢ Definice fizené Provozni dokumentace AVIS;

e Vytvoreni knihoven fizené Provozni dokumentace AVIS v prostfedi Windows SharePoint
Services (dale WSS) v odpovidajici strukture;

e Znaceni dokumentt fizené Provozni dokumentace AVIS;

e Sprava opravnéni pro pfistup k fizené Provozni dokumentaci AVIS;
e Zivotni cyklus fizené Provozni dokumentace AVIS;

e Bezpeclnost pfi nakladani s fizenou Provozni dokumentaci AVIS;

e Zalohovani a archivace Provozni dokumentace AVIS;

e Sablony dokument( Provozni dokumentace AVIS.

3.3.2 Role

Vlastnik procesu ,,Knowledge management:
e odpovida za proces ,,Knowledge management“,
e stanovuje metodiku pro pfipravu a spravu Provozni dokumentace AVIS.

Vlastnik dokumentace:

e je zodpovédny za organizaci, fizeni tvorby a naslednou spravu jemu pfidélené Provozni
dokumentace AVIS po celou dobu jejiho zivotniho cyklu,

e urCuje, fidi a kontroluje Vlastniky dokumentu,

e schvaluje kone¢nou obsahovou i formalni podobu jemu pfidélené Provozni dokumentace
AVIS,

e informuje o zménéch v jemu pfidélené Provozni dokumentaci AVIS.

Vlastnik dokumentu:

o zajiStuje, Ze jemu pfifazena aplikacni, resp. procesni Provozni dokumentace AVIS vznika a je
spravovana v souladu s pracovnimi postupy pro Spravu provozni dokumentace,

e urCuje, fidi a kontroluje Autory dokumentu a Spoluautory dokumentu,

e schvaluje kone¢nou obsahovou i formalni podobu aplikaéni, resp. procesni Provozni
dokumentace AVIS,

e informuje o zménach v aplikacni Provozni dokumentaci AVIS.
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Autor dokumentu:
e je zodpovédny za pfipravu navrhu dokumentu,
e je zodpovédny za kvalitu dokumentu a za jeho soulad s pFisluSnou platnou Sablonou provozniho

dokumentu,

e organizuje pfipominkovani a schvalovani konceptu dokumentu dle platnych schvalovacich
procedur,

e je zodpovédny za spravné oznaceni dokumentl a jeho uchovani v pfisluSsné dokumentacni
knihovné,

e je zodpovédny za udrzbu aktualnich zaznama o provedenych zménach a schvaleni dokumentu,

e koordinuje ¢innost Spoluautorti dokumentu v pfipadé, Zze je dokument spoluvytvaren vice
osobami.

Uzivatel dokumentu:

e uzivatelem dokumentu je kazda osoba zafazena podle zvlastnich predpisi do nékterého
z provoznich tym{ nebo osoba zastavajici roli v procesech podpory produktivniho provozu,

e je opravnény pfistupovat k provozni dokumentaci v souladu s pfidélenym opravnénim,
e je povinen Fidit se pravidly pro nakladani s Provozni dokumentaci AVIS.

Administrator dokumentac¢niho serveru:

e je zodpovédny za konfiguraci dokumentacniho serveru (DS) dle pracovnich postupl pro Spravu
provozni dokumentace,

e je zodpovédny za spravu pfistupovych opravnéni uzivatelt dokumentaéniho serveru dle pokyn(
Provozni kancelare podpory produktivniho provozu.

3.3.3 Pracovni postup procesu

Pracovni postup procesu ,,Knowledge management® pro umistovani dokumentt do Znalostni
databaze AVIS:

Autor dokumentu vytvofi dokument.
Vlastnik dokumentu schvali dokument.
Vlastnik aplikace validuje dokument.

Vlastnik aplikace schvaluje dokument.

o b~ wDd =

Vlastnik dokumentu preda dokument Vlastnikovi dokumentace s pozadavkem na zafazeni
dokumentu nebo aktualizaci dokumentu v Provozni dokumentaci AVIS.

6. Vlastnik dokumentace informuje o publikaci/schvaleni dokumentu Vlastnika procesu
»Knowledge management®. Vlastnik procesu ,,Knowledge management“ ma moznost
omezit zvefejnéni dokumentu, pokud dokument neodpovida pfisluSnym pracovnim postupdm.

7. Vlastnik aplikace pozada o zvefejnéni dokumentu dle pracovniho postupu procesu
.Komunikace s odbornou verejnosti“, pokud je dokument uréen ke zvefejnéni.

3.4 Provoz IT zarizeni a sluzeb

3.4.1 Popis procesu
Proces zaijistuje Cinnosti spojené s ,,Podporou produktivniho provozu AVIS“ komponent AVIS
predanych do produktivniho provozu, zejména v oblastech:

e Zzaijisténi produktivniho provozu,

e sprava Konfigura¢ni databaze,

e fizeni odstavek,

e fizeni vztahu s Provozovatelem infrastruktury AVIS.

asm Strana 13 z 36



Projekt: Podpora produktivniho provozu AVIS Verze: 0.02
Dokument:  Procesy podpory produktivniho provozu AVIS™® Datum:

3.4.2 Role

Vlastnik procesu ,,Provoz IT zafizeni a sluzeb“;
e odpovida za proces ,,Provoz IT zafizeni a sluzeb®,
e je zodpovédny za sestaveni a pfedloZzeni Planu odstavek,
e Fidi a koordinuje Cinnosti tymu.
Vedouci provozu:
e je zodpovédny za oblast ,Zajisténi produktivniho provozu®,

e je zodpovédny za koordinaci aktivit pfi monitoringu a spravé komponent AVIS v produktivnim
provozu,

e je zodpovédny za fizeni soucinnosti pfi planovanych a mimofadnych odstavkach, resp.
vypadcich komponent AVIS, které fidi Manazer odstavky.
Vedouci provozu je jmenovan dle ¢asového rozpisu sluzeb tak, aby byl zajistén nepfetrzity vykon role.

Manazer odstavky:
e odpovida za planovani a fizeni aktivit béhem odstavky, resp. vypadku,
e zahajuje a ukon&uje odstavku, resp. vypadek,
e na zakladé podkladu Vlastnika zmény nebo Vlastnika incidentu a Administratord AVIS
rozhoduje o postupu pfi fizeni odstavky, resp. vypadku.

Pro mimofadné a neplanované odstavky je Manazerem odstavek z definice procesu Vedouci provozu
(pokud Vlastnik procesu nestanovi jinak).

Pro planované odstavky jmenuje Vlastnik procesu Manazera odstavky pfedem vramci Planu
odstavek.
Administrator systému:

e je zodpovédny za monitoring a spravu aplikanich komponent AVIS vSech prostredi
v produktivnim provozu v rozsahu aktualni verze Provozni dokumentace AVIS,

e je zodpovédny za pfipravu dokumentu nebo média a aktualizaci dokumentu nebo média pfi
pfipravé nebo pFebirani dokumentace nebo instalaCnich médii a jejich aktualizaci
v Konfiguracni databazi AVIS.

Administrator monitoringu je Administrator systému pro oblast monitoringu komponent
AVIS dle Provozni dokumentace AVIS.

Vedouci provozu Poskytovatele infrastruktury AVIS:

e je zodpovédny za zajisténi soucinnosti mezi Provozovatelem AVIS a Poskytovatelem
infrastruktury AVIS pfi provozu infrastruktury, a pfipadné s dal$imi partnery dle pozadavku
Provozovatele AVIS.

Dispecer provozu Poskytovatele infrastruktury AVIS:
e je jmenovan Poskytovatelem infrastruktury AVIS dle ¢asového planu

e je zodpovédny za koordinaci aktivit pfi monitoringu a spravé infrastruktury AVIS v produktivnim
provozu a za fizeni soucinnosti pfi planovanych a neplanovanych odstavkach infrastruktury
AVIS, které fidi Manazer odstavky.

Vlastnik Konfiguraéni databaze AVIS:

e je zodpovédny za aktualni a konzistentni stav databaze a za jeji obsahovou spravnost dle
informaci Administratora systému,

e je zodpovédny za aktualni a konzistentni stav Databaze médii a za jeji obsahovou spravnost
dle informaci Administratora systému.

Vlastnik zmény nebo Vlastnik incidentu (role procesu ,,Sprava udalosti):

e je zodpovédny za koordinaci vSech aktivit souvisejicich s provedenim poZadované zmény a za
koordinaci aktivit pfi pfipravé a produktivnim nasazeni zmény béhem odstavky.
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3.4.3 Pracovni postup procesu
V ramci procesu ,Provoz IT zafizeni a sluzeb® identifikujeme tyto zakladni subprocesy:

e Zajisténi produktivniho provozu,

e Sprava Konfigura€ni databaze AVIS,
e Rizeni odstavek.

e Rizeni infrastruktury.

3.4.31 Zajisténi produktivniho provozu

Pracovni postup subprocesu ,Zajisténi produktivniho provozu“ je dan c&innostmi a Provozni
dokumentaci AVIS a Ize jej rozdélit na tyto zakladni skupiny:

e pravidelné ¢innosti,
o pravidelné €innosti béZné — zahrnuji pravidelné se opakujici aktivity provadéné podle
Casového planu (napf. denni a tydenni monitoring),

o pravidelné €innosti pldnované — zahrnuji aktivity nepravidelné, vykonavané na zakladé
planované udalosti (napf. fizeni odstavek),

e mimoradné ¢innosti.
Pravidelné ¢innosti

Subproces zajiStuje pravidelné Cinnosti pfi monitoringu, spravé a administraci infrastruktury AVIS
a jednotlivych komponent dle Provozni dokumentace AVIS, mimo jiné napft.:

e monitoring systém( AVIS,

e administrace systém( AVIS,

e kontrola pravidelného zalohovani systému AVIS,

e feSeni zalohovani a obnovy,

e definice pozadavk( na Upravy nastaveni sitové infrastruktury,

e definice pozadavkul na Upravy nastaveni HW, OS,

e sledovani vykonnosti, profylaxe systému,

e podpora pfi ladéni vykonu systéemd,

e provadéni €innosti souvisejicich s transportem zmén do produktivniho prostfedi,
e aktualizace dokumentace dle provedenych zmén v nastaveni systémU a infrastruktury,
e vedeni Provozniho deniku,

e sprava informaci a dokumentace aktualniho nastaveni sluzeb v Konfiguraéni databazi
AVIS. Proces spravuje veskeré informace, dokumentaci a ostatni média, nutné pro aktivity
procesu ,,Provoz IT zafizeni a sluzeb®, dle metodiky stanovené procesem ,Knowledge
management",

e aktualizace Knihovny aktualnich verzi instalaénich a konfiguracnich médii.

Mimoradné ¢innosti
Subproces:
e provadi mimoradné Cinnosti pfi spravé a administraci systémua AVIS,
e fidi a koordinuje mimofradné €innosti zajistované:
o Poskytovatelem infrastruktury AVIS,
o Dodavatelem podpory.

e zajiStuje provedeni pozadavkil Provozovatele infrastruktury AVIS zadanych formou SD
hlaseni (definovanych jako Pozadavek na sluzbu (RFS) nebo Pozadavek na zménu (RFC))
nebo formou Zadosti o souéinnost (ZOS) a provadénych dle Provozni dokumentace AVIS,

e zgjiStuje mimoradné ¢innosti vyplyvajici z ¢innosti procesu ,Provoz IT zafizeni a sluzeb®,
zejména cinnosti souvisejici s prevenci chybovych nebo koliznich stavld systému na zakladé
skute€nosti zjiSténych v ramci monitoringu prostfedi. Pracovni postupy se fidi Provozni
dokumentaci AVIS,
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e zajistuje mimoradné ¢innosti pfi aktivitach Tyma provozu. Pracovni postupy vychazi v tomto
pfipadé z pozadavk( Tymua provozu AVIS zadanych formou SD hlaseni (definovanych jako
Zadost o podporu (RFS) nebo Pozadavek na zménu (RFC)) a provadénych dle Provozni
dokumentace AVIS, dalSi technické dokumentace systému a dle pfisluSnych ¢asti Disaster
Recovery planu,

e zajistuje monitoring, spravu a vyhodnoceni Cerpani licenci,

e zajistuje planovani, pfipravu a realizaci mimoFadnych a/nebo nepravidelnych &innosti, napf.
patchovani systému.

3.4.3.2 Sprava Konfiguraéni databaze AVIS
Subproces zajistuje spravu Konfiguraéni databaze AVIS, jejiz soucasti jsou zejména:
e informace o konfiguraci a nastaveni systému,
e dokumentace nutna k zajisténi Cinnosti subprocesu ,,Zajisténi produktivniho provozu®,
e sprava instalaénich médii a dalSich zdroju SW,
e podklady a dokumenty spravy licenci.

3.4.3.3 Rizeni odstavek
Subproces zaijistuje €innosti souvisejici s pfipravou, planovanim a fizenim odstavek AVIS.
Odstavky rozliSujeme na:

¢ Planované — jsou fizené dle Planu odstavek, ktery se sestavuje na obdobi jednoho roku, a
déli se na:

o Fadné — probihaji b&éhem dnl pracovniho volna, zpravidla o vikendu, prostfedi AVIS je
pro uZivatele vZdy nedostupné,

o provozni — probihaji ve ¢tvrtek mimo pracovni hodiny v €ase 19:00 — 24:00 v tydnech,
kdy neni planovana fadna Planovana odstavka, pfipadna nedostupnost konkrétnich
aplikaci je uvedena v ramci Planu aktivit;

¢ Mimoradné — jsou navrhované operativné dle aktualniho stavu systému. Mimofadnéa odstavka
slouzi vyhradné k odstranéni vady nebo rizika vzniku nekonzistence dat nebo vypadku sluzby;

nedostupnost sytému nebo konkrétni sluzby.

Veskere aktivity v ramci odstavek jsou procesovany jako SD hlaseni (typ Pozadavek a zménu (RFC)
nebo Incident) nebo Zadost o soucinnost (ZOS).

Manazer odstavky pfipravi pro kazdou planovanou nebo mimofadnou odstavku Plan aktivit.

3.434 Plan odstavek

Priprava Planu odstavek

Za pfipravu Planu odstavek na nasledujici rok je zodpovédny Vlastnik procesu ,,Provoz IT zafizeni
a sluzeb*.

Navrh Planu odstavek pfipravi Vlastnik procesu ,,Provoz IT zafizeni a sluzeb* a pfeda jej do konce
9. Kalendafniho mésice k pfipominkovani.

Vlastnik procesu ,,Provoz IT zafizeni a sluzeb“ zajisti zapracovani pfedanych pfipominek, a to tak,
aby Plan odstavek schvalila Zménova komise do konce 11. mésice kalendainiho roku.

Finalni Plan odstavek na nasledujici rok vydava Vlastnik procesu ,,Provoz IT zarizeni a sluzeb“
do konce 11. mésice kalendainiho roku a zajisti jeho zvefejnéni prostfednictvim procesu Komunikace
s odbornou verejnosti. Zaroven jej umisti do pfislusné dokumentacéni knihovny.

Planovana odstavka mimo Plan odstavek

Zmény v Planu odstavek (zména nebo doplnéni Planované odstavky) se provadi na zakladé RFC.

Schvaleni zmény Planu odstavek (zména nebo doplnéni Planované odstavky) je podminéno
souhlasem Kontaktni osoby GFR, GRC, KFA a FAU uréené Smlouvou o poskytnuti povinné
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soucinnosti uzaviené mezi zaé¢astnénymi stranami zadavatele. Tento souhlas zajisti Administrator
projektu.

Mimoradna odstavka

Schvaleni Mimoradné odstavky se provadi prostfednictvim SD hlaseni kategorie ,Pozadavek na
podporu® na feSitelskou skupinu ,KC — Administrace®, v ramci, kterého nasledné probiha pfiprava, fizeni
a vyhodnoceni odstavky. SD hlaSeni zaklada povéfeny ¢len procesniho tymu, Zadajiciho o Mimofadnou
odstavku.

SD hlaseni typu ,,Pozadavek na podporu“ bude obsahovat Zadost o schvaleni Mimoradné odstavky
tak, aby schvaleni RFC pfislusnymi Vlastniky aplikaci prob&hlo vterminech dle ¢asového planu
pFipravy odstavky — viz odstavec 0 Casovy plan pfipravy odstavek.
Schvaleni odstavky zaznamena Manazer odstavky do SD hlaSeni.

Po schvaleni pfislusnymi Vlastniky aplikaci zajisti Manazer odstavky zaneseni Mimoradné odstavky
do Planu odstavek vcetné vSech nalezitosti.

Priprava odstavky

Za pripravu obsahu odstavky je zodpovédny Manazer odstavky.

Manazer odstavky kontroluje, Ze pro kazdou odstavku je zaloZeno SD hlaSeni kategorie ,PoZadavek
na podporu®, a pokud ne, pak jej zalozi.

Obsah odstavky je definovan v Planu aktivit odstavky.

Manazer odstavky zahrne do Planu aktivit:
e Plany prechodu (pfislusné Pozadavky na zménu (RFC), pfenadSené do produkce),
e Zadosti o souéinnost (ZOS),
e pozadavky na dorovnani primarniho a zalozniho DC,
e pozadavky na backup a recovery,
e postupy ovéreni funkénosti systému po provedenych zménach,
e zpUsoby komunikace béhem odstavky.

Manazer odstavky vyda navrh Casového Planu aktivit odstavky v terminech dle ¢asového planu
pFipravy odstavky.

Soucasné Manazer odstavky:

o predkldada Zadost o zverejnéni do procesu ,Komunikace s odbornou vefejnosti“
s informaci o konani Planované odstavky, pfipadné se struCnou informaci o obsahu
Planované odstavky,

e prostfednictvim Administratora projektu informuje Kontaktni osoby zuéastnénych stran
Zadavatele o Planu aktivit, zejména s ohledem na zajisténi soucinnosti pfi pfipravé, fizeni a
ukonéeni odstavky.

Vlastnici zmén nebo Vlastnici incidentl zajisti pfedani Manazerovi odstavky pfipominek k Planu
aktivit a detailni specifikace jednotlivych aktivit, pfesny ¢asovy plan aktivit, vazby na dalSi planované
aktivity (pokud jsou znamé) a pfipadny dopad na dalSi komponenty dle ¢asového planu pfipravy
odstavek.

Finalni plan aktivit vydava Manazer odstavky dle asového planu pfipravy odstavek.

Casovy plan pripravy odstavek

Tabulka 2 - Casovy plén pripravy odstéavek
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Schvaleni
odstavky
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Planu aktivit
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Pfiprava
Planu aktivit
odstavky

Pfipominky

k Planu aktivit
odstavky
vcetné detailni
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aktivit

Finalni
verze Planu
aktivit

Planovana
odstavka
fadna

Roéni Plan
odstavek do
konce listopadu
pfedchoziho
roku

Zména
Planované
odstavky

7 pracovnich dni
pfed zahgjenim
odstavky —
pokud odstavka
nezasahuje do
pracovniho dne

3 tydny (15
pracovnich dni)
pred zahajenim
odstavky —
pokud odstavka
zasahuje

do pracovniho
dne

3 mésice pied
zahajenim
odstavky —
pokud odstavka
zasahuje do vice
pracovnich dna.

7 pracovnich
dni pfed
zahajenim
odstavky

5 pracovnich
dni pfed
zahajenim
odstavky

4 pracovni dny
pred
zahajenim
odstavky

2 pracovni
dny pfed
zahajenim
odstavky

Planovana
odstavka
provozni

Provozni
Planovana
odstavka je
soucasti Planu
odstavek kazdy
Gtvrtek kromé
tydne, kdy
probiha
Planovana
odstavka radna

3 pracovni
dny pfed
zahajenim
odstavky

2 pracovni
dny pfed
zahajenim
odstavky

1 pracovni den
pred
zahdjenim
odstavky

V den
odstavky do
12:00

Mimoradna
odstavka

6 hodin pfed
zahajenim
odstavky

6 hodin
(soucasti
RFC)

4 hodiny pfed
zahajenim
odstavky

3 hodiny pfed
zahajenim
odstavky

2 hodiny
pred
zahgjenim
odstavky

Rizeni odstavky

Rizeni odstavky sestava z nasledujicich &innosti:
e zahajeni odstavky,
e zaloZeni pfisludného SD hlaseni typu ,PoZzadavek na podporu®,

e koordinace pribéhu Cinnosti a aktivit dle Planu aktivit odstavky,

e zaznamenani v8ech ¢&innosti a udalosti do Planu aktivit, ktery je souc&asti pfislusného SD

hlaseni,
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komunikace s Uzivateli AVIS a se vSemi skupinami v ramci AVIS,
ukoné&eni odstavky,

vyhodnoceni odstavky,

ukonceni SD hlaseni,

vypracovani Reportu o pribéhu odstavky v pfipadé pozadavku Vlastnika procesu ,,Provoz
IT zafizeni a sluzeb”.

Cinnosti Manazera odstavky pfi fizeni odstavky:

zaklada SD hlaseni,

kontroluje pfipravenost vSech u¢astnikl odstavky dle Planu aktivit,
zahajuje odstavku,

koordinuje prabéh aktivit dle Planu aktivit odstavky,

komunikuje s U¢astniky odstavky,

povoluje zacatek jednotlivych &innosti,

na doporuceni Vlastnika zmény schvaluje pfipadna napravna opatfeni pfi nedspésném
nasazeni Kontejneru zmén,

na doporuceni Vlastnika incidentu schvaluje ¢innosti nutné pro odstranéni pfi¢in Incidentu,
resp. €innosti nutné pro znovuuvedeni systému do provozniho stavu,

kontroluje provedeni jednotlivych ¢innosti,

pribézné doplfiuje provadéné ¢innosti aktualizaci Planu aktivit odstavky, ktery je pfilohou
pfislusného SD hlaseni,

ukonduje odstavku,

ukond&uje SD hlaseni,

pfipravuje Report o priibéhu odstavky.

Cinnosti Vlastnika zmény pfi Fizeni odstavky:

komunikuje s Manazerem odstavky,

po souhlasu Manazera odstavky zahajuje ¢innosti nasazeni Kontejneru zmén,
primo Fidi provadéni innosti Kontejneru zmén,

reportuje priibéh a aktualni stav ¢innosti nasazeni Kontejneru zmén,

v pfipadé problémd navrhuje ¢innosti dalSiho pokraovani nasazeni Kontejneru zmeén,
pfipadné provedeni obnovy systému,

informuje Manazera odstavky o ukonceni €innosti nasazeni Kontejneru zmén.

Cinnosti Vlastnika incidentu pfi fizeni odstavky:

v

komunikuje s Manazerem odstavky,

po souhlasu Manazera odstavky zahajuje Cinnosti odstranéni Incidentu, resp. obnoveni
provozuschopnosti systému,

reportuje pribéh a aktualni stav ¢innosti odstranéni Incidentu,

v pfipadé problém0 navrhuje €innosti dalsiho pokracovani odstranéni Incidentu, pfipadné
provedeni obnovy systému,

informuje Manazera odstavky o ukonéeni c&innosti odstranéni Incidentu a o obnoveni
provozuschopnosti systému.

Rizeni vypadku
Vypadek vyhlasuje Vedouci provozu, ktery v tomto pfipadé zastava roli Manazera odstavky.

Vypadek vyhlasuje Vedouci provozu na zakladé SD hlaseni kategorie ,Incident‘. Manazer odstavky
kontroluje, ze pro kazdou odstavku typu vypadek je zalozeno SD hlaseni typu ,Incident®, pokud
neexistuje, zalozi jej.
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Detailni postupy komunikace a organizace cinnosti b&hem Vypadku systému jsou definovany v
Disaster Recovery Planu. Definice navaznosti roli procesu ,Provoz IT zafizeni a sluzeb“ na Disaster
Recovery Plany jsou v kompetenci Vlastnika procesu ,Provoz IT zafizeni a sluzeb“. Sprava
Disaster Recovery Planu je v kompetenci Vlastnika Konfiguraéni databaze AVIS.

Pracovni postup zpracovani SD hlaseni pfi nedostupnosti systému nebo sluzby:

1. SD hlaseni vznika:

o prevedenim jednoho nebo vice SD hlaseni kategorie ,Porucha“ o nedostupnosti
systému nebo sluzby do kategorie ,Incident, nebo na jejich zakladé vytvofi nové SD
hladeni typu ,Incident®,

o vytvofenim SD hlaSeni kategorie ,Incident o nedostupnosti systému nebo sluzby
na zékladé zjisténi o stavu systému,

o SD hlaseni kategorie ,Incident” o nedostupnosti systému nebo sluzby zalozi dohledovy
nastroj infrastruktury AVIS pfi zjiSténi nedostupnosti systému nebo sluzby.
2. Pracovnik 1., 2. nebo 3. irovné podpory, ktery zaregistruje vypadek, je povinen:
o Uujistit se, Zze existuje SD hlaseni kategorie ,Incident,
o neprodlené nahlasit tuto skuteénost Vedoucimu provozu (mailem, telefonem),
o neprodlené nahlasit tuto skute¢nost odpovédné osobé ve své organizaci:
= Dispecerovi provozu Poskytovatele infrastruktury AVIS, nebo
= Vedoucimu Kompetenéniho centra Provozovatele AVIS, nebo
= Vedoucimu Kompetenéniho centra Dodavatele podpory.

3. Odpovédna osoba, uvedena v kroku 2, je povinna zajistit pfidéleni odpovidajiciho Resitele,
ktery se stava Vlastnikem incidentu,

4. Odpovédna osoba, uvedena v kroku 2, je povinna se uijistit, Ze Vedouci provozu byl informovan
o nastalé situaci, v pfipadé ze Vedouci provozu nebude dostupny, zajisti:

o neprodlené bude informovat:
= Vlastnika procesu ,,Provoz IT zafizeni a sluzeb®,
= Vedouciho Kompeten¢niho centra AVIS,
= Vlastnika procesu ,,Podpora produktivniho provozu AVIS“,

o do doby, nez pfislusny Manazer odstavky zacne vykonavat ¢innosti dle tohoto

pracovniho postupu, provadi nasledujici kroky,

Detailni postupy eskalaci, konkrétni osoby a zpUsoby komunikace (maily, telefony) jsou
soucasti Disaster Recovery planu.

Manazer odstavky vyhlasuje Vypadek.
Manazer odstavky zajiStuje komunikaci s u€astniky Podpory produktivniho provozu AVIS.

Vlastnik incidentu Fidi vlastni provadéni €innosti souvisejicich s odstranénim Incidentu.

®©® N o o

Manazer odstavky potvrzuje Vlastnikovi incidentu provedeni jednotlivych planovanych

¢innosti a zajistuje soucinnost s ostatnimi u€astniky Podpory produktivniho provozu AVIS.

9. Manazer odstavky fidi a koordinuje &innosti obnoveni dostupnosti AVIS:

o Fidi analyzu incidentu a potvrzuje vyhodnoceni stavu AVIS,

o Fidi pfipravu a potvrzuje navrh obnovy Cinnosti AVIS,

o Fidi aktivity obnovy €innosti systému AVIS vCetné pfipadného vyrovnani primarni
a zéalozni lokality DC,

zajistuje ¢innosti a eskalace dle Disaster Recovery Plant,

koordinuje aktivity s osobami a tymy dle Disaster Recovery Planu,

fidi aktivity konsolidace a ovéfeni funkénosti AVIS,

potvrzuje jednotlivé faze feSeni nedostupnosti do pfisluSného SD hlaseni.
Vlastnik incidentu oznamuje dokonceni €innosti odstranéni Incidentu,

o O O O O
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10. Manazer odstavky komunikuje s ostatnimi u¢astniky Podpory produktivniho provozu AVIS,
zejména s Vlastniky aplikaci, provozuschopnost systému,

11. Na zakladé potvrzeni Vlastnik aplikaci o provozuschopnosti systému ukoncuje Manazer
odstavky Vypadek, o ¢emz informuje dotéené osoby,
12. Manazer odstavky ukoncuje vypadek, o ¢emz informuje dotéené osoby:

o komunikuje ukonéeni Vypadku s Uzivateli AVIS prostfednictvim procesu
,Komunikace s odbornou vefejnosti“,

o pfipravuje Report o pribéhu odstavky.
13. Vlastnik procesu ,,Provoz IT zafizeni a sluzeb“ schvaluje Report o priibéhu odstavky.
Cinnosti Manazera odstavky pfi Fizeni odstavky:
e zahajuje Vypadek,
e koordinuje prabéh &innosti odstranéni Incidentu,

e komunikuje vyhlaSeni vypadku s Uzivateli AVIS a se vS§emi U€astniky Podpory produktivniho
provozu AVIS:

o informuje Vlastnika procesu ,,Provoz IT zafizeni a sluzeb®,
informuje Vlastnika procesu ,,Podpora produktivniho provozu AVIS“,
informuje Administratory systému dotcenych komponent,

informuje Vlastnika aplikace pro dotéené aplikace, pfipadné Zastupce vlastnika
aplikace,

informuje Dispec€era provozu Poskytovatele infrastruktury AVIS,
informuje Vedouciho Kompetenéniho centra Provozovatele AVIS,
informuje Vedouciho Kompetenéniho centra Dodavatele podpory,

informuje Uzivatele AVIS prostiednictvim procesu Komunikace s odbornou
verejnosti,
o informuje dalSi osoby dle specifikaci Disaster Recovery Planu,

o O O

O O O O

e povoluje zacatek jednotlivych Cinnosti,

¢ na doporuceni Vlastnika incidentu schvaluje ¢innosti nutné pro odstranéni pficin Incidentu,
resp. €innosti nutné pro znovuuvedeni systému do provozuschopného stavu,

e prabézné doplhuje provadéné ¢innosti do pfislusného SD hlaseni,
e kontroluje provedeni jednotlivych €innosti,
e ukonduje Vypadek,
e pfipravuje Report o pribéhu odstavky.
Cinnosti Vlastnika incidentu pfi Fizeni odstavky:
o komunikuje s Manazerem odstavky,
¢ Fidi analyzu pfi€in Incidentu a navrhuje €innosti obnoveni €innosti systému,

e po souhlasu Manazera odstavky zahajuje Cinnosti odstranéni Incidentu, resp. obnoveni
provozuschopnosti systému,

e reportuje pribéh a aktualni stav ¢innosti odstranéni Incidentu,

e v pfipadé problému navrhuje Cinnosti dalSiho pokraCovani odstranéni Incidentu, pfipadné
provedeni obnovy systému,

e informuje Manazera odstavky o ukonceni ¢innosti odstranéni Incidentu a o obnoveni
provozuschopnosti systému.

3.4.3.5 Rizeni infrastruktury AVIS

Subproces zajistuje koordinaci aktivit a Fizeni zmén infrastruktury AVIS:

o zajidtuje koordinaci a realizaci pozadavkl Provozovatele AVIS, které maji dopad na
infrastrukturu AVIS,
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o zajisfuje koordinaci a realizaci pozadavki Tym@ podpory, které maji dopad na
infrastrukturu AVIS, a to od vyjadreni a posouzeni dopadd po vlastni implementaci zmén,

o zajituje koordinaci a realizaci pozadavkll na zménu infrastruktury, které maji dopad na
infrastrukturu nebo na provoz AVIS v souvislosti se zménami infrastruktury, iniciované ze
strany Dodavatele infrastruktury,

v souvislosti s vye uvedenymi pozadavky zajistuje pfipravu a provedeni pozadavkl na zménu
infrastruktury, zadanych formou SD hlaseni (definovanych jako PoZzadavek na sluzbu (RFS) nebo
PozZzadavek na zménu (RFC)).

3.5 Sprava udalosti

3.5.1 Popis procesu

Udalost je jakakoliv detekovatelnd nebo rozpoznatelna zména stavu systému, ktera je dllezita pro
spravu infrastruktury nebo AVIS nebo ma vliv na dodavku sluzeb jimi podporovanych. Proces ,Sprava
udalosti“ je pIné podporovan procesy ServiceDesk MF.

Dle internich pfedpisit MF je kazdy Uzivatel AVIS povinen registrovat kazdou udalost v AVIS
prostfednictvim aplikace ServiceDesk MF jako SD hlaSeni.
Zpracovani SD hlaseni probiha dle kategorie ServiceDesk hlaseni, kterymi jsou:

e Zadost o informaci (dale RFI) — hlaSeni je vyfizeno poskytnutim informace, metodickym
pokynem nebo odkazem na dokument.

e Z&dost o podporu (dale RFS) — hlageni je vyfizeno poskytnutim &innosti pracovnikem podpory,
pro kterou je pfedem definovan pracovni postup (neni nutné zakladat Pozadavek na zménu).

e Pozadavek na zménu (dale RFC) — hlaseni, které nem(ze byt vyfeSeno pomoci
standardizovanych postupd dle Provozni dokumentace AVIS a je nutné jej zpracovat
zvlastnim pracovnim postupem ve zménovém fizeni. Pozadavek na zménu (RFC) muze byt
typu :

normalni zména,

servisni zména — rozs$ifeni, modifikace nebo vypusténi ¢asti komponenty systému nebo
funkcionality, vyplyvajici z béZného Zivotniho cyklu komponenty nebo jejich podplrnych
¢asti (napf. infrastruktury) bez dopadu do procest AVIS,

o urgentni zmé&na — zména s urgentni prioritou, kde hrozi nebezpedi z prodleni.

e Porucha — hlaSeni upozorfiuje na stav systému, kdy neni mozné vykonavat aktivity v AVIS dle
Provozni dokumentace AVIS, hlaseni zadava Uzivatel AVIS.

e Incident — hlaSeni upozorfiuje na stav systému, kdy neni mozné vykonavat aktivity v AVIS dle
Provozni dokumentace AVIS, a tento stav systému neni mozné opravit zasahem pracovnika
podpory dle Provozni dokumentace AVIS. Jedna se zejména o hlaseni:

o identifikace nefunkénosti systému nebo jeho komponenty s vysokym dopadem
do procesl AVIS,

o opakovana nebo vice€etna hlaseni uzivatell o nedostupnosti sluzby nebo systému,
o hlaseni s identifikovanym dopadem do bezpecnosti systému nebo spravovanych dat.
SD hlaseni kategorie ,Incident* je feSeno jako Vypadek (proces ,Provoz IT zafizeni a sluzeb®).

3.5.2 Role

Vlastnik procesu ,,Sprava udalosti“:
e odpovida za proces ,,Sprava udalosti.
Pracovnik 1., 2. a 3. urovné podpory:
e je zodpovédny za administraci a feSeni SD hlaseni dle urovné svych kompetenci a znalosti,
e po prevzeti SD hlaseni k feSeni se stava zaroven Vlastnikem incidentu.
Vlastnik incidentu:
e je zodpovédny za monitoring a spravu Incidentu,
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e za koordinaci aktivit pfi fFeSeni Incidentu,
e reportuje vysledky feSeni Incidentu.

Vlastnik incidentu je stanoven dle nasledujiciho klice:

o uvSech incidentl se Vlastnikem incidentu stava automaticky vybrany Pracovnik 2. nebo
3. urovné, ktery je zodpovédny za pfisluSnou funk&ni oblast a pfevzal feSeni pfislusného
SD hlaseni,

o u vybranych incidentd muze Vlastnik procesu ,Sprava udalosti“ urcit zvlastniho
Vlastnika incidentu, ktery je odpovédny za fizeni praci, koordinaci kapacit a komunikaci
s dotCenymi Uzivateli AVIS, resp. s vedenim projektu. Tato zména se formainé provede
zménou Resitele pfislusného SD hlaSeni v aplikaci ServiceDesk.

Zadatel o zménu:

e je zodpovédny za pfipravu a kompletnost Pozadavku na zménu (RFC).

Vlastnik zmény:

e je Clen pfislusného Tymu provozu AVIS,

e jmenuje ho Vedouci prisluSného Tymu provozu AVIS,

e je zodpovédny za koordinaci vdech aktivit souvisejicich s provedenim poZzadovanych zmén a

za koordinaci aktivit pfi pfipravé a produktivnim nasazeni Pozadavku na zménu (RFC).

Zménova komise — je kolektivni organ pro schvalovani zmén, odpovida za posouzeni a schvaleni
zmén. Schazi se pravidelné ve slozeni:

e Vlastnik procesu ,,Sprava udalosti“ jako pfedsedajici,

e Administrator zmén,

e Vlastnik procesu ,,Podpora produktivniho provozu AVIS*,

e Vlastnik procesu ,,Rizeni prechodu do produktivniho provozu®,

e Vlastnik procesu ,,Provoz IT zafizeni a sluzeb”,

e Vlastnik procesu ,,Bezpe¢nost®,

e Vlastnici aplikaci, (resortni OSS)

e Vedouci Kompetencéniho centra Provozovatele AVIS,

¢ Vedouci Kompetencniho centra Dodavatele podpory.

Jednani Zménové komise se mohou ucastnit (dle projednavané agendy Zménové komise):
e ostatni Vlastnici procesu,
e Vedouci provozu Poskytovatele infrastruktury AVIS.
Proces ,,Sprava udalosti“ je zajiStovan pomoci nastroje ServiceDesk. Pro €innosti spravy SD hlaseni
definuje ServiceDesk role, které jsou nedilnou soudasti procesu ,,Sprava udalosti‘:
e Resitel je Pracovnik 1., 2. a 3. urovné podpory, ktery zajistuje zpracovani a feseni SD
hlaseni.
e Resitelska skupina je skupina Resiteld, ktefi odpovidaji za fe$eni SD hlaSeni z vybrané
funkéni, aplika¢ni nebo infrastrukturni oblasti:

o Resitelska skupina se sklada z Tymu provozu Provozovatele AVIS a Tymu
provozu Dodavatele podpory v pfisludné oblasti.

e Manazer fesitelské skupiny je Pracovnik 1., 2. a 3. urovné podpory, ktery je zodpovedny
za organizacni spravu cinnosti Resitelské skupiny dle pracovnich postupl aplikace
ServiceDesk:

o Manazerem feSitelské skupiny Provozovatele AVIS je Vedouci Tymu provozu
Provozovatele AVIS,

o Manazerem reSitelské skupiny Dodavatele podpory je Vedouci Tymu provozu
Dodavatele podpory v pfislusné oblasti.
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3.5.2.1 Sprava SD hlaseni

Pracovni postup ¢asti Sprava SD hlaseni je znazornén na nasledujicim obrazku.

Obrazek 1 — Pracovni postup Spravy SD hlaseni
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3.5.2.2 Sprava incidentt

.incident® je kategorie SD hla&eni, ktera se v ramci podpory produktivniho provozu vyskytuje vyhradné
jako Vypadek.

Rizeni Vypadku véetn& navaznosti na cinnosti souvisejici se zpracovanim SD hlaseni kategorie
»incident® je popsano v kapitole 3.4.3.3 Rizeni odstavek.
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3.5.2.3 Sprava Pozadavkll na zménu (RFC)
Pozadavek na zménu (RFC) je pozadavek na zménu chovani nebo nastaveni aplikace, ktery nemize
byt vyfeSen pomoci standardizovanych postupl dle Provozni dokumentace AVIS a je nutné jej
zpracovat zvlaStnim pracovnim postupem ve zménovém fizeni.
Pozadavek na zménu (RFC) je realizovan prostfednictvim:
e SD hla&eni kategorie ,PoZzadavek na zménu*,
¢ Vyplnénym formulafem Pozadavku na zménu (RFC).
Pozadavek na zménu (RFC) vznika v okamZiku, kdy Pracovnik 1., 2. nebo 3. urovné podpory potvrdi
kategorii SD hlaSeni a zaéne jej feSit podle pracovniho postupu definovaného jako Pozadavek na
zménu (RFC).
Pozadavek na zménu (RFC) muze byt kategorie:
e _Normalni“,
o ,Servisni“, pokud splfiuje nasledujici charakteristiky:
o zmeéna neznamena zasadni zménu funkcionality, zejména:
= nema dopad do Provozni dokumentace AVIS,
= nema dopad do procesu a postupt Podpory produktivniho provozu AVIS,

o implementace servisni zmény je realizovana bez dodate¢nych nakladl ze strany
Dodavatele podpory,

e ,Urgentni“ —zména s urgentni prioritou, kde hrozi nebezpedi z prodleni.

Pracovni postup zpracovani Pozadavku na zménu (RFC) v kategorii ,,Normalni*

1. Zadatel pfipravi Pozadavek na zménu (RFC) a zada ho jako SD hlaseni typu ,PoZadavek na
zménu*.

2. Pracovnik 1. irovné podpory zpracuje SD hlaSeni typu ,PoZzadavek na zménu*:
a. zkontroluje a pfipadné presune do pfislusné kategorie a pfifadi pfislusné fesitelské
skupiné,
b. provede zakladni validaci SD hlaseni typu ,Pozadavek na zménu® a ovéfi, zda je

adekvatni, po provedeni validace je SD hlaSeni kategorie ,Pozadavek na zménu*
povazovano za Pozadavek na zménu (RFC).

c. zajisti pfifazeni prislusnému Resiteli pro dal$i zpracovani Pozadavku na zménu
(RFC).

3. Resitel doplini RFC tak, aby byly znamy v&echny atributy dle procesu ,,Sprava Pozadavku na
zménu (RFC)“ a provedena ramcova analyza zadani. ReSitel vypini formalizovanou Sablonu
pro Pozadavek na zménu (RFC).

V pfipadé o&ekavanych rozsahlych tprav ptipravi Resitel formalizovanou $ablonu pro RFC jen
na analyzu pozadavku (rozsah analyzy a odhad pracnosti). Dal§i zpracovani RFC probiha
nasledné po schvaleni zdroju pro provedeni analyzy.

4. Resitel priibézné informuje Vedouciho tymu provozu Provozovatele AVIS a Vedouciho
tymu provozu Dodavatele podpory o pfipravé analyzy a po ukonceni prfedklada RFC
ke schvaleni a dalSimu zpracovani.

5. Po finalizaci zajisti Vedouci tymu provozu Provozovatele AVIS vyjadieni Vlastnika aplikace
| Zastupce Vlastnika aplikace (doporucuji/nedoporucuji/doporucuji k dalsi analyze) a urci
Vlastnika zmény.

6. Vlastnik zmény pfeda Pozadavek na zménu (RFC) ke zpracovani Zménové komisi (dale jen
ZK).
7. Administrator zmén validuje RFC, aby obsahovalo nasleduijici:
a. nazev dokumentu / formalizované Sablony (SD hlaeni),
b. ulozZeni formalizované Sablony v pfislusné dokumentacni knihovné,
c. vyjadfeni Vlastnika aplikace / Zastupce Vlastnika aplikace dot&ené aplikace,
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.
18.

19.
20.

21.

asm

d. vyjadfeni Vlastnika procesu pro zmény v procesech baze, bezpelnosti, spravy
uzivatel(l a Skoleni.

Administrator zmén zanese pozadavek na zménu do Registru zménovych pozadavkd.

Administrator zmén pfipravi pro jednani Zménové komise seznam Pozadavk( na zménu
(RFC) k projednani a svola jednani ZK.
Jednani Zménové komise se ucastni:

e dlenové Zménové komise,

e Vlastnik zmény,

e Vlastnik aplikace / Zastupce Vlastnika aplikace (dotCené aplikace pro aplikani
zmény nebo pFislusny Vlastnik procesu pro zmény v procesech baze, spravy uzivatelll
nebo Skoleni),

e 0soby pfizvané fadnymi ¢leny Zménové komise.

Zménova komise:

e schvali pozadavek. Administrator zmén dopini RFC o vyjadieni Zménové komise a
vraci ho do feSitelské skupiny k realizaci,

e zamitne pozadavek. Administrator zmén dopini RFC o vyjadieni Zménové komise a
presune ho zpét do fesitelské skupiny, ktera pozadavek zadala,

e schvali pozadavek k analyze. Administrator zmén doplni RFC o vyjadfeni Zménové
komise a vrati ho do feSitelské skupiny k analyze,

e po zpracovani analyzy zajisti Vlastnik zmény doplnéni formalizované Sablony pro
RFC, zajisti doplnéni vyjadfeni Vlastnika aplikace / Zastupce Vlastnika aplikace
(doporucuji/nedoporucuji) a Pozadavek na zménu (RFC) preda ke zpracovani
Zménové komisi (stejny proces jako pfi prvnim pfedani zménového pozadavku).

Vlastnik zmény koordinuje a kontroluje implementaci RFC v souladu s harmonogramem a
pfifazenymi zdroji. Je zodpovédny za aktualizaci stavu feSeni RFC v Registru zménovych
pozadavki a za prabézné informovani:

¢ Vedouciho Tymu provozu Provozovatele AVIS,

¢ Vedouciho Tymu provozu Dodavatele AVIS,

e Vlastnika aplikace,

e Vlastnika procesu ,,Rizeni prechodu do produktivniho provozu®.

Vlastnik zmény zajistuje aktualizaci stavu feSeni Pozadavku na zménu (RFC) v Registru
zménovych pozadavkl béhem celého Zivotniho cyklu.

Vlastnik zmény Fidi a kontroluje vystupy testovani RFC.

Vlastnik zmény kontroluje prenos na produktivni prostfedi v souladu s Pracovnim postupem
Rizeni odstavek, a potvrzuje uspésny pfenos RFC.

Vlastnik zmény predklada dokumenty Pozadavku na zménu (RFC) Vlastnikovi aplikace /
Zastupci Vlastnika aplikace ke schvaleni, zejména:

e kompletni Pozadavek na zménu (RFC),
e Plan pfechodu,
e upravenou Provozni dokumentaci AVIS po zméné.

Vlastnik aplikace / Zastupce Vlastnika aplikace potvrzuje pfedané dokumenty.

Vlastnik aplikace / Zastupce Vlastnika aplikace zajiStuje ulozeni, pfipadné zvefejnéni nové
verze Provozni dokumentace AVIS.

Vlastnik zmény uzavira RFC.

Ptislusny Vedouci Tymu provozu ukonduje RFC. V pfipadé, Ze Zadatelem o zménu neni
Vedouci tymu provozu,

Zadatel o zménu je informovan notifikagnim emailem prostfednictvim SD a ukonéuje RFC.
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Pracovni postup zpracovani Pozadavku na zménu (RFC) v kategorii ,,Servisni*“

Pracovni postup &asti Sprava Pozadavku na zménu pro RFC v kategorii ,Servisni“ se oproti
pracovnimu postupu pro RFC v kategorii ,Normalni“ méni nasledovné:

¢ RFC bude obsahovat pfi pfedani na Zménovou komisi identifikaci Servisni zmény:

e Administrator zmén validuje typ Servisni zmény a preda ji zpét do prislusné Resitelské
skupiny krealizaci bez pfedlozeni Zménové komisi. Zménovou komisi informuje o
schvaleném RFC k realizaci. Uvedenou zménu zaznamend do Registru zménovych
pozadavkau.

Pracovni postup zpracovani Pozadavku na zménu (RFC) v kategorii ,,Urgentni*

Pracovni postup Casti Sprava Pozadavku na zménu pro RFC v kategorii ,Urgentni“ se oproti
pracovnimu postupu pro RFC v kategorii ,Normalni“ rozSifuje o nasledujici atributy:
e RFC bude obsahovat pfi pfedani na Zménovou Komisi vSechny nutné atributy véetné analyzy
feSeni.
¢ RFC v kategorii ,Urgentni“ mize byt schvalena per-rollam bez nutnosti svolat jednani Zménové
komise (schvaleni jednotlivymi ¢leny napf. telefonicky nebo e-mailem),

¢ RFC v kategorii ,Urgentni“ schvalena v tomto rezimu musi byt nasledné potvrzena na fadném
jednani Zménové komise.

3.6 Sprava uzivatelu

3.6.1 Popis procesu
Proces zaijistuje:
e spravu Uzivateld AVIS,
e spravu vSech ostatnich uzivatell AVIS, zejména:
o spravu uzivatel OS a DB,
o spravu komunikaénich uzivateld,
e spravu roli a opravnéni,
e spravu licenci.
Proces zajiStuje spravu licenci, vazanych na uzivatele systému. V této Cinnosti je podfizen procesu

»Sprava zarizeni a sluzeb“, subprocesu ,,Sprava Konfiguraéni databaze“, kterému predava
podklady Cerpani uzivatelskych licenci.

3.6.2 Role

Vlastnik procesu ,,Sprava uzivatelt*:
e odpovida za proces ,,Sprava uzivatelt*“.
Povérena osoba:
e je povéfena kapitolou nebo krajem pro spravu jejich uzivateld v AVIS,
e je odpovédna za kontrolu a odeslani Zadosti na zalozeni, zménu a zruSeni u¢tu Uzivatele AVIS
na dané Kapitole (a ji podfizenych OSS).
Zvlastni roli ma Povérena osoba za MF, ktera odpovida za registraci Uzivatelli AVIS vSech kapitol
MF i za registraci Uzivatelti AVIS Kompetenéniho centra AVIS.

Spravce uzivatelll je osoba odpovédna za administraci zadosti ,,Centralni spravy uzivatela“ (dale
také CSU).

Uzivatel AVIS je:
e uzivatel aplikace AVIS spravovany CSU,
e uzivatel ostatnich komponent a infrastruktury AVIS.
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Bezpeénostni spravce (role procesu Bezpeénost):

odpovida za fizeni a kontrolu procesl bezpecnosti v ¢astech uréenych Vlastnikem procesu
,Bezpecnost*,

je soucasti procesu schvalovani vyjimek — kriticka opravnéni se superuzivateli.

Administrator systému (role procesu Provoz IT zafizeni a sluzeb):

je zodpovédny za spravu komponenty AVIS v produktivnim provozu v rozsahu aktualni verze

Provozni dokumentace AVIS,

je zodpovédny za spravu uzivateld, vytvarenych pfimo v dané komponenté AVIS mimo

standardni mechanismus CSU.

3.6.3 Pracovni postup procesu

Pracovni postup procesu ,,Sprava uzivatel(*:

3.7

Pro spravu roli a opravnéni AVIS plati procesy definované v dokumentu Detailni autorizani
koncept (déle DAK).

Pro spravu roli a opravnéni ostatnich komponent a infrastruktury je kazda zména uzivatel(l
Pozadavek na zménu (RFC) a fidi se standardnim pracovnim postupem procesu ,,Sprava
udalosti“, cast Sprava Pozadavkii na zménu (RFC). Vytvofeni, zménu nebo vymaz roli a
opravnéni provadi Administrator systému na zakladé schvaleného Pozadavku na zménu
(RFC).

Pro spravu uzivatelt aplikace AVIS plati pracovni postupy aplikace CSU, které jsou popsany
v aktualni verzi dokumentu Detailni autoriza&ni koncept.

Pro spravu Uzivateld AVIS ostatnich komponent a infrastruktury je kazda zména Pozadavek
na zménu (RFC) a fidi se standardnim pracovnim postupem procesu ,,Sprava udalosti“, ¢ast
Sprava Pozadavkil na zménu. Pro spravu Uzivatell AVIS ostatnich komponent a
infrastruktury plati obecna pravidla CSU, zejména v &asti kontroly Kritickych kombinaci
opravnéni (KKO). Za dodrzovani téchto pravidel zodpovida Spravce uzivatelll a jsou nedilnou
soucasti feSeni Pozadavku na zménu (RFC).

Vytvofeni, zménu nebo vymaz Uzivatele AVIS mimo kompetence CSU provadi Administrator
systému na zakladé schvaleného Pozadavku na zménu (RFC).

Vytvoreni, zménu nebo vymaz Uzivatele AVIS v modulech, které nepouzivaji CSU pro spravu
uzivateld, provadi spravu uzivatell Administrator systému na zakladé schvaleného
Pozadavku na zménu (RFC) resp. SD pozadavku, zadaného a schvaleného Vlastnikem
procesu ,,Sprava uzivatel(“.

Skoleni

3.7.1 Popis procesu

Proces zajistuje Skoleni, doskolovani a zaskolovani Uzivateli AVIS v produktivné provozovanych
oblastech, spravu informaci pro potfeby Skoleni a Fizeni logistiky Skoleni. Tyka se Skoleni novych
UzivatelGl AVIS a doskoleni stavajicich Uzivatelt AVIS pfi zméné funkcionalit v produktivnim provozu.

3.7.2 Role

Vlastnik procesu ,,Skoleni*:

odpovida za proces ,,Skoleni®,
vykonava roli Koordinatora Skoleni.

Koordinator skoleni:

asm

eviduje pozadavky na S$koleni novych Uzivateld AVIS a doskolovani Uzivateli AVIS
v produktivnim provozu,

spolupracuje s Vlastnikem aplikace pfi planovani skoleni,

eviduje existujici moduly Skoleni a pedagogickou dokumentaci k nim pfisluSejici (sprava
prezenénich listll, zaznamu o zavérecnych testech a pfedani osvédceni o absolvovani Skolenti),
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je zodpovédny za nominaci Skoliteld a instruktoru,

realizuje Skoleni Skolitell na jednotnou metodiku Skoleni a autorizaéni $koleni instruktor(,
fidi logistiku Skoleni (pFiprava a rozeslani pozvanek, organizaci zavére¢nych testl),
komunikuje s Garanty za oblast Skoleni na Kapitolach a Krajich a Uzivateli AVIS,

zajistuje evidenci a administraci realizovanych Skoleni, posuzovani S$kolicich materiall
z hlediska jednotnosti a pozadavkl na pedagogickou dokumentaci,

vykonava kontrolni a hospitacni ¢innost.

Vlastnik aplikace (role procesu ,,Podpora produktivniho provozu AVIS“):

je osoba zmocnéna Vlastnikem AVIS ke spraveé pfislusné ¢asti funkcionality AVIS,

definuje obsah a rozsah Skoleni, planuje Skoleni, specifikuje cilovou skupinu, pfipravuje nebo
aktualizuje Skolici materialy,

je zodpovédny za odbornou ¢ast Skoleni skoliteld,

je zodpovédny za provedeni vSech aktivit souvisejicich se zvefejnénim pozadovanych
informaci a za pripadnou aktualizaci znalostni databaze.

Administrator systému (role procesu ,,Provoz IT zafizeni a sluzeb*):

3.7.3

je zodpovédny za monitoring a spravu Skoliciho prostfedi,
poskytuje soucinnost pfi pfipravé skoliciho prostfedi,
zajistuje ¢innosti podpory $koliciho prostfedi v pribéhu Skoleni.

Pracovni postup procesu

Pracovni postup procesu ,,Skoleni:

1.

Koordinator Skoleni eviduje pozadavky na prezenéni Skoleni Uzivateld AVIS z CSU. Pokud
je pocet Uzivateltit AVIS pro konkrétni variantu Skoleni dostate¢ny pro efektivni provedeni
Skoleni, informuje o této skutecnosti pfislusného Vlastnika aplikace.

Vlastnik aplikace rozhodne o realizaci $koleni, potvrdi aktualnost Skolicich materiall a
Skoliciho prostfedi a navrhne obdobi pro provedeni Skoleni.

Koordinator Skoleni zajisti pfipravu Skoleni.

Koordinator Skoleni vramci pfipravy Skoleni generuje Pozadavek na sluzbu (RFS)
na Administratora systému s pozadavky na instalaci Skoliciho prostfedi, konfiguraci Skolicich
dat a pfipadné na pfipojeni u¢ebny ke Skolicimu prostfedi.

Koordinator skoleni realizuje Skoleni.

Koordinator Skoleni aktualizuje informaci o spinéni podminek pro pfidéleni pozadovaného TU
Uzivateli AVIS v Centralni spravé uzivatelG.

3.8 Bezpecnost

3.8.1

Popis procesu

Proces zaijistuje Cinnosti spojené s fizenim bezpecénosti provozu komponent AVIS pfedanych
do produktivniho provozu, zejména v subprocesech:

asm

bezpecnostni monitoring a zpracovani bezpecnostnich logil, zejména v ¢astech:
sbér logd,

monitorovani bezpe&nostnich logd,

vyhodnoceni logd,

scanning zranitelnosti,

behavioralni analyza uZivatel( a administratord,

alerting a vyhodnocovani varovani,

O O O O O O
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3.8.2

sprava incidentll a poruch, zejména v ¢astech:

o Fizeni Fedeni incidentd,
Fizeni bezpeé&nostnich aspektl v ramci identifikace, opravy a nasazeni opatieni zajistujicich
odstranéni Incidentu,

fizeni bezpecnostnich aspektl v rdmci pripravy, akceptace, implementace a nasazeni
Pozadavku na zménu (RFC),

formulovani a udrZzovani metodik a bezpeénostnich principli AVIS, stanoveni aplikacnich
bezpeénostnich standardl pro véechny oblasti a komponenty, které jsou soucasti AVIS,

dohled, navrh, posouzeni a kontrola Solution architektury Feseni AVIS z hlediska
kybernetické bezpecnosti,

pravidelné provadéni Analyzy rizik.

Role

Vlastnik procesu ,,Bezpeénost‘:

odpovida za proces ,,Bezpecnost.

Garant aktiva:

odpovida za stav aktiva v rozsahu své kompetence,

poskytuje soucinnost pfi jednotlivych cinnostech procesu Bezpecnost v rozsahu své
kompetence,

roli Garant aktiva vykonava pracovnik MF, ktery zastava roli Vlastnik aplikace, resp.
Zastupce Vlastnika aplikace.

Garant za bezpecnost Dodavatele podpory:

3.8.3

je zodpovédny za kontrolu a posouzeni pfipravy Planu rozvoje architektury z pohledu
Bezpecnosti,

je zodpovédny za dohled a kontrolu pfi pripravé Solution architektury feseni AVIS z hlediska
kybernetické bezpecnosti,

je zodpovédny za zajisténi soucinnosti a dohled pfi pfipravé Planu rozvoje architektury
z pohledu Bezpecnosti,

je zodpovédny za vyjadfeni k Pozadavkiim na zménu (RFC) =z pohledu procesu
Bezpecnost,

je zodpovédny za bezpecnostni monitoring a zpracovani bezpecnostnich logi
aplikacnich komponent AVIS z pohledu procesu Bezpecnost,

je zodpovédny za kontrolu a dohled vyhodnoceni Incidentu z pohledu procesu Bezpecnost,

je zodpovédny za provedeni Analyzy rizik aplikacnich komponent AVIS z pohledu procesu
Bezpecnost,

je zodpovédny za formulovani a udrzovani bezpeénostnich principt aplikaénich komponent
AVIS, stanoveni aplikaénich bezpeé&nostnich standardd pro v&echny oblasti a komponenty,
které jsou soucasti AVIS

je zodpovédny za kontrolu plnéni a dodrzovani bezpe&nostnich principt aplikaénich
komponent AVIS,

je zodpovédny za soulad fizeni Cinnosti Dodavatele podpory s bezpecnostnimi pravidly
Provozovatele AVIS.

je zodpovédny za ndvrh a dohled procesl Fizeni bezpednosti v ramci Podpory
produktivniho provozu AVIS.

Pracovni postup procesu

Pracovni postupy procesu ,,Bezpeénost“ jsou fizeny dle internich metodik MF. ReSeni SD hlaeni
procesu ,,Bezpecénost“ jsou fizeny pracovnimi postupy Spravy udalosti.

asm
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3.8.3.1 Sprava bezpecnostnich incidentt

Bezpecnostni spravce kontroluje feseni vSech Incidentd, tedy i téch, které nejsou identifikovany
jako Bezpecnostni incidenty.

Sprava Bezpecnostnich incidentti, tedy postup hlaseni a feSeni Bezpecnostniho incidentu je
definovan v pracovnim postupu Sprava Bezpecnostniho incidentu AVIS.

3.8.3.2 Zménoveé rizeni

Bezpecnostni spravce se vyjadfuje v ramci zménového fizeni k bezpe€nostnim aspektiim Pozadavku
na zménu (RFC).

Bezpecnostni spravce kontroluje realizaci Pozadavku na zménu (RFC) z hlediska dopadu
implementace do bezpec¢nostnich parametri AVIS.

3.8.3.3 Analyza rizik

Garant za bezpecnost fidi pripravu a zpracovani Analyzy rizik.
Bezpeénostni spravce a Garanti aktiv zajistuji soudinnost nutnou pro zpracovani Analyzy rizik.

Garant za bezpeénost zajisti projednani vystupl Analyzy rizik na tymu Pracovni skupina
Architektura (PS ARCH).

Garant za bezpecnost predklada vystupy Analyzy rizik vcéetné navrhu opatfeni a identifikace
dopadt do architektury AVIS Tymu Fizeni provozu.
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Tabulka 3 - Definice Vlastniku procesut a Viastniku aplikaci a jejich personalni zajisténi

Verze: 0.02
Datum:

Role

Personalni

Popis role

AVIS

| obsazeni
A 1 Podpora produktivniho provozu AVIS
Vlastnik procesu
Podpora . Nominuje
produktivniho provozu Odpovida za provoz AVIS Vlastnik AVIS

Vedouci

Kompeten&niho Odpovida za koordinaci procesu podpory produktivniho | Nominuje
P provozu AVIS v oblastech vykonavanych Provozovatelem | Provozovatel
centra Provozovatele
AVIS AVIS
AVIS
Vedouci Tymu | Odpovida za Cinnosti spojené s Fizenim prislusného Tymu | Nominuje
provozu provozu Provozovatele AVIS a cinnostmi podpory | Provozovatel
Provozovatele AVIS produktivniho provozu v ramci pfislusného Tymu provozu | AVIS
Vedouci - Odpovida za cinnosti procest podpory produktivniho | Nominuje
Kompetenéniho ! .
provozu AVIS v oblastech vykonavanych Dodavatelem | Dodavatel
centra Dodavatele 0dbo odbor
podpory podpory podpory
Vedouci Tymu [ Odpovida za cinnosti spojené s fizenim prislusného Tymu | Nominuje
provozu Dodavatele | provozu Dodavatele podpory a cinnostmi podpory | Dodavatel
podpory produktivniho provozu v ramci pfislusného Tymu provozu | podpory
Vlastnik procesu Odpovida za zaijisténi ¢innosti procesu, pfipravu a spravu | Nominuje
P procesni dokumentace a za zajisténi ukoll procesu. Vlastnik AVIS
- Vlastnik procesu Rizeni pfechodu do produktivniho provozu \'\/llggtl:iulfAVIS
- Vlastnik procesu Testovani \N/g;tlgiukjiw S
- Vlastnik procesu Knowledge management \'\/ll(;r;tllrl]l'ukji\VB
- Vlastnik procesu Provoz IT zafizeni a sluzeb \'\/llzgtlgiukJiVIS
- Vlastnik procesu Sprava udalosti \'\/llgr:tI:iungVIS
- Vlastnik procesu Sprava uzivatell \N/I(;r:teriulfAVIS
- Vlastnik procesu Skoleni \'\/jl(; r:tlr?ingiVIS
- Vlastnik procesu Bezpec€nost \N/g:;rr]\ iijJZVI s
Vlastnik aplikace ,CA)SIpSOVIda za zajisténi spravy pfislusné Casti funkcionality N/A
- Vlastnik aplikace CSUIS/PAP \'\/jl(;r;tl:iulg?AVIS
- Vlastnik aplikace RIS \'\/lgg:iuﬁiws
- Vlastnik aplikace MIS \'\/'g:t':;‘kji\ws
Nominuje
- Vlastnik aplikace EKIS Provozovatel
EKIS
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Role

Popis role

Personalni
obsazeni

- Vlastnik aplikace Sprava uzivatel(

Vykonava
Vlastnik
procesu Sprava
uzivatelu

- Vlastnik aplikace baze

Vykonava
Vlastnik
procesu Provoz
IT zafizeni a
sluzeb

Tabulka 4 - Definice roli procest Podpory produktivniho provozu AVIS a jejich personalni

zajisténi

Role Popis role Personalni obsazeni
C | 1.11 Rizeni pfechodu do produktivniho provozu

Vykonava Vlastnik
Metodik vyvoje Stanovuje metodiku vyvoje, odpovida za |procesu Rizeni

kvalitu implementace zmény

prfechodu do
produktivniho provozu

Vedouci PS ARCH

Vede Pracovni skupinu Architektura

Nominuje Provozovatel
AVIS

Procesni architekt
Dodavatele podpory

Zajistuje névrh Fizeni Zivotniho cyklu
celkové architektury AVIS (Enterprise
architektura AVIS)Zajidtuje ndvrh Solution
architektury feSeni AVIS pro oblasti
business, aplikacni a datové architektury

Nominuje Dodavatel
podpory

Specialista konzultant
Dodavatele podpory

Zajistuje nadvrh Solution architektury Feseni
AVIS pro oblast technické architektury

Nominuje Dodavatel
podpory

[ [1.1.2 Testovani
o Nominuje
Vlastnik AVIS
o Nominuje
Tester Provadi vlastni testovaci pfipady a podava Dogavatel
informace o vysledku podpory pro
specifické
¢innosti (napf.
testy
dostupnosti)
C 1.1.3 Knowledge management
Vlastnik dokumentu Odpovida za obsah dokumentu Ad-hoc
Autor dokumentu Odpovida za pfipravu dokumentu Ad-hoc

Vlastnik kategorie znalostni
databaze

Je zodpovédny za aktualni a konzistentni
stav kategorie databaze a za jeji obsahovou
spravnost dle informaci vlastnika dokumentu

Vykonava Vlastnik
aplikace

C 1.2.1

Provoz IT zafizeni a sluzeb

Vedouci provozu

Je zodpovédny za koordinaci aktivit pfi
monitoringu a spravé komponent AVIS

Definovan Vlastnikem
procesu Provoz IT
zarizeni a sluzeb dle
¢asového planu

Manager odstavky

Odpovida za planovani a fizeni aktivit béhem
odstavky, resp. vypadku

Ad-hoc dle definice
procesu, pfipadné
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Role

Popis role

Personalni obsazeni

jmenovan ad-hoc
Vlastnikem procesu
Provoz IT zafizeni a
sluzeb

Administrator systému

Odpovida za
komponenty AVIS

monitoring a  spravu

Nominuje Provozovatel
AVIS

Administrator IDM

Nominuje Provozovatel
AVIS

Administrator monitoringu

Nominuje Provozovatel
AVIS

Administrator integrace s CNB

Nominuje Provozovatel
AVIS

Administrator systému

Nominuje Dodavatel
podpory

Vedouci provozu
Poskytovatele infrastruktury
AVIS

Odpovida za zaji$téni soucinnosti mezi
Provozovatelem AVIS a Poskytovatelem
infrastruktury AVIS pfi provozu infrastruktury

Nominuje Provozovatel
infrastruktury AVIS

Dispecer provozu
Poskytovatele infrastruktury
AVIS

Odpovida za koordinaci aktivit pfi
monitoringu a spraveé infrastruktury AVIS v
produktivnim provozu

Je jmenovan dle
Casového planu,
nominuje Provozovatel
AVIS

Vlastnik Konfiguracni

Odpovida za aktualni a konzistentni stav

Nominuje Provozovatel

databaze databaze a za jeji obsahovou spravnost AVIS
C 1.2.2 Sprava udalosti
UzZivatel AVIS Uzivatel AVIS Ad-hoc

Pracovnik 1., 2. a 3. Urovné
podpory

Odpovida za administraci a feSeni SD
hlaseni dle urovné svych kompetenci a
znalosti.

Clenové Tym(i provozu:

o Nominuje
Provozovatel
AVIS pro Tymy
provozu
Provozovatele
AVIS

e Nominuje
Dodavatel
podpory pro
Tymy provozu
Dodavatele

podpory

Manager fesitelské skupiny

Odpovida za organizacni spravu cinnosti
fesitelské skupiny s ramci ServiceDesku

e Vedouci Tym(
provozu
Provozovatele
AVIS
v pfislusné
oblasti

e Vedouci Tymu
provozu
Dodavatele
podpory
v pfislusné
oblasti

Py
(/213

eSitel

Odpovida za zpracovani a vyfeSeni SD
hlaseni. Shodny s roli procesu Pracovnik 1.,
2. a 3. urovné podpory.

Ad-hoc
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Role

Popis role

Personalni obsazeni

Vlastnik incidentu

Odpovida za monitoring a fizeni odstranéni a
spravu incidentu

e Resitel SD
hlaseni
kategorie
.Incident®,
pfipadné

e Ad-hoc
jmenovan
Vedoucim
Tymu podpory
Dodavatele
podpory

Zadatel o0 zménu

Uzivatel AVIS nebo  jina osoba
zainteresovana na funkcionalité AVIS, ktera
poZaduje provedeni zmény nastaveni nebo
chovani systému

Ad-hoc

Vlastnik zmény

Odpovida za koordinaci vSech aktivit
souvisejicich s provedenim pozadovanych
zmeén.

¢ Resitel SD
hlaseni
kategorie
.,Pozadavek na
zménu®,
pfipadné

e Ad-hoc
jmenovan
Vedoucim
Tymu podpory
Dodavatele
podpory

Zménova komise

Kolektivni organ pro schvalovani zmén,
odpovida za posouzeni a schvaleni zmén

Dle pfislusnosti
k definované roli

C 1.2.3 Sprava uzivatell
Osoba povéfena pfislusnou organizaci k Nominuie pisluSna
Uzivatel AVIS provadéni aktivit v AVIS dle legislativy a 1€ P

dokumentace AVIS

organizace

Povérena osoba

Odpovida za kontrolu a odeslani zadosti na
zalozeni, zménu a zruSeni Uc¢tu Uzivatele
AVIS dle tohoto manualu na dané Kapitole (a
ji fizenych OSS) nebo kraiji

Nominuje Kapitola nebo
kraj

Spravce uzivatelu

Odpovédny za administraci zadosti CSU

Nominuje Provozovatel
AVIS

[ [1.2.4

Skoleni

Koordinator Skoleni

Odpovida za Skoleni uzivatelll a logistiku
Skoleni.

Vykonava Vlastnik
procesu Skoleni

C 1125

Bezpectnost

Bezpecnostni spravce

Kontroluje a zajistuje shodu
s bezpecnostnimi pravidly pfi produktivnim
provozu AVIS v pfislusné oblasti za stranu
Provozovatele AVIS

Nominuje Vlastnik AVIS

Bezpecénostni spravce Sprava uzivatell

Nominuje Vlastnik AVIS

Bezpecnostni spravce Bezpeény log

Nominuje Vlastnik AVIS

Garant aktiva

Odpovida za stav aktiva v rozsahu své
kompetence,

Vykonava Vlastnik
aplikace
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Role

Popis role

Personalni obsazeni

Poskytuje soucinnost pfi jednotlivych
¢innostech procesu Bezpecnost v rozsahu
své kompetence,

Vykonava Vlastnik
aplikace

Garant za bezpecnost

Kontroluje a zajistuje shodu
s bezpecnostnimi pravidly pfi produktivnim
provozu AVIS v pfislusné oblasti za stranu
Dodavatele podpory AVIS

Nominuje Dodavatel
podpory

Je zodpovédny za soulad aktudlni i
planované architektury AVIS
s bezpecnostnimi pravidly Provozovatele
AVIS

Nominuje Dodavatel
podpory

Je zodpovédny za bezpecnostni monitoring
s e v e o

a zpracovani bezpecnostnich logu z pohledu

procesu Bezpecnost

Nominuje Dodavatel
podpory

Je zodpovédny za kontrolu a dohled
vyhodnoceni Incidentu z pohledu procesu
Bezpecnost

Nominuje Dodavatel
podpory

Je zodpovédny za provedeni analyzy rizik
z pohledu procesu Bezpecnost

Nominuje Dodavatel
podpory
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Pfiloha ¢. 7 C — Nalezitosti provozni dokumentace AVIS

Nedilnou soucasti poskytovani SluZzeb a ceny za tato plnéni je dopracovani stavajici provozni
dokumentace vztahujici se k Systému v souladu s vyhlaskou ¢. 360/2023 a zejména s nize uvedenymi

nalezitostmi provozni dokumentace.

Provozni dokumentace obsahuje:

1. Charakteristiku informacniho systému

2. Popis architektury informacniho systému
Obsahuje zejména:

Prehled dekomponovani informacniho systému na komponenty s uvedenim vyhodnocené
bezpecnostni Urovné informacéniho systému a jeho jednotlivych komponent,

Dokumentaci a popis architektury na Urovni podrobnosti metody architektury Gradu a
metody architektury reseni,

Vycet komponent informacniho systému, jejich vzajemnych vazeb a vazeb na jiné
informacdni systémy,

Vycet komponent a sdilenych prvkid technologické a komunikacni infrastruktury, které jsou
nutné pro provoz informacniho systému,

Model informacniho systému v detailu a pravidel dle NAR. Objednatel pozaduje, aby model
byl pfedan bud’v nativnim formatu nastroje Sparx Eterprise architect, nebo v otevieném
formatu ktery Ize jednoduse do Sparx EA prevést (bez ztraty informace nebo formatu).

3. Podrobny popis informacniho systému
Obsahuje zejména:

Pozadavky kladené na informacni systém pfi jeho vytvoreni nebo rozvoiji,

Popis programovych rozhrani, podminky pro pfipojeni ke sluzbam informacniho systému,
Popis realizovanych, resp. pfipravovanych zmén informacniho systému,

Prehled dostupnych funkci a poskytovanych sluzeb informacniho systému,

Pfehled evidovanych Gdajl a jejich strukturu, datovy model (v rozsahu nezbytném pro
provoz a rozvoj systému, resp. nezbytném pro zajisténi spravy dat dle legislativnich
pravidel),

Dokumentace administrace informacniho systému,

Dokumentace koncového uzivatele, véetné skolicich pfirucek,

Dokumentace testovani informacniho systému, véetné protokol(l o provedenych testech,
Pravidla pro zamezeni neimérného provozniho zatiZzeni a nespravného pouzivani
informacéniho systému nebo jeho sluzeb,

Pfehled zjisténych zdvad a provedenych oprav informacniho systému,

Dobu planované Zivotnosti informacniho systému,

Postupy a ¢innosti pfi prechodu na nového dodavatele podpory (Exit plan).

4. Bezpecnostni dokumentaci
Musi byt v souladu s vyhlaskou ¢. 82/2018 o kybernetické bezpecnosti.
Dokument bude zpracovan dle dodané Sablony od Objednatele a realizovana popisem ve
spoluprdci s objednatelem v téchto zakladnich kapitolach:

Systém fizeni bezpecnosti informaci

Rizeni aktiv a rizik véetné& hodnoceni dopadtl naruseni dostupnosti, ddivérnosti a integrity
informaci v informacénim systému,

Organizace provozu a bezpecnosti

Rizeni dodavateltl
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- Bezpecnost lidskych zdroju, véetné rozvoje bezpeénostniho povédomi a zplsob jeho
kontroly

- Rizeni provozu a komunikaci

- Rizeni pfistupu

- Bezpecné chovani uzivatell

- Zalohovani a obnova a dlouhodobé ukladani

- Bezpecéné predavani a vyména informaci

- Rizeni technickych zranitelnosti

- Bezpecné pouzivani mobilnich zatizeni

- Akvizice, vyvoj a udrzba

- Ochrana osobnich udajt

- Fyzicka bezpecnost

- Bezpecnost komunikacni sité

- Ochrany pred skodlivym kédem

- Nasazeni a pouzivani nastroje pro detekci kybernetickych bezpecnostnich udalosti véetné
sbéru a vyhodnocovani kybernetickych bezpecnostnich udalosti a incident(

- Vyuziti a udrzba nastroje pro sbér a vyhodnoceni kybernetickych bezpecnostnich udalosti

- Bezpecného pouzivani kryptografické ochrany

- Rizeni zmén

- 2vladani kybernetickych bezpecnostnich incidentd, véetné zplsobu feseni a reakce na
bezpecnostni udalosti a bezpecnostni incidenty

- Rizeni kontinuity &innosti,

5. Provozni fad
Rad obsahuje zejména:
Popis Fizeni a organizace podpory produkéniho provozu:
- Ridici struktury a organizace tym@l podpory provozu, véetné stanoveni odpovédnosti,
- Jednacirad,
- Eskalacni procedury,
- Postupy zménového fizeni,
- Rizeni rizik a vedeni Registru rizik,
- Postupy dohledu a kontroly provozu,
- Reporting a vykaznictvi podpory produkéniho provozu,
- Postupy fizeni dodavatell,

Popis procest a postupt podpory produkéniho provozu, zejména pro oblasti:

- Spravy udalosti a reSeni SD hlaseni, pravidla poskytovani uzivatelské podpory,
- Provoz IT zafizeni a sluzeb,

- Pfiprava a fizeni odstavek,

- Spréva uZivateld,

- Sprava skoleni,

- Rizeni vyvoje a ptechod do produkéniho provozu,

- Testovani,

- Sprava znalosti a dokumentace,

- Postupy pfi zpracovani bezpecnostnich uddlosti,

Katalogové listy:

- Pravidelné nebo jednorazové Cinnosti pfi spravé informacniho systému,

- Pravidelné nebo jednorazové Cinnosti pti sledovani stavu informacniho systému a
identifikace chybovych nebo nestandardnich stav,

- Pravidelné nebo jednorazové Cinnosti profylaxe informacniho systému,
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- Provozni dobu informacniho systému,
- SLA a parametry poskytovanych sluzeb informacniho systému.

6. Postupy a procesy souvisejici s provozem informacniho systému
7. Protokoly souvisejici s provozem informacniho systému

8. Smluvni a licen¢ni dokumentaci
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1. Uvod

Tento dokument popisuje stav architektury ekonomického informacniho systému AVIS™, aktualneé
provozovaného v ramci IT prostfedi Ministerstva financi CR (dale MF) a dalSich organiza¢nich slozek
v ramci resortu MF.

AVIS™ je implementovan a provozovan jako celek tvofeny vzajemné provazanymi procesnimi
komponentami a dalSimi podpdrnymi komponentami v heterogennim prostfedi informacnich systému

resortu MF.
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2. Co je ekonomicky informacni systém AVIS™e
Spravcem informaéniho systému ekonomického informaéniho systému AVIS™ je Ministerstvo financi.

Ministerstvo financi poskytuje v ramci tohoto systému uzivateliim soubor funkcionalit, které podporu;ji
procesy a Cinnosti spojené se zajisténim ekonomickych agend.

Centralni informacni systém AVIS™® je provozovany Ministerstvem financi jako soucast IT prostfedi
resortu a pouzivaji ho nasledujici organizace resortu:

- Ministerstvo financi,

- Generalni feditelstvi cel,

- Generalni finanéni reditelstvi,

- Kancelarf Financniho arbitra,

- Finan¢ni analyticky urad.
Stavajici zplasob provozu vychazi z historie implementace v ramci jednotlivych organizaci resortu:
jednotlivé organizace provozuji svoje instance v ramci svych IT prostfedi.

VSechny soucasti dosavadniho feSeni budou pIné vyuzity v dalSim obdobi, dale rozvijeny dle potieb
legislativy a potfeb Ministerstva financi.

2.1 Cile a pozadavky zajisténi podpory provozu AVIS™e

Ministerstvo financi provozuje dany IS od roku 2008. Zmény v ramci IS jsou realizovany prabézné dle
pozadavku jednotlivych organizaci a vychazi primarné z metodiky podporovanych procesu.

Jednim z dulezitych cild IS je snizeni administrativni zatéZze na pracovniky jednotlivych organizaci,
zefektivnéni jejich prace, dokumentace Cinnosti a zmén dat, v&etné vytvorfeni pfislusné auditni stopy.
Celkoveé je cilem zajisténi podpory a provozu informacniho systému zvySovat uroveri a kvalitu v§ech
sluzeb, poskytovanych uzivateliim napfi¢ celou statni spravou.

Cilem pfipravovaného zaijisténi podpory provozu je zejména vybér Poskytovatele podpory AVIS™®, ktery
bude zajistovat:

e Pravidelnou podporu provozu informaéniho systému na denni bazi,

e Zajistovat sluzby rozvoje pro vybrané oblasti rozvoje informacniho systému v souladu
s legislativou, resp. pozadavky jednotlivych organizaci a jejich uzivatel(,

e Garantovat technické a provozni parametry pfislusnych SLA parametr(.

2.2 Rozsah podporovanych

Architektura systému vychazi ze skute€nosti, Ze se jedna o Fadu let provozovany informacni systém
feSici problematiku ekonomickych procesl organizace. Cilem feSeni bylo zajistit konsolidovany soubor
funkcionalit, které umozni pracovnikim jednotlivych organizaci vykonavat €innosti souvisejici se
zajisténim ekonomickych agend.
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Obrazek 1 — Zakladni schéma business architektury AVIS™

[ £ s cas Lapen: Poried sl weeind sprbey

2.2.1 Rozhrani AVIS™e

IS AVIS™ je Gzce integrovan na fadu dalSich informacnich systém a sluzeb. Jejich prehled je

v nasledujici tabulce.

Tabulka 1 — Rozhrani AVIS™®

Verze: 0.02

Datum: 16. 1. 2025

Rozhrani AVIS™e **

Interni rozhrani (rozhrani v ramci perimetru aplikace, resp. interni rozhrani v ramci tfadu)

Rozhrani na AVIS™e ESSS Informaéni systémy spisové sluzby
spisovou sluzbu jednotlivych organizaci, zejména:

- EPD (ESSS MF)

- eSAT (ESSS GRC)

- DESA (Spisovna GRC)
Rozhrani pro AIS AVIS™me AIS Rozhrani poskytovana ekonomickym

informacnim systémim (EKIS) a
dalSim informacnich systémi
jednotlivych organizaci v resortu MF
pro predavani ucetnich dat do AVIS™e
*). Jedna se zejména o:

- ADIS,

- PIS (Personalni

informacni systémy

asm

Strana 5z 24




Projekt: Podpora produktivniho provozu AVIS Verze: 0.02
Dokument: Popis architektury AVIS™e Datum: 16. 1. 2025
Rozhrani AVIS™e **
jednotlivych organizaci,
zejména VEMA a GINIS),
- IS CeDAT,
- IS Odysea,
- IS Viola,
- CTN (Proforma
faktury),
- ECDC (Dariové
systémy).

Rozhrani na RISPF |AVIS™® RISPF Rozhrani pro pfenos dat dotaci, resp.
navrhu pfislusnych Rozpoctovych
opatfeni z RISPF do AVIS™®

Pfedavani logu AVIS™Me Logmanager Integrace na interni systém pro sprav
ulogt

Replikaéni uzel AVIS™e AVIS™e Distribuce spoleénych Ciselniku v ramci
resortu.

Externi rozhrani (rozhrani na externi aplikace a informacni systémy)

Rozhrani s IISSP AVIS™e [ISSP Integrace s IISSP v rozsahu dle
publikovanych Technickych manuall
[ISSP

Rozhrani s ISZR AvV|Sme ISZR - RUIAN Integrace na data RUIAN

Rozhrani na CNB AVIS™Me ABO-K Integrace na systém elektronickeho
bankovnictvi ABO-K CNB

Rozhrani na AVIS™e Rozhrani Integrace na systém elektronického

bankovni systémy elektronického bankovnictvi komerénich bank

bankovnictvi
komerénich bank

Rozhrani na ARES |AVIS™® ARES Integrace na systém ARES

Rozhrani na ISDS AVIS™e ISDS Integrace na datové schranky

Rozhrani na ISRS AVIS™me ISRS Integrace na Informacni systém
Registru smluv

Rozhrani na CRAB |AVIS™® CRAB Rozhrani pro pfedavani udajl
o budovach a souvisejicich smlouvach
a objednavkach.

Rozhrani na registr AVIS™e Ovérovani spolehlivosti platcd DPH

platcd DPH

Importy a exporty

Importy z aplikaci MF | Viola AVIS™e Importy

CDT
SFZP

Importy z xlIs/xlsx AVIS™e Import do agend: ucetni doklady,
Casoveé rozliSeni, ostatni platby, ostatni
pfijmy, hromadné vydaje VPS

Import z aplikaci Autoprovoz AVIS™e

GRC Rekreace

Telefonni
Exporty AVIS™e SBM Helpline Poskytovani view
SKILL

*) Tato skupina obecné zahrnuje viechny informacni systémy zu€astnénych organizaci, predavajici
uCetni informace do AVIS™, resp. vyuZivajici dalsi sluzby AVIS™e.
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**) Popis rozhrani je popsan na zdkladé aktualné dostupnych informaci a jeho primarnim cilem je
definovat rozsah pouzivanych rozhrani. Jejich rozloZeni na jednotlivé instance, tedy vyuZiti
jednotlivymi organizacemi je informativni.

2.2.2 Exporty a importy dat

Kromé vlastnich integracnich vazeb zajiStuje funkcionalita AVIS™® i nastroje pro ad-hoc exporty
a importy dat. Exporty a importy dat jsou pfistupné na zakladé pristupovych opravnéni.
Zajistuji zejména:
e Data vystupu Ize exportovat ve formatech XLS, CSV, PDF, DOC, XML, dle typu vystupu,
Automaticky generovana data (na pozadi) se exportuji podle nastaveni vystupu,
Lze exportovat datovy zdroj, tedy kompletni datovou sadu bez ohledu na nastaveni vystupu,
Specifické exporty jsou realizovany pomoci samostatné funkce,
Importy dat jsou realizovany vzdy na zakladé funkce.
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3. Zakladni popis architektury AVIS™e

Popis architektury AVIS™, modull a integraci je obecny a popisuje celkovy rozsah funkcionalit
pouzivany v ramci jednotlivych instalaci pro organizace resortu.
Detailni informace k jednotlivym instalacim jsou pak uvedeny v kapitole 3.4 Architektura infrastruktury.

3.1 Architektura IS AVIS™e a pristup k datiim

Cely IS AVIS™e je realizovany ve vicevrstvé architekture, ve které je oddélena databazova, aplikaéni,
komunikaéni a prezentaéni vrstva.

Jako datova vrstva se vyuziva MS SQL Server, aplikaCni vrstva je vytvofena na platformé .NET,
komunikaéni vrstva prufezové vyuziva obecné technologie OS Microsoft a IIS a prezentaéni vrstva je
vyvinuta v platformé .NET. Navrh prostfedi a zvolené technologie odpovidaji aktualnim a ovéfenym
trenddm IT a je schematicky znazornén na obrazku 3.

Uzivatel systému nikdy nepfistupuje pfimo k datim databazového serveru. Komunikace klientské
aplikace s databazovou vrstvou je zprostfedkovana aplikacni vrstvou. Pro samotnou komunikaci
s datovou vrstvou se vyuziva vyhrazeny ucet databazoveého serveru.

Dotazy do databaze nejsou skladany v aplikaci, vzdy se vyuziva vrstvy uloZenych procedur
databazového serveru.

3.2 Komponentovy model

Tato kapitola shrnuje obecné vlastnosti architektonického modelu AVIS™e, Definuje komponenty a jejich
zéakladni vazby z pohledu zakladni architektury AVIS™e,

Nasledujici tabulka uvadi zakladni pfehled komponent pouzivanych v ramci jednotlivych instalaci
v ramci resortu MF. Detailni soubor je soucasti dokumentace prostfedi, konkrétn& v ramci
dokumentu ,popis architektury systému AVIS™®",

Tabulka 2 — Zakladni prehled komponentové architektura AVIS™®

Zakladni moduly systému

Analytické ¢lenéni

Sestaveni pomocného analytického prehledu a jeho odesilani do CSUIS.

Centralni evidence
bankovnich uéta

Evidence bankovnich uétd, a to véetné CEBU a bankovnich uétd
organizace.

Cestovni pfikazy

Evidence, tvorba, schvalovani a vyuc¢tovani tuzemskych i zahrani¢nich
cestovnich pfikazu.

Casové rozligeni

Modul pro ¢asové rozliseni naklad(l a vynosu pfistich obdobi, pFijmU
a vydajl pristich obdobi.

Ekologické faktury

Evidence, tvorba a Uhrada ekologickych a privatizacnich faktur.

REZA

Realizace ekologického zadrzného

Elektronicka spisova
sluzba

Elektronicka spisova sluzba pro zajisténi podpory spravy pisemnosti
v ramci procesU ekonomickych agend.

Evidence majetku

Nastroje pro evidenci a spravu majetku.

Fakturace

Nastroje pro evidenci pfijatych faktur, vystaveni faktur vydanych, sledovani
ostatnich pfijm0, resp. plateb.

Finanéni majetek

Nastroje pro evidenci smének a majetkovych ucasti a k vykazovani
informaci o majetkovych u&astech.

GDPR Nastroje pro evidenci a spravu osobnich udaju napfi¢ systémem.
Inventarizace Nastroje pro vytvareni a spravu inventariza¢nich protokolu.

Materialné technické Nastroje centralniho nakupu a distribuce zboZi pro jednotlivé utvary
zabezpeceni organizace.
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Zakladni moduly systému

Obchodni pripad

Nastroje pro zadavani a evidenci vefejnych zakazek.

Partnefi Nastroje pro spravu obchodnich partneru.
Podvojné ucetnictvi Sprava ucetnictvi organizace
Pokladna Nastroje pro spravu pokladny a hotovostnich plateb.

Registr zaméstnanci

Sprava Registru zaméstnancu a organizacni struktury.

Rozpocet

Nastroje pro spravu rozpoctu organizace.

Skladové hospodarstvi

Nastroje pro spravu skladového hospodafstvi.

Smlouvy a objednavky

Nastroje pro vystavovani a evidenci zadanek, objednavek a evidenci
smiuv.

Sprava zavazk( a
pohledavek

Evidence zavazku a pohledavek.

Styk s bankou

Komunikace s elektronickym bankovnictvim.

VSeobecna pokladni
sprava

Evidence a Uhrada vydajl a dotaci Vefejné pokladni spravy (VPS)

Vystrojni sklad

Sprava vystrojniho skladu organizace.

Priurezové a podpurné moduly systému

Globalni Ciselniky

Modul obsahuje centralni Ciselniky systému.
Modul dale obsahuje nastroje pro vytvareni skupin uzivatelll, zafazovani
uzivatell do skupin a pro administraci uzivatelskych uctd.

Hotline

Evidence a postup feSeni chybovych hlaseni nebo pozadavku

Integrace EKIS

Univerzalni rozhrani pro EKIS, resp. AlS diky obecnému pfevodovému
mustku mezi internimi identifikatory EKIS a tzv. identifikaci koruny na
strané |ISSP.

Rozhrani na Statni
pokladnu

Nastroje pro integraci procest na IISSP.

Komunikace se mzdovymi
systémy

Generovani Ucetnich zaznamui o zauctovani mezd.

Sprava elektronickych

Centralni misto pro spravu elektronickych dokumentt v ekonomickych

dokument agendach systému, v€etné vazeb na ekonomické procesy.
Sprava dokumentud a souborl obecné.
DMS Document management system

Vykaznictvi a reporting

Nastroje pro tvorbu a evidenci, zejména legislativnich, vykazu.

OLAP Datové kostky

OLAP databaze pro podporu vykaznictvi a reportingu.

Replikace

Nastroje pro distribuci zejména globalnich ¢iselnikl v ramci jednotlivych
instanci AVIS™ resortu MF.

Report designer Nastroje pro organizace datovych zdroju a sestav.

Servis Nastroje pro nastaveni a administraci aplikace.

Workflow Sprava obéhu dokladd pomoci workflow v systému AVIS™e.
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Obrazek 2 — Zakladni schéma komponentové architektury AVIS™

[ appication £x1s: Appication Layer: Pahied struktury apikaci

3.2.1 Datova vrstva

Datova vrstva IS AVIS™ je realizovana na MS SQL Server 2017, edice Enterprise Edition. Pfistup
k datovym objektlim je realizovan pouze prostfednictvim procedur (stored procedures).

e V3echny moduly maji spoleénou databazi,

e Data jsou sdilena vdemi moduly,

e Centralni ¢iselniky prochazeji napfi¢ systémem,

e Zamezeni redundance dat,

e Podpora replikaci.

3.2.2 Aplikacni vrstva

Aplika¢ni server je vytvofeny za pouziti .NET Framework a obsahuje APl (SOAP, REST dle ucelu
nasazeni), obsahuje business logiku. Aplikacni server je technologicky nezavisly. Pro komunikace
mezi aplikaCni a databazovou/komunikaéni vrstvou je vyuzivan ORM Entity Framework. Reporty jsou
vytvafeny pomoci Microsoft Reporting Services RDLC Designer.

3.2.3 Komunikacéni vrstva

Zajistuje Sifrovany prenos dat. Podporuje protokoly tcp, hitp/https. Komunikace probiha na bazi
request — response a je bezstavova. Sou¢asné komunikacni vrstva zajiStuje komunikaci mezi
komponentami systému a externimi systémy, obsahuje APl (SOAP, REST dle ucelu).
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3.2.4 Prezentacni vrstva

Verze: 0.02

Datum: 16. 1. 2025

Zakladni funkcionalita prezentacni vrstvy je spole¢na a je nezavisla na konkrétnim frontendu (klientu).

3.2.5 Nativni klient

Nativni klient je nasazen jako interni uzivatelské rozhrani (frontend). Je vytvofeny .NET Frameworkem

pro OS Microsoft Windows 8 a vySSi.

Nativni klient umozhuje nastaveni prav na kazdou jednotlivou poloZzku, umozriuje nastaveni viditelnosti

dat podle vice kritérii.

Pro potfeby reportingu jsou vyuzivany komponenty Crystal Reports a MS Report Viewer 2012

Runtime.

3.2.6 Webovy klient

Webovy klient (webovy frontend) je alternativni moznosti pfistupu uzivateliim ke sluzbam AVIS™s,

Zajistuje moznost pfistupu k uzivatelskému rozhrani prostfednictvim webového prohlizece.

3.2.7 Technické komponenty AVIS™e

Aktualni seznam SW komponent, pouzivanych v ramci jednotlivych modult AVISme, je udrzovan

v dokumentu ,Pfiloha €. 5 Popis architektury systému AVIS™e.

3.3 Provozni vlastnosti systému

3.3.1 Kvantitativni parametry systému

Tabulky nize definuje zakladni kvantitativni parametry systému AVIS™e,

Tabulka 3 — Kvantitativni parametry AVIS™ — pocty uZivateld

Role Pocet

Role uzivatelll systému

Uzivatelé MF 1100 Aktivnich uzivateld cca 500
Uzivatelé KFA 6

Uzivatelé GFR 13 836

Uzivatelé GRC 5052

Uzivatelé FAU 8

Role administra¢ni a provozni

Administrator

8

Spravce uzivatell

4

Tabulka 4 — Ostatni kvantitativni parametry AVIS™®

Objet | Pocet

Pocty ucetnich dokladt (primérny pocet dokladii ro¢né)

Pocet dokladll MF 66000

Pocet doklad(i GFR 240000 Jedna se o pocet Fadkl ucetnich dokladd za rok 2024.
Pocet dokladi GRC 277621 Prameér za poslednich 5 let

Pocet dokladl FAU 1859
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Pocet dokladi KFA 6000

Pocty ulozenych dokumentti v DMS

Pocet dokumentd MF 10000 Dokumentem minéno komunikace s registrem smluv a vse
co neni ucetni doklad

Poget dokumentt GFR 230000 Celkovy pocet dokumentt ulozenych v AVIS™ za rok 2024.

Pocet dokumentt GRC 157890 Prameér za poslednich 5 let

Pocet dokumenti FAU 4578

Pocet dokumentt KFA 3000

3.3.2 Dokumentace

Provoz prostfedi AVIS™ vychazi z dostupné dokumentace vyrobce feSeni Aricoma (dfive Syscom
Software), ktera je dostupna v ramci partnerského programu vyrobce.

3.3.3 Rizeni provozu

Rizeni provozu je aktualng decentralizované a v kompetenci jednotlivych organizaci. Ty také zajistuji
vlastni provoz jednotlivych instanci. Formalni zpracovani procest podpory a nastaveni organiza¢nich
pravidel pro fizeni podpory produktivniho provozu je souéasti pozadované rozsahu plnéni.

3.3.4 Monitoring a logovani

Monitoring systém0 je realizovan nativnimi nastroji a s pouzitim funkcionalit pouzitych komponent. VeSkeré
provedené zmény dat jsou systémem automaticky zaznamenavany, a to i v pfipadé, Ze se jedna o systémoveé akce,
spusténé napfiklad ¢asovacem.

Auditované databazové objekty maiji svllj zaznam zmeény (change log), tzv. Historii. V historii objektu je zaznamenan
uzivatel, ktery zménu proved|, nazev ménéné polozky, pivodni hodnota, nova hodnota a systémové datum a €as.
Historie je zobrazena na samostatné zéloZce v kazdé agendé &i podagendé. Pokud tomu tak neni, je mozno tuto
zalozku zobrazit (coz neznamena, Ze historie neni ukladana). Dale jsou to jednotlivé agendy v modulu Servis, napf.
Akce uzivatelu, Historie aplikovani hotfix(, a dalsi.

V souvislosti s Obecnym nafizenim o ochrané osobnich Udaju a souvisejicimi pfedpisy (GDPR) je mozné potladit
zobrazeni jména a pfijmeni uzivatele, ktery zménu provedI.

Informace o provedenych zménach jsou dostupné vzdy pouze z frontendu, uréeného pro interni uzivatele systému.
Obdobné je zaznamenano pfihlasovani do AVIS™® s tim rozdilem, Ze tento typ udalosti je zaznamenan do
systémového logu. V pfipadé potfeby mohou byt tyto zaznamy exportovany v dané strukture napfiklad ¢asovacem
do souborového systému serveru.

3.3.5 Licence

Uzivatelské licence

MF vlastni prava na uziti bez omezeni poctu pfistupujicich uzivatel(.

Licence jsou feSeny smluvné mezi vyrobcem feSeni spole¢nosti Aricoma (dfive Syscom Software) a MF, licence
jsou nevyhradni a MF je opravnéno pouzivat AVIS™® pro zajisténi ekonomickych a podnikovych procesd u véech
organizaci resortu.

SW licence

Jednotlivé komponenty, pouzivané jako soucCéast prostfedi AVIS™¢, jsou licencovany na zakladé
vlastnich licenéni pravidel vyrobce AVIS™¢. Dle potvrzeni vyrobce disponuje MF vSemi licencemi,
nezbytnymi pro provoz informacéniho systému AVIS™e.

3.3.6 Vzdaleny pristup Dodavatele podpory

Pristup Dodavatele podpory je aktualné feSen dle podminek jednotlivych instanci, resp. podminek stanovenych
jejich provozovateli. Ty jsou uvedeny v popisu jednotlivych prostredi v kapitole 3.4 Architektura infrastruktury.
Stejné podminky prepokladame i pro zajisténi pokracovani podpory provozu.

V pfipadé zmény provozniho modelu, tedy pfechodu provozu do prostredi BDC SPCSS, bude vzdaleny pfistup
feSen dle podminek provozu aplikaci v SPCSS. Zplsob pfistupu a jeho podminky budou stanoveny
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v projektové dokumentaci, ktera bude fesit zplsob pfechodu a cilovou architekturu feseni provozu v
BDC.

3.4 Architektura infrastruktury

3.4.1 Zakladni koncepce technické infrastruktury AVIS™e

IS AVIS™® ma standardni tfivrstvou architekturu skladajici se z databazového serveru, aplikaéniho
serveru a klientské ¢asti. Vybrané ¢asti jsou pfistupné prostrednictvim webovych prohlize¢l (pokud je
tato funkcionalita vyuzivand, v ramci MF je ale funkcionalita pfistupna pouze prostfednictvim nativniho
klienta).

Systém je vyvijen na platformé& Microsoft .NET Framework a vyuZziva relacni databazovy systém
Microsoft SQL Server.

Architektura infrastruktury vychazi z historického vyvoje a provozu prostfedi AVIS™. Jednotlivé
organizace provozuiji vlastni instance v ramci svého prostfedi v konfiguracich, uvedenych nize. Jedna
se o nasledujici instance (resp. provozujici organizace):

- MF a KFA (dveé instance provozované spole¢né v infrastruktufe MF),

- GFR,

- GRC,

- FAU.
Technické parametry, konfigurace, SLA a dalSi provozni charakteristiky nejsou centralné stanovovany
ani podporovany, architekturu infrastruktury stanovuji jednotlivé organizace samostatné.
Systémy spolu vzajemné nejsou propojeny, vyjimkou je replikace vybranych centralnich &iselnik,
jejimz zdrojem je instance GRC.

3.4.2 Infrastruktura komponent AVIS™ v prostiedi MF
3.4.2.1 Stavajici dedikovany vypocetni vykon v prostiedi MF

Vypocetni vykon
V soucasnosti je pro provoz informacniho systému AVIS™ dedikovano prostfedi s nasledujicimi

parametry:
1. Aplikaéni server (interni LAN MF):
- 8xvCPU,
- 32 GB RAM,

- 2xHDD - 90 GB systém; 110 GB data,
- OS MS Windows Server 2022 Datacenter,
2. Databazovy server + OLAP (interni LAN MF):

- 8xvCPU,

- 24 GB RAM,

- 7xHDD (celkem 5,58 TB) — 75 GB systém; 50 GB — SQL Root, OLAP data; 200
GB - SQL log, OLAP Log, SQL Trace; 2 TB — SQL data; 1,1 TB — SQL Backup
lokalni; 200 GB — SQL temp (pro datovou ¢ast tempdb),

- OS MS Windows Server 2016 Datacenter,

- MS SQL Server 2017 Enterprise Edition (build 14.0.249.106).

Popsané servery jsou sdilené pro ostré i testovaci prostfedi (viz kapitola Technicka prostfedi).
Servery vmware clusteru jsou zalozené na platformeé 4 x Intel(R) Xeon(R) CPU E7-8860 v4 @
2.20GHz (18 jader).

Konfigurace virtualnich strojll je standardni, bez limitace vykonu CPU, hodnota CPU Shares je
nastavena na Normal, tedy 1000 per vCPU.

Provozni prostiedi a virtualizace

Stavajici provoz IS je zajistén na oddélenych virtualnich serverech, provozovanych v ramci
virtualizaéni platformy provozované jako soucast infrastruktury MF, virtualizaéni prostfedi VMware.
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Diskovy prostor
K dispozici je diskovy prostor na high-end diskovych polich v clusterovém reZzimu osazena flash disky.

3.4.2.2 Komunikaéni a sitova architektura

MF provozuje sitovou infrastrukturu véetné telekomunikacnich linek a aktivnich sitovych

bezpecénostnich prvku, zahrnujici redundantni pfipojeni do internetu a NIXu s vlastnim AS a IP
adresnim rozsahem, propojeni do CMS a KIVS, propojeni do meziresortnich siti (GOVBONE),
ochranu proti DoS a DDoS utok{im, ochranu proti sitovym Gtokdm (IPS, IDS) a sitové firewally.

Sitova konektivita garantuje prenosovou rychlost 1 Gbit.

Komunikace je zalozena na standardu TCP/IP verze 4.

Vzhledem k omezeni komunikace na pfistup pouze z prostfedi interni sité MF je provozni prostfedi bez
zén.

Pro spojeni klienta s aplikacnim serverem se pouziva technologie .NET Remoting.

V prostifedi MF je vyuzivan jen nativni klient (nikoliv webovy).

Odchozi komunikace je realizovana vyhradné pfes proxy. Pfistupy k systému z prostfedi mimo LAN
MF nejsou povoleny.

Pro provoz AVIS™® jsou vyuzivany nasledujici sluzby sitové infrastruktury MF:
- NTP,
- DNS,
- DHCP,
- VPN (pfistup uzivateld MF z prostfedi mimo LAN MF),
- e-mail.

Pro systémy AVIS™ je vyuzivana odchozi SMTP komunikace na SMTP branu. Na strané AVIS™®
systém(l je odchozi komunikace realizovana pomoci interniho klienta SMTP. Pro odchozi e-mailové
zpravy neni aplikovano omezeni na cilové domény. Pfijem poSty neni podporovan.

3.4.2.3 Provozni prostiedi

Celé prostiedi AVIS™ pro MF je provozovano na 2 virtudlnich serverech popsanych v kapitole
yotavajici dedikovany vypocetni vykon MF*“.
Aktualné MF provozuje nasledujici instance (jednotlivé instalace samostatnych prostfedi, pouzivanych
ke konkrétnim uceldm):
- Produkéni prostiedi MF:
o AS Produkce MF,
o Samostatna databaze Produkce MF v Databazovém serveru,
- Produkéni prostiedi KFA:
o AS Produkce KFA,
o Samostatna databaze Produkce KFA v Databazovém serveru,
- Testovaci prostfedi MF — T:
o ASTest—T MF,
o Samostatna databaze Produkce Test — T MF v Databazovém serveru,
- Testovaci prostfedi MF — TH:
o AS Test— TH MF,
o Samostatna databaze Produkce Test — TH MF v Databazovém serveru,
- Testovaci prostiedi MF — HF:
o AS Test — HF MF,
o Samostatna databaze Produkce Test — HF MF v Databazovém serveru,
- Testovaci prostiedi KFA:
o AS Test KFA,
o Samostatna databaze Produkce Test KFA v Databazovém serveru,
- Archiv:
o AS Archiv MF napojeny na Samostatnou databazi Produkce MF,
o AS Archiv KFA napojeny na Samostatnou databazi Produkce KFA,
- DMS:
o Samostatna databaze DMS Produkce MF v Databazovém serveru,

asm Strana 14 z 24



Projekt: Podpora produktivniho provozu AVIS Verze: 0.02

Dokument: Popis architektury AVIS™e Datum: 16. 1. 2025

o Samostatna databaze DMS Produkce KFA v Databazovém serveru.

3.4.2.4 Komunikace a pfistup podpory v prostredi MF

MF spravuje samo bez moznosti dodavatele podpory pfistupovat vzdalené na urovni OS nebo DB
administratora.

PFistup k technickym a infrastrukturnim prostfedkim je Dodavateli podpory poskytovan takto:
- Prfistup k aplikaci probiha dle zvefejnéné dokumentace systému,
- Pristup k infrastruktufe neni pro Dodavatele podpory povolen pfimo, ale nasledujicim
zpusobem:
o Prostfednictvim zadani a definice pozadavku na pracovnika Objednatele, ktery
uvedenou ¢innost na infrastrukture zajisti, pfipadné
o Osobné v prostfedi Objednatele pod dohledem a se zajisténim soucinnosti
pracovnika Objednatele,
o Uvedené omezeni je platné pro &asti infrastruktury, které jsou podporovany
pracovniky Objednatele, tedy:
= Komunikace a sitova infrastruktura,
= Technické prostfedky a HW,
=  Operacni systém a
= Databazovy systém.

3.4.2.5 Zalohovani
Zalohovaci zafizeni je postaveno jako LAN zalohovani s kompresi zalohovanych dat na urovni

zalohovaného serveru.
Zalohovani dat AVIS™ vyuziva standardni funkcionalitu databazového serveru MS SQL, pfip. dalSich

nastroji specializovanych na zalohovani dat.
Zalohovani je zajistovano SW EMC Networker na HW zalohovacich zafizeni.

Organiza¢né je za nastaveni a udrzbu systému zaloh zodpovédné MF. Hlavnimi ¢innostmi podpory je
kontrola databazovych zaloh a podpory testovacich béhl obnovy. Kontrola zalohovani se provadi
automaticky z centralniho ¢asovace zaloh, ktery o neuspésnych zalohach informuje dohled a
administratory zalohovani.

3.4.3 Infrastruktura komponent AVIS™e v prostfedi GFR

3.4.3.1 Stavajici dedikovany vypoéetni vykon v prostiredi GFR
Vypocetni vykon
V soucasnosti je pro provoz informaéniho systému AVIS™ dedikovano prostfedi s nasledujicimi
parametry:
1. Aplikaéni server (BDC SPCSS) — dva virtualni servery pro rozloZeni zatéze pfihlaSenych
uzivatelU:
- 8xVvCPU,
- 32 GBRAM,

- 2x HDD - 150 GB systém; 400 GB data,
- OS MS Windows Server 2019 Standard,
2. Databazovy server + OLAP ((BDC SPCSS ):

- 128x vCPU,

- 128 GB RAM,

- 6x HDD — 350 GB systém; 6 TB — SQL data; 4 TB — SQL Backup lokalni; 1,2 TB
— SQL Index; 1 TB — SQL Logs; 300 GB — SQL Temp (pro datovou ¢ast
tempdb); 100 GB — OLAP systém; 200 GB — OLAP Data, OLAP Log, OLAP
Temp;

- OS MS Windows Server 2022 Standard,

- MS SQL Server 2019 Standard Edition (build 15.0.4405.4).

Popsané servery jsou sdilené pro ostré i testovaci prostfedi (viz kapitola Technicka prostiedi).
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Servery vmware clusteru jsou zaloZzené na platformé 4 x Intel(R) Xeon(R) CPU E7-8860 v4 @
2.20GHz (18 jader).

Konfigurace virtualnich stroju je standardni, bez limitace vykonu CPU, hodnota CPU Shares je
nastavena na Normal, tedy 1000 per vCPU.

Provozni prostredi a virtualizace
Stavajici provoz IS je zajistén na oddélenych virtualnich serverech, provozovanych v ramci platformy
AzureStack provozované jako soucast infrastruktury BDC SPCSS.

Diskovy prostor
K dispozici je diskovy prostor na high-end diskovych polich v clusterovém rezimu osazena flash disky.

3.4.3.2 Komunikaéni a sitova architektura

SPCSS provozuje sitovou infrastrukturu véetné telekomunikacnich linek a aktivnich sitovych

bezpecénostnich prvku, zahrnujici redundantni pfipojeni do internetu a NIXu s vlastnim AS a IP
adresnim rozsahem, propojeni do CMS a KIVS, propojeni do meziresortnich siti (GOVBONE),
ochranu proti DoS a DDoS utok(im, ochranu proti sitovym utokdm (IPS, IDS) a sitové firewally.

Sitova konektivita garantuje pfenosovou rychlost 1 Gbit.

Komunikace je zaloZena na standardu TCP/IP verze 4.

Vzhledem k omezeni komunikace na pfistup pouze z prostfedi interni sité¢ GFR je provozni prostfedi
bez zén. Pristup uzivatell je zajiStovan prostfednictvim povolené a zabezpecené komunikace pfes
GOVBONE.

Pro spojeni klienta s aplikacnim serverem se pouziva technologie .NET Remoting.

V prostiedi GFR je vyuzivan jen nativni klient (nikoliv webovy).

Odchozi komunikace je realizovana vyhradné pres proxy. Pfistupy k systému z prostfedi mimo LAN
GFR nejsou povoleny.

Pro provoz AVIS™® jsou vyuzivany nasledujici sluzby sitové infrastruktury SPCSS:
- NTP, 742/2021
- DNS,
- DHCP,
- VPN:
o pristup uzivatelt GFR pres VPN GFR z prostfedi mimo LAN GFR,
o VPN SPCSS pro pracovniky podpory provozu infrastruktury SPCSS,
- e-mail.

Pro systémy AVIS™ je vyuzivana odchozi SMTP komunikace na SMTP branu. Na strané AVIS™®
systém(l je odchozi komunikace realizovana pomoci interniho klienta SMTP. Pro odchozi e-mailové
zpravy neni aplikovano omezeni na cilové domény. Pfijem poSty neni podporovan.

3.4.3.3 Provozni prostredi

Celé prostfedi AVIS™ pro GFR je provozovano na 2 virtualnich serverech popsanych v kapitole
,Stavajici dedikovany vypo&etni vykon GFR".
Aktualng GFR provozuje nasledujici instance (jednotlivé instalace samostatnych prostredi,
pouzivanych ke konkrétnim uceltm):
- Produkéni prosttedi GFR:
o 2x AS Produkce GFR,
o Samostatna databaze Produkce GFR na Databazovém serveru,
- Testovaci prostredi GFR:
o 1xAS Test GFR,
o Samostatna databaze Test GFR na Databazovém serveru,
o 1x AS pro Odbor finanéni GFR,
o Samostatna databaze FinO GFR na Databazovém serveru,
- Archiv:
o 1xAS Archiv GFR napojeny na Samostatnou databazi Produkce GFR,
o 1xAS Archiv Test GFR napojeny na Samostatnou databazi Test GFR,

asm Strana 16 z 24



Projekt: Podpora produktivniho provozu AVIS Verze: 0.02

Dokument: Popis architektury AVIS™e Datum: 16. 1. 2025
- DMS: 5
o Samostatna databaze DMS Produkce GFR na Databazovém serveru,
- OLAP:

o Neékolik databazi OLAP GFR na Databazovém serveru,

3.4.3.4 Komunikace a pristup podpory v prostiedi GFR

GFR spravuje samo bez moznosti dodavatele podpory pfistupovat vzdalen& na drovni OS nebo DB
administratora.

PFistup k technickym a infrastrukturnim prostfedkiim je Dodavateli podpory poskytovan takto:
- Pristup k aplikaci probiha dle zvefejnéné dokumentace systému,
- Pristup k infrastruktufe neni pro Dodavatele podpory povolen pfimo, ale nasledujicim
zpUsobem:
o Prostfednictvim zadani a definice pozadavku na pracovnika Objednatele, ktery
uvedenou ¢innost na infrastruktufe zajisti, pfipadné
o Osobné v prostiedi Objednatele pod dohledem a se zajisténim soucinnosti
pracovnika Objednatele,
o Pomoci pfistupu VPN
o Uvedené omezeni je platné pro €asti infrastruktury, které jsou podporovany
pracovniky Objednatele, tedy:
= Komunikace a sitova infrastruktura,
= Technické prostfedky a HW,
» Operacni systém a
= Databazovy systém.

3.4.3.5 Zalohovani

Zalohovani je zajistovano nastroji BDC SPCSS.

Organizacéné je za nastaveni a udrzbu systému zaloh zodpovédné SPCSS. Hlavnimi ¢innostmi podpory
je kontrola databazovych zaloh a podpory testovacich béht obnovy. Kontrola zalohovani se provadi
nastroji SPCSS.

Na Grovni podpory instance GFR jsou provadény pravidelné kontroly provedena zaloh a souginnost pfi
provadéni pfipadné obnovy.

Zaroven GFR provadi i vlastni zalohy.

3.4.4 Infrastruktura komponent AVIS™ v prostiedi GRC

3.4.4.1 Stavajici dedikovany vypoéetni vykon v prostiedi GRC
Vypocetni vykon
V soucasnosti je pro provoz informacniho systému AVIS™ dedikovano prostfedi s nasledujicimi
parametry:
2x Aplikaéni server:
- 4x vCPU,
- 8 GBRAM,
- 2xHDD - 50 GB systém; 40 GB data,
- OS MS Windows Server 2012,
Databazovy server:
- 6xVvCPU,
- 16 GB RAM,
- 3x HDD - 100 GB systém; 400 GB — SQL log, 2 TB — SQL data;
- OS MS Windows Server 2012
- MS SQL Server 2014
Aplikaéni server pro test:
- 4x vCPU,
- 8 GBRAM,
- 2xHDD - 50 GB systém; 40 GB data,
- OS MS Windows Server 2012,
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Databazovy server pro test:
- 2x vCPU,
- 8 GB RAM,
- 3x HDD - 100 GB systém; 800 GB — SQL log, 1 TB — SQL data;
- OS MS Windows Server 2012
- MS SQL Server 2014

Popsané servery jsou sdilené pro ostré i testovaci prostfedi (viz kapitola Technicka prostredi).
Servery vmware clusteru jsou zalozené na platformeé 4 x Intel(R) Xeon(R) CPU E7-8860 v4 @
2.20GHz (18 jader).

Konfigurace virtualnich stroju je standardni, bez limitace vykonu CPU, hodnota CPU Shares je
nastavena na Normal, tedy 1000 per vCPU.

Provozni prostiedi a virtualizace
Stavajici provoz IS je zajistén na oddelenych virtualnich serverech, provozovanych v ramci
virtualizaéni platformy provozované jako sou€ést infrastruktury GRC, virtualizaéni prostiedi VMware.

Diskovy prostor
K dispozici je diskovy prostor na high-end diskovych polich v clusterovém rezimu osazena flash disky.

3.4.4.2 Komunikaéni a sitova architektura

GRC provozuije sitovou infrastrukturu véetné telekomunikaénich linek a aktivnich sitovych

bezpec€nostnich prvkd, zahrnujici redundantni pfipojeni do internetu a NIXu s vlastnim AS a IP
adresnim rozsahem, propojeni do CMS a KIVS, propojeni do meziresortnich siti (GOVBONE),
ochranu proti DoS a DDoS utok(im, ochranu proti sitovym utokam (IPS, IDS) a sitové firewally.

Sitova konektivita garantuje pfenosovou rychlost 1 Gbit.

Komunikace je zaloZena na standardu TCP/IP verze 4.

Vzhledem k omezeni komunikace na pFistup pouze z prostfedi interni sit¢ GRC je provozni prostfedi
bez z6n.

Pro spojeni klienta s aplikacnim serverem se pouziva technologie .NET Remoting.

V prostfedi GRC je vyuZivan jen nativni klient (nikoliv webovy).

Odchozi komunikace je realizovana vyhradné pres proxy. Pfistupy k systému z prostiedi mimo LAN
GRC nejsou povoleny.

Pro provoz AVIS™ jsou vyuzivany nasledujici sluzby sitové infrastruktury GRC:
- NTP,
- DNS,
- DHCP,
- VPN (pfistup uZivateltl GRC z prostfedi mimo LAN GRC),
- e-mail.

Pro systémy AVIS™ je vyuzivana odchozi SMTP komunikace na SMTP branu. Na strané AVIS™
systém(l je odchozi komunikace realizovana pomoci interniho klienta SMTP. Pro odchozi e-mailové
zpravy neni aplikovano omezeni na cilové domény. Pfijem posty neni podporovan.

3.4.4.3 Provozni prostredi

Celé prostfedi AVIS™ pro MF je provozovano na 2 virtualnich serverech popsanych v kapitole
,Stavajici dedikovany vypoéetni vykon GRC".
Aktualngé GRC provozuje nasledujici instance (jednotlivé instalace samostatnych prostredi,
pouzivanych ke konkrétnim Géeldm):
- Produkéni prostfedi GRC:
o AS Produkce GRC,
o Samostatna databaze Produkce GRC v Databazovém serveru,
- Testovaci prostfedi GRC:
o AS Test GRC,
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o Samostatna databaze Produkce Test GRC v Databazovém serveru,
- Archiv:

o AS Archiv GRC napojeny na Samostatnou databazi Produkce GRC, .

o AS Archiv Test GRC napojeny na Samostatnou databazi Produkce GRC,
- DMS:

o Samostatna databaze DMS Produkce GRC v Databazovém serveru.

3.4.4.4 Komunikace a pFistup podpory v prostiedi GRC

GRC spravuje samo bez moznosti dodavatele podpory pristupovat vzdalené na trovni OS nebo DB
administratora.

PFistup k technickym a infrastrukturnim prostfedkiim je Dodavateli podpory poskytovan takto:
- Pfistup k aplikaci probiha dle zvefejnéné dokumentace systému,
- Pristup k infrastruktufe neni pro Dodavatele podpory povolen pfimo, ale nasledujicim
zpusobem:
o Prostfednictvim zadani a definice pozadavku na pracovnika Objednatele, ktery
uvedenou €innost na infrastruktufe zajisti, pfipadné
o Osobné v prostiedi Objednatele pod dohledem a se zajisténim soucinnosti
pracovnika Objednatele,
o Uvedené omezeni je platné pro €asti infrastruktury, které jsou podporovany
pracovniky Objednatele, tedy:
= Komunikace a sitova infrastruktura,
= Technické prostfedky a HW,
» Operacni systém a
= Databazovy systém.

3.4.4.5 Zalohovani

Zalohovaci zafizeni je postaveno jako LAN zalohovani s kompresi zalohovanych dat na urovni
zéalohovaného serveru.

Zalohovani dat AVIS™ vyuziva standardni funkcionalitu databdzového serveru MS SQL, pfip. dalSich
nastrojl specializovanych na zalohovani dat.

Zalohovani je zajistovano SW EMC Networker na HW zalohovacich zafizeni.

Organizadéné je za nastaveni a udrzbu systému zaloh zodpovédné GRC. Hlavnimi &innostmi podpory je
kontrola databazovych zaloh a podpory testovacich béht obnovy. Kontrola zalohovani se provadi
automaticky z centralniho CasovaCe zaloh, ktery o neuspésnych zalohach informuje dohled
a administratory zalohovani.

3.4.5 Infrastruktura komponent AVIS™® v prostredi FAU

3.4.5.1 Stavajici dedikovany vypoéetni vykon v prostiedi FAU

Vypocetni vykon
V soucasnosti je pro provoz informacniho systému AVIS™ dedikovano prostfedi s nasledujicimi
parametry:
3. Aplikaéni a databazovy server + OLAP (interni LAN FAU):
- 4x vCPU,
- 40 GB RAM,
- 2x HDD - 128 GB systém; 128 GB data,
- OS MS Windows Server 2025 Datacenter,
- MS SQL Server 2022 Enterprise Edition (build 16.0.4175.1).

Popsané servery jsou sdilené pro ostré i testovaci prostfedi (viz kapitola Technicka prostfedi).
Servery HyperV clusteru jsou zaloZené na platformé 2 x Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2650 v4 @
2.20GHz (24 jader).

Konfigurace virtualnich stroju je standardni, bez limitace vykonu CPU, hodnota CPU weight je
nastavena na 100, stejné jako hodnota CPU limit.
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Provozni prostredi a virtualizace
Stavajici provoz IS je zajistén na oddelenych virtualnich serverech, provozovanych v ramci
virtualizaéni platformy provozované jako sou¢ast infrastruktury FAU, virtualizacni prostfedi HyperV.

Diskovy prostor
K dispozici je diskovy prostor na high-end diskovych polich v clusterovém rezimu osazena flash disky.

3.4.5.2 Komunikaéni a sitova architektura

FAU provozuije sitovou infrastrukturu véetné aktivnich sitovych bezpeénostnich prvki, zahrnujici
redundantni pfipojeni do internetu s vlastnim IP adresnim rozsahem, propojeni do CMS , ochranu
proti DoS a DDoS utokum, ochranu proti sitovym Gtokim (IPS, IDS) a sitové firewally.

Sitova konektivita garantuje pfenosovou rychlost 1 Gbitps.

Komunikace je zalozena na standardu TCP/IP verze 4.

Provozni prostiedi je umisténo v DMZ s moznosti vzdalené spravy dodavatele aplikace skrze VPN.
Pro spojeni klienta s aplikacnim serverem se pouziva technologie .NET Remoting.

V prostfedi FAU je vyuZivan jen nativni klient (nikoliv webovy).

PFistupy k systému z prostfedi mimo LAN FAU nejsou povoleny.

Pro provoz AVIS™ jsou vyuzivany nasledujici sluzby sitové infrastruktury FAU:
- NTP,
- DNS,
- DHCP,
- VPN (pfistup spravcu aplikaéni podpory).

3.4.5.3 Provozni prostredi

Celé prostfedi AVIS™ pro FAU je provozovano na 1 virtualnim serveru popsaného v kapitole
,Stavajici dedikovany vypoc&etni vykon FAU*.
Aktualng FAU provozuje nasledujici instance (jednotlivé instalace samostatnych prostredi,
pouzivanych ke konkrétnim ucelm):
- Produkéni prostredi FAU:
o AS Produkce FAU,
o Samostatna databaze Produkce FAU v databazovém serveru,
- Testovaci prostfedi FAU:
o AS TestFAU,
o Samostatna databaze Produkce Test FAU v databazovém serveru,
- Produkéni prostfedi DMS:
o Samostatna databaze DMS Produkce FAU v databazovém serveru,
- Testovaci prostfedi DMS:
o Samostatna databaze DMS Test FAU v databazovém serveru.

3.4.5.4 Komunikace a pFistup podpory v prostiedi FAU
Dodavateli podpory je umoznéno pfistupovat vzdalené na urovni OS a DB administratora.

Pristup k technickym a infrastrukturnim prostfedkiim je Dodavateli podpory poskytovan takto:
. PFistup k aplikaci probiha dle zvefejnéné dokumentace systému,

3.4.5.5 Zalohovani

Zalohovaci zafizeni je postaveno jako LAN zalohovani s kompresi zalohovanych dat na drovni
zalohovaného serveru.

Zalohovani dat AVIS™ vyuziva standardni funkcionalitu databazového serveru MS SQL, pfip. dalSich
nastroji specializovanych na zalohovani dat.

Zalohovani je zajistovano SW MS DPM na HW zalohovacich zafizeni.

Organizaéné je za nastaveni a Gdrzbu systému zaloh zodpovédné FAU. Hlavnimi ginnostmi podpory je
kontrola databazovych zaloh a podpory testovacich béhl obnovy. Kontrola zalohovani se provadi
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automaticky z centralniho Casovale zaloh, ktery o neuspéSnych zalohach informuje dohled
a administratory zalohovani.

3.4.6 Cilova architektura infrastruktury

Béhem platnosti pfipravované smlouvy o podpofe MF pfedpoklada pfesun provozu informacniho
systému do Bezpecného datového centra SPCSS s vyuzitim sluzeb PaaS. Cilové bude architektura
zajistovat sluzby provozu celého prostredi, v ramci néhoz bude infrastruktura rozsifena v souladu

s moznostmi a sluzbami BDC SPCSS i o komponenty, které budou zajiStovat funkcionality vysoké
dostupnosti a Disaster recovery.

Zmény funkénosti aplikace, souvisejici s posuzovanou zménou:

- Dojde k centralizaci procest podpory na MF, ktera je nutna pro zajiSténi alespon ramcoveé
srovnatelného prostredi, procesu a funkcionalit AVIS™ v ramci resortu MF,

- Predpoklada se pfislusna Uprava provozniho prostfedi, souvisejici s centralizaci procesu
podpory provozu, zejména v ¢asti neproduk&nich prostfedi (sjednoceni vyvoje, zménového
fizeni a dokumentace celého feSeni AVIS™),

- Naopak dojde k zachovani jednotlivych oddélenych produkénich instanci pro jednotlivé
organizace,

- Dojde k centralizaci provozu v ramci BDC SPCSS, s ¢imz bude spojena nutna Uprava
komunikaci a sitového provozu, ovdem bez dopadu do solution architektury feseni,

- Stejné budou i zajistény sluzby pFistupu k externim systémdm a sluzbam, a to ve stavajicim
rozsahu.

Pfedpokladana cilova architektura:
- Instance a prostfedi:

o Instance a systémy produkéniho prostfedi budou vychazet ze stavajicich instanci,
tedy oddélené produkéni prostfedi pro jednotlivé organizace,

o Instance testovaciho prostfedi 1:1 s produkénimi prostfedi pro prokazatelnost testu,

o Jedno spole¢né prostiedi pro vyvoj, resp. pro deployment vyvoje (pokud bude vyvoj
probihat u dodavatele, resp. vyrobce SW), ktery bude integrovan s GIT Labem pro
uchovani kédu,

- Infrastruktura:

o Provoz ve spole¢ném prostifedi v SPCSS — spole¢nych prostfedim rozumime jeden IT
prostor, kde budou provozovany jednotlivé instance, cilem je zjednodusSit podporu i
provoz, a zaroven udrzet separatni prostfedi jednotlivych organizaci s jejich specifiky,

- Bezpeclnost:

o Napojeni na bezpecnostni monitoring SPCSS,

o Kazda instance bude mit moznosti integrace na pfislusné autentiza¢ni sluzby (bude
zalezen na stavu infrastruktury v dobé implementace — bud integrace na spole¢né
ADFS, nebo na ADDC jednotlivych OSS),

- Sprava vyvoje:

o Spole¢né procesy zajistované jednim vyvojovym, resp. deployment prostfedim,

o Zpracovani a zavedeni procesu pro fizeni vyvoje, zavedeni jednotného procesu
zménového fizeni.

Cilové feseni architektury infrastruktury bude pfipraveno podle pravidle zménového fizeni, jehoz
soucasti budou vSechny zainteresované strany, véetné dodavatele sluzeb infrastruktury SPCSS.
Navrh cilové infrastruktury je mozné tedy definovat obecné a je uveden na nasledujicim obrazku.
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Obrazek 3 — Navrh cilového reSeni infrastruktury AVIS™®

e T o 7

3.5 Sprava uzivatell a jejich opravnéni

3.5.1 Autentizace
3.5.1.1 Autentizace uzivatele

AVIS™ umoznuje nasledujici zplsoby autentizace uzivatele:

o VyuZitim ,Windows authentication® tj. identita uZivatele je poskytovana/ovéfovana operacnim

systémem, respektive ActiveDirectory — doporuena varianta.

e Identifikator uétu a hesla,

e PfihlaSeni pomoci certifikatu.
Pro pFistup internich uzivatell jednotlivych organizaci jsou preferovany pfistupy zajistujici trover
bezpecnosti vyzadované bezpecnostnimi pravidly a legislativou. MF vyuziva vyhradné autentizaci
uzivateld s vyuzitim ,Windows authentication®, ostatni organizace postupuji v souladu s vlastnimi
pravidly.
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3.5.2 Sprava uzivateld

3.5.2.1 Sprava UzivatelG AVIS™e
Sprava uzivatelu je fizena lokalné prostfednictvim internich nastroji AVIS™e,

3.5.2.2 Sprava administratorskych ucta

Sprava uctu pro administratory a sprava dalSich technickych (napf. komunikacnich) uzivatel( probiha
zdsadné na zakladé formalné zadaného a schvaleného poZadavku a je provadéna manualné
prostfednictvim pfisluSnych technickych nastroja.

3.5.3 Rizeni pristupu k datim

Rizeni pfistupu a pravomoci uZivatele se provadi prostfednictvim pfistupovych prav k jednotlivym
objektum aplikace, prava jsou pfifazovana uzivatelskym rolim. Kazdy uzivatel maze mit pfifazenu jednu
nebo vice roli. UZivatel muze patfit do jedné ¢&i vice skupin skupiny uZivatelG. Skupiné uzivateld muaze
byt pfifazena jedna nebo vice uzivatelskych roli.

PFistup uzivatele ke sluzbam

3.6 Bezpecnost

3.6.1 Pozadavky na IS AVIS™® dle ZoKB

V ramci AVIS™ jsou implementovana opatfeni, reagujici na pozadavky vyhlasky €. 82/2018 Sb.,
o bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych bezpelnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich,
nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpeénosti a likvidaci dat (vyhlaS8ka o kybernetické
bezpecénosti), ve znéni pozdéjsich predpis(, které musi splnit Vyrobce systému.

Jedna se zejména o:

e Spravu a ovéfovani identit (§ 19),

e Rizeni pfistupovych opravnéni (§ 20),

e Zaznamenavani udalosti informacéniho a komunikaéniho systému, jeho uzivatel(
a administratort (§ 22),

e Aplikacni bezpecnost (§ 25) a kryptografické prvky (§ 26).

3.6.2 Sprava a ovérovani identit (§19)

AVIS™ umozriuje nékolik moznosti identity uzivatelll (napf. integrace s AD, certifikaty, vlastni sprava
uzivatelll). V AVIS™ je pfistup do systému feSeny pomoci vlastni spravy uzivateld v navaznosti na
uzivatele domény (,Windows autentication®). Tato sprava uzivatell na globalni trovni je v kompetenci
Provozovatele, coz jsou aktualné jednotlivé organizace. Ta také stanovuji pravidla a postupy pro fizeni
zivotniho cyklu uzivatele, zplsoby Zadosti o zaloZeni, ukonéeni, pfifazeni opravnéni atd.

Administrator AVIS™ muze nastavit poCet pokusl o neuspésSné pfihlaseni. Zaroven spravuje
centralizované jednotlivé identity.

V ptipadé nedinnosti uZivatele v AVIS™ jej systém automaticky odhlasi. Casovy interval odhlaseni je
systémové uréen. Tento ¢as nastaven na zakladé poZadavku opravnéného uZzivatele (v sou¢asné dobé
10 minut).

Pokud je povoleno pfihlaSeni heslem, AVIS™ vyzaduje pfi prvotnim pfihlaSeni zménu hesla v&etné
administratorsky nastavenych podminek pro zajisténi bezpeénosti autentiza¢nich udaju.

Jednotliva uzivatelska jména a hesla jsou zabezpecena proti neopravnénému odcizeni nebo zneuziti.
Systém uklada pouze hash téchto Udajl a je podporovana zabezpecena komunikace (https). Toto
feSeni zabezpeduje zneuziti v pfipadé off-line utokd.

3.6.3 Rizeni pristupovych opravnéni (§ 20)

Rizeni pfistupovych opravnéni je FeSeno formou nastaveni prav a roli uzivatel(. Toto nastaveni je
rozdilné pro nativniho klienta i webového klienta.
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V nativnim i webovém klientu maji rizni uzivatelé rizna prava a viditelnosti, to znamena rizné moznosti
ovlivnéni dat a jejich zménu, popfipadé pouze jejich viditelnost bez moznosti jejich zmény.

Rizeni ptistupovych prav je provadéno v agendé Role v modulu Prava a role. Rizeni a nastaveni roli
a prav je pIlné v kompetenci a spravé Provozovatele, viz kapitolu Role.

3.6.4 Zaznamenavani udalosti (§ 22)

Veskera €innost vSech uzivatelt (v€éetné pfihlaseni do AVIS™) a administratord je uchovana v tzv.
Historii. Jedna se o ukladani informaci o uZivateli, ¢innosti, kterou proved|, pfesny €as, kdy ke zméné
doslo a zmény hodnoty na polozce. Z pohledu AVIS™ se jedna o auditni stopu, podle které je mozno
zpétné dohledat veSkeré zmény dat a nastaveni.

3.6.5 Aplikac¢ni bezpecnost (§ 25) a kryptografické prostiredky (§26)

Ochrana transakci je provedena nastroji MS SQL, v AVIS™ je implementovana ochrana proti SQL
injection.
AVIS™ komunikaci s ostatnimi informacnimi systémy pouziva aktualné bezpecné kryptograficke
algoritmy.
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Ptiloha ¢. 8 Zaznam o poskytnuti SluZzeb podpory provozu — vzor

ZAZNAM O POSKYTNUTI SLUZEB V OBDOBI

oD

Obé strany Smlouvy o poskytovani sluzeb technické podpory AVIS ze dne
u MF pod evidenénim Ccislem

............ evidované
(dale jen ,Smlouva“), potvrzuji, Ze v uvedeném

obdobi byly v souladu s touto Smlouvou poskytnuty nize specifikované sluzby dle Katalogovych
list( uvedenych v tabulce Cena Sluzeb ve vykazovaném obdobi.

Nazev Sluzeb:

Sluzby podpory provozu

Vykazované obdobi: od ...........cccece.. dO eceeeeeereennneeee.

Rozsah poskytované Sluzby ve vykazovaném obdobi

Jednotlivé oblasti Sluzby byly poskytovany v rozsahu stanoveném Katalogovymi listy v souladu
s ¢asovym harmonogramem zdvaznych milnikd pro poskytovani sluzby v obdobi od ............ do

Cena Sluzeb ve vykazovaném obdobi:

Piredmeét plnéni

Cena za sluzby v obdobi od ................

bez DPH

DPH 21 %

Katalogovy list
AVIS_AP/001

Katalogovy list
AVIS_TP/002

Katalogovy list
AVIS_RP/003

Cena za poskytovani
vsech Sluzeb podpory
provozu za jedno
Ctvrtleti

Podrobna specifikace hodnoceni kvality poskytovanych sluzeb, kontroly plnéni a akceptace
urovné poskytovanych Sluzeb za obdobi .......cccooviiiiiiiiiiiiiiiinne, bude uvedena ve Zpravé
o poskytovani Sluzeb dle ¢l. V této Smlouvy.

Dne dle elektronického podpisu:
Za Objednatele: Za Poskytovatele:

Opravnéné osoby ve vécech projektovych ve smyslu odst. 15.1.2 Smlouvy
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Pfiloha ¢. 9 Vykaz plnéni —vzor

VYKAZ PLNENI SLUZEB NA VYZADANI V OBDOBI
oD .......DO.............

Obé Smluvni strany Smlouvy o poskytovani sluzeb technické podpory AVIS ze dne........
evidované u MF pod eviden¢nim Cislem ......ccccevvvenneeee. (dale jen ,Smlouva®) potvrzuji, ze
v obdobiod........ do...... byly v rozsahu nize uvedenych zménovych pozadavk( (RFC) dle ¢lanku
11.2 této Smlouvy poskytnuty nize uvedené Sluzby na vyzadani:

Rozsah a cena Sluzeb na vyzadani ve vykazovaném obdobi:

Poiet Cena za Sluzby na vyzadani v obdobi

Predmét plnéni od ........ dal....... v K¢

MD

K¢ bez DPH DPH % K¢ véetné DPH

CELKEM

Akceptace dne dle elektronického podpisu:

Za Objednatele Za Poskytovatele

Opravnéné osoby ve vécech projektovych ve smyslu odst. 15.1.2 Smlouvy




Pfriloha €. 10 - Zprava o poskytnuti Sluzeb podpory provozu - VZOR

Smlouva o poskytovani sluzeb technické podpory AVIS™

Zprava o poskytovani sluzeb podpory provozu

Vlastnik:

Ministerstvo financi €R

Datum
dle elektronického podpisu

Dodavatel

Datum
dle elektronického podpisu




Cena za obdobi od do poskytovani Sluzeb podpory provozu

Pfedmét plnéni Cena v KC bez DPH Sazba DPH v K& Cena v K& véetné DPH
KL AP 001 0,00 K& 0,00 K¢&
KL TP 002 0,00 K& 0,00 K&
KL RP 003 0,00 K& 0,00 K&

Seznam SD hlaseni u kterych bylo poruseno SLA za obdobi od do
Cislo SD hlaseni Parametr Pocet poruseni
SD XXXXXX Text SD hlaseni 1

CELKOVY POCET PORUSEN{

Vypoéet smluvni pokuty za poruseni SLA u Katalogti sluzeb -
Katalogové &islo: AP 001, TP 002, RP 003

Nézev pa Smluvni pokuta z ceny Zpiisob vypoity Poget porutent Celkova smluvni
za Ctrtletiv % D pokuta v %
Doba servisni odezvy pro incident Kategorie A 1 0
Doba servisni odezvy pro incident Kategorie B 0,5 0
Doba servisni odezvy pro incident Kategorie C 0,1 2a kazdych zapotatych 10 minut pes povoleny 0
Doba servisni odezvy pro ostatni servisni o1 limit 0
hlaseni !
Doba vyfeseni incidentu kategorie A 1 0
Doba vyreseni incidentu kategorie B 0,5 0
Doba vyreseni incidentu kategorie C 0,1 0
Doba vyfeseni ostatnich servisnich hlaseni 0,05 0
SMLUVNi POKUTA CELKEM V % 0

Vypoéet ceny za poskytovani pausélnich sluzeb podpory za obdobi od do
Cena za obdobi dle Smlouvy v K¢ bez DPH Sazba DPH v K& Mésiéni cena

0,00 ¢ ook | ook |
Celkova smluvni pokuta v %
Celkova smluvni pokuta v Ké

000k ]

Cena za obdobi dle Smlouvy v K¢ bez DPH Sazba DPH v K& Meésicni cena v K¢ s DPH

snizena o smluvni pokutu snizena o smluvni pokutu

Vypoéet ceny za poskytovéni objednavanych sluzeb podpory za obdobi od

. . ‘1 . o » . . Celkem za objedndavané sluzby bez DPH . Cena
Objednavané sluzby Pocet clovékodnli Cena MD v K¢ " Sazba DPH v K¢ "
v Ke v K¢s DPH
Objednané sluzby 0 0,00 K& 0,00 K¢ 0,00 K& 0,00 K&
Objednané sluzby 0 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K&
Objednané sluzby 0 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K&
Objednané sluzby 0 0,00 K& 0,00 KE 0,00 K& 0,00 KE
Objednané sluzby 0 0,00 K& 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K&
Celkem cena a Ctvrtleti poskytovani objednavanych sluzeb podpory 0,00 K¢ 0,00 K& 0,00 K&
CENA celkem v K¢ bez DPH 0,00 K¢é
Sazba DPH v K¢ 0,00 K¢
CENA CELKEM ve fakturovaném obdobi véetné DPH 0,00 K¢




Katalogovy list AVIS_AP/001

Odpovédnost PInéni v daném
Oblast / €innost Cetnost » ;
MF I Poskytovatel Ctrtleti
AVIS
Kontrol tiedi — kontrol t i tredi inf ¢nih té
ontro aT prosv r? i von ro a nastaveni pros- fedi pro prov,o% informacniho systému | oo denni bazi o S
dle konfigura¢niho predpisu a kontrola konzistence databazi
Kontrola informacéniho systému — kontrola podminek funkénosti aplikace pro moduly Prib&sné na d i bazi S o
. . ribézné na denni bazi
OR, OU, OEM, OEA, OCR, kontrola nastaveni parametru atp.
Oprava kmenovych dat programu, dokumentovani a feseni neshod, predevsim .
p, ” , oy R P g L, , , , P Dle pozadavku MF S 0
sprava Ciselniki mimo gesci MF (metodické, systémové, obecné)
Oprava kmenovych dat programu, dokumentovani a feSeni neshod, predevsim .
iy o . . .. N L Dle poZadavku MF (0] S
podpora pfi spraveé Ciselniki v gesci MF (sprava uzZivatelQ, programy, typy vydaja)
Monttoring dat pfenatenveh Trozhrant mezi externimi inf FT——
onitoring dat pfenasenych pomoci rozhrani mezi externimi informacnimi systémy | . o o o o S
a AVIS
Monitoring webové sluzby PriibéZzné na denni bazi (o}
Oprava transakénich dat v DB podle pozadavk( spravce IS AVIS Dle pozadavku MF o]
Metodicka piprava systému na pfipravu navrhu OR, OU v novém fiskalnim obdobi |Dle procesti piipravy [0} S
Vychozi pfiprava systému na pfipravu navrhu OR, OU v novém fiskalnim obdobi Dle procesU pfipravy o]
Metodicka podpora kli¢ovych uZivatel( pii pFipravé navrhu OR, OU, OEM a OEA Dle procesU pfipravy [0}
Podpora kli¢ovych uzivateld pfi pfipravé navrhu OR, OU, OEM a OEA. Zajisténi .
A v L , o, o Dle procest pfipravy S 0
administratorsky provadénych aktivit systému, souvisejicich s pfipravou
Vychozi pfiprava systému na dalsi rok. 1x ro¢né za kazdy modul S o]
Jeden mésic roku predchoziho a
dva mésice roku nového.
Podpora kli¢ovych uZivateld p¥i kontrolnich a zavérkovych €innostech, souvisejicich . e, ;
. , V prosinci se nastavuji ¢iselniky pro S (o}
s ro¢nim preklopenim dat ) e )
novy rok, probiha pfiprava na novy
rok.
Jeden mésic roku predchoziho a
dva mésice roku nového.
Provedeni ro¢niho preklopeni dat v produkéni databazi AVIS V prosinci se nastavuji ¢iselniky pro S o]
novy rok, probiha pfiprava na novy
rok.
Aktualizace databaze vSech testovacich prostfedi AVIS 3x ro¢né dle planu verzi S (0]
Podpora pfi instalacich nové verze dle Planu verzi
Metodickd podpora klicovych uZivatell pfi zméné zédkona o uéetnictvi Dle procesU pfipravy [0}
Podpora kli¢ovych uZivatell p¥i zméné zdkona o Ucetnictvi a souvisejicich vyhlasek. |PFi zméné zdkona o Ucetnictvi a s o
Zajisténi administratorsky provadénych aktivit systému, souvisejicich s p¥ipravou souvisejicich vyhlasek
Metodickd podpora kli¢ovych uzivatell a administratort pfi spravé agend a aplikaci I L.
. PriibéZzné na denni bazi [0} S
systému
Podpora kli¢ovych uZivatel a administratord pfi spravé agend a aplikaci systému Priibézné na denni bazi S o]
Metodickd podpora pracovnik(l Objednatele pfi feSeni metodickych a legislativnich
¢innostech (spoéiva v posouzeni moznosti a dopadi navrhovanych metodickych, Pribasne S o
. . (. . . . . o ribézné
resp. legislativnich zmén do chovani systému a identifikace nakladd na jejich
realizace v systému)
PriibéZzny monitoring legislativnich zmén a jejich zapracovani do novych verzi e o
) Pribézné S (o]
Systému
Dokumentace
Spréva a aktualizace dokumentace aplika¢niho nastaveni (konfiguracni pfedpis atd) JPribézné S 0
Spréva a aktualizace UzZivatelské dokumentace Priibézné S 0
Skoleni
Skoleni uzivatel( IS AVIS (zagateénici, pokro¢ili dle jednotlivych modul); V rozsahu 200 hodin ro¢né S (o]
Skoleni pro spravce IS AVIS Prabézné, min. 1x ro¢né -
Skoleni pro administratory (pracovnici Gtvaru spravce IS AVIS) Prabézné, min. 1x rocné - o]
Pribézné na denni bazi, bez
Poskytovani konzultaci k produktu pro MF . S 0
omezeni




Katalogovy list AVIS_TP/002

Odpovédnost *

PInéni v daném

Oblast / €innost Cetnost o 3
MF Poskytovatel Cturtleti
Pravidelné aktivity technické podpory— béiné
Vedeni Provozniho deniku Pribézné na denni bazi S (0]
Provadéni rutinnich kontrol systému a monitorovani kliCovych aplikaci a procest vSech R L
- Priibézné na denni bazi S ]
prostredi AVIS
Standardni technicky monitoring aplikaci dle postupti popsanych v technické dokumentaci
5 sechinicky g ap postupt popsany Prilb&2né na denni bézi o s
vsech prostfedi AVIS
Standardni aktivity administrace aplikaci dle postupd popsanych v technické dokumentaci v R L
, - Pribézné na denni bazi S [0}
souladu s nastavenim prostiedi AVIS
Standardni aktivity administrace komunikace aplikaci v ramci infrastruktury AVIS Pribézné na denni bazi [0}
Standardni technicky monitoring databazi dle postupd doporuéenych vyrobcem Pribézné na denni bazi (0]
Standardni aktivity administrace databazi dle postupl popsanych v technické dokumentaci v
v ac postupt popsany Prilb&2né na denni bézi o s
souladu s nastavenim prostiedi AVIS
Standardni aktivity administrace operacnich systému Priibézné na denni bazi o] S
Kontrola Uloh, které mohou generovat nezadouci zatéZ systému nebo vyzaduji restart systémuPribézné na denni bazi S [0}
Kontrola procest béZicich na pozadi, preventivni identifikace, ddrzba a naprava obtizi Pribézné na denni bazi S [0}
Analyza parametr( technického prostfedi AVIS dle aktualnich potfeb, zmény konfigurace v
yza paramertl femanicieho proste P v kontig Prib&ing na denni bézi s o
reakci na udalosti vyplyvajici z monitoringu
Navrh opatfeni vyplyvajicich ze zjisténi monitorovacich aktivit Priibézné na denni bazi S (o}
Periodické hlaseni statistik a vystupl z monitoringu Mésicéné S (o}
Zpracovani mésicnich protokol o dostupnosti, poruchach, vypadcich a kapacitni vytizenosti Mésitnd s o
ésicné
véetné miry dosaZeni poZzadovaného SLA
Pravidelné aktivity technické podpory— planované
L . Ad-hoc, zpravidla béhem
Transport vyvoje v rdmci landscape AVIS , (o} S
odstavek
Administrace prosttfedi pro nasazovani zmén Pribézné na denni bazi o] S
Pfiprava odstavek Dle Planu odstavek o] S
Rizeni odstavek Dle Planu odstavek o] S
Zajisténi aktivit odstavky za oblast technické podpory Dle Planu odstavek o] S
Testovani a ovérovani stavu technického prostiedi AVIS Dle Planu odstavek o] S
Testovani a ovérovani stavu aplikaci po odstavkach v rozsahu standardniho monitoringu ) ,
S - Dle Planu odstavek S (e}
technického prostredi
Cisténi technickych tabulek s vysokym nériistem dat dle metodiky pro vymaz historickych dat s|Ad-hoc, zpravidla béhem N 0
proslou retencni dobou odstavek
Pravidelny test Disaster Recovery (1x ro¢né), pfipadné test obnovy databazovych zaloh 1x rocné (0} S
Obnova a administrace serverovych certifikatd v prostiedi AVIS dalsi souvisejici ¢innosti Y
. el s 1x rocné (o} S
spravy certifikatd
Mimoradné aktivity technické podpory
Administrace systémd pfi odstrafiovani vypadku Ad-hoc o] S
Podpora pfi zpracovani incidentt (identifikace probléma, ndvrh opatieni) Ad-hoc S [0}
Havarijni plany, postupy ¢innosti pro odstranéni havarii Ad-hoc S [0}
Plan zélohovani a obnovy v pfipadé havarie (Backup plan, Disaster recovery plan) Ad-hoc S [0}
Metodika
Udrzovani metodiky pro vymaz historickych dat s proslou retenéni dobou Pribézné o] S
Regeni metodickych problému a dotaz(i Pribézné S
UdrZovani DR plani a postupl Pribézné ] S
Dokumentace
Sprava a aktualizace Provozniho manualu Priibézné [0}
Sprdava a aktualizace bezpecnostni dokumentace produktivniho provozu AVIS Priibézné ] S
Sprdava a aktualizace procesni dokumentace Produktivniho provozu AVIS Priibézné S
Bezpecnost
Ad-hoc, zpravidla béhem
Podpora technického prostiedi pro funkéni/nefunkéni/DR testy ) P (0] N
odstdvek
Zajisténi kvality a dostupnosti prostredi Pribézné (0]
Soucinnost pfi administraci FW pravidel a nastaveni komunikace Pribézné o
Administrace dokumentace popisujici komunika¢ni a bezpecnostni funkcionality tykajici se
popisul P vl Prilb&ing s o
AVIS
Poskytovani soucinnosti v oblasti bezpecénosti pfi vykonu ¢innosti technické podpory Priibézné na denni bazi - [0}
Patchovani systému
Sprava seznamu patch(, updatt a upgradd doporuéovanych vyrobci vSech komponent S L
Priibézné na denni bazi S [0}

pouZitych v prostredi AVIS

Pfiprava Planu patchovéni pro vSechny komponenty AVIS (jeho soudasti bude zpracovani,
posouzeni a doporuceni pro zaplaty, updaty, upgrady, aplika¢ni zmény a dalSi zmény
komponent AVIS zvefejiované vyrobcem komponenty), zejména:




- zéplaty, updaty a patche pro poufZité aplikace a komponenty,

Priibézné S o]
- upgrade pouZitych aplikaci a komponent,
- DB patches v intervalu dle doporuceni vyrobce,
- upgrade DB v intervalu dle doporuceni vyrobce.
Ad-hoc, minimalné jednou
Schvaleni Planu patchovani . ) (0] S
ro¢né
Import zaplat a patchl pro pouZité aplikace a komponenty dle Planu patchovani dle Planu patchovani S
Nahréni DB patches v intervalu dle doporuceni vyrobce dle Planu patchovani (0] S
Upgrade DB v intervalu dle doporuceni vyrobce dle Planu patchovani S
Spolecné aktivity patchovani systému pro vSechny tymy
Analyza technickych dopadi Planu patchovani dle Planu patchovani S [0}
Analyza aplika¢nich dopad( Planu patchovéni dle Planu patchovani S [0}
Impl t tchd Sech k tach AVIS Sech tredich dle Pla
mp eme'n ,ace patchd na viech komponentac ve vSech prostiedich dle Planu dle Planu patchovani o S
patchovani
Testovani infrastruktury a technického prostredi na zakladé aktivit provadénych dle Planu , L,
., dle Planu patchovani (0] S
patchovani
Testovani aplikaci na zékladé aktivit provadénych dle Planu patchovani dle Planu patchovani S [0}
Névrh feseni dopadu a identifik ych zmé akladé aktivit adénych dle Pla
avr re'se,nl opadu a identifikovanych zmén na zakladé aktivit provddénych dle Planu dle Planu patchovani s o
patchovani
Reseni vykonovych problémd a optimalizace zpracovani na zakladé aktivit provadénych dle , L,
. - dle Planu patchovani S (e}
Planu patchovani
ZvySena podpora aplikaci na zkladé aktivit provadénych dle Pldnu patchovéni dle Planu patchovani [0}
Uprava Provozni dokumentace na zakladé aktivit provadénych dle Planu patchovani dle Planu patchovani S [0}
Sprava uzivatell a subjektt — obecné
Sprava uzivatel produktivniho prostfedi AVIS Pribézné (0] S
Soucinnost pfi spravé uzivateld produktivniho prostiedi AVIS Pribézné S [0}
Sprava uzivatell testovaciho prosttedi AVIS Pribézné S [0}
Soucinnost pfi spravé uzivateld testovaciho prostiedi AVIS (0] S
Sprava uzivatell ostatnich prostiedi AVIS Pribézné S [0}
Kontrola pribézné, inventura
Kontrola/inventura licenci na zékladé pozadavku (o} S
Provozovatele AVIS
Monitoring stavu pozadavku na skoleni Pribézné o] S
. . (o, . Ad-hoc pfi poZzadavku Tymu
Sprava roli a opravnéni v cilovych systémech S [0}

podpory

Poznamky:

* O = Odpovédnost (odpovida a provadi poZzadované ¢innosti, organizuje a fidi ¢innosti pfi
plnéni ¢innosti, specifikuje poZzadovanou soucinnost), S = Soudinnost (poskytuje soucinnost,
zajistuje dil¢i Cinnosti na Zadost protistrany).

** Sprava verzi véetné nasazeni zaplat a patch( bude provadéna dle predem schvaleného
Planu patchovani, ktery bude pripraven Dodavatelem a schvalen Objednatelem tak, aby byla
minimalizovana rizika a dopady do produktivniho provozu nebo dostupnosti systému.




Katalogovy list AVIS_RP/003

Oblast / Cinnost

Cetnost

Odpovédnost *

MF | Poskytovatel

Plnéniv
daném
Ctvrtleti

Vedouci projektu

Rizeni zdrojti na podporu produktivniho provozu AVIS (jejich pridélovani, sledovani jejich
vyuZiti, pfijimani potfebnych opatteni) Prib&sné na denni bazi o o
(Obé strany odpovidaji za fizeni zdrojG a ¢innosti v rdmci svych tymu a vzdjemné soucinni pfi
jejich planovani)
Ucast na jednani Tymu Fizeni provozu Priibéiné S [¢]
Koordinace ¢innosti AVIS v rdmci Procesti podpory Priibéiné S [¢]
Rizeni va?llty vykopav'anl ufmvosn,pf)dpory produktivniho provozu AVIS (jejich méfitelné Prib&3né na denni bézi S 0
sledovani a operativni usmérfiovani)
Ii{izeniléasového VprL”Jbé,hu <:5|nno,stl|' podpory produktivniho provozu AVIS (zavislost ¢innosti, Prib&3né na denni bézi s o
Casové odhady, ¢asové planovéni)
R|’zen| rJakIadL“J nla P?dpc?ru’ pliodukvtlvmho pr?vc?zu A\{ISv(odlha’\d ?akladﬁ, s’umanzovam Prib&3né na denni bézi o N
nakladu, sledovani ¢erpani nakladil a operativni usmérriovani pi odchylkach)
Rizeni rizik ve vztahu k zaméru, priibéhu praci a zdrojovému zabezpeéeni podpory
produktivniho provozu AVIS (identifikace rizik, posouzeni pravdépodobnosti a dopadu rizik, [Pribézné na denni bazi S o
planovani reakce na rizika, realizace planu pfi vyskytu rizik a aktualizace planu)
Rizeni zmén a pozadavkd na tpravu funkcionalit AVIS (analyza, pFiprava a implementace nad JAd-hoc dle pozadavku Tyma s o
ramec RFC — drobny rozvoj) podpory
B . . . - . o Ad-hoc dle rozvojovych
Rizeni zmén a koordinace ¢innosti rozvojovych pozadavk( . . S o
poZadavki
Rizeni komunikace v rdmci podpory produktivniho provozu AVIS Priibézné na denni bazi (0] S
Rizeni souginnosti souvisejici s pfevedenim sluzeb na nového poskytovatele podpory :rlz:llc)’zir;e pred ukoncenim S** [0}
Procesni architekt
Ucast na jednani Pracovni skupiny Architektura Priibéiné S [¢]
Ucast na jednani Tymu provozu AVIS Ad-hoc (,jle p?zadavku S (e]
procesniho tymu
ai;r:fue solution architektury AVIS véetné udrZovani konzistence procesniho a funkéniho Prib&iné na denni bézi S o
Formulovéni a udrZovani architektonickych principl AVIS z pohledu procesd AVIS PriibéZné na denni bazi S [¢]
Oponovani ndvrhové dokumentace z architektonického hlediska pfi pfipravé a realizaci zménJAd-hoc dle procesu S o
AVIS zménového fizeni
Kontrolovani plnéni a dodrzovani procesnich architektonickych principt AVIS Priibézné na denni bazi S [0}
Sprava procesni architektury AVIS na zékladé pozadavki Objednatele Pribézné S [0}
Vyhodnocovani incidentl z produktivniho provozu AVIS z pohledu solution architektury Priibézné na denni bazi S 0]
Vyhodnocovéni dopadi pfipravovanych legislativnich zmén v gesci MF na produktivni Ad-hoc dle poZzadavku TymU S o
provoz AVIS z pohledu solution architektury podpory
Specialista konzultant
U¢ast na jednani Pracovni skupiny Architektura Priibéiné S [¢]
Ucast na jednani tymu Béze provozu Asi—hoc dle pozadavku tymu S (e]
Baze
Formulovani a udrZovani technickych architektonickych principl AVIS Priibézné na denni bazi S [0}
Oponovani navrhové dokumentace z technického hlediska pfi pfipravé a realizaci zmén AVIS Ad-vhoc cfle pvr)oce?u S o
zménového fizeni
Kontrolovéni plnéni a dodrZovéni technickych architektonickych principi AVIS PriibéZné na denni bazi S [¢]
Definice technické architektury AVIS Ad-hoc dle pozadavku Tymd S (e]
podpory
Vyhodnocovaéni incident( z produktivniho provozu AVIS z pohledu technické architektury Priibézné na denni bazi S 0]
Vyhodnocovéni dopadu legislativnich zmén v gesci MF na produktivni provoz AVIS z pohledu JAd-hoc dle poZadavku Tyma S o
technické architektury podpory
Specialista uZivatelské podpory
Analyza zakaznickych poZadavk Priibéiné S (0]
Vyvoj zakaznickych poZadavki v souladu s procesy podpory Priibéiné S [¢]
Pfenos vyvoje zakaznickych poZadavkl v rdmci prechodu do produktivniho provozu Priibéiné S [¢]
Testovani vyvoje zdkaznickych poZadavki v souladu s procesy podpory Priibéiné S [¢]
Sprava konceptu roli a opravnéni v souladu s procesy podpory Priibéiné S [¢]
Definice a administrace obsahu uZivatelského rozhrani Priibézné S [0}
Aktualizace Provozni dokumentace AVIS Priibézné S [0}
P¥iprava materidlQ pro rozdilové skoleni Priibéiné S (0]
Garant bezpecnosti
Ucast na jednani Pracovni skupiny Architektura Pribézné S (¢]
Ucast na jednani tymu Bezpeénosti Ad—ho? dle Pozadavku tymu S o
Bezpecnosti
Poskytovéni soudinnosti v oblasti bezpecnosti pti vykonu ¢innosti aplikacni a technické Prib&3né na denni bézi N o
podpory
Formuvlovam’a udrzovani EJezpecvnostnlch prmgpu AVIS, stanoveni al;?hkacmdjl ) Prib&3né na denni bézi S 0
bezpecnostnich standardi pro viechny oblasti a komponenty, které jsou soucdsti AVIS




Oponovani ndvrhové dokumentace z bezpeénostniho hlediska pfi pfipravé a realizaci zmén

Priibézné na denni bazi S o
AVIS
Kontrolovéni plnéni a dodrZzovéni bezpecnostnich principt AVIS PriibéZné na denni bazi S [¢]
Kontrola provozniho stavu systému, aplikaci Ci jejich sluZzeb z pohledu bezpeénosti AVIS PriibéZné na denni bazi S [¢]
Rutinni a pravidelné kontrolovani zdznamu z monitoringu AVIS PriibéZné na denni bazi S [¢]
Proaktivni fizeni informacni bezpeénosti, ndvrh preventivnich opatfeni PriibéZné na denni bazi S [¢]
Vyhodnocoviéni incidentl z produktivniho provozu AVIS z pohledu bezpeénosti AVIS PriibéZné na denni bazi S [¢]
Soucinnost pfi vyhodnocovani logli a udélosti detekovanych bezpeénostnim monitoringem |Pribézné na denni bazi S o
Identifik feSeni problému lyvajicich z b ¢nostnich vad ¢&i jinych b énostnich
entifi acue a resemnpro velmu Yyp yVE’lJICI(? z bezpeénostnich vad &i jinych bezpe¢nostnicl Pribang na denni bizi S o
nedostatkd produktl pouzivanych v ramci AVIS
Obecné ¢innosti Kompetenéniho centra
Sprava systémovych kmenovych dat PriibéZné na denni bazi S [¢]
Monitorovani aplikacnich chyb, dokumentovani a feSeni nestandardnich stavi a dalsich A Lo
Priibézné na denni bazi S [0}
neshod
Monitorovani aplikacnich logl, dokumentovani a feSeni nestandardnich stavd a dalsSich R L
Priibézné na denni bazi S o
neshod
Monitorovani stavu aplikaci systému, dokumentovani a FeSeni nestandardnich stavi a R L
Y Priibézné na denni bazi S [0}
dalSich neshod
Adminiet toring 1ob0 a limvch davkowveh i, doK TOvani 3 fetent
minis racela monlnonngj? U a jinych davkovych zpracovéni, dokumentovani a fedeni Pribang na denni bizi S o
nestandardnich stavi a dalSich neshod
Administrace a monitoring stavu komunikacnich front resp. zprav, dokumentovani a feseni A Lo
. . gw P-zp Prabézné na denni bazi S (e]
nestandardnich stav( a dalSich neshod
Periodické hlaseni statistik a vystupl z monitoringu Priibézné na denni bazi S [e]
Priprava aplikaci a komponent na odstavku Dle Planu odstdvek S [0}
éfeni aplikaéni funkénosti systé dsta éné Sech U ich
Overem aplikacni funkénosti systému po odstdvce nebo zméné na vsech Urovnic Dle Pl4nu odstavek s o
architektury AVIS
Ovéreni vykonu aplikaci po odstdvce nebo zméné na vsech Urovnich architektury AVIS Dle Planu odstavek S [¢]
Definice rozsahu DR Testl Dle Planu DR Testl (] S
P¥iprava a vykonani aplikaéni ¢asti DR Testl 1x ro¢né S (¢]
Kontrola vytiZzeni systému béhem Spicek PriibéZné na denni bazi S [¢]
Reseni vykonovych problémi, optimalizace zpracovani PriibéZné na denni bazi S (¢]
Proaktivni zasahy do zpracovani fesenych uloh, profylaxe PriibéZné na denni bazi S [¢]
Kontrola, feseni, optimalizace zpracovani uloh na zakladé systémovych hlaseni PriibéZné na denni bazi S [¢]
Obecné ¢innosti souvisejici se zpracovanim RFC dle Procest podpory produktivniho provozu AVIS
Prabézné na zakladé
Analyza zakaznickych poZadavk( S o
v ekyeh p zadanych RFC ***
Priibézné na zékladé
Vyvoj zakaznickych pozadavki lad d S (0]
yvoj zakaznickych poZzadavk( v souladu s procesy podpory realizovanych RFC ***
Pfenos vyvoje zakaznickych pozadavki v rémci pfechodu do produktivniho provozu Prib&zné na zakladé S o
§voj ych p P P P realizovanych RFC ***
Testovani vyvoje zakaznickych pozadavki v souladu s procesy podpon Pribézné na ziklade S o
YVOj ych p p Yy podpory realizovanych RFC ***
Prabézné na zakladé
Spréava konceptu roli a opravnéni v souladu s procesy podpor S o
prav ptu roll a opravnent v soulacu s p ¥ podpory realizovanych RFC ***
Priibézné na zékladé
Definice a administrace obsahu uZivatelského rozhrani . , S 0]
realizovanych RFC ***
Prabézné na zakladé
Aktualizace Provozni dokumentace AVIS u' ‘ , z S o
realizovanych RFC ***
Priibéiné akladé
Pfiprava materiald pro rozdilova skoleni rubezne na zalace S 0]

realizovanych RFC ***

Obecné ¢innosti Zpracovani servisnich hlaseni




Zpracovavané SD hlaseni v rdmci vykazovaného obdobi

Assignee Open  Resolve
User Id Date Date

Request Number Request Area Symbol Status Symbol Group Name

Status SD Resitelskd  |ID viastnika

Cislo SD hldseni | Ty Z ki
Cislo SD hiasen yp pozadavku hlaseni skupina SD hldseni




Zprava o poskytovani sluzeb na vyzadani

Zpracovavané Pozadavky na zménu (RFC) v ramci vykazovaného obdobi

Cislo SD hlaseni:

Nazev SD hlaseni:

Tym provozu:

Schvaéleny rozsah (MD):

MD sazba:
Stav Pozadavku na zménu
Celkové naklady RFC:

SD hlaseni, zahrnuta do PoZzadavku na zménu (RFC):

Cislo SD hlaseni Strucny popis pozadavku
[Cislo SD hlaseni] [Popis SD poZadavku]




Datum:

Pocet vsech tiket v CA SD nebo Hotline k

Informace uvedené niZe u jednotlivych servisnich hlaseni za obdobi od.............do................jsou za dodavatele
podpory uplné a zavazné.

Seznam servisnich hlaseni dle stavu:

Stav Pocet

Zamitnuto

Uzavieno

Vyreseno

V realizaci

Zanalyzovano

Pozastaveno

Resi se

Predano
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	I.  ÚVODNÍ USTANOVENÍ
	1.1 Smlouva se mezi výše uvedenými Smluvními stranami uzavírá na základě zadávacího řízení na veřejnou zakázku s názvem „Zajištění provozu a systémové podpory IS AVISme“, systémové číslo NEN: N006/25/V00010643 a zadávanou Objednatelem jako zadavatelem...
	1.2 Objednatel prohlašuje, že:
	1.2.1 je ústředním orgánem státní správy, jehož působnost a zásady činnosti jsou stanoveny zákonem č. 2/1969 Sb., o zřízení ministerstev a jiných ústředních orgánů státní správy České republiky, ve znění pozdějších předpisů; a
	1.2.2 splňuje veškeré podmínky a požadavky v této Smlouvě stanovené a je oprávněn tuto Smlouvu uzavřít a řádně plnit závazky v ní obsažené.

	1.3 Poskytovatel prohlašuje, že:
	1.3.1 je podnikatelem dle ustanovení § 420 a násl. OZ;
	1.3.2 splňuje veškeré podmínky a požadavky v této Smlouvě stanovené a je oprávněn tuto Smlouvu uzavřít a řádně plnit závazky v ní obsažené;
	1.3.3 ke dni uzavření této Smlouvy vůči němu není vedeno řízení dle zákona č. 182/2006 Sb., o úpadku a způsobech jeho řešení, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „Insolvenční zákon“), a zároveň se zavazuje Objednatele o všech skutečnostech o hrozíc...
	1.3.4 v souladu s varováním Národního úřadu pro kybernetickou a informační bezpečnost vydaným podle § 12 odst. 1 zákona č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti a o změně souvisejících zákonů, ve znění pozdějších předpisů (zákon o kybernetické bezp...
	1.3.4.1 nemá sídlo v Ruské federaci;
	1.3.4.2 není závislý na dodávkách z území Ruské federace;
	1.3.4.3 plnění dle Smlouvy nebude dodáváno prostřednictvím pobočky Poskytovatele v Ruské federaci;
	1.3.4.4 plnění dle Smlouvy nemá svůj vývoj či výrobu lokalizovanou v Ruské federaci;
	1.3.4.5 jeho významní dodavatelé ve smyslu § 2 písm. n) vyhlášky č. 82/2018 Sb., o bezpečnostních opatřeních, kybernetických bezpečnostních incidentech, reaktivních opatřeních, náležitostech podání v oblasti kybernetické bezpečnosti a likvidaci dat (v...

	1.3.5 na Poskytovatele ani jeho poddodavatele nedopadají mezinárodní sankce podle zákona č. 69/2006 Sb., o provádění mezinárodních sankcí (dále jen „ZPMS“) (např. nařízení Rady (EU) 2022/576 ze dne 8. dubna 2022, kterým se mění nařízení (EU) č. 833/20...
	1.3.6 ve smyslu čl. 2 odst. 2 Nařízení Rady (EU) č. 269/2014 ze dne 17. března 2014 o omezujících opatřeních vzhledem k činnostem narušujícím nebo ohrožujícím územní celistvost, svrchovanost a nezávislost Ukrajiny (dále jen „Nařízení č. 269/2014“), ne...
	1.3.7 že ve smyslu varování Národního úřadu pro kybernetickou a informační bezpečnost, vydaného podle § 12 odst. 1 ZoKB, ze dne 8. 3. 2023, sp.zn. 350 303/2023, č. j. 2236/2023-NÚKIB-E/350 (dále jen „Varování II“) nemá nainstalován a nepoužívá aplikac...
	1.3.8 je oprávněn Smlouvu uzavřít a řádně plnit závazky v ní obsažené, a to i jako významný dodavatel ve smyslu VoKB;
	1.3.9 si je vědom skutečnosti, že označování dokumentů vzniklých na základě této Smlouvy bude probíhat v souladu s metodikou Traffic Light Protocol (dostupná na webových stránkách https://www.first.org/tlp/). Dokumenty budou označeny příznakem, který ...
	1.3.10 se náležitě seznámil se všemi podklady, které byly součástí zadávací dokumentace Veřejné zakázky včetně všech jejích příloh (dále jen „Zadávací dokumentace“), a které stanovují požadavky na plnění předmětu Smlouvy;
	1.3.11 je odborně způsobilý ke splnění všech jeho závazků podle této Smlouvy;
	1.3.12 se detailně seznámil s rozsahem a povahou předmětu plnění, že jsou mu známy veškeré relevantní technické, kvalitativní a jiné podmínky nezbytné k realizaci předmětu plnění, a že disponuje takovými kapacitami a odbornými znalostmi, které jsou ne...
	1.3.13 a jím poskytované plnění odpovídá všem požadavkům vyplývajícím z platných právních předpisů, které se na plnění vztahují.

	1.4 Poskytovatel se zavazuje udržovat svá prohlášení dle odst. 1.3 v platnosti po celou dobu účinnosti této Smlouvy.
	1.5 Pojmy s velkými počátečními písmeny definované ve Smlouvě budou mít význam, jenž je jim ve Smlouvě, včetně jejích příloh a dodatků, připisován.

	II.  ÚČEL SMLOUVY
	2.1 Účelem této Smlouvy je úprava podmínek poskytování služeb nezbytných pro řádný provoz ekonomického informačního systému Objednatele „Automatizovaný vnitřní informační systém“ specifikovaného v Příloze č. 7 část D této Smlouvy (dále jen „Systém“ či...
	2.2 Poskytovatel touto Smlouvou garantuje Objednateli splnění zadání Veřejné zakázky a všech z toho vyplývajících podmínek a povinností podle Zadávací dokumentace. Tato garance je nadřazena ostatním podmínkám a garancím uvedeným v této Smlouvě. Pro vy...
	2.2.1 v případě jakékoliv nejistoty ohledně výkladu ustanovení této Smlouvy budou tato ustanovení vykládána tak, aby v co nejširší míře zohledňovala účel Veřejné zakázky vyjádřený Zadávací dokumentací,
	2.2.2 v případě chybějících ustanovení této Smlouvy budou použita dostatečně konkrétní ustanovení Zadávací dokumentace.

	2.3 Poskytovatel je vázán svou nabídkou předloženou Objednateli v rámci zadávacího řízení na zadání Veřejné zakázky, která se pro úpravu vzájemných vztahů vyplývajících z této Smlouvy použije subsidiárně.

	III. PŘEDMĚT SMLOUVY
	3.1 Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli plnění spočívající v poskytování nových verzí Systému, nutných úprav  aktuální verze Systému v návaznosti na změny legislativy, metodiky nebo v návaznosti na interní  předpisy Objednatele, rozhraní n...
	3.2 Poskytovatel se dále zavazuje poskytnout Objednateli plnění spočívající v poskytování služeb při realizaci změn, služeb souvisejících s realizací bezpečnostních opatření a dále služeb souvisejících s převzetím AVIS a ukončením poskytování Služeb p...
	3.3 Nedílnou součástí poskytování Služeb a ceny za tato plnění je dopracování stávající provozní dokumentace vztahující se k Systému v souladu s vyhláškou č. 360/2023 a s Přílohou č. 7 ZD a také pravidelná aktualizace této provozní dokumentace Poskyto...
	3.4 Poskytovatel bere na vědomí, že nositelem majetkových autorských práv k Systému, je společnost Aricoma Digital s r.o., IČ: 471 17 087, se sídlem Vinohradská 1511/230, Strašnice, 100 00 Praha 10 (dále jen „Dodavatel Systému“). Poskytovatel se podpi...
	3.5 Poskytovatel dále bere na vědomí, že na základě plnění této Smlouvy získá přístup k osobním údajům. Poskytovatel se zavazuje pro Objednatele jako zpracovatel osobních údajů zpracovávat osobní údaje, a to dle podmínek stanovených v čl. XVI této Sml...
	3.6 Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli nezbytnou součinnost při poskytování Služeb Poskytovatelem v rozsahu, který je vymezen ve Specifikaci služeb podpory provozu. Objednatel se v rámci nezbytné součinnosti zavazuje umožni...
	3.7 Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli dohodnutou cenu za řádně a včas poskytnuté Služby, a to vždy po poskytnutí Služeb podpory provozu a po akceptaci Služeb na vyžádání, to vše za podmínek touto Smlouvou dále stanovených.
	3.8 Poskytovatel se zavazuje poskytovat plnění dle této Smlouvy sám, nebo s využitím poddodavatelů uvedených v Příloze č. 5 této Smlouvy. V případě plnění prostřednictvím poddodavatele Poskytovatel odpovídá jako by plnil sám. Jakákoliv dodatečná změna...
	3.9 Poskytovatel je oprávněn změnit poddodavatele, pomocí něhož prokázal část splnění kvalifikace v rámci zadávacího řízení Veřejné zakázky, jen z vážných objektivních důvodů a s předchozím písemným souhlasem Objednatele, přičemž nový poddodavatel mus...

	IV.  DOBA A MÍSTO PLNĚNÍ
	4.1 Poskytovatel se Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli Služby podpory provozu dle harmonogramu plnění, který je součástí Přílohy č. 3 této Smlouvy (dále též „Harmonogram“) a obsahuje závazné termíny postupného zahájení poskytování Služeb podpory...
	4.2 Místem plnění je sídlo Objednatele, jeho pracoviště, místo provozu Systému a dále jakékoliv místo v České republice, k němuž se vztahuje či by se mohlo vztahovat poskytování Služeb dle této Smlouvy. Objednatel je oprávněn tato místa svým písemným ...
	4.3 Pokud to povaha plnění této Smlouvy umožňuje a Objednatel vůči tomu nemá výhrady, je Poskytovatel oprávněn poskytovat Služby dle této Smlouvy také vzdáleným přístupem, avšak výhradně za podmínek, uvedených v Příloze č. 7 část D této Smlouvy.

	V.  ZPŮSOB POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB PODPORY PROVOZU
	5.1 Bude-li součástí Služeb na vyžádání výstup, k němuž bude účelné poskytovat podporu, bude její specifikace a rozsah uveden ve Změnovém požadavku. Cena za poskytování takové podpory již je zahrnuta do paušální ceny Služeb podpory dle odst. 11.1. tét...
	5.2 Služby podpory provozu budou poskytovány v souladu s Obdobím poskytování Služeb, které jsou uvedeny v jednotlivých Katalogových listech a stanovenými milníky (Milník č. 1 až 6) v Příloze č. 3 Smlouvy).
	5.3 Poskytovatel se zavazuje:
	5.3.1 poskytovat Služby podpory provozu v souladu s Provozní dokumentací. Provozní dokumentace tvoří Přílohu č. 7 část C této Smlouvy. Provozní dokumentace v podobě aktuální ke dni uzavření této Smlouvy je součástí této Smlouvy jako její volná součást...
	5.3.2 poskytovat Služby podpory provozu s odbornou péčí a s péčí řádného hospodáře odpovídající podmínkám sjednaným v této Smlouvě; dostane-li se Poskytovatel do prodlení s povinností poskytovat Služby podpory provozu řádně bez zavinění Objednatele či...
	5.3.3 poskytovat Služby podpory provozu v rozsahu dle jednotlivých Katalogových listů a v kvalitě definované v jednotlivých Service Level Agreements (dále jen „SLA“), které jsou součástí Specifikace služeb podpory provozu;
	5.3.4 na své náklady a s péčí řádného hospodáře podporovat, spravovat a udržovat veškeré technické prostředky Objednatele, které Poskytovatel převzal do užívání.

	5.4 Poskytovatel se zavazuje k monitoringu Služeb podpory provozu využívat reportingový nástroj Service Desk Objednatele (dále jen „Service Desk“), který bude sloužit k dohledu nad poskytováním Služeb podpory provozu. Service Desk umožní předávání a p...
	5.5 Na základě informací z monitorovacích nástrojů a provozních informací předaných ze strany Objednatele do Service Desku, resp. Hotline, budou Poskytovatelem vypracovány a Objednateli doručovány přehledné a kompletní výkazy a výsledky monitoringu, i...
	5.6 Zprávy budou vypracovávány vždy pro vyhodnocovací období 1 kalendářního čtvrtletí (dále jen „Vyhodnocovací období“) a budou Objednateli doručeny nejpozději do 10 pracovních dní od ukončení daného Vyhodnocovacího období.
	5.7 Zprávy podléhají schvalování Objednatelem. Nebyly-li Služby podpory provozu poskytnuty řádně, Objednatel na základě Zprávy vyčíslí smluvní pokuty za Vyhodnocovací období. v souladu s mechanismem uvedeným v jednotlivých Katalogových listech.
	5.8 Služby podpory provozu budou spočívat zejména v:
	5.8.1 dodání nových verzí systému;
	5.8.2 zajištění garantované úrovně dostupnosti Systému odstraňováním jeho chyb bez ohledu na jejich původ;
	5.8.3 podpoře uživatelů při obsluze a užívání Systému, zejména řešením servisních požadavků vznesených uživateli Systému či podáváním technických informací o Systému, zodpovídání telefonických dotazů uživatelů;
	5.8.4 zajištění součinnosti Objednateli v oblasti kybernetické bezpečnosti, které budou spočívat zejména v:
	5.8.4.1 poskytnutí součinnosti při bezpečnostním a provozním monitoringu;
	5.8.4.2 poskytnutí součinnosti při analýze rizik;
	5.8.4.3 ostatních činnostech, specifikovaných v čl. XVIII. této Smlouvy.


	5.9 Ve vztahu k poskytování Služeb podpory provozu se Poskytovatel dále zavazuje:
	5.9.1 udržovat vlastní technické prostředky, které slouží k poskytování Služeb podpory provozu, ve stavu umožňujícím nepřetržitý provoz a zabezpečení garantované a dohodnuté kvality poskytovaných Služeb podpory provozu;
	5.9.2 přijmout potřebná technická a věcná opatření tak, aby byla zajištěna integrita, důvěrnost a dostupnost uložených dat v souladu s účelem této Smlouvy;
	5.9.3 provádět monitoring provozu Systému a Služeb podpory provozu dle podmínek odst. 5.4 Smlouvy a dle požadavků stanovených SLA definovaných v Příloze č. 1 část A, Příloze č. 1 část B, Příloze č. 1 část C této Smlouvy a zajišťovat průběžně správu pr...


	VI.  ZPŮSOB POSKYTOVÁNÍ Služeb na vyžádání
	6.1 Služby na vyžádání budou Objednatelem objednávány prostřednictvím Změnového požadavku, který bude uplatňován v souladu s rozsahem dle odstavce 3.1 této Smlouvy zejména při změně schváleného chování nebo nastavení aplikace, který nemůže být vyřešen...
	6.1.1 Objednatel je oprávněn kdykoli v průběhu účinnosti této Smlouvy formou zadání změnového požadavku písemně zadat Poskytovateli plnění Služeb na vyžádání (dále jen „Zadání změnového požadavku“) a Poskytovatel je povinen dle Zadání změnového požada...
	6.1.1.1 konkrétní označení a bližší specifikaci plnění, které je zadáno;
	6.1.1.2 termín dodání plnění;
	6.1.1.3 Objednatelem předpokládaný rozsah plnění, případně cenu za plnění stanovenou v souladu s cenovými podmínkami uvedenými v této Smlouvě (zejména dle počtu objednaných člověkodnů, dle objednaných licencí apod.).

	6.1.2 V reakci na přijaté Zadání změnového požadavku Objednatele je Poskytovatel povinen do 10 pracovních dnů, nedohodnou-li si Smluvní strany jinou lhůtu, doručit Objednateli písemné upřesnění realizace formou analýzy Zadání změnového požadavku jakož...
	 neurčitost zadání, kterou není Poskytovatel schopen technicky překonat;
	 objektivně nerealizovatelné zadání nebo zadání, jehož realizace by byla možná pouze s vynaložením neúměrně vysokých nákladů a úsilí;
	 objektivně nepřiměřeně krátký termín pro přípravu Analýzy změnového požadavku;
	 objektivně nízký rozsah odhadované pracnosti pro přípravu Analýzy změnového požadavku.
	V takovém případě je Poskytovatel povinen tyto skutečnosti konkrétně a detailně specifikovat a odůvodnit. Objednatel je povinen odstranit případné vady Zadání změnového požadavku, které budou řádně specifikované a odůvodněné Poskytovatelem, a Zadání z...

	6.2 Analýza změnového požadavku musí přinejmenším obsahovat:
	6.2.1 dostatečně podrobný popis požadovaného plnění včetně objektivně stanovených obecných akceptačních kritérií podle pravidel této Smlouvy a případně upřesněných v příslušném Změnovém požadavku (odpovídá-li to povaze plnění); alternativně může být v...
	6.2.2 požadavky na nezbytnou součinnost Objednatele při realizaci plnění;
	6.2.3 specifikaci dalších služeb nebo činností, souvisejících s realizací nebo produktivním nasazením požadovaného plnění;
	6.2.4 dobu poskytnutí plnění nebo harmonogram realizace plnění definující přinejmenším termín nasazení Dílčího plnění do testovacího prostředí a nejzazší termín nasazení do produkčního prostředí; harmonogram musí respektovat v Zadání změnového požadav...
	6.2.5 vymezení odpovědných zástupců Poskytovatele a případných třetích stran podílejících se na realizaci plnění;
	6.2.6 cenu za realizaci plnění stanovenou v souladu s cenovými podmínkami uvedenými v této Smlouvě v Příloze č. 6; stanovená cena musí respektovat v Zadání změnového požadavku stanovený rozsah pracnosti, ledaže by tento rozsah byl nepřiměřeně nízký a ...

	6.3 V případě, že Objednatel souhlasí s navrženou Analýzou změnového požadavku, bude Poskytovatele o této skutečnosti bez zbytečného odkladu písemně informovat. Objednatel je oprávněn i bez udání důvodu Poskytovatelem předloženou Analýzu změnového pož...
	6.4 V případě, že si Objednatel vyžádá úpravu Analýzy změnového požadavku, je Poskytovatel povinen tuto úpravu provést bez zbytečného odkladu za obdobného použití odst. 6.2 této Smlouvy.
	6.5 Poskytovatel se zavazuje realizovat jakékoliv Zadání změnového požadavku nebo požadavek vznesený Objednatelem v souladu s touto Smlouvou.
	6.6 Zadání změnového požadavku se stává součástí odsouhlasené Analýzy změnového požadavku v rozsahu, v jakém ustanovením Analýzy změnového požadavku neodporuje, a pro výklad ustanovení Analýzy změnového požadavku se použije společně s touto Smlouvou s...
	6.7 Pro vyloučení pochybností se stanoví, že Objednatel není v průběhu trvání této Smlouvy povinen poptat žádné Služby na vyžádání.

	VII.  ZPŮSOB ukončení poskytování Služeb
	7.1 Poskytovatel se zavazuje dle pokynů Objednatele poskytnout veškerou potřebnou součinnost, dokumentaci a informace, účastnit se jednání s Objednatelem a popřípadě třetími osobami za účelem plynulého a řádného převedení všech činností spojených s po...
	7.2 Za tímto účelem se Poskytovatel zavazuje v souladu s postupem uvedeným v článku VI a ve lhůtách dle odst. 7.3 této Smlouvy vypracovat na základě pokynu Objednatele dokumentaci vymezující postup ukončení poskytování Služeb (Exit plán) a poskytnout ...
	7.3 Objednatel je oprávněn požádat o vypracování dokumentace vymezující postup ukončení poskytování Služeb spolu s výpovědí této Smlouvy nebo její části, kdykoli spolu s odstoupením Objednatele od této Smlouvy, nebo i po odstoupení Poskytovatele od té...

	VIII.  ZMĚNOVÉ ŘÍZENÍ
	8.1 Kterákoliv ze Smluvních stran je oprávněna písemně navrhnout změny Specifikace služeb podpory provozu. Objednatel není povinen navrhovanou změnu akceptovat. Poskytovatel se zavazuje vynaložit veškeré úsilí, které po něm lze spravedlivě požadovat, ...
	8.2 Poskytovatel se zavazuje provést hodnocení dopadů kteroukoliv Smluvní stranou navrhovaných změn na termíny plnění, cenu a součinnost Objednatele. Poskytovatel je povinen toto hodnocení provést bez zbytečného odkladu, nejpozději do 15 pracovních dn...

	IX.  AKCEPTACE
	9.1 Každý výsledek Služeb na vyžádání, který představuje samostatný předmět způsobilý přejímky (dále jen „Dílčí plnění“), bude Objednatelem akceptován na základě akceptační procedury. Akceptační procedura zahrnuje ověření, zda Poskytovatelem poskytnut...
	9.2 Akceptace dokumentů
	9.2.1 Dokumenty, které mají být podle této Smlouvy vypracované Poskytovatelem a předané Objednateli, budou Objednatelem schválené a akceptované v souladu  s akceptační procedurou definovanou v tomto odst. 9.2 Smlouvy.
	9.2.2 Poskytovatel se zavazuje průběžně konzultovat práce na zhotovení dokumentů s Objednatelem. Poskytovatel je povinen předat dokumenty k akceptaci včas tak, aby mohly být dodrženy navazující termíny.
	9.2.3 Objednatel je povinen vznést své výhrady nebo připomínky k dokumentu do 5 pracovních dnů ode dne jejich doručení. Vznese-li Objednatel výhrady nebo připomínky k dokumentu, zavazuje se Poskytovatel nejpozději do 7 pracovních dnů provést veškeré p...
	9.2.4 V případě, že Objednatel nemá k dokumentu připomínky ani výhrady, zavazuje se ve lhůtě 5 pracovních dnů od předložení dokumentu k akceptaci tento dokument akceptovat a potvrdit o tom písemný předávací protokol.

	9.3 Akceptace jiných Dílčích plnění než dokumentů
	9.3.1 Umožňuje-li to povaha plnění Poskytovatele a nestanoví-li tato Smlouva jinak, bude akceptace jednotlivých Dílčích plnění provedena v souladu s akceptační procedurou definovanou v tomto odst. 9.3 Smlouvy.
	9.3.2 Předání a převzetí Objednatelem objednaného a Poskytovatelem řádně provedeného Dílčího plnění bude probíhat postupně akceptací jednotlivých Dílčích plnění, a to v termínech uvedených v této Smlouvě nebo na základě podmínek uvedených ve Změnovém ...
	9.3.3 Akceptační procedura zahrnuje ověření řádného provedení jednotlivých Dílčích plnění porovnáním jejich skutečných vlastností s jejich specifikací stanovenou touto Smlouvou, Zadáním změnového požadavku nebo Analýzou změnového požadavku; specifikac...
	9.3.4 Akceptační procedura bude zahrnovat akceptační testy, které budou probíhat na základě specifikace akceptačních testů připravených Poskytovatelem. Nedohodnou-li se Smluvní strany jinak, přípravu scénářů, případů a dat na akceptační test zajistí P...
	9.3.5 Poskytovatel písemně vyzve Objednatele k účasti na akceptační proceduře a tuto písemnou výzvu doručí Objednateli nejméně 5 pracovních dnů před zahájením akceptační procedury. Pokud se Objednatel nedostaví v termínu určeném pro provedení akceptač...
	9.3.6 Jestliže jednotlivé Dílčí plnění splní akceptační kritéria akceptačních testů, Poskytovatel se zavazuje nejpozději v pracovní den následující po ukončení akceptačních testů umožnit Objednateli toto Dílčí plnění převzít a Objednatel se zavazuje k...
	9.3.7 Nestanoví-li specifikace akceptačních testů jinak, má se za to, že Dílčí plnění splňuje stanovená akceptační kritéria za předpokladu, že toto plnění nemá žádnou vadu kategorie A nebo B a současně nemá více než tři vady kategorie C, kde kategoriz...
	vada kategorie A - Dílčí plnění není použitelné ve svých základních a klíčových funkcích, tento stav znemožňuje užívání Dílčího plnění nebo jeho částí;
	vada kategorie B - Dílčí plnění je ve svých funkcích degradováno tak, že tento stav by zásadně omezoval jeho běžné využívání;
	vada kategorie C - ostatní vady, které nespadají do kategorie A nebo B, tj. snadno odstranitelné vady s minimálním dopadem do funkcionality.
	Objednatel je oprávněn Dílčí plnění převzít i v případech, kdy počet a/nebo druh vad překračuje maximální počet stanovený pro splnění akceptačních kritérií, ale povinnost Poskytovatele odstranit vady tím není dotčena.
	9.3.8 Pokud kterékoliv z jednotlivých Dílčích plnění nesplňuje stanovená akceptační kritéria nebo je splňuje s vadami, které jsou přípustné, sdělí Objednatel své připomínky písemně Poskytovateli; pokud Objednatel takové Dílčí plnění současně akceptuje...
	9.3.9 Poskytovatel je povinen vypořádat připomínky Objednatele bez zbytečného odkladu a neprodleně předložit příslušné Dílčí plnění k opakované akceptaci dle této Smlouvy, za přiměřeného použití ostatních ustanovení tohoto čl. IX Smlouvy. Akceptační p...
	9.3.10 Nejpozději v den podpisu akceptačního protokolu jednotlivého Dílčího plnění je Poskytovatel povinen předat Objednateli aktualizaci Provozní dokumentace vztahující se k Dílčímu plnění a případné zdrojové kódy dle čl. XII, pokud se Smluvní strany...

	9.4 U Služeb podpory provozu akceptace probíhá písemným schválením Zprávy Objednatelem.
	9.5 Lhůty uvedené čl. IX Smlouvy platí, pokud se Smluvní strany nedohodnou písemně jinak.

	X.  DALŠÍ POVINNOSTI POSKYTOVATELE
	10.1 Poskytovatel se dále zavazuje:
	10.1.1 poskytovat plnění podle této Smlouvy vlastním jménem, na vlastní odpovědnost a v souladu s pokyny Objednatele řádně a včas, zejména se zohledněním délky trvání akceptační procedury;
	10.1.2 upozorňovat Objednatele včas na hrozící vady či výpadky svého plnění, jakož i poskytovat Objednateli veškeré informace, které jsou pro plnění Smlouvy nezbytné;
	10.1.3 neprodleně oznámit písemnou formou Objednateli překážky, které mu brání v plnění předmětu Smlouvy a výkonu dalších činností souvisejících s plněním předmětu Smlouvy;
	10.1.4 upozornit Objednatele na rizika vzniku škod a včas a řádně dle svých možností provést taková opatření, která riziko vzniku škod vyloučí nebo sníží;
	10.1.5 i bez pokynů Objednatele provést nutné úkony, které, ač nejsou předmětem této Smlouvy, budou s ohledem na nepředvídané okolnosti pro plnění Smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezení vzniku škody; jde-li o zamezení vzniku škod nezapříčině...
	10.1.6 postupovat při poskytování plnění podle této Smlouvy s odbornou péčí a  plikovat procesy „best practice“;
	10.1.7 v případě potřeby průběžně komunikovat s Objednatelem a třetími osobami, vyžaduje-li to řádné poskytnutí plnění, přičemž veškerá taková komunikace bude probíhat v českém jazyce (případně slovenském, nebo za využití překladatele do českého jazyka);
	10.1.8 informovat Objednatele o plnění svých povinností podle této Smlouvy a o důležitých skutečnostech, které mohou mít vliv na výkon práv a plnění povinností Smluvních stran;
	10.1.9 zajistit, aby všechny osoby podílející se na plnění jeho závazků z této Smlouvy, které se budou zdržovat v prostorách nebo na pracovištích Objednatele, dodržovaly účinné právní předpisy o bezpečnosti a ochraně zdraví při práci a veškeré interní...
	10.1.10 chránit osobní údaje, data a duševní vlastnictví Objednatele a třetích osob;
	10.1.11 upozorňovat Objednatele na možné rozšíření či změny Služeb podpory provozu za účelem jejich lepšího využívání pro jejich účel;
	10.1.12 upozorňovat Objednatele v odůvodněných případech na případnou nevhodnost pokynů Objednatele.

	10.2 Poskytovatel se dále zavazuje udržovat v platnosti a účinnosti po celou dobu účinnosti Smlouvy pojistnou smlouvu, jejímž předmětem je pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou Poskytovatelem třetí osobě (zejména Objednateli), a to tak, že limit ...
	10.3 Smluvní strany jsou povinny postupovat v souladu se způsobem organizace, který tvoří součást části Přílohy č. 7 část A a Přílohy č. 7 část B této Smlouvy a který upravuje organizaci při plnění této Smlouvy včetně vymezení projektových rolí a zákl...
	10.4 Poskytovatel se zavazuje zajistit nejpozději do 10 pracovních dnů od uskutečnění jakékoli podstatné změny Systému provedené Poskytovatelem na základě této Smlouvy aktualizaci Provozní dokumentace. Dojde-li k nepodstatné změně Systému a za 6 po so...
	10.5 Poskytovatel se dále zavazuje poskytnout Objednateli nebo jakékoliv třetí osobě písemně pověřené Objednatelem spolupráci a součinnost, která je nezbytná pro účely provázání Systému s dalšími informačními systémy užívanými nebo provozovanými Objed...
	10.6 Poskytovatel se dále zavazuje na základě písemného požadavku poskytnout Objednateli ostatní související informace či podklady týkající se plnění jeho poddodavatelů uvedených v Příloze č. 5 této Smlouvy.
	10.8 Akceptovat doplňující pokyny a připomínky Objednatele k plnění předmětu Smlouvy, pokud to pro Poskytovatele neznamená dodatečné náklady.

	XI.  CENA A PLATEBNÍ PODMÍNKY
	11.1 Cena Služeb podpory provozu a její hrazení
	11.1.1 Cena Služeb podpory provozu je dohodou Smluvních stran stanovena pro jednotlivé Katalogové listy následovně:
	Tato cena je pevná a úplná, tj. zahrnuje veškerá plnění dle Smlouvy v rámci poskytování Služeb podpory provozu za období jednoho kalendářního čtvrtletí.
	11.1.2 Služby podpory provozu budou poskytovány od okamžiku účinnosti této Smlouvy dle Harmonogramu po dobu 36 měsíců (s možností využití vyhrazené změny závazku na dalších 12 měsíců) ode dne Milníku č. 5 a jejich celková cena za toto uvedené období č...
	11.1.3 Podrobný rozpis ceny jednotlivých Služeb podpory provozu je uveden v Příloze č. 6 této Smlouvy.
	11.1.4 Cena Služeb podpory provozu bude zaplacena vždy po skončení kalendářního čtvrtletí, ve kterém byly Služby podpory provozu poskytovány, a to na základě daňového dokladu (dále jen „Faktura“) řádně vystaveného Poskytovatelem. Poskytovatel se zavaz...

	11.2 Cena Služeb na vyžádání a její hrazení
	11.2.1 Cena Služeb na vyžádání je dohodou Smluvních stran stanovena v Kč bez DPH za 1 člověkoden v rozsahu 8 hodin (dále jen „ČD“) Služeb na vyžádání. Cena Služeb na vyžádání je specifikována v Příloze č. 6 této Smlouvy.
	11.2.2 Cena za Služby na vyžádání bude zaplacena vždy po akceptaci Dílčího plnění Služeb na vyžádání způsobem dle čl. IX Smlouvy, a to na základě Faktury vystavené Poskytovatelem, a bude stanovena následovně:
	11.2.3 Cena Služeb na vyžádání vychází ze součinu rozsahu poskytnutého plnění Poskytovatele vyjádřeného v ČD nebo jejich částech, a příslušné sazby za toto plnění.
	11.2.3.1 Poskytovatel ve lhůtách stanovených ve schválené Analýze změnového požadavku předloží Objednateli spolu s Fakturou seznam realizovaných prací, který bude obsahovat rozpis člověkodnů při realizaci Služeb na vyžádání (dále jen „Výkaz plnění“), ...
	11.2.3.2 Objednatel je povinen ve lhůtě splatnosti dané Faktury přiložený Výkaz plnění schválit nebo uvést, ve které části neodpovídá skutečnosti.
	11.2.3.3 Cena Služeb na vyžádání se může přiměřeně snížit, pokud dle příslušného Výkazu plnění bude zřejmé, že Služby na vyžádání byly realizovány s menší pracností.

	11.2.4 Služby na vyžádání budou poskytovány ode dne účinnosti této Smlouvy do vyčerpání celkového maximálního limitu v částce 49 500 000,00 Kč bez DPH. Poskytovatel se zavazuje před objednáním Služeb na vyžádání informovat Objednatele o dosažení celko...

	11.3 Celková cena
	11.3.1 Smluvní strany se dohodly, že cena všech poskytovaných Služeb dle této Smlouvy (tj. součet ceny dle odst. 11.1.2 a 11.2.4) nepřevýší částku 154 548 000,00 Kč bez DPH. Jedná se o cenu maximální a nepřekročitelnou, navýšenou pouze o DPH ve výši d...
	11.3.2 V případě, že dojde k vyčerpání části z finančních limitů dle odst. 11.1.2, 11.2.4 a 11.3.1 budou tyto finanční limity navyšovány v souladu s pravidly inflační doložky dle odst. 11.5. této Smlouvy, případně o smluvní plnění, která budou doplněn...

	11.4 DPH
	11.5 Inflační doložka
	11.5.1. Poskytovatel je oprávněn zvýšit cenu Služeb s účinností od 1. dubna každého kalendářního roku následujícího po uplynutí dvou kalendářních let ode dne zahájení poskytování Služeb, a to o přírůstek průměrného ročního indexu spotřebitelských cen ...
	11.5.2 Poskytovatel je oprávněn zvýšit cenu Služeb pouze v případě, že Míra inflace přesáhne 2 %. Pro vyloučení pochybností se sjednává, že v případě záporné Míry inflace se cena Služeb nesnižuje. Poskytovatel je v každém roce oprávněn zvýšit cenu Slu...
	11.5.3 Nebude-li oznámení o zvýšení cen Služeb doručeno Objednateli nejpozději do 31.března daného kalendářního roku, právo na uplatnění zvýšení ceny Služeb v daném kalendářním roce zanikne. Pro vyloučení pochybností Smluvní strany sjednávají, že za ú...

	11.6 Platební podmínky
	11.6.1 Splatnost jednotlivých plateb dle této Smlouvy je stanovena na 30 kalendářních dní od doručení Faktury Objednateli. Poskytovatel odešle Fakturu Objednateli nejpozději následující pracovní den po vystavení Faktury.
	11.6.2 Všechny Faktury musí splňovat všechny náležitosti daňového dokladu požadované zákonem č. 235/2004 Sb., ve znění pozdějších předpisů, avšak výslovně vždy musí obsahovat následující údaje: označení Smluvních stran a jejich adresy, IČO, DIČ, údaj ...
	11.6.3 Nebude-li Faktura obsahovat stanovené náležitosti či přílohy, nebo v ní nebudou správně uvedené údaje dle této Smlouvy, je Objednatel oprávněn ji vrátit ve lhůtě její splatnosti Poskytovateli. V takovém případě se přeruší běh lhůty splatnosti a...
	11.6.4 Platby se provádí bankovním převodem na účet Poskytovatele, který je uvedený v záhlaví této smlouvy. Částka se považuje za uhrazenou dnem odesláním z účtu Objednatele.
	11.6.5 V případě prodlení kterékoliv Smluvní strany se zaplacením peněžité částky vzniká oprávněné straně nárok na úrok z prodlení ve výši jedné setiny procenta (0,01 %) z dlužné částky za každý i započatý den prodlení. Tím není dotčen ani omezen náro...
	11.6.6 Objednatel bude hradit přijaté Faktury pouze na bankovní účty Poskytovatele zveřejněné správcem daně způsobem umožňujícím dálkový přístup ve smyslu § 96 odst. 2 zákona o DPH. V případě, že Poskytovatel nebude mít svůj bankovní účet tímto způsob...
	11.6.7 Poskytovatel prohlašuje, že správce daně před uzavřením této Smlouvy nerozhodl, že Poskytovatel je nespolehlivým plátcem ve smyslu § 106a zákona o DPH (dále jen „Nespolehlivý plátce“). V případě, že správce daně rozhodne o tom, že Poskytovatel ...
	11.6.8 Poskytovatel bere na vědomí, že Objednatel neposkytuje zálohy na poskytované Služby.


	XII.  ZDROJOVÝ KÓD
	12.1 Nestanoví-li tato Smlouva jinak, zejména v odst 3.4 výše , je Poskytovatel povinen nejpozději v okamžiku  akceptace Dílčího plnění tvořícího Systém předat Objednateli zdrojový kód každého takového jednotlivého plnění, které je počítačovým program...
	12.2 Povinnost Poskytovatele uvedená v odst. 12.1 se přiměřeně použije i pro jakékoliv opravy, změny, doplnění, upgrade nebo update zdrojového kódu jednotlivého Dílčího plnění tvořícího Systém, k nimž dojde při plnění této Smlouvy nebo v rámci záruční...
	12.3 Poskytovatel je povinen předat Objednateli dokumentovaný zdrojový kód nebo dokumentovanou Změnu zdrojového kódu nejpozději v den předání a převzetí příslušného plnění podle této Smlouvy. V případě předčasného ukončení této Smlouvy je Poskytovatel...
	12.4 Poskytovatel bere na vědomí, že Objednatel může zdrojový kód dle odst. 12.1 či jeho změny neomezeně sdílet s ostatními subjekty uvedenými v odst. 13.4 Smlouvy či jejich poskytovateli.

	XIII.  VLASTNICKÉ PRÁVO A UŽÍVACÍ PRÁVA
	13.1 V případě, že součástí plnění Poskytovatele podle této Smlouvy jsou movité věci, které se mají stát vlastnictvím Objednatele, nabývá Objednatel vlastnické právo k těmto věcem dnem předání takového plnění Objednateli na základě písemného protokolu...
	13.2 Vzhledem k tomu, že součástí plnění Poskytovatele dle této Smlouvy je i plnění, kterým může vzniknout autorské právo ve smyslu autorského zákona, je k těmto součástem plnění poskytováno oprávnění k výkonu majetkových práv či je ze strany Poskytov...
	13.3 Poskytovatel se zavazuje, že na Objednatele převede oprávnění k výkonu majetkových práv v souladu s § 58 odst. 1 autorského zákona ke všem součástem plnění, ke kterému je Poskytovatel podle této Smlouvy povinen. Za tímto účelem se zavazuje zajist...
	13.4 Pakliže pro povahu autorského díla nelze na Objednatele převést oprávnění k výkonu majetkových práv podle předcházejícího článku, Poskytovatel se zavazuje k poskytnutí nevýhradní a časově neomezené licence k autorskému dílu (resp. po dobu trvání ...
	13.5 V případě počítačových programů se licence vztahuje ve stejném rozsahu na autorské dílo ve strojovém i zdrojovém kódu, jakož i ke koncepčním přípravným materiálům a k dokumentaci k počítačovému programu. Předchozí věta tohoto odstavce se vztahuje...
	13.6 Poskytovatel touto Smlouvou poskytuje Objednateli licenci k autorským dílům dle odst. 13.3 a odst. 13.4 této Smlouvy, přičemž účinnost této licence nastává okamžikem akceptace součásti plnění, které příslušné autorské dílo obsahuje; do té doby je...
	13.7 Udělení licence a její účinnost trvá i po skončení účinnosti této Smlouvy.
	13.8 Smluvní strany výslovně prohlašují, že pokud při poskytování plnění dle této Smlouvy vznikne činností Poskytovatele a Objednatele dílo spoluautorů a nedohodnou-li se Smluvní strany výslovně jinak, bude se mít za to, že je Objednatel oprávněn vyko...
	13.9 Bude-li autorské dílo vytvořeno činností Poskytovatele, Smluvní strany činí nesporným, že jakékoliv takovéto autorské dílo vzniklo z podnětu a pod vedením Objednatele.
	13.10 Práva získaná v rámci plnění této Smlouvy přechází i na případného právního nástupce Objednatele. Případná změna v osobě Poskytovatele (např. právní nástupnictví) nebude mít vliv na oprávnění udělená v rámci této Smlouvy Poskytovatelem Objednateli.
	13.11 Odměna za poskytnutí, zprostředkování nebo postoupení Licence či za převedení oprávnění k výkonu majetkových práv k autorskému dílu je zahrnuta v ceně za Službu, při jejichž dodání došlo k vytvoření autorského díla.
	13.12 Poskytovatel prohlašuje, že veškeré jeho plnění dodané podle této Smlouvy bude prosté právních vad a zavazuje se odškodnit v plné výši Objednatele v případě, že třetí osoba úspěšně uplatní autorskoprávní nebo jiný nárok plynoucí z právní vady po...

	XIV.  ZÁRUKA
	14.1 S ohledem na to, že předmětem Smlouvy je poskytnutí Služeb, záruční doba činí 24 měsíců a počíná běžet ve vztahu k jednotlivým částem předmětu Smlouvy okamžikem jejich převzetí, které je provedeno Výkazem plnění (viz. Příloha č. 9 této Smlouvy), ...
	14.2 Poskytovatel se zavazuje v záruční době bezplatně odstranit vady předmětu Smlouvy, a to do 15 pracovních dnů od prokazatelného nahlášení vady. Ohlášení vad po dobu trvání této Smlouvy i po skončení doby trvání Smlouvy provádí Administrátor vad Ob...
	14.3 V případě prodlení Poskytovatele s plněním povinností z vad je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvní pokutu dle odst. 21.1.4 této Smlouvy Poskytovatel je povinen vady odstranit opravou, opětovným provedením nebo jiným způsobem stanoven...
	14.4 Pokud Poskytovatel vady neodstraní ve lhůtě uvedené v odst. 14.2 Smlouvy, je Objednatel oprávněn uplatnit práva stanovená zákonem nebo podle své volby odstranit vady nebo zajistit služby sám nebo prostřednictvím třetích osob a požadovat po Poskyt...
	14.5 Poskytovatel v rámci záruky odpovídá za to, že předmět Smlouvy bude v souladu s touto Smlouvou a podmínkami stanovenými právními předpisy. Poskytovatel zejména odpovídá za shodu poskytnutého předmětu Smlouvy a jeho vlastností s Provozní dokumentací.
	14.6 V případě nemožnosti užívání předmětu Smlouvy pro jeho vady dochází k prodloužení záruční doby o dobu od ohlášení vad Poskytovateli do jejich úplného odstranění.
	14.7 Objednatel je oprávněn uplatnit vady u Poskytovatele kdykoliv během záruční doby bez ohledu na to, kdy Objednatel takové vady zjistil nebo mohl zjistit. Pro vyloučení pochybností se sjednává, že převzetím jednotlivých částí předmětu Smlouvy není ...
	14.8 Ustanoveními tohoto článku Smlouvy nejsou dotčena ani omezena práva Objednatele z vadného plnění vyplývající z právních předpisů.

	XV.  OPRÁVNĚNÉ OSOBY
	15.1 Každá ze Smluvních stran jmenuje oprávněnou osobu, popř. zástupce oprávněné osoby. Oprávněné osoby budou zastupovat Smluvní stranu ve smluvních, obchodních a technických záležitostech souvisejících s plněním této Smlouvy. Pro vyloučení pochybnost...
	15.1.1 osoby oprávněné jednat v záležitostech smluvních jsou oprávněny vést s druhou Smluvní stranou jednání obchodního charakteru a měnit či rušit tuto Smlouvu a uzavírat k ní dodatky dle odst. 24.1 této Smlouvy;
	15.1.2 osoby oprávněné v záležitostech projektových jsou oprávněny vést s druhou Smluvní stranou jednání obchodního charakteru, jednat v rámci změnového řízení dle čl. VIII této Smlouvy, jednat v rámci akceptačních procedur při předávání a převzetí pl...
	15.1.3 osoby oprávněné jednat v záležitostech technických jsou oprávněny vést jednání technického charakteru, poskytovat stanoviska v technických otázkách a jednat jménem Smluvních stran v rámci reklamace vad a při uplatňování záruky podle čl. XIV Sml...
	15.1.4 osoby oprávněné jednat v záležitostech kybernetické bezpečnosti jsou oprávněny vést jednání bezpečnostního charakteru, poskytovat stanoviska v bezpečnostních otázkách a jednat jménem Smluvních stran podle čl. XVIII Smlouvy; tyto osoby rovněž ne...

	15.2 Oprávněné osoby dle odst. 15.1.2 jsou oprávněny jménem Smluvních stran provádět veškeré úkony v rámci akceptačních procedur dle této Smlouvy a připravovat dodatky ke Smlouvě pro jejich písemné schválení osobám oprávněným zavazovat strany (statutá...
	15.3 Oprávněné osoby dle odst. 15.1.2 a 15.1.3 nejsou zmocněny k jednání, jež by mělo za přímý následek změnu této Smlouvy nebo jejího předmětu.
	15.4 Jména oprávněných osob jsou uvedena v Příloze č. 4 této Smlouvy a jejich role stanoví tato Smlouva.
	15.5 Smluvní strany jsou oprávněny změnit oprávněné osoby, jsou však povinny na takovou změnu druhou Smluvní stranu písemně upozornit. V případě, že je oprávněná osoba zastoupena jinou osobou, existenci zástupčího oprávnění a jeho rozsah Objednatel Po...

	XVI.  ZPRACOVÁNÍ OSOBNÍCH ÚDAJŮ
	16.1 Smluvní strany berou na vědomí, že vzhledem k tomu, že s plněním této Smlouvy je spojeno zpracování osobních údajů (dále jen „Osobní údaje“) ve smyslu nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochraně fyzických osob v souvislosti se ...
	16.2 Zpracovatel se zavazuje zpracovávat Osobní údaje na základě této Smlouvy v souladu s platnými právními předpisy, zejména s Obecným nařízením a zákonem č. 110/2019 Sb.., o zpracování osobních údajů ve znění pozdějších předpisů, jakožto prováděcím ...
	16.3 Předmětem zpracování Osobních údajů dle této Smlouvy jsou jakékoliv operace nebo soubory operací s Osobními údaji, zejména:
	16.3.1 zpracování Osobních údajů Zpracovatelem zejména při provádění testů a Monitoringu;
	16.3.2 přístup a nakládání s Osobními údaji při provádění servisních zásahů a manuálních zásahů Zpracovatelem;
	16.3.3 provádění dalších činností, realizovaných za účelemposkytování Služeb dle této Smlouvy.

	16.4 Zpracovatel bude zpracovávat Osobní údaje v souvislosti s plněním povinností dle této Smlouvy a za účelem stanoveným v odst. 16.3 v následujícím rozsahu kategorií subjektů Osobních údajů a kategorií (typů) Osobních údajů :
	16.4.1 jméno a příjmení;
	16.4.2 titul;
	16.4.3 e-mailový kontakt;
	16.4.4 adresa;
	16.4.5 telefonní číslo;
	16.4.6 číslo bankovního účtu.

	16.5 Zpracováním Osobních údajů ve smyslu této Smlouvy se rozumí zejména jejich shromažďování, ukládání na nosiče informací, používání, třídění nebo kombinování, a likvidace s využitím manuálních a automatizovaných prostředků (např. specializovaného s...
	16.6 Předmětem zpracování Osobních údajů dle této Smlouvy nejsou citlivé údaje ve smyslu Obecného nařízení.
	Práva a povinnosti Zpracovatele
	16.7 Zpracovatel se zavazuje zpracovávat Osobní údaje dle této Smlouvy pouze na základě pokynů Správce, které budou jednoznačně Správcem uděleny a Zpracovatelem případně následně doloženy, včetně v otázkách předání osobních údajů do třetí země nebo me...
	16.8 Zpracovatel se zavazuje informovat Správce o tom, že je podle jeho názoru určitý pokyn v rozporu s Obecným nařízením nebo jiným právním předpisem.
	16.9 Zpracovatel se zavazuje dodržovat veškeré povinnosti vyplývající pro Zpracovatele z Obecného nařízení, zejména pak povinnosti uvedené v čl. 28 Obecného nařízení. Zpracovatel se zavazuje poskytnout Správci veškeré informace potřebné k doložení pov...
	16.10 Zpracovatel se zavazuje osobní údaje zpracovávat pouze na pracovištích Zpracovatele nebo jeho dodavatelů (subdodavatelů, poddodavatelů) dopředu schválených písemně Správcem, a to na území Evropské unie.
	16.11 Zpracovatel se zavazuje přijmout technická a organizační opatření, která jsou nutná k zabezpečení zpracování Osobních údajů v souladu s čl. 32 Obecného nařízení. Zpracovatel se zejména zavazuje, že:
	16.11.1 technicky a organizačně zabezpečí ochranu zpracovávaných Osobních údajů tak, aby nemohlo dojít k neoprávněnému nebo nahodilému přístupu k Osobním údajům, k jejich změně, zničení či ztrátě, neoprávněným přenosům, jinému neoprávněnému zpracování...
	16.11.2 ochrana Osobních údajů podléhá jeho interním bezpečnostním předpisům v rámci jeho systému řízení bezpečnosti informací;
	16.11.3 zpracování Osobních údajů bude zabezpečeno zejména následujícím způsobem:
	16.11.3.1 k Osobním údajům budou mít přístup pouze oprávněné osoby Zpracovatele, které budou mít stanoveny podmínky a rozsah zpracování Osobních údajů a každá taková osoba bude přistupovat k Osobním údajům pod svým jednoznačným identifikátorem;
	16.11.3.2 Oprávněné osoby Zpracovatele, které zpracovávají Osobní údaje podle této Smlouvy, jsou povinny zachovávat mlčenlivost o Osobních údajích  a o bezpečnostních opatřeních, jejichž zveřejnění by ohrozilo jejich zabezpečení, přičemž Zpracovatel s...
	16.11.3.3 Osobní údaje v elektronické podobě budou uchovávány na zabezpečených serverech nebo na nosičích dat, ke kterým budou mít přístup pouze oprávněné osoby Zpracovatele na základě přístupových kódů či hesel  a Zpracovatel bude Osobní údaje pravid...
	16.11.3.4 Zpracovatel zajistí dálkový přenos Osobních údajů buď pouze prostřednictvím veřejně nepřístupné sítě, nebo prostřednictvím zabezpečeného přenosu po veřejných sítích, a to v souladu s dohodou s Objednatelem o úrovni daného zabezpečeného přenosu;
	16.11.3.5 Zpracovatel bude v co největší míře zpracovávat pouze pseudoanonymizované a šifrované Osobní údaje, je-li takové opatření vhodné a nezbytné ke snížení rizik plynoucích ze zpracování Osobních údajů;
	16.11.3.6 Zpracovatel zajistí neustálou důvěrnost, integritu, dostupnost a odolnost systémů a služeb zpracování.


	16.12 Zpracovatel se současně zavazuje být Správci nápomocen při zajišťování souladu s povinnostmi podle čl. 32 až 36 Obecného nařízení, a to při zohlednění povahy zpracování  a informací, jež má Zpracovatel k dispozici.
	16.13 Zpracovatel není oprávněn předat Osobní údaje žádné třetí osobě. Pokud by bylo třeba zapojit do zpracování Osobních údajů dalšího zpracovatele, Zpracovatel je povinen si vyžádat povolení Správce dle postupu uvedeného v odst. 16.16 a 16.17.
	16.14 Zpracovatel je povinen oznámit správci do 4 hodin jakékoliv porušení (vč. uvedení rozsahu  a způsobu) zabezpečení Osobních údajů, a to e-mailem pověřené osobě Objednatele v roli DPO (Data Protection Officer). Zpracovatel se zavazuje přijmout veš...
	16.15 Zpracovatel se zavazuje k součinnosti při plnění Správcovy povinnosti reagovat na žádosti o výkon práv subjektů údajů.
	16.16 Správce uděluje Zpracovateli souhlas se zapojením poddodavatelů uvedených v Příloze č. 5 jako dalších Zpracovatelů osobních údajů. Zpracovatel se zavazuje, že nezapojí do zpracování Osobních údajů žádného dalšího zpracovatele bez předchozího kon...
	16.17 V případě, že dojde postupem dle této Smlouvy k zapojení dalšího zpracovatele, aby jménem Správce provedl určité činnosti zpracování, musí být tomuto dalšímu zpracovateli uloženy Zpracovatelem na základě smlouvy stejné povinnosti na ochranu osob...
	Práva a povinnosti Správce
	16.18 Správce bude postupovat při plnění této Smlouvy tak, aby Osobní údaje byly zpracovávány vždy v souladu s Obecným nařízením a Zákonem o zpracování osobních údajů, byly aktuální, přesné a pravdivé, a a odpovídaly stanovenému účelu dle odst. 16.3.
	16.19 Informační povinnost vůči subjektům údajů plní Správce.
	16.20 Správce je oprávněn kdykoliv kontrolovat dodržování Obecného nařízení a ostatních povinností vyplývajících z této Smlouvy Zpracovatelem, a to i bez předchozího upozornění.
	Společná ustanovení ke zpracování osobních údajů
	16.21 Smluvní strany se zavazují předávat si Osobní údaje v šifrované nebo jinak zabezpečené podobě tak, aby nedošlo k neoprávněnému přístupu k těmto údajům nebo k jakémukoliv zneužití neoprávněnou osobou.
	16.22 Smluvní strany se dále zavazují navzájem se informovat o všech okolnostech významných pro zpracování Osobních údajů dle této Smlouvy a současně postupovat v souladu s dalšími požadavky Obecného nařízení a Zákona o zpracování osobních údajů, zejm...
	16.23 Maximální doba trvání zpracování a doba uchování Osobních údajů dle této Smlouvy je pouze po dobu, která je nezbytná k účelu jejich zpracování. Po uplynutí této doby budou Osobní údaje předány Správci nebo prokazatelně na základě písemného sděle...
	16.24 Ukončením této Smlouvy nezanikají povinnosti Zpracovatele týkající se bezpečnosti a ochrany Osobních údajů až do okamžiku jejich protokolární úplné likvidace či protokolárnímu předání Správci, příp. jinému zpracovateli.
	16.25 Smluvní strany se dohodly, že cena za zpracování Osobních údajů na základě této Smlouvy je zahrnuta v ceně dle čl. XI Smlouvy, přičemž Zpracovatel nemá nárok na náhradu nákladů spojených s plněním tohoto článku Smlouvy.
	16.26 Zpracovatel je povinen Správci neprodleně oznámit provedení kontroly ze strany Úřadu pro ochranu osobních údajů (dále jen „Úřad“) a poskytnout Správci na jeho žádost podrobné informace o průběhu kontroly a kopii kontrolního protokolu. V případě ...
	16.26.1 poskytnout Správci kopii protokolu o kontrole;
	16.26.2 podat námitky proti kontrolním zjištěním uvedeným v protokolu o kontrole, pokud o to Správce požádá;
	16.26.3 informovat Zpracovatele o způsobu provádění opatření k odstranění zjištěných nedostatků uložených inspektorem Úřadu; a
	16.26.4 respektovat požadavky Správce na odstranění zjištěných nedostatků v souladu s opatřením uložených inspektorem Úřadu.


	XVII.  OCHRANA INFORMACÍ
	17.1 Smluvní strany souhlasí s tím, že podepsaná Smlouva (včetně jejích příloh), jakož i její text, mohou být v elektronické podobě zveřejněny v registru smluv, na internetových stránkách Objednatele a dále v souladu s povinnostmi vyplývajícími z jiný...
	17.2 Smluvní strany se zavazují udržovat v tajnosti, podniknout všechny nezbytné kroky k zabezpečení a nezpřístupnit třetím osobám neveřejné informace (dále jen „Neveřejné informace“). Povinnost poskytovat informace podle zákona č. 106/1999 Sb., o svo...
	17.2.1 veškeré informace poskytnuté Poskytovatelem Objednateli v souvislosti s plněním této Smlouvy (pokud nejsou výslovně obsaženy ve znění Smlouvy zveřejňovaném dle odst. 17.1);
	17.2.2 informace, na která se vztahuje zákonem uložená povinnost mlčenlivosti;
	17.2.3 veškeré další informace, které budou Smluvními stranami označeny jako důvěrné ve smyslu ustanovení § 218 ZZVZ.

	17.3 Povinnost zachovávat mlčenlivost uvedená v tomto článku se nevztahuje na informace:
	17.3.1 které je Objednatel povinen poskytnout třetím osobám podle zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů;
	17.3.2 jejichž sdělení vyžaduje jiný právní předpis;
	17.3.3 které jsou nebo se stanou všeobecně a veřejně přístupnými jinak, než porušením právních povinností ze strany některé ze Smluvních stran;
	17.3.4 u nichž je Poskytovatel schopen prokázat, že mu byly známy ještě před přijetím těchto informací od Objednatele, avšak pouze za podmínky, že se na tyto informace nevztahuje povinnost mlčenlivosti z jiných důvodů;
	17.3.5 které budou Poskytovatelem po uzavření této Smlouvy sděleny bez závazku mlčenlivosti třetí stranou, jež rovněž není ve vztahu k nim nijak vázána.

	17.4 Jako s Neveřejnými informacemi musí být nakládáno také s informacemi, které splňují podmínky uvedené v odst. 17.2 této Smlouvy, i když byly získané náhodně nebo bez vědomí Objednatele, a dále s veškerými informacemi získanými od jakékoliv třetí s...
	17.5 Poskytovatel se zavazuje, že Neveřejné informace užije pouze za účelem plnění této Smlouvy. K jinému použití je třeba předchozí písemné svolení Objednatele.
	17.6 Poskytovatel je povinen svého případného poddodavatele zavázat povinností mlčenlivosti a respektováním práv Objednatele nejméně ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto smluvním vztahu zavázán sám.
	17.7 Povinnost zachování mlčenlivosti trvá i po dobu 5 let od skončení záruční doby bez ohledu na zánik ostatních závazků ze Smlouvy.
	17.8 Závazky vyplývající z tohoto článku včetně závazků vyplývajících z odst. 17.1 této Smlouvy není Poskytovatel oprávněn vypovědět ani jiným způsobem jednostranně ukončit.

	XVIII.  Kybernetická bezpečnost  a související povinnosti Poskytovatele
	18.1 Vzhledem k tomu, že Systém je Významným informačním systémem dle zákona č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti a o změně souvisejících zákonů (zákon o kybernetické bezpečnosti, dále jen „ZoKB“), je Poskytovatel při všech činnostech souvisejí...
	18.2 Poskytovatel bere na vědomí, že Předmět plnění dle této Smlouvy souvisí s provozem, užitím, správou, či rozvojem informačního systému Kritické informační infrastruktury ve smyslu ustanovení § 2 písm. d) ZoKB.
	18.3 Poskytovatel bere na vědomí, že v souvislosti s Předmětem plnění dle této Smlouvy se stává Významným dodavatelem ve smyslu ustanovení § 2 písm. n) vyhlášky č. 82/2018 Sb., o bezpečnostních opatřeních, kybernetických bezpečnostních incidentech, re...
	18.4 Objednatel v souladu s § 8, písm. a) VoKB stanovuje Poskytovateli následující pravidla a povinnosti, které zohledňují požadavky systému řízení bezpečnosti informací související s Předmětem plnění této smlouvy:
	a) V součinnosti s Objednatelem zavést procesy zvládání kybernetických bezpečnostních událostí a incidentů;
	b) Zavést procesy pro řízení přístupu;
	c) Zavést procesy pro řízení změn včetně zpracování incidentů, servisních požadavků, problémů či změnových požadavků;
	d) Zavést procesy řízení kontinuity činností včetně zavedení procesů a nasazení nástroje pro zajištění úrovně dostupnosti informací (zálohování, plán a principy testování obnovy dat);
	e) Nasadit a provozovat nástroje pro ochranu před škodlivým kódem, antivirové kontroly a implementace antimalwaru a antispywaru na koncových zařízeních Poskytovatele;
	f) Zavést procesy pro zajištění bezpečnosti vývoje jednotlivých aplikačních a systémových modulů;
	g) Zajistit bezpečnosti vývoje jednotlivých prvků Předmětu plnění;
	h) V součinnosti s Objednatelem zavést kryptografické prostředky a způsob jejich aplikace;
	i) Užít standardy pro vývoj aplikací IS a jejich zavádění do produkce.
	18.5 Práva a povinnosti Smluvních stran budou v případě rekodifikace ZoKB platit i nadále v maximální míře, pakliže nebudou s pravidly rekodifikace ZoKB v rozporu.
	18.6 Poskytovatel se zavazuje v průběhu plnění této Smlouvy písemně upozornit Objednatele na případný zjištěný nesoulad plnění dle čl. III této Smlouvy s povinnostmi definovanými ZoKB a s případnými nedostatky zjištěnými auditem kybernetické bezpečnosti
	18.7 V případě kybernetického bezpečnostního incidentu (dále jen „KBI“) vzniklého na Předmětu plnění dle této Smlouvy, se Poskytovatel zavazuje tento KBI neprodleně oznámit Objednavateli a následně přijmout opatření pro odvrácení a zmírnění dopadu KBI...
	18.8 Kontrola zavedení a užití bezpečnostních opatření a procesů dle pravidel a povinností stanovených v odst. 4 tohoto článku:
	a) Poskytovatel se na výzvu zavazuje umožnit Objednateli provedení kontroly v rozsahu zavedení a realizace bezpečnostních opatření, jejichž zavedení a užití je vyžadováno ZoKB, prováděcími předpisy k tomuto zákonu nebo vnitřními předpisy Objednatele. ...
	b) Při každé kontrole bude vždy přihlédnuto k rozsahu plnění dle této Smlouvy.
	c) Pokud bude během kontroly zjištěno, že Poskytovatel v některé předepsané oblasti nesplňuje povinné náležitosti, tj. bezpečnostní organizační a technická opatření nejsou zavedena nebo užita nebo jsou zavedena či užita v nedostatečném rozsahu, je tat...
	18.9 Poskytovatel akceptuje, že veškeré náklady, které mu v průběhu plnění dle této Smlouvy vzniknou v souvislosti s výše uvedenými kontrolami, se zavedením a plněním požadavků dle ZoKB, s provedeným auditem kybernetické bezpečnosti či užitím definova...
	18.10 Seznam vyžadovaných bezpečnostních opatření se může měnit v návaznosti na povinnosti Objednatele vyplývající z § 11 ZoKB. Pokud Národní úřad pro kybernetickou a informační bezpečnost (NÚKIB) Objednateli uloží povinnost zavést či užívat určité be...
	18.11 Nedodržení povinností dané tímto článkem bude posuzováno podle čl. XXI odst. 21.2.5 nebo 21.2.6 této Smlouvy, podle toho, zda jejich porušením vznikne škoda či nikoliv.

	XIX.  SOUČINNOST A VZÁJEMNÁ KOMUNIKACE
	19.1 Smluvní strany se zavazují vzájemně spolupracovat a předávat si veškeré informace potřebné pro řádné plnění svých závazků. Smluvní strany jsou povinny informovat druhou Smluvní stranu o veškerých skutečnostech, které jsou nebo mohou být důležité ...
	19.2 Smluvní strany jsou povinny plnit své závazky vyplývající z této Smlouvy tak, aby nedocházelo k prodlení s plněním jednotlivých termínů a s prodlením splatnosti jednotlivých peněžních závazků.
	19.3 Veškerá komunikace mezi Smluvními stranami bude probíhat prostřednictvím oprávněných osob dle čl. XV této Smlouvy, statutárních orgánů Smluvních stran, popř. jimi písemně pověřených pracovníků.
	19.4 Všechna oznámení mezi Smluvními stranami, která se vztahují k této Smlouvě, nebo která mají být učiněna na základě této Smlouvy, musí být učiněna v písemné podobě a druhé Smluvní straně doručena buď osobně nebo doporučeným dopisem či jinou formou...
	19.5 Ukládá-li Smlouva doručit některý dokument v písemné podobě, může být doručen buď v tištěné podobě nebo v elektronické (digitální) podobě v dohodnutém formátu, např. jako dokument aplikace MS Word verze 2003 nebo vyšší, MS Excel 2003 nebo vyšší č...
	19.6 Smluvní strany se zavazují, že v případě změny své poštovní adresy, faxového čísla nebo  e-mailové adresy budou o této změně druhou Smluvní stranu informovat nejpozději do 5 pracovních dnů.
	19.7 Poskytovatel se zavazuje ve lhůtě 5 pracovních dnů ode dne doručení odůvodněné písemné žádosti Objednatele o výměnu oprávněné osoby Poskytovatele dle odst. 15.1.2 a 15.1.3 podílející se na plnění této Smlouvy, s níž Objednatel nebyl z jakéhokoliv...
	19.8 Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli potřebnou součinnost při výkonu finanční kontroly dle zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů (zákon o finanční kontrole), ve znění pozdějších předpisů.

	XX.  NÁHRADA ŠKODY
	20.1 Smluvní strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k předcházení škodám  a k minimalizaci vzniklých škod. Smluvní strany nesou odpovědnost za škodu vzniklou porušením platných právních předpisů a Smlouvy. Smluvní strany se dohodly, že omezuj...
	20.2 Žádná ze Smluvních stran není povinna nahradit škodu, která vznikla v důsledku věcně nesprávného nebo jinak chybného zadání, které obdržela od druhé Smluvní strany.
	20.3 Žádná ze stran není odpovědná za škodu vzniklou porušením povinnosti ze Smlouvy, prokáže-li, že mu ve splnění povinnosti ze Smlouvy dočasně nebo trvale zabránila mimořádná nepředvídatelná a nepřekonatelná překážka ve smyslu § 2913 odst. 2 občansk...
	20.4 Smluvní strany se zavazují upozornit druhou Smluvní stranu bez zbytečného odkladu na vzniklé překážky vylučující povinnost k náhradě škody bránící řádnému plnění této Smlouvy. Smluvní strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k odvrácení a ...
	20.5 Případná náhrada škody bude zaplacena v měně platné na území České republiky, přičemž pro propočet na tuto měnu je rozhodný kurs České národní banky ke dni vzniku škody.
	20.6 Smluvní strana je oprávněna požadovat náhradu škody i v případě, že se jedná o porušení povinnosti, na které se vztahuje smluvní pokuta, a to v části převyšující smluvní pokutu.

	XXI.  SANKCE
	21.1 Smluvní strany se dohodly, že:
	21.1.1 v případě, že v kterémkoliv Vyhodnocovacím období dané Služby podpory provozu dle této Smlouvy nejsou Služby podpory provozu poskytovány v souladu se SLA, má Objednatel nárok uplatnit smluvní pokutu, která bude stanovena v souladu s mechanismem...
	21.1.2 smluvní pokuty za nedodržení kvalitativních parametrů poskytovaných služeb jsou stanoveny pro jednotlivé služby v příslušných Katalogových listech v Příloze č. 1 část A, Příloze č. 1 část B a Příloze č. 1 část C;
	21.1.3 v případě prodlení Poskytovatele s předáním výstupu Služby na vyžádání podle jednotlivé Analýzy změnového požadavku vzniká Objednateli nárok na smluvní pokutu dle Analýzy změnového požadavku ve výši 0,05 % ceny Služby na vyžádání dle Analýzy zm...
	21.1.4 v případě prodlení Poskytovatele s vyřešením záruční vady vzniká Objednateli nárok na smluvní pokutu ve výši 10 000,00 Kč za každý i započatý den prodlení;
	21.1.5 jednotlivé sankce, pokud na ně Objednateli vznikne nárok, se budou kalkulovat podle pravidel uvedených v této kapitole, vč. uvedených  Příloh a budou se sčítat.

	21.2 Smluvní strany se dále dohodly, že:
	21.2.1 v případě, že bude Poskytovatel v prodlení s plněním svých povinností (poruší své smluvní povinnosti) z této Smlouvy, na které se nevztahuje SLA, a které nejsou jen jednorázového charakteru (např. vypracování Zprávy dle odst. 5.6. Smlouvy), nál...
	21.2.2 v případě, že je Poskytovatel v prodlení s plněním povinnosti (poruší své smluvní povinnosti), na kterou se nevztahuje SLA, a která je jednorázového charakteru (tj. netrvá po určitou dobu), je Objednatel oprávněn po něm požadovat smluvní pokutu...
	21.2.3 v případě porušení povinnosti Poskytovatele dle odst. 13.5 této Smlouvy týkajících se zákazu předání zdrojového kódu třetím stranám se Poskytovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 5 000 000,00 Kč za každé takovéto porušení ...
	21.2.4 v případě porušení povinnosti Poskytovatele či Objednatele vyplývající z této Smlouvy ve vztahu k ochraně Neveřejných informací dle čl. XVII této Smlouvy se Smluvní strana, která porušila smluvní ujednání, zavazuje zaplatit druhé Smluvní straně...
	21.2.5 v případě porušení povinnosti Poskytovatele dle čl. XVIII (Kybernetická bezpečnost) této Smlouvy, v důsledku čehož by došlo ke kybernetickému incidentu, ohrožení dat a/nebo jakékoliv škodě Objednateli či třetí straně, vzniká Objednateli nárokna...
	21.2.6 v případě porušení povinnosti Poskytovatele dle čl. XVIII této Smlouvy, v jejímž důsledku žádné škody či úniky dat nevzniknou, se Poskytovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 10 000,00 Kč za každé takovéto porušení povinnosti;
	21.2.7 v případě prodlení Poskytovatele s předložením pojistné smlouvy, pojistky nebo pojistného certifikátu Objednateli ve lhůtě dle odst. 10.2 této Smlouvy vzniká Objednateli nárok na smluvní pokutu ve výši 10 000,00 Kč za každý i započatý den prodl...
	21.2.8 v případě prodlení Poskytovatele s provedením aktualizace Provozní dokumentace v termínech stanovených dle odst. 10.4 této Smlouvy vzniká Objednateli nárok na smluvní pokutu ve výši 5 000,00 Kč za každý i započatý den prodlení;
	21.2.9 v případě prodlení Poskytovatele s vypracováním dokumentace vymezující postup ukončení poskytování Služeb (Exit plán) nebo v případě prodlení s poskytnutím plnění nezbytných k jeho realizaci do 1 měsíce od doručení požadavku Objednatele dle ods...
	21.2.10 v případě porušení povinnosti Poskytovatele doručit Objednateli příslušnou Zprávu nejpozději do 10 dní od ukončení daného Vyhodnocovacího období, dle odst. 5.6 této Smlouvy vzniká Objednateli nárok na smluvní pokutu ve výši 5 000,00 Kč za každ...
	21.2.11 v případě, že Poskytovatel poruší některou z povinností při zpracování osobních údajů dle čl. XVI této Smlouvy, je Objednatel oprávněn požadovat úhradu smluvní pokuty ve výši 100 000,00 Kč, a to za každý jednotlivý případ porušení.

	21.3 Uplatnění smluvní pokuty dle tohoto článku nemá vliv na nárok na náhradu škody.
	21.4 Smluvní pokuty a/nebo úroky z prodlení jsou splatné 30. den ode dne doručení písemné výzvy oprávněné Smluvní strany k jejich úhradě povinnou Smluvní stranou, není-li ve výzvě uvedena lhůta delší.
	21.5 Není-li dále stanoveno jinak, zaplacení jakékoliv sjednané smluvní pokuty nezbavuje povinnou Smluvní stranu povinnosti splnit své závazky.

	XXII.  PLATNOST A ÚČINNOST SMLOUVY
	22.1 Tato Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu Smlouvy a účinnosti dnem uveřejnění v registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znění pozdějších předpisů nebo od 1. 9. 2025 v závislosti, které datum nastane později. Uveřejnění Sm...
	22.2 Objednatel je oprávněn bez jakýchkoliv sankcí odstoupit od této Smlouvy v případě, že:
	22.2.1 Poskytovatel opakovaně, tj. více jak jednou v průběhu jednoho kalendářního čtvrtletí poskytne vadné plnění, které může reálně způsobit nebo způsobí výpadek některého software nebo jiného celého informačního systému v prostředí Objednatele nebo ...
	22.2.2 Poskytovatel opakovaně, tj. více jak dvakrát v průběhu jednoho kalendářního čtvrtletí neplní SLA v kvalitě, definované v Katalogových listech;
	22.2.3 Poskytovatel je v prodlení s plněním povinnosti dle této Smlouvy déle než 30 dní a nezjedná nápravu ani do 15 dnů ode dne doručení písemného oznámení Objednatele o takovém prodlení;
	22.2.4 nebude schválena částka ze státního rozpočtu či jiných zdrojů (např. z EU), která je potřebná k úhradě za plnění této Smlouvy v následujícím roce;
	22.2.5 dojde k porušení povinnosti ochrany Neveřejných informací dle této Smlouvy ze strany Poskytovatele;
	22.2.6 je rozhodnuto o úpadku Poskytovatele, Poskytovatel sám podá dlužnický návrh na zahájení insolvenčního řízení nebo insolvenční návrh je zamítnut proto, že majetek nepostačuje k úhradě nákladů insolvenčního řízení; nebo
	22.2.7 Poskytovatel vstoupí do likvidace;
	22.2.8 dojde k převedení práv a povinností vyplývajících z této Smlouvy na jiný subjekt ve smyslu zákona č. 125/2008 Sb., o přeměnách obchodních společností a družstev, ve znění pozdějších předpisů;
	22.2.9 Poskytovatel byl pravomocně odsouzen pro trestný čin podle zákona č. 418/2011 Sb., o trestní odpovědnosti právnických osob, ve znění pozdějších předpisů;
	22.2.10 prohlášení Poskytovatele dle poddost. 1.3.4, 1.3.5 a/nebo 1.3.6 Smlouvy o neexistenci významného vztahu k Ruské federaci se ukáže jako nepravdivé.

	22.3 Objednatel je též oprávněn odstoupit od dalšího plnění této Smlouvy po ukončení Milníku č. 4 (T+2 měsíce), jak je uveden v harmonogramu v Příloze č. 3 Smlouvy, v případě, že ze strany Poskytovatele nebude v uvedeném termínu akceptováno předání pr...
	22.4 Poskytovatel je oprávněn odstoupit od této Smlouvy v případě prodlení Objednatele se zaplacením jakékoliv splatné částky dle této Smlouvy po dobu delší než 30 kalendářních dnů, pokud Objednatel nezjedná nápravu ani v dodatečné přiměřené lhůtě, kt...
	22.5 Účinky odstoupení od Smlouvy nastávají dnem doručení písemného oznámení o odstoupení druhé Smluvní straně nebo dnem uvedeným v oznámení o odstoupení od Smlouvy.
	22.6 Každá ze Smluvních stran je oprávněna tuto Smlouvu písemně vypovědět bez udání důvodů, a to s výpovědní dobou 12 měsíců ode dne doručení písemné výpovědi druhé Smluvní straně, která počíná běžet prvním dnem měsíce následujícího po doručení výpovědi.
	22.7 Výpověď dle odst. 22.6 Smlouvy může být i částečná a Smluvní strany mohou Smlouvu vypovídat ve vztahu k jakékoli části plnění, avšak vždy v souladu s omezením uvedeným v jednotlivých Katalogových listech.
	22.8 Ukončením účinnosti této Smlouvy nejsou dotčena ustanovení Smlouvy týkající se licencí, záruk, práv z vady, povinnosti nahradit škodu a povinnosti hradit smluvní pokuty, ustanovení o ochraně informací, ani další ustanovení a nároky, z jejichž pov...

	XXIII.  ŘEŠENÍ SPORŮ
	23.1 Práva a povinnosti Smluvních stran touto Smlouvou výslovně neupravené se řídí občanským zákoníkem a příslušnými právními předpisy souvisejícími.
	23.2 Smluvní strany se zavazují vyvinout maximální úsilí k odstranění vzájemných sporů vzniklých na základě této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, včetně sporů o její výklad či platnost a usilovat o jejich vyřešení nejprve smírně prostředni...

	XXIV.  ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ
	24.1 Tato Smlouva představuje úplnou dohodu Smluvních stran o předmětu této Smlouvy. Tuto Smlouvu je možné měnit pouze písemnou dohodou Smluvních stran ve formě číslovaných dodatků této Smlouvy podepsaných osobami oprávněnými zastupovat Smluvní strany...
	24.2 V případě jakýchkoliv pochybností či rozporu mezi ustanoveními této Smlouvy a jejích příloh budou mít přednost ustanovení této Smlouvy, v případě jakýchkoliv pochybností či rozporu mezi ustanoveními Přílohy č. 1 (A,B,C) a ostatními přílohami bude...
	24.3 Smluvní strany se dohodly, že vylučují aplikaci § 557 OZ.
	24.4 Poskytovatel na sebe v souladu s ustanovením § 1765 odst. 2 přebírá nebezpečí změny okolností.
	24.5 Veškerá práva a povinnosti vyplývající z této Smlouvy přecházejí, pokud to povaha těchto práv a povinností nevylučuje, na právní nástupce Smluvních stran.
	24.6 Poskytovatel není oprávněn postoupit peněžité nároky vůči Objednateli na třetí osobu bez předchozího písemného souhlasu Objednatele.
	24.7 Tato Smlouva je vyhotovena v jednom vyhotvení v českém jazyce s platností originálu s elektronickými podpisy obou Smluvních stran v souladu se zákonem č. 297/2016 Sb.,  o službách vytvářející důvěru pro elektronické transakce, ve znění pozdějších...
	24.8 Nedílnou součást Smlouvy tvoří tyto přílohy:
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