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Smlouva o poskytovani udrzby a podpory provozu €. 2010-001

Il. Predmét smlouvy

. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli na zakladé jeho pozadavkil a za podminek
stanovenych v této smlouvé Sluzby podpory provozu Systému a Sluzby udrzby Systému.
Specifikace jednotlivych sluzeb je uvedena v pfiloze této smlouvy €. 1 — Popis sluzeb.

. Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytované sluzby za podminek stanovenych
v této smlouvé sjednanou cenu.

lll. Misto a terminy pInéni

. Mistem pInéni jsou pracovisté Objednatele v Praze a Olomouci.

. Terminy plnéni jsou specifikovany v pfiloze &. 1 této smlouvy - Popis sluzeb.
IV. Cena

. Smluvni strany sjednaly, Ze cena za poskytovani sluzeb zahrnutych do pausalni platby dle této
smlouvy ¢ini 149.760,00 K¢ ro¢né véetné DPH dle platnych predpist. Podrobny rozpis cen za
jednotlivé sluzby je uveden v pfiloze této smlouvy €. 2 - Cena sluzeb.

. Cena za poskytovani sluzeb, které nejsou soucasti plnéni dle odst. 1, se stanovi pro kazdy
pozadavek na zakladé tarifnich cen a pracovnich kapacit Poskytovatele. Neni-li dohodnuto jinak,
je u konzultaci a skoleni podkladem skute¢né ¢erpana pracovni kapacita, u ostatnich sluzeb je
podkladem pracovni kapacita uvedena v navrhu fe$eni pozadavku, schvaleném Objednatelem.
Pokud je pfi feSeni pozadavku ¢erpana rezervovana kapacita, je tarifni cena pfislusné hodiny
prace shizena o cenu rezervace 1 hodiny pracovni kapacity. Pokud jsou tyto sluzby poskytovany
fyzickou pritomnosti na pracovisti Objednatele, jsou soucasti ceny naklady spojené s dopravou.

. Pro kapacity Poskytovatele vynaloZzené na poskytovani Sluzeb nad ramec pausalni platby se
sjednavaji tarify uvedené v pfiloze €. 3 této smlouvy - Cenik sluzeb Poskytovatele.

. Poskytovatel je opravnén kazdoro¢né s ucinnosti od 1. ledna upravit smluvni ceny dle této
smlouvy o skutegnou miru inflace oficialné vyhlagenou CSU za uplynulé roéni obdobi.

. Poskytovatel je opravnén upravit smluvni ceny dle této smlouvy v pfipadé zmény sazeb DPH ke
dni a¢innosti téchto zmeén.

V. Platebni podminky

. Cena za pInéni pfedmétu smlouvy bude uhrazena na zékladé darovych dokladl (faktur). Tyto
doklady budou mit ve$keré nalezitosti stanovené touto smlouvou a pfisluSnymi zakony.

. Cena dle odst. 1 ¢lanku IV. této smlouvy bude hrazena ro¢né jednorazoveé na zakladé danového
dokladu — faktury a zahrnuje obdobi od 1. 1. do 31. 12. pfislusného kalendainiho roku.
Fakturace bude provadéna na poc¢atku kalendarniho roku. Faktura za rok 2010 bude vystavena
po podpisu této smlouvy a bude zahrnovat obdobi od data podpisu smlouvy do 31. 12. 2010.

. Faktura na ¢astky dle odst. 2 ¢lanku IV. bude vystavena vzdy k poslednimu dni kazdého
kalendarniho mésice po odsouhlaseni provedenych praci Objednatelem..

. Prilohou faktury na ¢astky dle odst. 2 ¢lanku IV. bude prehled vyfe$enych pozadavk( na
poskytnuti sluzeb dle této smlouvy nad ramec pausalnich platby, uzavienych v ramci daného
meésice, které budou zapocitany do fakturované ¢astky dle odst. 2 predchoziho &lanku.

. Splatnost dariovych dokladli se stanovuje na 15 dnil ode dne doruceni faktury Objednateli.
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Smlouva o poskytovani udrzby a podpory provozu ¢&. 2010-001

VI. Postup feseni pozadavkt

1. Pozadavky na poskytnuti Sluzeb jsou standardné hlaseny a spravovany pfes webové rozhrani
Help-desku Poskytovatele. Pozadavky na feSeni Provoznichproblémi kategorie A mohou byt
hlaseny telefonicky na Hot-line Poskytovatele za podminky, ze jsou do 24 hodin sou¢asné
nahlaseny standardnim zpldsobem.

2. Pozadavek pfedany v Pracovni dobé Poskytovatele je povazovan za pfijaty okamzikem predani
Uplného pozadavku. Uplny pozadavek predany mimo Pracovni dobu Poskytovatele je
povazovan za pfijaty nejbliz§im po&atkem Pracovni doby Poskytovatele. Pozadavek na Reseni
provoznich problémU kategorie A hlaseny telefonicky je povazovan za pfijaty okamzikem jeho
nahlaseni, pokud je spinéna Ihita pro jeho nasledné predani.Pokud pozadavek neni tplny
(neobsahuje vSechny Udaje) a Poskytovatel si bez zbyte€ného odkladu pisemné vyzada od

Objednatele jejich doplnéni, povazuje se pozadavek za predany po doplnéni chybéjicich udaju.

3. V pfipadé nefunkénosti webové rozhrani Help-desku se pozadavky predavaji pisemnou formou
(dopisem, e-mailem, faxem). Za ¢as pfedani pozadavku se pak povazuje ¢as doruceni, je-li
pozadavek doru€en v Pracovni dobég, jinak nejbliz§i za¢atek Pracovni doby.

4. O vsech pfedanych pozadavcich a jejich stavu vede Poskytovatel evidenci.

5. Reseni pozadavk (s vyjimkou Fe$eni Provoznich problému) je zahajeno aZ po schvaleni
navrhhu feseni Poskytovatele Objednatelem. V pfipadé, Ze nedojde ke schvaleni, dohodé o
zméneé navrhu feSeni nebo dojde k odmitnuti navrhu ze strany Objednatele, je feSeni poZavku
ukonc¢eno a pozadavek uzavien. Totéz plati v pfipadé, Ze se Objednatel k navrhu Pozadavku
nevyjadfi do 20 Pracovnich dn.

6. Reseni pozadavkil probiha v Pracovni dobé&. Na zadost Objednatele se Poskytovatel zavazuje
zajistit feSeni provoznich problému kategorie A i mimo tuto dobu za podminek, které budou pro
tento pfipad dohodnuty. Na Zadost Poskytovatele se Objednatel zavazuje poskytnout soucinnost
pfi fe$eni provoznich problému kategorie A i mimo tuto dobu.

7. VPokud v dusledku provozniho problému vznikla i chybna data z ddvodU lezZicich na strané
Poskytovatele, budou tato data opravena bezplatné Poskytovatelem bez zbyte€ného prodleni.

8. V prlbéhu reseni Provozniho problému muze byt navrzen postup, v ramci kterého je snizena
zavaznost problému tak, Ze Provozni problém je pfefazena do nizs$i kategorie.

9. Zatermin vyfeseni pozadavku se povazuje okamzik doru¢eni sdéleni Poskytovatele o vyfeseni
pozadavku. Nasledné Objednatel feSeni schvali a pozadavek je uzavien nebo v pfipadé
opravnéného zamitnuti feSeni bézi okamzikem zamitnuti dale ptvodni IhGta pro vyfeseni
pozadavku. Nevyjadri-li se Objednatel k vyfeSeni pozadavku do 5 Pracovnich dni, je feseni
pozadavku povazovano za akceptované a pozadavek za uzavieny.

10. Neni-li dohodnuto jinak, pfedavaji se opravné verze Systému vzdalené formou elektronickeho

prenosu dat. Soucasti pfedani verze je seznam provedenych zmén a zménova dokumentace,
ktera mize byt dodana ve Ihité do 20 pracovnich dnl po predani verze.

VII. Zaruka

1. Poskytovatel nese odpovédnost za to, Ze sluzby budou poskytovany po dobu platnosti této
smlouvy, v rozsahu specifikovaném v této smlouveé a to v nejvyssi dostupné kvalité.

VIIl. Soucinnost Objednatele

1. Objednatel se zavazuje:
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Smlouva o poskytovani Udrzby a podpory provozu ¢&. 2010-001

a) poskytnout soucinnost Poskytovateli v mife nezbytné k naplnéni pfedmétu smlouvy,
zejména spolupracovat pfi plnéni smlouvy a poskytovat potfebné informace.

b) umoznit pracovnikiim Poskytovatele pfistup na pracovisté Objednatele v potfebnych
terminech za ucelem pInéni pfedmétu této smlouvy.

¢) umoznit Poskytovateli vzdaleny pfistup z pracovisté Poskytovatele do Technického
prostiedi Objednatele za ucelem plinéni pfedmétu této smlouvy.

d) udrzovat Technické prostfedi stanovené pro provoz Systému v souladu s pfedepsanymi
pozadavky dle dokumentace Systému.

2. V pfipadé nesplnéni IhGt v disledku neposkytnuti soucinnosti Objednatele dle pfedchoziho

odstavce, neni Poskytovatel v prodleni po dobu odpovidajici zpozdéni Ihity z dGvodli na strané
Objednatele.

IX. Podminky poskytovani sluzeb
1. V pripadé, Zze vznik provozniho problému je zapfi¢inén zavadou nékterou ¢asti Technickeho
prostiedi, ke které neposkytuje sluzby podpory provozu Poskytovatel, za¢ina bézet Ihlta pro
vyfeseni provozniho problému po odstranéni této zavady ze strany Objednatele.
2. Prislusné Ihiity Poskytovatele se pozastavuji v pfipadé, Ze:

a) predany pozadavek neni Uplnym pozadavkem, do doby pfedani Uplného pozadavku

b) dalsi feSeni pozadavku neni mozné bez poskytnuti dalSich informaci nebo soucinnosti ze
strany Objednatele, po dobu od jejich vyzadani do poskytnuti

c) nebylo pracovnikim Poskytovatele umoznéno véasné zahajeni ¢innosti omezenim
pfistupu k Systemu, po dobu tohoto omezeni.

3. V pfipadé Ze, provozni problém vznikne jako dusledek neopravnéné manipulace se Systémem
nebo zménou Technického prostredi ze strany Objednatele nebo treti strany, neni Poskytovatel
povinen dodrzet Ihlity pro fe$eni Provoznich problému.

4. Poskytovatel za zadnych okolnosti neodpovida za pfimé, nepfimé ani nasledné skody

souvisejici se ztratou dat v pfipadé, Ze ke ztraté doslo nespravnou manipulaci se Systémem
pracovniky Objednatele nebo pracovniky treti strany, pfipadné poruchou Technického prostiedi.

X. Opravnéne osoby
1. Kazda ze smluvnich stran jmenuje pisemnou formou opravnénou osobu ¢i osoby do 5 dnti od

podpisu této smlouvy. Opravnéné osoby budou zastupovat smluvni stranu ve smluvnich a
obchodnich a technickych zalezitostech souvisejicich s plnénim dle této Smlouvy.

Xl. Ochrana informaci
1. Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v rdmci pInéni zavazkl z této Smlouvy:

a) si mohou vzajemné umysiné nebo i opominutim poskytnout informace, které budou
povazovany za diveérné (dale jen ,davérné informace"),

b) mohou jejich zaméstnanci ziskat védomou ¢€innosti druhé strany nebo i jejim opominutim
pfistup k divérnym informacim druhé strany.
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Smlouva o poskytovani udrzby a podpory provozu ¢&. 2010-001

2.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost mi€enlivosti a povinnost
chranit diivérné informace a Udaje vyplyvajici z pfislusnych pravnich predpistl, zejména lékarské
tajemstvi, povinnosti vyplyvajici ze zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl, v
platném znéni, a dale smluvné pfevzatou povinnost mi¢enlivosti. Subdodavatel se v souvislosti s
témito povinnostmi zavazuje poucit vesSkeré své pracovniky, zaméstnance a subdodavatele, ktefi
se budou podilet na pInéni této Smlouvy, o vySe uvedenych povinnostech mi€enlivosti a
povinnosti dodrzovani divérnosti informaci a Gdaji a dale se zavazuje vhodnym zplsobem
zajistit dodrzovani téchto povinnosti v§emi pracovniky, zaméstnanci a subdodavateli, ktefi se
budou podilet této Smlouvy.

Veskeré davérné informace zlstavaji vyhradnim viastnictvim pfedavajici strany a pfijimajici
strana vyvine pro zachovani jejich diivérnosti a pro jejich ochranu stejné usili, jako by se jednalo
o jeji vlastni diivérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny pro spolupraci, jez je
diivodem uzavieni této Smlouvy, se obé strany zavazuji neduplikovat Zadnym zpisobem
divérné informace druhé strany, nepiedat je treti strané ani svym vlastnim zaméstnanciim a
zastupclm s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni, aby mohli pinit tuto Smlouvu.
Obé strany se zaroven zavazuji nepouzit divérné informace druhé strany jinak nez za G¢elem
plnéni této Smlouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povazuji se za divérné
implicitné v8echny informace, které jsou a nebo by mohly byt sou¢asti obchodniho tajemstvi, tj.
napfiklad, ale nejenom, popisy nebo ¢asti popist technologickych procesl a vzorc(, technickych
vzorcl a technického know-how, informace o provoznich metodach, procedurach a pracovnich
postupech, obchodni nebo marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich ¢asti, nabidky,
kontrakty, smlouvy, dohody nebo jina ujednani s tfetimi stranami, informace o vysledcich
hospodareni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otazkach a vSechny dalsi
informace, jejichZ zverejnéni pfijimajici stranou by predavajici strané mohlo zplsobit $kodu.

Pokud jsou divérné informace poskytovany v pisemné podobé a nebo ve formé textovych
soubor( na elektronickych nosic¢ich dat (médiich), je pfedavajici strana povinna upozornit
pfijimajici stranu na divérnost takového materialu jejim vyznacenim alespon na titulni strance.

Bez ohledu na vyse uvedena ustanoveni se za dlvérné nepovazuji informace, které:
a) se staly vefejné znamymi, aniz by to zavinila zamérnée & opominutim pfijimajici strana,

b) meéla pfijimajici strana legalné k dispozici pfed uzavienim této Smlouvy, pokud takove
informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o
ochrané informaci,

c) jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospé&je nezavisle a je to
schopna dolozit svymi zaznamy nebo divérnymi informacemi treti strany,

d) po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jez takoveé informace
pfitom neziska pfimo ani nepfimo od strany, jez je jejich viastnikem.

Za prokazané poruseni povinnosti dle tohoto ¢lanku Smlouvy ma poskozena strana pravo
pozadovat po druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢, a to za kazdy pfipad
poruseni nékteré z téchto povinnosti. Za poruseni téchto povinnosti ze strany Subdodavatele se
povazuji téz pripady, kdy nékterou z téchto povinnosti porusi néktery pracovnik, zaméstnanec
nebo subdodavatel, ktery se podilel na pInéni této Smlouvy.

Ustanoveni tohoto ¢lanku neni dotéeno ukonéenim uginnosti této Smlouvy z jakéhokoliv diivodu
a jeho ucinnost skonci nejdrive 2 roky po ukonéeni ucinnosti této Smlouvy.

Xll. Bezpecnostni opatreni
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.

Poskytovatel se zavazuje dodrzet platné bezpecnostni, hygienické a pozarni predpisy na
pracovistich Objednatele.

Pracovnici Poskytovatele jsou povinni pfi kazdém nastupu na pracovisté Objednatele z dlivodu
plnéni této smlouvy tento nastup ohlasit Opravnéné osobé Objednatele a po pracovisti se
pohybovat jen se souhlasem této osoby, pfipadné za jejiho doprovodu.

XIll. Poruseni smluvnich ujednani

Pfi prodleni Objednatele s platbou je Poskytovatel opravnén pozadovat urok z prodleni ve
smyslu pfislusnych ustanoveni Obchodniho zakoniku, a to ve vysi diskontni sazby vyhlasované
CNB platné k prvnimu dni prodleni s plnénim penézitého dluhu.

Pokud je Poskytovatel v prodleni s Ihlitou pro poskytovani sluzeb, je Objednatel opravnén
pozadovat v nize uvedenych pfipadech nasledujici smluvni pokuty:

Duvod smluvni pokuty Vyse smluvni pokuty
Reseni provoznich Nedodrzeni Ihdty pro zahajeni feseni
problému provozniho problému
Kategorie A 500 K¢& za kazdy pipad
Kategorie B 250 K& za kazdy pfipad

Nedodrzeni Ihdty pro ukonceni feSeni
provozniho problému

Kategorie A 500 K& za kéidﬁﬁﬁad
Kategorie B 250 K¢ za kazdy piipad
Né\ilrhyi feseni Nedodrzeni Ihlty pro pfedani navrhu
pozadavk feSeni pozadavku
Kategorie A ~ 250Ké&zakazdy piipad

Kategorie B B 7 E)O KE za kazdy piipad

Zaplacenim jakékoliv sjednané smluvni pokuty neni dotéeno pravo poskozeného na nahradu
Skody a nezbavuje povinnou smluvni stranu povinnosti splnit své zavazky.

XIV. Autorska prava

.V pfipadé, ze vznikne v ramci pInéni této smlouvy Poskytovatelem autorské dilo, udéluje

Poskytovatel Objednateli ¢asové neomezené, nevyhradni, nepfenosné uzivaci pravo k
takovému dilu.

Strany se dohodly, Zze pfipadné modifikace Systému budou Objednatelem pozadovany a
Poskytovatelem provadény pouze v rozsahu ve smyslu § 66 odst. 1 zakona 121/2000 Sb. a to na
zakladé pozadavku a povéreni Objednatele jako opravnéného uzivatele Systému.

XV. VyssSi moc

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni s plnénim zavazk( stanovenych touto
Smlouvou, pokud bylo zplsobeno okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost (dale jen ,vy$si moc*).

Za vy88i moc ve smyslu této Smlouvy se povazuji mimoradné okolnosti branici do¢asné nebo
trvale spinéni v ni stanovenych povinnosti, pokud nastaly po jejim uzavieni nezavisle na vdili
povinné strany a jestlize nemohly byt tyto okolnosti nebo jejich nasledky povinnou stranou
odvraceny ani pfi vynalozeni veskerého usili, které Ize rozumné v dané situaci pozadovat.
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3.

Za vy$8i moc se vSak nepokladaji okolnosti, jez vyplyvaji z osobnich, zejména hospodaiskych
pomeérl povinné strany, a dale prekazky pInéni, které byla tato strana povinna pfekonat nebo
odstranit podle této Smlouvy, obchodnich zvyklosti nebo obecné zavaznych pravnich predpisd,
nebo jestlize mize dlsledky své odpovédnosti smluvné prevést na tieti osobu, jakoz i okolnosti,
které se projevily az v dobé, kdy byla povinna strana jiz v prodleni.

Za vy$$i moc se rovnéz nepovazuje okolnost, o které mohla a méla povinna strana pfi uzavirani
Smlouvy predpokladat, Ze patrné nastane, ledaze by opravnéna strana dala najevo, ze uzavira
Smlouvu i pfesto, Ze tato prekazka mlze pInéni Smlouvy ohrozit, nebo jestlize o této okolnosti
opravnena strana nepochybné védela a povinnou stranu na ni neupozornila, i kdyz musela
dlvodné predpokladat, Zze neni tato okolnost povinné strané znama.

XVI. Doba trvani smlouvy

. Tato smlouva vstupuje v platnost a u€innost dnem podpisu obou smluvnich stran.

Smlouva je uzaviena na dobu neur¢itou s vypovédni IhGtou 3 mésice. Vypoveédni Ihdta pocina
bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po dni doruéeni pisemné vypovédi druhé straneé.

Objednatel ma pravo odstoupit od smlouvy pouze v pfipadé, Ze ze strany Poskytovatele doslo
pfes pisemné upozornéni k opakovanému hrubému poruseni smlouvy. Za hrubé poruseni se
povazuje zejména, kdyz:

a) pres pisemné upozornéni a naslednou 3 mésicni napravnou Ihltu nejsou zavazky
Poskytovatele vyplyvajici z této smlouvy plnény

b) Poskytovatel opakované porusi diivérnost informaci dle ¢l. XI. této smlouvy.
Poskytovatel ma pravo odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze ze strany Objednatele doslo pres
pisemné upozornéni k opakovanému hrubému poruseni smlouvy. Za hrubé poruseni se
povazuje zejména, kdyz:

a) Objednatel je v prodleni s uhradou pausalni nebo i mimoradné platby o vice nez 3 mésice

b) Objednatel pies pisemné upozornéni a naslednou 3 mésiéni napravnou lhGtu neposkytuje
soucinost v mife nezbytné nutné pro plnéni smlouvy ze Poskytovatelem.

XVII. Zavéreéna ustanoveni

.V pfipadé rozporu mezi znénim pfiloh této smlouvy a znénim této smlouvy plati ustanoveni teto

smlouvy.

Veskeré dodatky k této smlouvé nabyvaji platnosti a u¢innosti dnem jejich podpisu statutarnimi
organy obou smluvnich stran nebo jejich zplnomocnénymi zastupci. Tato smlouva mlize byt
zménéna pouze pisemnou formou.

Obé strany souhlasi a jsou srozumeény s tim, Ze bude-li kterakoliv ¢ast, termin nebo ujednani
této smlouvy soudem shledana nelegalni nebo v rozporu s jakymkoliv zakonem, nebude platnost
zbylych ¢asti nebo ujednani ovlivnéna a prava a povinnosti stran budou posuzovany a
prosazovany tak, jako by smlouva dil¢i neplatnou ¢ast, termin nebo ujednani neobsahovala.

Strany prohlasuji, Ze veskery obchodni styk bude veden v duchu obchodni etiky s cilem vyresit
v§echny pfipadné sporné momenty smirné a vzajemnou dohodou.

Nedilnou soucast této smlouvy tvofi tyto pfilohy:

a) Priloha €. 1 - Popis sluzeb
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Smlouva o poskytovani udrzby a podpory provozu ¢&. 2010-001

b) Pfiloha €. 2 - Cena sluzeb
c) Priloha €. 3 - Cenik sluzeb Poskytovatele
d) Priloha €. 4 - Specifikace Systéemu

6. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz po jednom obdrzZi Objednatel a
Poskytovatel.

7. Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto smlouvu pied jejim podpisem precetly, Ze obsahuje jejich
pravou a skute¢nou vili, prostou omylu, natlaku a Ze nebyla uzaviena v tisni za napadné
nevyhodnych podminek, coz svymi podpisy stvrzuji.

Za Objednatele Za Poskytovatele
V Praze dne VvBmédne Z¢.2 2040

=1 -03:201

jednatel spole¢nosti
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Priloha smlouvy €. 1 - Popis sluzeb ke smlouvé €. 2010-001

Statni fond rozvoje bydleni

T

EV c.: 81 57i10-1

Listylpfil.: 1714 Doslo:1.3.2010

Gislo jednaci:
Pfiloha smlouvy €. 1 - Popis sluzeb

Cislo smlouvy: 2010-001

. Definice pojmi

Pojem

Definice

| Systém

Souhrn aplikaéniho programového vybaveni, ke kterému jsou poskytovany Sluzby Poskytovatelem. Jednotlive komponenty
Systému jsou specifikovany ve smlouvé o sluzbach.

Technické prostredi
systému

‘Souhrn technickych prostfedk, systémového a databazoveho software, které vytvareji podminky pro provoz Systému.

Havarie

Vada 'Vada je rozpor mezi skuteénymi vlastnostmi Systému a popsanou funk&nosti Systému dle dokumentace Systému.
\ . : i ; .
Porucha |Poruchou Systému je nedokumentovana zména chovani systémovych a uzivatelskych funkci, ktera zpusobi omezeni €i
do¢asné znepfistupnéni nékteré dil¢i funkce , pfiéemz ostatni funkce Systému jsou zachovany a Systém je mozno pouzZivat.
'Havarii Systému je nahla zména chovani systému, ktera brani vyuzivat podstatné funkce Systému (v€etné pfistupu k

datlim), ohroZuje integritu a bezpecnost dat nebo omezuje funkce uzivatelll v takovém rozsahu, ze Systém neni mozno
pouzivat.

Provozni problém

Provoznim problémem je skryta Vada Systému, Porucha Systému nebo Havarie Systému.

|
r
|
\

Pracovni den

Pracovni den dle kalendare platného pro Ceskou republiku.

Pracovni dqba

V pracovni den od 7:00 do 15:00 hod.

SML2010-001_PRIO1_popis_sluzeb_v02.odt
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Priloha smlouvy &. 1 - Popis sluzeb ke smlouvé &. 2010-001

Pojem

‘Vzdéleny pfistup
|

e

Defiice
[

“Pfistup pracovnik( Poskytovatele k Systému prostiednictvim softwarovych prostiedki pro vzdalené zabezpecené spojeni
\pfes Internet z pracovisté Poskytovatele. ‘

|Kategorie zavaznosti

]

!Kategorie A
i

‘Problém, ktery znemoziuje uzivani Systému jako celku nebo jeho podstatné ¢asti pro pfislusné €innosti Objednatele, ‘
pficemz prislusné ¢innosti nemohou byt v potiebnych terminech zajistény nahradnimi postupy. Do této kategorie spadaji
!také problémy zpiisobujici vazné provozni problémy Objednatele nebo porusujici hrub& bezpe&nostni pfedpisy Objednatele |

‘Kategorie B
\

‘Kategorie C

‘Problém, ktery znemoziiuje nebo omezuje uzivani nékterych funkci nebo diléich modull Systému nebo funkci Systému na |
‘omezeném poctu pracovnich stanic pro pfislusné ¢innosti Objednatele, pfislusné €innosti je v8ak mozné v potfebnych ‘
terminech zajistit nahradnimi postupy.

‘Ostatni problémy, nespadajici do kategorie A nebo B, zejména problémy, které neznemoznuji zadnou vyznamnou funkénost‘
‘a neomezuji bézny provoz, jsou nahraditelné jednoduchym postupem a nebo se vyskytuji pouze ob&as nebo za neobvyklych
podminek.

‘Uplny pozadavek

‘Uplny pozadavek musi obsahovat nejméné tyto udaje:

1) jméno Opravnéného pracovnika, ktery vznasi pozadavek

2) kategorii poZzadavku

’3) formulaci pozadavku ‘
4) u pozadavktl na feseni provoznich problémd popis problému, stav Systému, pracovni postup a provozni podminky, za
\kterych problém nastal, pokud je Objednatel schopen tyto informace zjistit

5) u pozadavk( kategorie A a B specifikaci Cinnosti Objednatele, jejiz vykonavani je znemoZnéno nebo omezeno.

SML2010-001_PRIO1_popis_sluzeb_v02.odt
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Priloha smlouvy &. 1 - Popis sluzeb ke smiouvé &. 2010-001

Il. Popis sluzeb

Sluzba

Definice

Dobal/termin poskytnuti sluzby

Lhuta a podklady pro
zahajeni sluzby

Termin dokonéeni sluzby a
vystupy

Sluzby podpory provozu Systému

Hot-line Poskytovani informaci prostfednictvim telefonu. Poskytovani On-line sluzba dostupna v Pracovni dobé Poskytovatele.
informaci v ramci slouzi k fe$eni jednoduchych dotaz, na které
je mozné odpoveédét okamzité bez dalsi analyzy do rozsahu do
15 min. i

Help-desk Prijem a sprava pozadavkil na poskytnuti sluzeb véetné On-line non-stop sluzba.

poskytovani informaci o stavu fe$eni pozadavku.

Reseni provoznich
problémi

Reseni pozadavkii na odstranéni provoznich problémd.
Provoznim problémem je skryta vada systému, porucha
funkénosti nebo havarie systému. Zplsob fe$eni provozniho
|problému se lisi dle kategorie zavaznosti:

je dle kategorie Vady:
\

Lhita pro zahajeni fe$eni od [Lhty pro vyfeseni
okamziku pfijeti pozadavkuje |pozadavku od zahajeni
|

feSeni jsou nize uvedeny pro
jednotlivé kategorie. Reseni
je ukon&eno protokolem.

opravné verzi po uplynuti
IhGty 3 mésicu od pfijeti
\pozadavku

Kategorie A bez zbytecnych odklad, nejpozdeji do 2 Pracovnich [
nejpozdéji do 1 Pracovniho  |dnl
dne I |

|Kategorie B |bez zbyte¢nych odkladl, \nejpozdéji do 5 Pracovnich
nejpozdéjido 2 Pracovnich dnd
dnd B

Kategorie C - Nejpozdéji v nejblizsi ‘
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Priloha smlouvy €. 1 - Popis sluzeb ke smlouvé &. 2010-001

‘Sluzba Definice Dobal/termin poskytnuti sluzby ;
Lhita a podklady pro Termin dokonéeni sluzby a
i R G e e e e e e o1 zahdfonb sludbye s wgstupy e e
Navrhy fes$eni pozadavk ‘Névrh formy a zplsobu feseni pozadavku Objednatele (mimo - Lhity od pfijeti pozadavku
|provoznich problému). Pokud re$eni pozadavku vyzaduje jsou uvedeny nize pro
1analyzu pfesahujici 15 minut prace, neni analyza soucasti tohoto ‘ ‘jednotlivé kategorie.
'navrhu, ale soucasti vlastniho feSeni. Termin zpracovani navrhu ‘ ‘Vystupem je navrh feseni

\

|zavisi na kategorii zavaznosti pozadavku: obsahujici formu, zpasob,
‘ ‘ \ \termin, pracnost a pfipadné
\
|

Dle terminu v odsouhlaseném navrhu feseni. Skoleni je
ukonéeno protokolem. ‘

| - L | |cenu feseni. |

|Kategorie A - 'do 5 Pracovnich dni ‘

‘ Kategorie B - ~ [do 10 Pracovnich dni |

L‘ Kategorie C ' l- do 1 mésice __\
|

Skoleni administratora  Skoleni podstatnych zmén a novych funkci Systému. Sougasti je
‘ pfiprava $koleni a $kolicich materiald.

'na zmeény Systému ‘
Profylakticﬁﬁhﬁka“‘Kontrolni ginnosti hlavnich provoznich parametrd provadéné na | Pravidelng 1 x mésiéné. Vystupem je protokol ﬁﬁeﬁﬁﬁ
‘ ‘Systému prostfednictvim vzdaleného pfipojeni Poskytovatelem. “ prohlidky obsahujici zjisténé hodnoty a pfipadna upozornéni ‘

| ‘ | na nestandardni stavy.

Rezervace kapacit ‘Mésicné jsou rezervovany kapacity Poskytovatele pro ‘ Prioritu pfi vyuzivani rezervovanych kapacit pro jednotlivé ‘
poskytovani sluzeb nad ramec pausalu. Kapacity vyhrazené pro pozadavky uréuje Objednatel.

\ 'dany mésic jsou &erpany na pozadavky vznesené v daném |

‘ ‘mésici nebo pfedchozich mésicich. Poskytovatel garantuje ‘
vyuZiti téchto kapacit v daném mésici na feSeni pozadavki ‘

| vznesenych v daném nebo pfedchozich mésicich. Nevycerpané ‘ ‘
rezervované kapacity nelze prevadét do dal$ich mésict.

'Zmény nastaveni TZména nastaveni parametr(i, formulafd, $ablon, systémovych 'Reseni je zahajeno po Dle terminu v —

‘Systému ‘c':iselnikﬂ bez modifikace programového kédu na zakladé \odsouhlaseni navrhu feSeni | odsouhlaseném navrhu ‘
pozadavku Objednatele. |objednatelem. feSeni. ReSeni je ukonéeno

| | ~|pfedavacim protokolem. |

‘Konzultace 'Konzultace jsou poskytovany na zakladé dohody telefonicky nebo‘DIe terminu v odsouhlaseném navrhu feseni. \
osobné. Obsah konzultaci je dohodnut pfedem na zakladé

\ pozadavku Objednatele. | |
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Pfiloha smlouvy &. 1 - Popis sluzeb ke smlouvé &. 2010-001

Sluzba

Metodicka bodpora

|Definice

Metodicka podpora je tvorba podplrnych pisemnych postupti a
metodik pro uzivatele nad ramec dokumentace Systému. Tyto
dokumenty nejsou soucasti Systému a nemaji charakter
autorského dila. Objednatel ma neomezené pravo s nimi
nakladat a ma plnou zodpovédnost za zplsob jejich uzivani.

Doba/termin poskytnuti sluzby

Lhata a podklady pro Termin dokonceni sluzby a

zahajeni sluzby vystupy |

Reseni je zahajeno po Dle terminu v

odsouhlaseni navrhu feSeni  |odsouhlaseném navrhu

objednatelem. Fe$eni. Vystupem je ‘
‘elektronicky nebo tistény ‘

dokument.

Technicka podpora

|Podpora pfi fedeni problémd s HW, SW, které nejsou soucasti

Systému a ovliviiuji nebo podmiriuji jeho funkci a podpora pfi

‘opravach dat ulozenych v systému. Jedna se zejména o
rreinstalaci, nastaveni, rekonstrukci databaze, napravu dat.

Dle terminu v 1
odsouhlaseném navrhu 1
feSeni. Reseni je ukonéeno
pfedavacim protokolem.

feSeni objednatelem.

‘Skoleni uzivatell a

‘administratori Systému
l — ,
Sluzby udrzby

Skoleni pro uzivatele Systému nebo jeho &asti v dohodnutém
rozsahu. Soucasti je i pfiprava $koleni a $kolicich materialt.

Dle terminu v odsouhlaseném navrhu feseni. Skoleni je
ukonéeno Certifikatem o absolvovani skoleni.

'Poskytovani opravnych
\verzi Systému

|Poskytovani opravnych verzi Systému nebo jeho ¢asti,
|obsahujicich opravy chyb, modifikace v souladu se zmé&nami
legislativy a zakaznické modifikace. Soucasti je rozdilova
dokumentace verze Systému popisujici pfislusné zmény a
instalace v technickém prostfedi Objednatele.

Opravné verze jsou poskytovany dle potieby oprav nebo
modifikaci, nej¢astéji 1x mési¢né. V pripadé reseni
provozniho problému kategorie A nebo B formou modifikace
je opravna verze poskytnuta ve Ihité platné pro feseni
provozniho problému.

Modifikace systému z
'diivod zmén legislativy
a zavaznych predpist
Objednatele

Udrzovani stavajicich funkci Systému v souladu s legislativou a
vnitfnimi pfedpisy Objednatele na zakladé pozadavku
Objednatele formou modifikaci Systému.

Predmétem této sluzby neni feSeni pozadavki na zcela nové
funkce nebo ¢asti Systému, souvisejici se zménami zakonl,
legislativy a predpisi Objednatele. Takové nové funkce nebo
¢asti Systému jsou pfedmétem Zakaznické modifikace systému
nebo mimo ramec sluzeb udrzby pfedmétem vyvoje novych
moduld Systému a novych produktl Poskytovatele.

Nejpozdeji v nejblizsi verzi Systému po uplynuti 2 mésicl od
terminu odsouhlaseni navrhu feseni objednatelem a
soucasné predani platného znéni legislativni Upravy nebo
zmény zavaznych predpisl Objednatele Zhotoviteli.
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Priloha smlouvy &. 1 - Popis sluzeb ke smlouvé €. 2010-001

S| UiBéu S i Defin ice

Systému Objednatele.

Dobaltermin poskytnuti sluzby

_ |zahdjenisluzby
Reseni je zahajeno po

Lhata a podklady pro

odsouhlaseni navrhu feseni
objednatelem

Termin dokonéeni sluzby a

vystupy

Nejpozdéji v nejblizsi verzi
Systému nasledujici po
terminu v odsouhlaseném

navrhu feseni.
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Priloha smlouvy €. 2 - Cena sluzeb ke smlouvé ¢. 2010-001

Statni fond rozvoje bydleni
Centralni rodatelna

i

EHREERSE 4D

Ev.é: 8157i10-2

LT

Listylpfil.: 1714 Doslo: 1.3.2010

Gislo jednaci:

Priloha smlouvy €. 2 - Cena sluzeb

Cislo smlouvy: 2010-001

Mno Jednotka Cena
zstvi
v Ké

Cena meésicné v K¢
jednotky vcetné prislusné DPH

Sluzby podpory provozu v ramci pausalni platby
Hot-line

Help-desk

Reseni provoznich problémd

Navrhy feseni pozadavk(

Zmeény nastaveni Systému

Pozadavky s pracnosti feSeni do 15 minut

10 400,00 K&

Rezervace kapacit *) 0/hod 300

Zmény nastaveni Systému
PozZadavky s pracnosti feSeni nad 15 minut

0,00 K&

Dle ceniku sluzeb

Konzultace

Dle ceniku sluzeb

Metodicka podpora

Dle ceniku sluzeb

Technicka podpora

Dle ceniku sluzeb

Profylakticka prohlidka

Dle ceniku sluzeb

Skoleni administratorti na zmény Systému

Dle ceniku sluzeb

Skoleni uzivatel(i a administratori Systému
Sluzby udrzby v ramci pausalni platby
Poskytovani opravnych verzi Systému

Modifikace systému z dlivod(i zmén legislativy
a zavaznych predpist Objednatele

Sluzby udrzby nad ramec pausalni platby

Zakaznicka modifikace Systému

Dle ceniku sluzeb

2 080,00 K&

Dle ceniku sluzeb

Celkem pausalni platba za sluzby 12 480,00 K¢
*) P¥i gerpani rezervovanych kapacit je Uétovana éastka za danou hodinu snizena o cenu jeji rezervace
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Statni fond rozvoje bydleni
Tentrélni rodatelna

AN

Ev.¢. 8157/10-3

Listylpril.: 17/4 Doslo: 1.3.2010

Cislo jednaci:
Priloha smlouvy & 3 - Cenik sluzeb Poskytovatele ke smlouvé & 2010-001 Syt

Pfiloha smlouvy €. 3 - Cenik sluzeb Poskytovatele

Cislo smlouvy: 2010-001

Polozka Jednotka Jednotkova cena

Ké
Analytické prace hod 1200,00
Programatorské prace hod 1200,00
Implementace a nastaveni software hod 960,00
Tvorba dokumentace hod 720,00
Testovani software hod 720,00
Instalace aplikaéniho software hod 960,00
Instalace a nastaveni HW a systémového SW hod 1200,00
Dokumentace a testovani hod 720,00
Vedeni projektu hod 1560,00
Skoleni hod 1.200,00
Cas straveny na cesté hod 360,00
Naklady na dopravu km 8,00

Cenik plati pro €innosti provadéné spole¢nosti SPINWARE s.r.o. na objednavku mimo
ramec plnéni zahrnutého do smluvni ceny dodavky nebo pausalniho poplatku za udrzbu a
podporu provozu.

VS8echny uvedené ceny jsou v K& véetné pfislusné DPH.

SPINWARE s.r.0. je opravnéna kazdoro€né s ucinnosti od 1. ledna upravit cenik sluzeb o
skute&nou miru inflace oficialné vyhlasenou CSU za uplynulé roéni obdobi.

Ostatni pfipadné naklady jsou Uctovany dle skuteéné vyse.

Pracovni doba je v pracovni dny od 8:00 hod do 16:00 hod. Pfi vyzadani prace mimo
pracovni dobu je cena zvySena o 25%, ve dnech pracovniho volna o 50% a v noci od 22:00
do 6:00 0 100%.
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Statni fond rozvo;e bydleni
Centralni rod

W IIIIIIINIIII\II!IHIiIIIﬂHIlIIlIIII!III

Ev é.: 81 S7i10-4

Listylpfil.: 1714 Doslo: 1.3.2010

Gislo jednaci:
Priloha smlouvy €. 4 - Specifikace Systému ke smlouvé €. 2010-001

Priloha smlouvy €. 4 - Specifikace Systému

Cislo smlouvy: 2010-001

1. Systém se sklada z nasledujiciho aplikaéniho programového vybaveni:

Informacni systém Modul

SFRB - Zpracovani Uvril Uvgry pro mladé

SFRB - Zpracovani Uv&ri) Uvgry ob&aniim - povodné

SFRB - Zpracovani Uverl Uvgry obcim

SFRB - Zpracovani Gv&ril Uwgry pro mladé rodiny

SFRB - Zpracovani (v&ri Uwry pro modernizace byt

SFRB - Zpracovani Uverd Rozhrani na IS CEDR Il

SFRB - Zpracovani Uvertl Rozhrani na datové schranky

SFRB - Zpracovani Uvertl Tiskové wstupy

SFRB - Zpracovani Uveéril Jadro systému / u€etnictv
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