Cislo smlouvy: 1019

Uéastnicka smlouva

,Poskytnuti pevnych telekomunikaénich sluzeb pro Domov seniorti Prostéjov,

p. 0. 2025-2027“

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpist, mezi smluvnimi stranami:

1. smluvni strana
Nazev:

Sidlo:

ICO:

DIC:

Zastoupeny:
Bankovni spojeni:
Spisova znacka:

Domov seniorl Prostéjov, pfispévkova organizace
Prost&jov, Nerudova 70/1666, PSC 796 01

71197699
CZ71197699

Mgr. Markem Némcem, feditelem
Komeréni banka, a.s., ¢. u. 9730750277/0100
Pr 1433 vedena u Krajského soudu v Brné

Osoba opravnéna jednat ve vécech technickych:

(dale jen ,Objednatel”)
a

2. smluvni strana
Obchodni firma:
Sidlo:

ICO:

DIC:
Zastoupen(a/o):

Bankovni spojeni:
Spisova znacka:
Kontaktni osoba:
E-mail:

Telefon:

(dale jen ,Poskytovatel®)

Jméno:
Telefon:

E-mail:

02 Czech Republic a.s.

Praha 4 - Michle, Za Brumlovkou 266/2, PSC 14022
60193336

CZ60193336

Josefem KukacCkou, Account Manager, na zakladé
povérfeni ze dne 1. 12. 2023

Komeréni banka, a.s., ¢. U. 27-4908440207/0100
B 2322 vedena u Méstského soudu v Praze

oba spole¢né dale jen ,smluvni strany*



PREAMBULE

Tato ucCastnicka smlouva (dale téz jen ,smlouva“) je mezi smluvnimi stranami
uzavirana na podkladé Ramcové smlouvy ,Poskytnuti pevnych telekomunikaénich
sluzeb pro Olomoucky kraj a jeho prispévkové organizace 2025-2027“ uzaviené
dne 20. 6. 2025 mezi Poskytovatelem, Centralnim zadavatelem a Objednateli (dale
téz jen ,Ramcova smlouva®).

1.1.

1.2.

2.1.

3.1.

3.2.

41.

4.2

4.3.

5.1.

1. PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli sluzby pevnych
telekomunikacnich sluzeb (dale také ,sluzba®) dle specifikace Ramcové smlouvy
a Objednatel se zavazuje za fadné a v€as poskytnuté sluzby zaplatit
Poskytovateli sjednanou cenu.

Podrobna specifikace pfedmétu plnéni je uvedena v Pfiloze €. 3 této smlouvy.

2. MiSTO PLNENI

PInéni poskytované Poskytovatelem na zakladé této smlouvy, bude poskytovano
v sidle a detaSovanych pracovistich Objednatele (Pfiloha &. 1 této smlouvy).

3. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné neuvedena touto smlouvou se fidi
Ramcovou smlouvou a platnym pravnim fadem Ceské republiky, zejména
pak pfislusnymi  ustanovenimi zakona o elektronickych komunikacich
a obCanského zakoniku.

V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi této smlouvy a Ramcové smlouvy maji
prednost pfislusna ustanoveni Ramcové smlouvy.

4. UJEDNANI O CENE

Cena sluZzeb je stanovena dle skuteCné Poskytovatelem poskytnutych
a Objednatelem Cerpanych sluzeb na zakladé ceniku dle Pfilohy €. 3 Ramcové
smlouvy.

Cena sjednana v ¢l. 4 odst. 4.1. této smlouvy je cenou kone¢nou a zavaznou
a Poskytovatel neni opravnén tuto Castku prekroCit. Sjednana cena sluzeb
zahrnuje veskeré a kone¢né naklady spojené s plnénim.

Splatnost ceny, zpusob fakturace, nalezitosti faktur a ostatni ustanoveni tykajici
se ceny sluzeb a platebnich podminek jsou upraveny v ¢l. 6 Ramcové smlouvy.

5. SANKCE

V pfipadé poruseni povinnosti stanovenych touto smlouvou, pravnimi predpisy
nebo povinnosti stanovenych Ramcovou smlouvou, které jsou pfimo
aplikovatelné na plnéni dle této smlouvy, jsou smluvni strany povinny hradit
sankce ve smyslu €l. 7 Ramcové smlouvy.
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6. OSTATNIi A ZAVERECNA USTANOVENI
6.1. Tato smlouva vznikla dohodou smluvnich stran o celém jejim obsahu.

6.2. Smluvni strany sjednavaji pro vSechny spory vzniklé ze smlouvy, k jejichz feSeni
maji pravomoc soudy, Ze tyto spory budou rozhodovany soudy Ceské republiky,
jakozto soudy vylu¢né pfislusnymi.

6.3. Zménit nebo doplnit tuto smlouvu mohou smluvni strany pouze formou
pisemnych dodatku, které budou vzestupné Cislovany, vyslovné prohlaseny
za dodatek této smlouvy a podepsany opravnénymi zastupci smluvnich stran.

6.4. V pfipadé, ze se néktera z ujednani této smlouvy ukazou byt neplatnymi
¢i neucinnymi, nema tato skutecnost vliv na ostatni ujednani této smlouvy, ktera
zUstavaji nadale platna a ucinna; soucasné se strany zavazuji nahradit takova
neplatna/neucinna ujednani smlouvy ustanovenimi platnymi a ucinnymi, ktera
svym vyznamem budou obsahové blizka puvodnim neplatnym/nedcinnym
ujednanim. V pfipadé rozporu mezi textem pfiloh a soucasti smlouvy a vlastnim
textem smlouvy ma pfednost vlastni text smlouvy.

6.5. Tato smlouva nabyva platnosti a u€innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami. Dojde-li k uzavieni této smlouvy pred 1. 9. 2025 nabyva smlouva
ucinnosti dne 1. 9. 2025. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou s vypovédni
dobou 30 dnd. Tim neni dotéeno opravnéni smluvnich stran ukongit tuto smlouvu
na zakladé prislusnych ustanoveni Ramcové smlouvy nebo dohodou.

6.6. Ukon€enim ucinnosti Ramcové smlouvy nezanika ucinnost této smlouvy.
Poskytovatel je za u€elem zachovani kontinuity funkénosti sluzeb elektronickych
komunikaci povinen poskytovat Objednateli nadale sluzby, neurci-li Objednatel
jinak. Podminky poskytovani sluzeb po ukonceni ucinnosti Ramcové smlouvy
jsou upraveny v ¢l. 11. odst. 11.2. Ramcové smlouvy.

6.7. Tato smlouva je uzaviena v elektronické podobé. Kazda smluvni strana obdrzi
vyhotoveni smlouvy s elektronickymi podpisy opravnénych zastupcu obou
smluvnich stran.

6.9. Smluvni strany prohladuji, Ze souhlasi s pfipadnym zvefejnénim textu
této smlouvy v souladu se zakonem ¢&. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisu.

6.10.Tato  smlouva _byla uzaviena na zakladé Ramcové  smlouvy
¢. 2025/00624/OKR/DSB, ktera byla schvalena usnesenim Rady Olomouckého
kraje €. UR/19/81/2025 ze dne 2. 6. 2025.

6.11.Uzavienim této smlouvy pozbyva platnosti a ucinnosti u€astnicka smlouva
uzaviena mezi smluvnimi stranami na podkladé Ramcové smlouvy ,Poskytnuti
pevnych telekomunikacnich sluzeb pro Olomoucky kraj a jeho pfispévkové
organizace 2023-2025.
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6.12. Pfilohy tvofi nedilnou soucast smlouvy.
Pfiloha €. 1 — Opravnéni zaméstnanci Objednatele
Pfiloha €. 2 — Kontaktni osoby Poskytovatele
Priloha €. 3 — Poskytované sluzby
Priloha €. 4 — Povéreni k podpisu - samostatny elektronicky dokument

Domov senioru Prostéjov, p. o. 02 Czech Republic a.s.
Mgr. Marek Némec Josef Kukacka
feditel Account Manager
na zakladé povéfeni ze dne
1.12. 2023
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Pfiloha ¢. 1 - Opravnéni zaméstnanci Objednatele

Adresa mista

Prijmeni a jméno - Email Telefon
plnéni
Osoba opravnéna jednat ve vécech technickych:
- C s . Adresa mista .
Pfijmeni a jméno Email Telefon

pInéni

Kontakty se mohou v priibéhu roku ménit.
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Priloha ¢. 2 - Kontaktni osoby Poskytovatele

Prvni uroven zakaznické podpory — administrativné technicka
VIP telefonni linka (pracovni dny v dobé od 9:00 do 16:00 hodin).

Tato sluzba zakaznické podpory je kontaktnim mistem pro povéfené zaméstnance
(administratory sluzeb) Centralniho zadavatele nebo jednotlivych Objednatelu
v zalezitostech tykajicich se:
» hlaseni zavad a poruch;
» podavani reklamaci ke kvalité poskytovanych sluzeb vCetné vyuctovani;
» pozadavkul na informace a odborné konzultace k poskytovanym sluzbam;
» pozadavkl na zfizovani, zmény nebo ruseni sluzeb;
= aktivniho informovani o prabéhu feSeni zavady, resp. reklamace a o jejim
vyfeSeni.
Kontaktni udaje na technicko-administrativniho zastupce:
= titul, jméno, pfijmeni:
= telefonicky kontakt:
* e-mailovy kontakt:
Druha aroven zakaznické podpory — call centrum
Kontaktni misto (v pracovni dny v dobé 9:00 do 19:00 hodin) pro
= hlaseni zavad a poruch,
» podavani reklamaci ke kvalité poskytovanych sluzeb,
Kontaktni udaje (call centra):
= telefonicky kontakt:
» e-mailovy kontakt:
Treti uroven zakaznické podpory — rezim 24/7/365
Kontaktni misto (v rezimu 24 hodin, 7 dni v tydnu, 365 dnu v roce) pro:
» hlaseni zavad a poruch,
= podavani reklamaci ke kvalité poskytovanych sluzeb
Kontaktni udaje:
= telefonicky kontakt:
* e-mailovy kontakt:
Ctvrta aroven zakaznické podpory — obchodni
Obchodni zastupce pro:
= feSeni zalezitosti smluvniho vztahu,
» poskytovani nabidek na zkvalitiovani poskytovanych telekomunikacnich
sluzeb,
= poskytovani konzultaci
Kontaktni udaje obchodniho zastupce:
= titul, jméno, pfijmeni:
= telefonicky kontakt:
» e-mailovy kontakt:

Strana6z7



Priloha ¢. 3 - Poskytované sluzby

Specifikace Telekomunikaénich sluzeb je stanovena v pfiloze €. 2 Ramcové smlouvy.

Adresa poskytovanych sluzeb a typ pfipojky — pevné hlasové sluzby

Tel. Cislo Adresa umisténi sluzby Typ sluzby (HTS, ISDN....)

Adresa poskytovanych sluzeb — pevné datoveé sluzby

Tel. Cislo Adresa umisténi sluzby Typ sluzby (Internet....)
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