Servisni smlouva: VERSO a OBD

ders

(dale jen ,Smlouva“) uzaviena dle § 1746, ¢l. 2. zakona €.89/2012 Sb., ob&anského
zakoniku, v platném znéni (dale jen ,obCansky zakonik®)

Cislo smlouvy Zhotovitele: SS-020/25

DERS s. r. 0.
Poldkova 737/1, 500 02 Hradec Kralové
IC: 25924362, DIC: CZ25924362

regi.: Krajsky soud v Hradci Kralove, oddil C,
v1,14855

ID datove schranky: acayn8g
zastupce: Ing. Jan Mach, jednatel

(dale jen . Zhotovitel")

Kontaktni osoba:
Bc. Hana Crhonkova
helpdesk@ders.cz

(dale jen ,poskytovatel”) na strané druhe

Smluvni strany:

Cislo smlouvy Objednatele: 9730/00138

Veterinarni univerzita Brno
Palackeho tf. 1, 612 42 Bmo
[of 62157124, DIC: CZ62157124

Vefejna vysoka skola zfizena zakonem C.
111/1998 Sb., o vysokych Skolach a
nezapisuje se do obchodniho rejstiiku

ID datové schranky: y2cj9e8
zastupce: Ing. Bc. Radko Bébar, kvestor
(dale jen .Objednatel")

Kontakini osoba:

Ing. Be. Radko Bébar, kvestor
Veterinarni univerzita Brno, Palackého ff.
1946/1, 612 42 Brno
telefon +420 736 195 032, e-mail:
kvestor@vfu.cz

(dale jen ,objednatel”) na strané jedné

(objednatel a poskytovatel dale spole¢né jen ,smluvni strany® nebo kazdy z nich samostatné

jen ,smluvni strana®)

uzaviraji tuto servisni smlouvu



ders

l.
Predmét smlouvy

1.1 Touto Smlouvou se poskytovatel zavazuje zajistit za podminek v ni sjednanych
objednateli poskytovani rozvoje a udrzby produktim VERSO a OBD a souvisejicich
agend (dale jen ,pfedmét pInéni®).

Il
Sluzby

2.1 Pfedmétem pInéni je:

a)

b)

d)

Poskytovani udrzby - tj. poskytnuti servisni podpory pro produkty VERSO a OBD -
aplika¢ni moduly provozované objednatelem (dale jen ,Produkt®) pro obdobi dle €l.
3.1 této Smlouvy a to v rozsahu specifikovaném v této Smlouvé.

Rozsah modult, kterych se poskytovani mimozaruéni servisni tyka, je uveden v
Pfiloha €. 2 Smlouvy: Pfehled moduld v mimozaruéni servisni podpofe a
Kalkulace ceny, bod 1.

Objednatel poZaduje poskytovani mimozarucni servisni podpory v souladu s
uzavienymi licenénimi smlouvami, smlouvami o dilo ¢i objednavkami uzavienymi
s puvodnim dodavatelem spoleénosti DERS s.r.o., ICO: 25924362, se sidlem
Polakova 737/1, Prazské Pfedmésti, 500 02 Hradec Kralové (funkcionalita
vytvofena na zakazku). Objednatel zajisti nezbytnou soucinnost v pfipadech, které
to budou odGvodnéné& vyzadovat. Ugelem mimozaruéni servisni podpory je
zabezpeceni provozu Produktu.

Objednatel pozaduje poskytovani mimozarucni servisni podpory spocivajici
v pfipravenosti a schopnosti poskytovatele fesit problémy, které se v souvislosti
s Produktem vyskytnou, podminky jejich odstranéni a podminky poskytovani
dalSich sluzeb v této Smlouvé specifikovanych.

2.2. Mimozaruéni servisni podpora pro Produkt se pro obdobi platnosti Smlouvy stanovuje
takto:
a) Specifikace sluzeb:

Kéd sluzby | Nazev sluzby
XXX
XXX
XXX
XXX
XXX
XXX
XXX XXX
XXX
XXX
XXX XXX




ders
XXX
XXX
XXX XXX
XXX XXX

b) Dalsi podminky mimozaruéni servisni podpory jsou uvedeny v Pfiloze €. 1 této
Smlouvy,

¢) Pro pfipad nutného zasahu poskytovatele s ohledem na udrzeni Produktu v chodu
jsou ze strany objednatele stanoveny tyto osoby:

Pro produkt VERSO:

Jméno a prijmeni Odpovédnost Kontakt a zplsob hlaseni
pozadavku
XXX Restart HW, restart Tel. 541 562 xxx, xxx@vfu.cz
aplikace, sprava
infrastruktury
XXX Aplikacni specialista Tel. 541 562 xxx, xxx@vfu.cz

Tyto osoby bude poskytovatel v pfipadé potfeby kontaktovat a objednatel se zavazuje
zajistit jejich plnou soucinnost.

23 Pozadavky objednatele na dalSi rozvoj a Upravy produkttl VERSO a OBD ( dle Prilohy
€. 2, bod 2. této Smlouvy polozka: ,Volitelné sluzby: Opce na poskytovani dalSich
vyzadanych sluzeb v oblasti provozné ekonomickych a VaVl agend®):

a) DalSi rozvoj, upravy a zmény produktt VERSO a OBD, v&etné souvisejicich
agend, budou provedeny na zakladé objednavek. Ze strany Poskytovatele bude
vytvofena pfed objednavkou nabidka, ve které bude uvedena pracnost a cena
poptavanych praci. V nabidce bude také uvedeno, zda ma uprava a nebo rozvoj
vliv na cenu mimozaruéni servisni podpory. Pfitom plati, ze ¢astky za servisni
podporu uvedené v této smlouvé vztahujici se k obdobi, na jaké je tato smlouva
uzavirana, jsou neménné s vyjimkou:

e moznosti navySeni o miru inflace vyjadfené pfirdstkem pramérného ro¢niho
indexu spotiebitelskych cen, kdy mira inflace je vyhlaSovana kazdoroéné
Ceskym statistickym Ufadem za kalendafni rok predchazejici kalendainimu
roku, v némz? je vyhlasovana,

e objednatelem vyslovné vyzadané dodate¢né plnéni vztahujici se k pfedmétu
plnéni dle této smlouvy.

b) Maximalni rozsah sluzeb dle ¢&l. 2.3 vySe v poctu ¢h (Elovékohodin) a cena za 1
Clovékohodinu v K& bez DPH je uvedena v Pfiloze €. 2 této Smlouvy, bod 2.

¢) Objednatel bude sluzby dle &l. 2.3. a) — c) Cerpat podle aktualnich potfeb. Neni
povinen vyc€erpat pfedpokladany pocet hodin

.
Doba a misto plnéni

3.1 Poskytovatel se zavazuje zajistit objednateli poskytovani rozvoje, podpory a udrzby
implementovanych modult VERSO na obdobi od 1. 1. 2026 do 31. 12. 2026 dle ¢&l. 2.1-
2.3 této Smlouvy.



32

41

42

5.1

5.2

5.3

54

6.1

6.2

6.3

Q

ders

Mistem pInéni je sidlo objednatele nebo sidlo poskytovatele v zavislosti na povaze
pozadavku.

V.
Cena

Cena za poskytovani sluzeb dle ¢l. 2.1 a ¢l. 2.2 této Smlouvy je bez DPH == 603
273,43K¢é==, samostatné (21%) DPH == 126 687,42 K¢é==, a vCetné DPH == 729
960,85 Ké==, tj. celkem. DPH bude vyuctovana v souladu s platnym zné&nim zakona ¢.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty v platném znéni.

Cena za polozku ,Volitelné sluzby: Opce na poskytovani dalSich vyzadanych sluzeb
v oblasti provozné ekonomickych a VaVl agend” v Pfiloze €. 2, bod 2. této Smlouvy je
definovana jako orientaéni s pfihlédnutim k podminkam definovanych v &l. 2.3 vySe a
¢l. 5.2 dale. Objednatel ji nemusi zcela vyuzit.

V.
Platebni podminky

Uhrada ceny za plnéni dle &. 4.1 této Smlouvy bude uskutednéna na zakladé
vystavenych faktur a to kvartalné vzdy na zacatku daného Ctvrtleti, v souhrnné rocni
vyS8i odpovidajici cené za poskytovani sluzeb uvedené v ¢l. 2.1 a ¢l. 2.2vySe.

Uhrada ceny za plnéni dle &l. 2.3 bude uskute¢néna na zakladé skute¢né& provedené
prace, po vzajemném odsouhlaseni vykazaného poétu hodin a soupisu ¢innosti obéma
stranami, na zakladé poskytovatelem vystavenych faktur. Faktura tykajici se sluZzeb
definovanych v ¢l. 2.3 vySe bude vystavena po provedeni a odsouhlaseni pfislusnych
sluzeb, ne Castéji, nez jednou mésicné.

Faktury budou splatné do 30 dnl od jejiho doruceni objednateli za predpokladu, ze
faktura bude mit v8echny nalezitosti uCetniho a danového dokladu, platby budou
probihat vyhradné v CZK. Bude-li doru€eny danovy doklad (faktura) obsahovat
jakékoliv nesrovnalosti €i budou chybét jakékoli nalezitosti, objednatel takovy doklad
v dobé splatnosti poskytovateli vrati a od dorueni opraveného dafiového dokladu
pobézi nova Ih{ita splatnosti.

V pfipadé prodleni platby ze strany objednatele se sjednavaji uroky z prodleni ve vysi
0,05 % z nezaplacené Castky za kazdy den prodleni.

VI.
Sankéni a dalsi ustanoveni

Pokud bude poskytovatel v prodleni s poskytovanim servisni podpory, tak jak je
uvedeno v €l. 2.2 a) vySe, je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1000,-
K¢ za kazdy jednotlivy pfipad a kazdy i zapoc€aty den prodleni.

Splatnost smluvnich pokut je do 14ti dnd od doru€eni dokladu vystaveného
objednatelem. Pokud je poskytovatel v prodleni s placenim smluvni pokuty, je povinen
zaplatit objednateli urok z prodleni ve vysi 0,05% z neuhrazené smluvni pokuty za
kazdy den prodleni. Pisemné oznameni o uplatnéni smluvni pokuty musi vzdy
obsahovat popis a Casové ureni udalosti, kterd v souladu s uzavienou smlouvou
zaklada opravnéni objednatele uctovat smluvni pokutu. Oznameni musi dale
obsahovat informaci o zptsobu uhrady smluvni pokuty.

Zavazky smluvnich stran:

6.3.1 Poskytovatel se zavazuje:

a) dodrzet podminky uvedené v této Smlouveé a jejich pfilohach;

b) zachovat mi€enlivost o vSech informacich, se kterymi pfi provadéni servisni
podpory dle této Smlouvy u objednatele pfiSel do styku, a postupovat pfi
provadéni podpory vzdy tak, aby zachoval bezpe€nost a diivérnost vSech dat,
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jez mu objednatel v souvislosti s provadénim servisni podpory dle této
Smlouvy poskytl. Povinnost mi€enlivosti trva i po ukon&eni této Smlouvy;

¢) postupovat pfi nakladani s osobnimi udaji v souladu se zakonem ¢&. 101/2000
Sb., o ochrané osobnich udajli a v souladu s ¢l. 28 nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaju a o zruSeni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju);

d) Poskytovatel odpovida pouze za sluzby vyslovné uvedené v ramci této
Smlouvy;

e) Poskytovatel potvrzuje, Ze ke dni podpisu této Smlouvy ma uzavienu pojistnou
smlouvu na pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou pfi vykonu své
podnikatelské Cinnosti na minimalni ¢astku 10 000 000,- K¢ (slovy deset
miliond korun &eskych) se spoluucasti nejvySe 10 %, a Ze tuto pojistnou
smlouvu bude udrzovat u€innou po dobu trvani této Smlouvy a dale nejméné 6
meésicu po ukonceni €innosti podle této Smlouvy.

f) Smluvni strany sjednavaji, ze poskytovatel odpovida objednateli za jakoukoliv
ujmu vzniklou v souvislosti s touto Smlouvou, a to az do vySe 10.000.000,- K&.
Za ujmu zpUsobenou objednateli umysiné &i souvisejici se Skodou na Zivoté i
zdravi vSak poskytovatel odpovida v pIné vysi.

6.3.2 Objednatel se v ramci této Smlouvy zavazuje:

a) umoznit poskytovateli komunikaci s kli€ovymi pracovniky objednatele a
poskytnout vSechny dal$i nezbytné informace pro zajisténi chodu Produktl a
pinéni povinnosti poskytovatele vyplyvajicich z této Smlouvy;

b) spolupracovat pfi organizaci Skoleni zaméstnanci objednatele, pokud si
objednatel tuto sluzbu objedna;

c) umoznit realizaci dalkové administrace datového serveru objednatele a
umoznit pfistup k serveru v €ase dle €l. 2.2 v pfipadé, Ze si ji objednatel
objednd a poskytnout poskytovateli veskerou soucinnost pozadovanou
poskytovatelem za timto ucelem;

d) zachovat divérnost vSech informaci, jez mu poskytovatel v souvislosti s
provadénim servisni podpory dle této Smlouvy sdélil. Povinnost micenlivosti
trva i po ukonceni této Smiouvy.

VII.
Zmény smlouvy, odstoupeni od smlouvy

Tuto Smlouvu Ize ménit nebo doplriovat pouze E&islovanym pisemnym oboustranné
potvrzenym ujednanim vyslovné nazvanym "Dodatek ke smlouvé".

Nastanou-li u nékteré ze smluvnich stran skuteCnosti branici fadnému plnéni této
Smlouvy, je povinna to ihned bez zbyte¢ného odkladu oznamit druhé smluvni strané a
vyvolat jednani zastupcl objednatele a poskytovatele.

Objednatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit v pfipadé, ze Zhotovitel neposkytuje
sluzby v souladu s touto Smlouvou a nezjedna napravu ani po pisemné vyzvé ze
strany Objednatele. Narok na smluvni pokutu a nahradu Skody bude feSen obdobné
jako v €l. 6.3.1, pismeno f).

Hodla-li néktera ze smluvnich stran od této Smlouvy odstoupit na zakladé ujednani z
této Smlouvy vyplyvajicich, je povinna odstoupeni dorucit druhé smluvni strané.
Odstoupeni je ucinné uplynutim tficatého kalendarniho dne po dni doru€eni. V
odstoupeni musi byt uveden duvod, pro ktery smluvni strana odstupuje a pfesna citace
toho zakonného ustanoveni nebo bodu Smiouvy, ktery ji k takovému kroku opraviuije.
Odstoupenim od Smlouvy se tato Smlouva od poc€atku rusi. Pisemné odstoupeni od
Smlouvy musi byt doru€eno na adresu sidla smluvni strany, uvedenou v zahlavi této
Smlouvy, jiZ je odstoupeni od Smlouvy uréeno. Objednatel je dale opravnén dorucit
poskytovateli jakoukoli pisemnost, dle této Smilouvy, také na adresu, kterou mu
poskytovatel v pribéhu plnéni této Smlouvy oznamil.

5



75

76

81

82

83

84

91

92
93

94

95

96

9.7

Q

ders

Smluvni strany po doruceni oznameni o odstoupeni provedou vzajemné vyrovnani
zavazku. Vyrovnani bude provedeno pomérnym zpusobem, kdy poskytovateli nalezi
pomérna Cast z ceny uvedené v ¢l. 4.1 této Smlouvy za mésice, ve kterych byla
servisni podpora fadné poskytovana. V ramci vyrovnani bude provedeno pfipadné
vyrovnani ostatnich finan€nich narokul, v€etné uplatnéni sankci a narokd na nahradu
pfipadné skody. Nebudou-li tyto naroky objednatele zahrnuty do vyrovnani dle tohoto
odstavce, narok na pozdéjsi uplatnéni je zachovan dle ¢l. 7.3 vySe.

V pfipadé ukonceni této smlouvy se zhotovitel zavazuje poskytovat objednateli pInéni
dle této smlouvy jesté dalsi 3 mésice po datu ukonceni této smlouvy, a to za podminek,
jak jsou upraveny touto smlouvou.

VIIL.
Ostatni ujednani

Tento Clanek se aplikuje na sluzby poskytované dle této Smlouvy, na jejichz dalSi
pouzivani, vyuzivani, zmény ¢i pfedani dalSim subjektim k provedeni dalSich uprav,
servisnich zasah( atd. by bylo potfeba ziskat souhlas, resp. licenéni opravnéni
poskytovatele.

Smluvni strany prohlasuji, Ze se dohodly tak, Ze odména poskytovatele za poskytnuti
licence k provedenym sluzbam dle ¢l. 2.1, resp. ¢l. 2.2 vySe této Smlouvy je jiz
zahrnuta v cené za provedeni takovych sluzeb. Toto ustanoveni se aplikuje taktéz na
v8echny objednavky vystavené objednatelem v souladu s €l. 2.3 vy3e tétoSmlouvy.
Poskytovatel prohlasuje, Ze poskytnutim licenci objednateli neporusi prava dusevniho
vlastnictvi tretich osob a Ze zaijisti opravnéni na objednatele licenci pfevést. V pfipade,
Ze poskytovatel nedodrzi toto ustanoveni, zavazuje se uhradit veSkeré naroky tretich
osob z duvodu poruSeni prav dusevniho vlastnictvi tfetich osob a dale nahradu Skody
zpusobenou tim objednateli.

Poskytovatel poskytne na zakladé objednavek licenci ke véem zménam a Upravam
(dale jen ,dilim®) jako vyhradni, pfenositelné a Casové neomezené pravo uzivani.

IX.
Zavérecéna ustanoveni

Vztahy, které nejsou upraveny touto Smlouvou, se Fidi pfislusnymi ustanovenimi
obCanského zakoniku.

Smlouva je podepisovana elektronicky.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi osobami obou
smluvnich stran a ucinnosti uvefejnénim v Registru smluv dle zdkona €. 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluv a
registru smiuv, v platném znéni, nejdfive vSak 1.1.2026.

Tato Smlouva nahrazuje Servisni smlouvu & SS-009/23 ze dne 19. 12. 2023 a
ukoncuje jeji ucinnost.

Smluvni strany svymi niZze pfipojenymi podpisy potvrzuji, Ze jsou seznameny a
srozumény s celym obsahem této Smlouvy a Ze pokud jim z této Smlouvy plynou
jakékoliv povinnosti ¢i naopak prava, bez vyhrad je pfijimaji.

Poskytovatel prohlaSuje, Ze si je védom povinnosti, Ze ve smyslu § 2 pism. e) zakona
¢. 320/2001 sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonu
(zadkon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjSich predpisu, spoluplsobit pfi vykonu
finan¢ni kontroly.

Objednatel je povinnym subjektem dle zakona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluv a registru smiuv, v
platném znéni (dale jen ,zékon o registru smluv®). Poskytovatel bere na védomi a
vyslovné souhlasi s tim, aby Smlouva byla uvefejnéna v souladu se zékonem o
registru smluv. Smluvni strany se dohodly, Ze uvefejnéni Smlouvy prostfednictvim
registru smluv v souladu se zakonem o registru smluv zajisti Objednatel, vyjma Pfilohy
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¢. 1 Smlouvy: Servisni podminky a PFfilohy €. 2 Smlouvy: Pfehled moduli v
mimozarucni servisni podpofe a Kalkulace ceny.

9.8 Nedilnou soucasti této Smlouvy je jeji Priloha ¢. 1 — Servisni podminky, Priloha
Prehled modul v mimozarucni servisni podpore a Kalkulace ceny, Pfiloha
Kyberneticka bezpecnost. Objednatel vyslovné potvrzuje, Z2e je seznamen se
Servisnimi podminkami i s Cenovou nabidkou a podpisem této Smlouvy s nimi
vyslovuje svUj souhlas.

¢. 2
¢. 3

V Praze dne viz el. podpis V Hradci Kralové dne viz el. podpis
Za Objednatele Za Zhotovitele
Jméno: Ing. Bc. Radko Bébar Jméno: Ing. Jan Mach
Funkce: kvestor Veterinarni univerzity Brno Funkce: jednatel spolecnosti
DERS s. r. o.
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Priloha €. 2 Servisni smlouvy: Pfehled modulli v mimozaruéni servisni podpore
a Kalkulace ceny
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Priloha €. 3 Servisni smlouvy: Kyberneticka bezpecnost
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