TLP: GREEN

O |

Ceska posta

Dodatek ¢. 3

k Ramcové dohod¢ na zajisténi podpory a rozvoje aplikace ,,Generator smluv* a ,,Generator

smluv pro zékazniky* postavené na technologické platformé NetGenium

Dodatek ¢. 3

TN

k Ramcové dohodé na zajiSténi podpory a rozvoje aplikace ,,Generator
smluv® a ,,Generator smluv pro zakazniky* postavené na technologické

Ceska posta, s.p.
se sidlem:

1CO:

DIC:

zastoupen:

zapsan v obchodnim rejstiiku u:

bankovni spojen:

dale jako ,,Objednatel”

se sidlem:
ICO:
DIC:

zastoupena:

zapsana v obchodnim rejstiiku u:

bankovni spojeni:

déle jen ,,Dodavatel*

platformé NetGenium

¢islo 2022/09635/D3

Politickych vézit 909/4, 225 99 Praha 1
47114983
CZ47114983

Mgr. Markem Malcekem, feditelem divize finan¢ni a korporatni

sluzby

Méstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 7565

Ceskoslovenskéa obchodni banka, a.s.

¢. u.: 102639446/0300

dale kazdy jednotlivé také jen ,,Smluvni strana“, nebo spolecné jen ,.Smluvni strany* uzaviraji ve
smyslu § 1901 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist, tento Dodatek
¢. 3 (dale jen ,,Dodatek®), kterym se dopliluje a meéni text Ramcové dohody na zajisténi podpory a
rozvoje aplikace ,,Generdtor smluv* a ,,Generator smluv pro zédkazniky* postavené na technologické

¢. 2 (dale jen ,,Smlouva“).
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Preambule

Smluvni strany se dohodly na rozsifeni pfedmétu Smlouvy o ujednani o zpracovani osobnich udaju, ke
kterému dochazi v souvislosti s plnénim Smlouvy ze strany Dodavatele.

1 Predmét Dodatku

1.1  Smluvni strany se dohodly, ze ¢l. 15 Smlouvy nov¢ zni:

15.1 Piedmétem této ¢asti Smlouvy je Gprava vzajemnych prav a povinnosti pfi zpracovani osobnich
udaju ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrang fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tidajii a o volném pohybu téchto
udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udaji; dale jen
»GDPR*) a zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji, ve znéni pozdéjsich predpisi
(dale jen ,,ZZOU%).

15.2 Dodavatel v ramci plnéni Smlouvy zajistuje podporu a rozvoj SW. Objednatel urcuje rozsah, ucel
i dobu zpracovani osobnich idajti obsazenych v SW (dale jen ,,OU*). OU se povazuji za divérné
informace ve smyslu Smlouvy.

15.3 V SW jsou obsazeny zejména OU fyzickych osob — klientdi Objednatele (dale jen ,,Subjekt
udaji“ nebo ,,Subjekty tidaju‘*), a to v rozsahu jméno, piijmeni, adresa, e-mail, telefonni ¢islo,
ptipadné dalsi udaje.

15.4 Objednatel prohlasuje, Ze:
a) je ve smyslu piislusnych ustanovenich GDPR spravcem OU;

b) OU jsou Objednatelem ziskdvany a zpracovavany v souladu s GDPR, jsou piesné,
odpovidaji stanovenému ucelu a jsou v rozsahu nezbytném pro naplnéni stanoveného tcelu;

c) je opravnén povéfit Dodavatele zpracovanim OU zplisobem stanovenym ve Smlouvé.

15.5 Dodavatel se zavazuje, ze v ptipad¢, kdy podle pokynu Objednatele a za ucelem poskytnuti
konkrétni sluzby ve smyslu ¢1. 2 Smlouvy ziska piistup k informacim, které budou obsahovat OU,
bude tyto OU zpracovavat pouze v nezbytné nutném rozsahu, za uéelem plnéni Smlouvy a po
dobu stanovenou ve Smlouvé.

15.6 Dodavatel bude OU zpracovavat automatizovanym zptisobem, a to zejména nahlizenim. Bez
ptedchoziho pisemného souhlasu Objednatele neni Dodavatel opravnén OU nijak ménit, mazat,
kopirovat ¢i jinak zpracovavat.

15.7 Informacni povinnost dle GDPR bude ve vztahu k Subjektim udaji plnéna Objednatelem.

15.8 Dodavatel se zavazuje zpracovavat OU pouze na zakladé pisemnych pokynii Objednatele, véetnd
piipadného predani OU tfetim subjektim, pokud mu toto zpracovani jiz neukladaji obecné
zavazné pravni predpisy, které se na Dodavatele vztahuji; v takovém piipadé Dodavatel
Objednatele o takovém pravnim pozadavku informuje jesté pred samotnym zpracovanim OU,
ledaze by obecn¢ zavazné pravni piedpisy toto informovani zakazovaly z dilezitych divodi
vefejného zajmu. Dodavatel zohlediiuje povahu zpracovani OU.

15.9 Jakakoliv tieti osoba (vyjma zaméstnanci Dodavatele), ktera jedna z povéteni Dodavatele a ma
pristup k OU, miize tyto OU zpracovavat pouze na zakladé pokynu Objednatele, ledaze ji
zpracovani OU ukladaji obecné zavazné pravni piedpisy. Dodavatel pfijme opatieni pro zajisténi
tohoto pozadavku a zajisti, aby se osoby opravnéné zpracovavat OU zavazaly k mlgenlivosti,
nevztahuje-li se na n¢ zakonna povinnost ml¢enlivosti.

15.10 Dodavatel odpovida za to, ze jeho zaméstnanci, ktefi v rdmci plnéni stanovenych opravnéni
a povinnosti pfichazeji do styku s OU, budou povinni zachovavat mlcenlivost o OU a o
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bezpe€nostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeeni OU. Povinnost
mlcenlivosti trva i po skonCeni zaméstnani nebo piislusnych praci. Dodavatel je povinen dohlizet
na plnéni uvedenych povinnosti ze strany svych zaméstnanci.

15.11 Pokud to dovoluji obecné zavazné pravni predpisy, je Dodavatel opravnén povéfit zpracovanim
OU dalsiho zpracovatele, pouze viak jen s predchozim pisemnym souhlasem Objednatele;
poskytnuty souhlas je Objednatel opravnén kdykoliv odvolat. Pokud Dodavatel zapoji dalsiho
zpracovatele, aby jménem Objednatele proved! uréité ¢innosti zpracovani OU, musi byt tomuto
dal$imu zpracovateli ulozeny na zakladé smlouvy nebo jiného pravniho aktu minimalné stejné
povinnosti na ochranu OU, jaké jsou dohodnuty mezi Objednatelem a Dodavatelem; jedna se
zejména o poskytnuti dostateénych zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych technickych a
organiza&nich opatieni tak, aby zpracovani OU splitovalo pozadavky obecné zdvaznych pravnich
piedpisti a pravidla a podminky nakladani s OU, které se Smluvni strany zavazaly dodrzovat.
Splnéni povinnosti stanovenych v tomto odstavci je Dodavatel povinen Objednateli na jeho vyzvu
kdykoliv prokazat.

15.12 S ptihlédnutim ke stavu techniky, nakladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a ucelim
zpracovani OU i k riizné pravdépodobnym a riizné zdvaznym rizikiim pro prava a svobody
fyzickych osob, zavede Dodavatel vhodna technicka a organizaéni opatieni, aby zajistil uroven
zabezpeceni odpovidajici danému riziku, zejména pfijme veskera opatieni, aby nemohlo dojit k
neopravnénému nebo nahodilému piistupu k OU, jejich zmén&, znieni & ztraté, jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i jejich zneuziti. Dodavatel zavede alespon nasledujici
bezpecnostni opatieni:

a) zpracované postupy slouzici k ochrané OU;

b) zpracované postupy slouzici ke zjidténi, zda nedoglo k poruseni ochrany OU (napiiklad ke
ztraté nebo modifikaci dat);

¢) zpracované postupy na zajisténi integrity a dostupnosti informaci;

d) uzavirani smluv o zpracovani OU s externimi subjekty/dal§imi zpracovateli v¢&. provéfeni
kazdého takového externiho subjektu/dal§iho zpracovatele, zda poskytuje dostateéné zaruky
zavedeni vhodnych technickych a organiza¢nich opatieni tak, aby jim provadéné zpracovani
splitovalo pozadavky GDPR, ZZOU a aby byla zaji$téna ochrana prav Subjektti udaj;

e) monitoring a kontrola procest zpracovani OU;

f) pravidelné skoleni zaméstnancl v metodéach a postupech tykajicich se bezpecnosti a ochrany
osobnich udaji;

g) systém hlaSeni, upozoriovani a vySetfovani mimotfadnych udalosti a pripadi prolomeni
bezpecnosti;

h) zajisténi, aby systémy pro zpracovani OU pouzivaly pouze opravnéné osoby.

15.13 Smluvni strany se zavazuji vzajemné si neprodlené ohlasovat vSechny jim znamé skute¢nosti,
které by mohly nepfiznivé ovlivnit fadné a v€asné plnéni zavazka vyplyvajicich z tohoto ¢lanku
Smlouvy a poskytovat si souc¢innost nezbytnou pro plnéni tohoto ¢lanku Smlouvy a pro legitimni
a legalni zpracovani OU.

15.14 Dojde-li z jakéhokoli divodu (napf. z diivodu legislativnich zmén, rozhodnuti statniho organu
atp.) k nutnosti zmény dohodnutych pravidel pii plnéni tohoto ¢lanku Smlouvy, zavazuji se
Smluvni strany neprodlené¢ se o této skuteCnosti informovat. Smluvni strany jsou povinny
v takovém piipad¢ zahajit jednani o zmén¢ tohoto ¢lanku Smlouvy.

15.15 Dodavatel se zavazuje Objednateli poskytnout soucinnost pfi zajistovani souladu s povinnostmi
k zabezpeceni OU, ohlasovani piipadii poruseni zabezpedeni, zpracovani posouzeni vlivu na
ochranu OU, plnéni informacni povinnosti, zajisténi vykonu prav Subjektd idajt a piipadné téz
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konzultacim s dozorovym ufadem, a to vie pii zohlednéni povahy zpracovani OU a informaci,
jez ma Dodavatel k dispozici.

15.16 Dodavatel se zavazuje Objednatele informovat o jakémkoli incidentu, a to nejpozdéji do dvaceti
Ctyt (24) hodin od okamziku, kdy se dozvéd€l o takovém incidentu, ktery vedl nebo by mohl vést
k narueni integrity nebo zabezpeteni zpracovavanych OU. Dodavatel je povinen stejnym
zpusobem hlasit také podezieni na incident, a to bez ohledu na to, kde a kdy k takovému incidentu
miize nebo mohlo dojit. V oznameni o incidentu Dodavatel zejména uvede:

a) odkaz na tuto Smlouvu;

b) popis povahy daného incidentu vcetné, pokud je to mozné, kategorii a pfiblizného poctu
dotcenych Subjektl idaji a kategorii a priblizného poctu dotcenych zaznamt OU;

c) popis pravdépodobnych disledki incidentu; a

d) popis opatieni, ktera Dodavatel pfijal nebo navrhuje pfijmout s cilem vyfesit dany incident,
véetné pripadnych opatieni ke zmirnéni moznych neptiznivych dopadd.

Neni-li mozné poskytnout informace podle pism. a) — d) soucasné, mohou byt poskytnuty
Dodavatelem postupné bez dal§iho zbytecného odkladu. Veskeré informace dle tohoto odstavce
bude Dodavatel Objednateli sdélovat e-mailem na adresu gdpr@cpost.cz.

15.17 Dodavatel se zavazuje bez zbyte¢ného odkladu informovat Objednatele o tom, Ze ve vztahu k
nému bylo ze strany dozorového titadu zahajeno Setfeni i fizeni souvisejici se zpracovanim OU
dle této Smlouvy, o pribéhu takového Setfeni Ci fizeni a o vysledku takového Setieni ¢i Fizeni.
Dodavatel na vyzvu Objednatele téZ Objednateli zpiistupni veskeré dokumenty, které budou
soucasti spisu vedeného k predmétnému Setieni Ci fizeni.

15.18 Dodavatel poskytne Objednateli veskeré informace potiebné k dolozeni toho, ze byly splnény
jeho povinnosti dle této Smlouvy a piedpisii na ochranu OU (zejména GDPR a ZZOU) a umozni
audity véetné inspekci, provadéné Objednatelem nebo jinym auditorem, kterého Objednatel
poveril, a k témto auditim, je-li to nezbytné pro fadny vykon auditu, pfispéje. Audity je
Objednatel opravnén provadét u Dodavatele (v jeho sidle, provozovné atd.), resp. na jakémkoli
jiném mist&, kde dochézi ke zpracovani OU. Audity je Objednatel povinen oznamit Dodavateli
minimalné s predstihem péti (5) pracovnich dnt. V pribéhu auditu ma Objednatel pfistup
k internim predpistim, dokumentéim a systémim vztahujicim se ke zpracovani OU podle této
Smlouvy. Objednatel se zavazuje, Zze ve vztahu k informacim, se kterymi se v pribéhu auditu ¢i
inspekce seznami, zachova mlcenlivost.

15.19 Neur¢i-li Objednatel jinak, bude Dodavatel zpracovavat OU vzdy pouze po dobu plnéni piislusné
Diléi smlouvy. Po uplynuti doby dle piedchozi véty neni Dodavatel opravnén OU jakymkoliv
zpusobem zpracovavat. O splnéni této povinnosti vyhotovi Dodavatel na zadost Objednatele
pisemny protokol.

15.20 Dodavatel se zavazuje, ze nebude vyuzivat OU k jinym uéelim nez k t&eliim stanovenym touto
Smlouvou.

15.21 Dodavatel se zavazuje, 7¢ nebude sdruzovat OU zpracovavané na zakladé této Smlouvy
s jakymikoli dalsimi osobnimi udaji, ziskanymi nebo zpracovavanymi pro jiny ucel.

15.22 V ptipadé, ze v dusledku poruseni nékteré povinnosti Dodavatele dle tohoto ¢lanku Smlouvy ¢i
v disledku jednani dal$iho zpracovatele vznikne Objednateli povinnost na zakladé rozhodnuti ¢i
vyzvy organu vefejné moci zaplatit penézitou castku jako pokutu, sankci, penale, ndhradu ¢i jinou
platbu obdobného charakteru (dale v tomto odstavci jen ,,Sankce*), zavazuje se Dodavatel
uhradit Sankci namisto Objednatele, a to nejpozdéji do péti (5) pracovnich dni od doruceni vyzvy
k zaplaceni. Pokud Objednatel Sankci uhradi sam, zavazuje se Dodavatel uhradit Sankci
Objednateli do péti (5) pracovnich dnt od doruceni vyzvy k zaplaceni.
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15.23 Obé Smluvni strany jako spravci zpracovavaji osobni udaje kontaktnich zastupcti Smluvnich stran
a dalSich osob podilejicich se jménem Smluvnich stran na plnéni této Smlouvy, a to vyhradné pro
ucely souvisejici s plnénim této Smlouvy, v nezbytné nutném rozsahu a po dobu trvani Smlouvy;
ptipadn€ po dobu delsi, je-li to diivodné dle ptislusnych pravnich predpist. Informacni povinnost
ve vztahu k témto osobam plni kazda ze Smluvnich stran samostatné.

2 Zavérefna ustanoveni
2.1  Ostatni ustanoveni Smlouvy ziistavaji beze zmény.

2.2 Ustanoveni v tomto Dodatku nabyvaji platnosti dnem podpisu Smluvnimi stranami a G¢innosti
dnem uvetejnéni tohoto Dodatku v registru smluv. Plnéni pfedmétu Smlouvy v rozsahu tohoto
Dodatku v dobé od platnosti Dodatku do jeho G¢innosti se povazuje za plnéni podle Smlouvy a
prava a povinnosti z n¢j vzniklé se fidi Smlouvou.

2.3 Obé Smluvni strany obdrzi elektronicky original opatfeny elektronickymi podpisy obou
smluvnich stran, v€etné casového razitka dle pfislusnych pravnich ptedpisu.

NA DUKAZ TOHO, e Smiluvni strany s obsahem Dodatku souhlasi, rozumi mu a zavazuji se k jeho
plnéni, pripojuji své podpisy a prohlasuji, ze tento Dodatek byl uzavien podle jejich svobodné a vazné
viile prosté tisné, zejména tisné financni.

V Praze --

Mgr. Marek Malcek
feditel divize finan¢ni
a korporatni sluzby
Ceska posta, s.p.
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