
Smlouva o poskytování servisu obálkovacích linek Pitney

Bowes

číslo 2025/15045

Česká pošta, s.p. ¤ ¤ ¤

se sídlem: ¤ Politických vězňů 909/4, 225 99 Praha 1 ¤ ¤

IČO: ¤ 47114983 ¤ ¤

DIČ: ¤ CZ47114983¤ ¤

zastoupen:¤ Mgr. Markem Malčekem, ředitelem divize finanční a
korporátní služby ¤

¤

zapsán v obchodním rejstříku ¤ Městského soudu v Praze, oddíl A, vložka 7565 ¤ ¤

bankovní spojení: ¤ XXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXX XXXXXX XXXXX

XX XXX XXXXXXXXXXXXXX¤

¤

dále jako „ Objednatel “

a

XERTEC a.s. ¤ ¤

se sídlem: ¤ Údolní 212/1, Braník, 147 00 Praha 4 ¤ ¤

IČO: ¤ 27399508 ¤ ¤

DIČ: ¤ CZ27399508¤ ¤

zastoupena:¤ Ing. Ladislavem Smelikem, členem představenstva¤ ¤

zapsána v obchodním rejstříku u: ¤ Městského soudu v Praze, oddíl B, vložka 10323 ¤ ¤

bankovní spojení: ¤ XXXXXXXXX XXXX XXXXX XXXXXXXX XXX XXXXXXXXX XXXX

XX XXX XXXXXXXXXXXXXX¤

¤

dále jako „ Dodavatel “ ¤ ¤ ¤

dále jednotlivě jako „ Smluvní strana “, nebo společně jako „ Smluvní strany “ uzavírají v souladu
s ustanovením § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, ve znění pozdějších předpisů
(dále jen „ Občanský zákoník “) a zákonem č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění
pozdějších předpisů (dále jen „ ZZVZ “) tuto Smlouvu o poskytování servisu obálkovacích linek Pitney
Bowes (dále jen „ Smlouva “).

Preambule

Objednatel provedl zadávací řízení k veřejné zakázce „Servis obálkovacích linek Pitney Bowes“ (dále
jen „ Zadávací řízení “) na uzavření této Smlouvy. Tato Smlouva je uzavírána s Dodavatelem na základě
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výsledku Zadávacího řízení. Objednatel tímto ve smyslu ust. § 1740 odst. 3 Občanského zákoníku
předem vylučuje přijetí nabídky na uzavření této Smlouvy s dodatkem nebo odchylkou.

1.� Účel a předmět Smlouvy

1.1� Účelem této Smlouvy je technické zabezpečení řádného a efektivního výkonu poštovních služeb
Objednatele na zařízeních (obálkovacích linkách) specifikovaných v Příloze č. 1 (dále jen
„ Zařízení “), umístěných v místech plnění dle ustanovení odst. 5.2 Smlouvy.

1.2� Předmětem této Smlouvy je poskytování níže uvedeného plnění Dodavatelem Objednateli:

1.2.1� Komplexní servisní zabezpečení zahrnující:

a)� Odstraňování závad Zařízení a/nebo vad spotřebního materiálu dodaného Dodavatelem,
včetně dodávky náhradních dílů nezbytných k provedení servisního zásahu s výjimkou
náhradních dílů objednávaných dle odst. 1.2.3 Smlouvy (dále jen „ Servisní zásah “), a to
v nepřetržitém režimu ve špičce (24 hodin denně) a dále mimo období špičky v pracovních
dnech v režimu 10x5.

Za období špičky se pro účely této Smlouvy považuje vždy 2.- 4. den v kalendářním měsíci,
pokud se Smluvní strany nedohodnou jinak.

b)� Poskytování servisní pohotovosti pro Zařízení, tj. zajištění dostupnosti pracovníků Dodavatele
pro příjem požadavků Objednatele na provedení Servisního zásahu , a to v období špičky
nepřetržitě (24 hodin denně) a dále v období mimo špičku v režimu 10x5 (dále jen
„ Pohotovost “).

c)� Servisní inspekce (profylaxe), tj. pravidelné celkové úplné prohlídky Zařízení vedoucí k jeho
řádnému fungování, v rozsahu alespoň jedné (1) servisní inspekce na každém Zařízení za
kalendářní měsíc. Součástí každé servisní inspekce je:

-� Kontrola Zařízení včetně potřebné demontáže a montáže jednotlivých částí Zařízení za
účelem zjištění vadných částí a následná oprava či jejich výměna,

-� Vyčištění a promazání Zařízení, které nemůže být provedeno obsluhou,

-� Seřízení, nastavení a otestování Zařízení (materiál v potřebném rozsahu pro otestování
zajistí Objednatel),

-� Automatické provádění upgrade firmware Zařízení, a to v případě, že tento upgrade bude
výrobcem tohoto zařízení uveden na trh.

(Dále jen „ Servisní inspekce “)

Servisní inspekce budou prováděny po dohodě s Objednatelem v časovém rozsahu, který
nenaruší kontinuitu jeho provozu.

1.2.2� Odstraňování závad Zařízení nebo zajištění dostupnosti pracovníků Dodavatele pro příjem
požadavků Objednatele na provedení servisního zásahu mimo období specifikované výše
v odst. 1.2.1 písm. a) a b) Smlouvy (dále jen „ Servisní zásah / Pohotovost v mimopracovní
době “) za podmínek uvedených v odst. 5.14 Smlouvy.

(plnění dle odst. 1.2.1 a 1.2.2 dále společně jako „ Servis “ nebo „ Servisní zabezpečení “)

1.2.3� Dodávky spotřebního materiálu a náhradních dílů specifikovaných v Příloze č. 1 Smlouvy za
podmínek uvedených v čl. 5 této Smlouvy (dále jen „ Spotřební materiál “, resp. „ náhradní
díly “).
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1.2.4� Objednatel je ve výjimečných případech, je-li to nezbytné k zajištění provozu Zařízení, objednat
další komponenty neuvedené v Příloze č. 1 Smlouvy (dále jen „ Doplňkové zboží “). V případě
požadavku na dodávku Doplňkového zboží odešle Objednatel Dodavateli nejprve poptávku,
která bude obsahovat náležitosti Objednávky dle odst. 2.2 Smlouvy vyjma ceny (dále jen
„ Poptávka “). Dodavatel zašle na základě obdržené Poptávky do dvou (2) pracovních dnů
písemnou cenovou nabídku (dále jen „ Nabídka “). Dodavatel není povinen Nabídku učinit.
Cena za Doplňkové zboží obsažená v Nabídce nesmí být vyšší než cena stejného či obdobného
zboží dle všeobecně platného katalogu/ceníku Prodávajícího aktuálního ke dni doručení
Poptávky Kupujícím. Prodávající je povinen předložit na výzvu Kupujícího svůj aktuální
všeobecně platný katalog/ceník. Cena za Doplňkové zboží zároveň nesmí být vyšší než cena
obvyklá. Převzetí Doplňkového zboží potvrdí Objednatel podpisem dodacího listu.

(Vše společně dále jen jako „Plnění“ ).

1.3� Servisní zabezpečení dle odst. 1.2.1 a 1.2.2 Smlouvy bude poskytováno na základě této Smlouvy
za podmínek uvedených v odst. 5.3 – 5.13 Smlouvy.

1.4� Dodávky Spotřebního materiálu a dodávky náhradních dílů dle odst. 1.2.3 Smlouvy budou
realizovány na základě objednávek Objednatele postupem dle čl. 2. této Smlouvy. Doplňkové
zboží bude dodáváno postupem a za podmínek uvedených v odst. 1.2.4 Smlouvy.

1.5� Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli Plnění za podmínek uvedených v této Smlouvě a
případně v Dílčí smlouvě ve sjednaném rozsahu, jakosti a čase a převést na Objednatele
vlastnické právo k Dodávkám i k jakýmkoliv dalším hmotným složkám Plnění.

1.6� Objednatel se zavazuje zaplatit za Plnění poskytnuté v souladu s touto Smlouvou cenu dle čl. 3.
této Smlouvy.

1.7� Po uzavření Smlouvy sdělí Objednatel Dodavateli evidenční číslo pro fakturaci Servisního
zabezpečení dle odst. 1.2.1 a 1.2.2 Smlouvy.

2.� Postup při uzavírání Dílčích smluv

2.1� Dodavatel se zavazuje poskytovat Plnění dle odst. 1.2.3 Smlouvy (dodávky Spotřebního
materiálu a náhradních dílů) na základě objednávky doručené Objednatelem Dodavateli a j e jí h o
ná s l e dného p í s e m ného p o t v r z ení D oda v a t e l e m .

2.2� Objednávka musí obsahovat minimálně tyto náležitosti:

a )� identifikační údaje Dodavatele a Objednatele ;

b )� číslo a datum vystavení Objednávky;

c )� číslo Smlouvy;

d )� popis požadovaného Plnění – zejm. název požadovaného spotřebního materiálu nebo
náhradního dílu (včetně kmenového záznamu materiálu Objednatele - KZM ), jeho
množství a popis;

e )� cenu;

f )� dobu a místo poskytnutí Plnění ; a

g )� podpis oprávněné osoby Objednatele .

2.3� Objednatel je oprávněn, avšak nikoli povinen, vystavovat dle svého uvážení Objednávky ode dne
účinnosti této Smlouvy. Každá takto vystavená Objednávka se považuje za návrh na uzavření
Dílčí smlouvy za podmínek stanovených touto Smlouvou. Dodavatel je povinen písemně potvrdit
Objednávku ve lhůtě 2 (slovy: dvou) pracovních dnů od jejího doručení Objednatelem.
Doručením potvrzení Objednávky Objednateli dojde bez dalšího k uzavření Dílčí smlouvy,
přičemž práva a povinnosti Smluvních stran dle Dílčí smlouvy odpovídají v celém rozsahu
právům a povinnostem Objednatele a Dodavatele stanovených touto Smlouvou.
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2.4� V případě, že Objednávka nebude splňovat uvedené minimální náležitosti, má Dodavatel
povinnost na tuto skutečnost Objednatele neprodleně upozornit. Objednatel je poté povinen
vystavit novou Objednávku a Dodavatel je povinen ji ve lhůtě 2 (slovy: dvou) pracovních dnů
od jejího doručení písemně potvrdit. Lhůta k poskytnutí Plnění běží od okamžiku doručení této
nové Objednávky.

2.5� Pro dodávky spotřebního materiálu Smluvní strany výslovně stanoví možnost zaslání
Objednávky Dodavateli i prostřednictvím e-mailu od kontaktní osoby Objednatele uvedené v
odst. 11.5. Smlouvy s uvedením požadovaného počtu kusů spotřebního materiálu. Pro vystavení
Objednávky platí podmínky sjednané v odst. 2.2 – 2.4 Smlouvy obdobně. Dodavatel je povinen
tuto Objednávku přijmout a potvrdit přijetí Objednateli (elektronicky – pomocí emailu) v
pracovních dnech nejpozději do dvou (2) hodin od odeslání Objednávky Objednatelem, v případě
odeslání Objednávky v mimopracovních dnech nejbližší pracovní den do 10.00 hodin. Pro
potvrzení Objednávky dodávky Spotřebního materiálu platí odst. 2.6 a 2.7 Smlouvy obdobně.

2.6� Potvrzení Objednávky musí obsahovat minimálně tyto náležitosti:

a )� identifikační údaje Objednatele a Dodavatele ;

b )� číslo Objednávky, která je potvrzována; a

c )� podpis oprávněné osoby Dodavatele .

2.7� Potvrzení Objednávky, které obsahuje dodatky, výhrady, omezení nebo jiné změny se považuje
za odmítnutí Objednávky a tvoří nový návrh Dodavatele na uzavření Dílčí smlouvy,
a to i v případě takového dodatku, výhrady, omezení nebo jiné změny, které podstatně nemění
podmínky Objednávky. Dílčí smlouva je v takovém případě uzavřena pouze tehdy, pokud tento
nový návrh Objednatel písemně potvrdí a doručí zpět Dodavateli.

2.8� Počet Objednávek vystavených Objednatelem není omezený. Současně platí, že Objednatel není
povinen Objednávky vystavit.

3.� Cena

3.1� Cena za poskytnutí komplexního servisního zabezpečení dle odst. 1.2.1 Smlouvy je stanovena
na základě měsíčního paušálního servisního poplatku, poplatku za každých 1 000 zabalených
obálek a poplatku za každých 1 000 potištěných obálek tzv. poplatku „user-charge“, stanovených
v Příloze č. 1 Smlouvy. Cena za servisní zabezpečení se nehradí za Zařízení, které bylo vyjmuto
ve smyslu odst. 5.13 Smlouvy.

3.2� Cena za provedení Servisního zásahu v mimopracovní době ve smyslu odst. 1.2.2 Smlouvy bude
účtována na základě hodinové sazby ve výši 4 400,- Kč bez DPH /hodinu servisní práce
Dodavatele, bez ohledu na to, kolik pracovníků Dodavatele se na Servisním zásahu bude podílet.

3.3� Cena za Pohotovosti v mimopracovní době ve smyslu odst. 1.2.2 Smlouvy bude účtována
hodinovou sazbou ve výši 350,- Kč bez DPH /hodinu poskytované Pohotovosti.

3.4� Cena za dodávky spotřebního materiálu a náhradních dílů dle odst. 1.2.3 Smlouvy odpovídá
součinu jednotkových cen jednotlivých složek Plnění a počtu složek Plnění dodaných
Objednateli na základě Dílčí smlouvy. Jednotkové ceny spotřebního materiálu a náhradních dílů
jsou uvedeny v Příloze č. 1 této Smlouvy.

3.5� Cena za Doplňkové zboží bude stanovena způsobem uvedeným v odst. 1.2.4 Smlouvy. Celková
cena Doplňkového zboží dodaného na základě této Smlouvy nepřesáhne 1 600 000,- Kč
(slovy: jeden milion šest set tisíc korun českých) bez DPH.

3.6� Cena každé jednotlivé složky Plnění zahrnuje veškeré náklady Dodavatele spojené s plněním
Smlouvy, Dílčí smlouvy a poskytnutím Plnění Objednateli (zejména náklady na dopravu,
cestovné, veškeré náhradní díly, spotřební materiál použitý při provádění servisního zásahu
apod.). Tato cena je cenou konečnou a nejvýše přípustnou.
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3.7� Cena, stejně jako jakékoliv jiné peněžité částky uváděné ve Smlouvě, je uváděna bez DPH.
K ceně bude připočítána DPH dle příslušných předpisů.

3.8� Smluvní strany si ve smyslu ustanovení § 2620 odst. 2 Občanského zákoníku ujednaly,
že Dodavatel na sebe přebírá nebezpečí změny okolností.

3.9� Maximální cena Plnění dle této Smlouvy nesmí přesáhnout částku 16 000 000,- Kč
(slovy: šestnáct milionů korun českých) bez DPH.

4.� Platební podmínky

4.1� Daňové doklady za poskytování Servisního zabezpečení dle odst. 1.2.1 a 1.2.2 Smlouvy budou
vystavovány Dodavatelem nejdříve k poslednímu dni kalendářního měsíce, v němž bylo Plnění
poskytnuto, nejpozději však do deseti (10) kalendářních dnů následujícího měsíce, a bude v nich
vyúčtována:

�� cena za komplexní servisní zabezpečení dle odst. 3.1 Smlouvy.

�� cena za Servisní zabezpečení/Pohotovost v mimopracovní době dle odst. 1.2.2 Smlouvy,
bylo-li toto Plnění v daném měsíci poskytnuto (cena dle 3.2 a 3.3 Smlouvy),

Cena za servisní zabezpečení bude stanovena na základě odečtu stavu počítadel na Zařízeních,
který provede Objednatel k poslednímu dni v kalendářním měsíci a jeho výsledek (počet
zabalených obálek a počet potištěných obálek) nahlásí Dodavateli. Dodavatel na základě
nahlášených počtů vystaví samostatný daňový doklad za Servisní zabezpečení vztahující se ke
konkrétnímu místu plnění dle odst. 5.2. Smlouvy, poskytnuté v příslušném kalendářním měsíci.
Za den uskutečnění zdanitelného plnění se vždy považuje poslední den kalendářního měsíce, ve
kterém se Plnění poskytuje.

4.2� Daňový doklad za poskytnutí Plnění realizovaného na základě Dílčích smluv (tj. dodávky
Spotřebního materiálu a náhradních dílů, dodávky Doplňkového zboží) bude vystaven
Dodavatelem vždy do pěti (5) kalendářních dnů od poskytnutí příslušného Plnění. Nedílnou
přílohu daňového dokladu bude tvořit doklad potvrzující provedení příslušného Plnění (např.
dodací list). Za den uskutečnění zdanitelného plnění se považuje den podpisu dokladu
potvrzujícího provedení příslušného Plnění ze strany Objednatele.

4.3� Objednatel neposkytuje Dodavateli jakékoliv zálohy na Cenu.

4.4� Splatnost daňového dokladu je:

a)� třicet (30) kalendářních dnů ode dne jeho vystavení Dodavatelem, je-li účtovaná cena nižší
než 300.000,- Kč bez DPH;

b) � šedesát (60) kalendářních dnů ode dne jeho vystavení Dodavatelem, je-li účtovaná cena vyšší
nebo rovna 300.000,- Kč bez DPH.

4.5� Dodavatel zašle daňové doklady spolu s veškerými požadovanými dokumenty Objednateli
postupem dle čl. 2.6 Všeobecných obchodních podmínek Objednatele na dodávky zboží nebo
Všeobecných obchodních podmínek Objednatele na poskytování služeb, které tvoří Přílohu č. 2
Smlouvy (dále společně jen „ VOP “).

5.� Doba, místo a podmínky Plnění

5.1� Dodavatel je povinen poskytovat Plnění po dobu trvání Smlouvy a předat jej Objednateli dle
režimů stanovených v tomto článku a v článku 6. Smlouvy.

5.2� Místem Plnění jsou:

-� Česká pošta, s. p. – POSTSERVIS ČB, Nemanická 2208/16, 370 20 České Budějovice

-� Česká pošta, s. p. – POSTSETVIS Brno, Opavská 822/10, 655 90 Brno
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Komplexní servisní zabezpečení dle odst. 1.2.1 Smlouvy

5.3� Dodavatel je povinen poskytovat komplexní servisní zabezpečení dle odst. 1.2.1 Smlouvy po
celou dobu trvání Smlouvy za dále uvedených podmínek.

5.4� O d st r aně n í v ad Z a ří z ení a/nebo vady jím dodaného Spotřebního materiálu d l e odst. 1.2.1
písm. a) Smlouvy p r o v ádí D oda v a t el na z á k l adě p í s e m ného po ž adav k u O b j edn a t e l e z a s l ané h o
v e l e k tr on i c k é podobě na k on t a k t ní úd a j e D oda v a t e l e u v edené v od st . 5.8 S m l ou v y ( dá l e j en
„ P o ž ada v ek “ ) .

Po ž ada v ek m u s í ob s aho v at a l e s poň n á s l ed u jí c í ú da j e :

a)� jméno osoby, která vadu nahlásila,

b)� jméno odpovědné osoby ze strany Objednatele,

c)� popis vady a očekávaný termín jejího vyřešení.

K a ž dá v ada bu d e h l á š ena s a m o st a t n ý m P o ž ada vk e m .

D oda v a t el s e z a v a z u j e p o t v r d i t t e l e f o n i c k y ( ná sl e d ně pak vž d y p ís e m n ě - e m a il e m nebo S M S
z p r á v ou) p ř e vz e t í Po ž a da v k u do dvou ( 2 ) ho d i n o d j eho ode s l á n í O b j edn a t e l e m v době servisní
pohotovosti . Po t v r z ení Po ž ada vk u D od a v a t e l em n e m á v li v na běh l hůt d l e od s t . 5.6 a 5.7
S m l ouv y .

5.5� V p ří p adě p o t ř eby l z e nah l á s i t v ady t e l e f o n i c k y na H o t - li ne D oda v a t e l e. V ž dy v š ak m u s í
ná s l edo v at p ís e m ný Po ž a d a v ek d l e od st . 5.4 S m l ou vy , k t e r ý j e r o z hodný p r o běh l h ů t y p r o
od s t r an ě ní v ady u v edené v od st . 5.6 S m l ouv y . Po ž ada v ky na od s t r an ě ní vady m ohou p í s e m ně
nebo t e l e f on i c k ou f o r m ou vz ná š et odpo v ědné o s oby O b j ed n a t e l e u v ede n é v p ří l o z e č. 2 S m l ou vy .
V p ří p adě nebe z pe č í z p r od l e n í m ů ž e v z né s t t e l e f o n i c k ou f o r m ou po ž ada v ek na D oda v a t e l e t a k é
ji ný p r a co v n í k O b j edn a t e l e

5.6� Dodavatel garantuje Objednateli, že započne činnosti k servisnímu zásahu (odstranění vady) v
době, kterou potvrdí pracovník Dodavatele Objednateli v okamžiku nahlášení vady, nejpozději
však do čtyř (4) hodin od nahlášení závady v době servisní pohotovosti, pokud se Smluvní strany
nedohodnou jinak.

5.7� Dodavatel garantuje, že v době servisní pohotovosti odstraní vady Zařízení a/nebo vady jím
dodaného Spotřebního materiálu dle odst. 1.2.1. písm. a) Smlouvy maximálně do dvaceti čtyř (24)
hodin od okamžiku jejich nahlášení objednatelem způsobem dle odst. 5.4. a 5.5 Smlouvy, pokud
se Smluvní strany nedohodnou jinak.

5.8� K o n t a k t ní úd a j e D oda v a t e l e p r o p ř í j em h l á š ení o v adě ( H o t - li ne) j s ou n á sl e d u jí c í :

e-mail: XXXXXXXXXXXXXXXXX

telefon: XXX XXX XXXX XXXXXX XXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXXXXXX

5.9� Realizaci servisní inspekce dle odst. 1.2.1 písm. c) této Smlouvy provede Dodavatel na základě
dohody s Objednatelem (termín provedení podléhá předchozímu schválení ze strany
Objednatele), a to tak, aby byl zajištěn servis v souladu s dokumentací výrobce Zařízení.
Servisních inspekce se neprovádí u Zařízení, které je deaktivní ve smyslu odst. 5.13 Smlouvy.
Smlouvy.

5.10� Po provedení servisního zásahu (úplném odstranění vady) nebo servisní inspekce bude
Objednatelem potvrzen protokol o provedení zásahu/inspekce (dále jen „ Akceptační protokol “).
Potvrzením Akceptačního protokolu Objednatel potvrzuje, že servisní zásah/inspekce byl
úspěšně proveden a že Zařízení bylo po provedení zásahu/inspekce v celém rozsahu plně funkční.

5.11� Po výměně vadného Spotřebního materiálu bude Objednatelem potvrzen dodací list, kde
Objednatel potvrdí Dodavateli vyrovnání (vrácený vs. přijatý počet ks) za vadný Spotřební
materiál.
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5.12� Dodavatel garantuje, že po celou dobu trvání této Smlouvy bude výrobce vyrábět náhradní díly
pro dodané Zařízení, resp. Dodavatel bude mít po tuto dobu k dispozici dostatek náhradních dílů
na zprovoznění Zařízení v případě poruchy.

5.13� Jednotlivá Zařízení uvedená v Příloze č. 1 této Smlouvy mohou být na základě rozhodnutí
Objednatele vyjmuta z poskytování Servisního zabezpečení (tj. Dodavatel nebude poskytovat
Servisní zabezpečení ve vztahu k těmto Zařízením), a to na základě písemného oznámení
Objednatele, které je Dodavatel povinen respektovat za těchto podmínek:

a)� oznámení může být Dodavateli doručeno kdykoli po dobu trvání této Smlouvy;

b)� oznámení musí obsahovat uvedení názvu a výrobního čísla Zařízení v souladu s Přílohou
č. 1 této Smlouvy;

c)� pokud Objednatel doručí Dodavateli oznámení, poskytování Servisního zabezpečení bude
ve vztahu k vyjmutému Zařízení ukončeno k poslednímu dni 3. (slovy: třetího)
kalendářního měsíce následujícího po měsíci, v němž bude oznámení doručeno Dodavateli;

d)� vyjmuté Zařízení lze rovněž zařadit zpět mezi Zařízení, ke kterým je poskytováno Servisní
zabezpečení dle této Smlouvy, a to pouze za předpokladu, že Dodavatel provede přebírací
servisní inspekci a Objednatel tuto zaplatí v souladu s platným a účinným ceníkem
Dodavatele. Dodavatel se zavazuje neodmítnout žádost Objednatele o provedení přebírací
inspekce za účelem zařazení vyjmutého Zařízení mezi Zařízení, ke kterým je poskytováno
Servisní zabezpečení.

Servisní zásah a Pohotovost v mimopracovní době

5.14� Objednatel je oprávněn požadovat provedení Servisního zásahu nebo dostupnost Pohotovosti v
mimopracovní době ve smyslu odst. 1.2.2 Smlouvy, a to formou Požadavku dle odst. 5.4
Smlouvy. Lhůta k provedení Servisního zásahu nebo poskytnutí Pohotovosti v mimopracovní
době je v takovém případě stanovena dohodou Smluvních stran.

Spotřební materiál a náhradní díly

5.15� Dodavatel je v průběhu trvání Smlouvy povinen udržovat pojistnou zásobu Spotřebního
materiálu tak, aby provoz Zařízení nebyl přerušen z důvodu nedostatku Spotřebního materiálu.

5.16� D odá v ky Spo tř eb n í ho m a t e r i á l u a náhradních dílů bud o u p r ob í hat na z á k l adě Objednávek
vystavených O b j e dna t e l em postupem dle čl. 2 Smlouvy.

5.17� Dodavatel je povinen požadovaný Spotřební materiál dodat nejpozději do deseti (10) pracovních
dnů od doručení Objednávky, pokud se Smluvní strany nedohodnou jinak.

5.18� Součástí dodávky náhradního dílu je jeho montáž na příslušné Zařízení. Dodavatel je povinen
dodat náhradní díl a provést jeho montáž ve lhůtě uvedené v Objednávce, nedohodnou-li se
Smluvní strany jinak.

5.19� Při každém dodání Spotřebního materiálu nebo náhradního dílu bude Dodavatelem vystaven a
Objednatelem potvrzen protokol o dodávce (dodací list), kde bude specifikován dodaný
Spotřební materiál / náhradní díl(y) a jejich množství. Dodavatel je povinen Objednateli dodat
spotřební materiál nebo náhradní díl ve sjednané specifikaci, jakosti, množství a čase. Potvrzením
protokolu o dodávce Objednatel potvrzuje, že Spotřební materiál nebo náhradní díl skutečně byl
dodán ve sjednané specifikaci, jakosti, množství a čase. Objednatel je oprávněn dodaný Spotřební
materiál nebo náhradní díl odmítnout převzít, pokud má Spotřební materiál / náhradní díl vady,
nebo nebyl-li Spotřební materiál / náhradní díl dodán ve sjednané specifikaci, jakosti, množství
či čase.

5.20� Objednatel je oprávněn převzít částečné plnění Spotřebního materiálu, pokud tak učiní, tato
skutečnost se vyznačí v protokolu o dodávce Spotřebního materiálu. Dodavatel je povinen dodat
zbývající část Spotřebního materiálu nejpozději do pěti (5) pracovních dnů od převzetí
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Spotřebního materiálu. Pro vyloučení pochybností Smluvní strany pro případ částečného plnění
Dodavatelem výslovně vylučují aplikaci ustanovení § 1930 odst. 2 věta první Občanského
zákoníku. Pro odstranění případných pochybností Smluvní strany rovněž výslovně vylučují
aplikaci ustanovení § 2093 Občanského zákoníku. Dodá-li Dodavatel větší množství Spotřebního
materiálu, než kolik bylo uvedeno v Objednávce Objednatele, není na přebytečné množství
uzavřena Dílčí smlouva, ledaže Objednatel bez zbytečného odkladu písemně dodávku
přebytečného množství Spotřebního materiálu schválí.

6.� Pojištění

6.1� Odlišně od čl. 7.1 VOP Objednatel nepožaduje, aby měl dodavatel sjednané pojištění
odpovědnosti za škody způsobené v souvislosti se Smlouvou a Dílčí smlouvou Dodavatelem
nebo osobou, za níž Dodavatel odpovídá.

6.2� Ustanovení odst. 6.1. této Smlouvy nezprošťuje Dodavatele odpovědnosti za škody způsobené v
souvislosti se Smlouvou a Dílčí smlouvou Dodavatelem nebo osobou, za níž Dodavatel
odpovídá, vůči Objednateli.

7.� Sankce

7.1� Pro vyloučení pochybností Smluvní strany uvádějí, že sankce sjednané v tomto článku Smlouvy
se použijí na místo příslušných sankcí VOP, dopadají-li na stejné porušení povinnosti. Ostatní
sankční ujednání VOP zůstávají nedotčena.

7.2� Smluvní strany dohodly odlišně od ustanovení čl. 11.1. písm. a) VOP, že v případě prodlení
Dodavatele s poskytnutím Plnění ve lhůtách dle čl. 5.6, 5.7 nebo 5.15 je Objednatel oprávněn
požadovat smluvní pokutu ve výši 5 000,- Kč (slovy: pět tisíc korun českých) za každou
započatou hodinu prodlení u Zařízení uvedených v Příloze č. 1 Smlouvy.

7.3� Smluvní strany dohodly odlišně od ustanovení čl. 11.1. písm. d) VOP, že za každé jednotlivé
porušení povinnosti týkající se ochrany Důvěrných informací nebo osobních údajů je Objednatel
oprávněn požadovat od Dodavatele zaplacení smluvní pokuty ve výši 500 000,- Kč (slovy: pět
set tisíc korun českých) za každé jednotlivé porušení.

7.4� Smluvní strany se dohodly, že Objednatel nebude požadovat smluvní pokutu uvedenou v čl. 11.1.
písm. f) VOP.

7.5� Smluvní strany dohodly odlišně od ustanovení čl. 11.1. písm. g) VOP, že v případě porušení
povinností plynoucích z článku VIII VOP je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvní
pokutu ve výši 500 000,- Kč (slovy: pět set tisíc korun českých) za každé jednotlivé porušení.

8.� Doba trvání Smlouvy

8.1� Tato Smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma Smluvními stranami a účinnosti
dnem jejího uveřejnění v registru smluv. Smlouva se uzavírá na dobu dvaceti čtyř (24) měsíců
ode dne nabytí její účinnosti nebo do vyčerpání maximální ceny dle odst. 3.9 této Smlouvy, podle
toho, která ze skutečností nastane dříve. Plnění předmětu této Smlouvy v době od platnosti
Smlouvy do její účinnosti se považuje za plnění podle této Smlouvy a práva a povinnosti z něj
vzniklé se řídí touto Smlouvou.
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9.� Záruční podmínky a odpovědnost za vady

9.1� Dodavatel poskytuje Objednateli záruku na opravy provedené v rámci Servisního zabezpečení
dle odst. 1.2.1 nebo 1.2.2 této Smlouvy po dobu šesti (6) měsíců, která počíná běžet ode dne
podpisu Akceptačního protokolu dle čl. 3.1. VOP, podepsaného odpovědnými pracovníky
Objednatele a Dodavatele.

9.2� Dodavatel poskytuje Objednateli záruku za jakost a kvalitu Spotřebního materiálu dodaného
ve smyslu čl. 1.2.3 této Smlouvy po dobu stanovenou výrobcem dodaného spotřebního materiálu,
která počíná běžet ode dne podpisu dodacího listu dle odst. 5.19 této Smlouvy, podepsaného
odpovědnými pracovníky Objednatele.

9.3� Dodavatel poskytuje Objednateli záruku za jakost a kvalitu náhradních dílů dodaných d rámci
Servisního zabezpečení nebo dle odst. 1.2.3 Smlouvy a za jakost a kvalitu Doplňkového zboží
dle odst. 1.2.4 Smlouvy dobu dvaceti čtyř (24) měsíců, která počíná běžet ode dne podpisu
Akceptačního protokolu, resp. dodacího listu, odpovědnými pracovníky Objednatele.

9.4� Zárukou přejímá Dodavatel závazek, že dodané Plnění bude po tuto dobu způsobilé pro použití
ke smluvenému, jinak k obvyklému účelu, a že si zachová smluvené, jinak obvyklé vlastnosti.
Dodavatel odpovídá za jakoukoliv vadu, jež se vyskytne v době trvání záruky. Záruční doba
neběží po dobu, po kterou Objednatel nemůže užívat Plnění pro vady, za které odpovídá
Dodavatel.

9.5� Veškeré reklamace vad provedeného Servisního zabezpečení, na něž se vztahuje záruka, je
Objednatel povinen oznámit Dodavateli nejpozději do třiceti (30) dnů od jejich zjištění.

9.6� V případě reklamace opravy provedené v rámci Servisního zabezpečení dle odst. 1.2.1 nebo 1.2.2
Smlouvy, zašle Objednatel Dodavateli písemné oznámení o reklamaci, které bude obsahovat
minimálně tyto údaje:

a)� datum a místo Plnění,

b)� popis vady, která byla předmětem Servisního zabezpečení

c)� popis důvodu reklamace.

10. �Další práva a povinnosti Smluvních stran

10.1� Objednatel se zavazuje zajistit pracovníkům Dodavatele během plnění předmětu této Smlouvy,
je-li to nezbytné, přístup na příslušná pracoviště Objednatele a součinnost nezbytnou k provedení
předmětu Plnění. Dodavatel se zavazuje dodržovat v objektech Objednatele příslušné
bezpečnostní předpisy. Při plnění této Smlouvy v objektech Objednatele musí Dodavatel
v maximální míře respektovat nutnost zajištění nerušeného užívání objektů jejich uživateli.

10.2� Dodavatel předloží Objednateli seznam pracovníků, kteří budou Plnění realizovat. Objednatel
vystaví těmto jednotlivým pracovníkům povolenku ke vstupu do objektů užívaných
Objednatelem. Dodavatel je povinen dodat Objednateli seznam těchto osob spolu s těmito jejich
osobními údaji:

a)� jméno a příjmení

b) � číslo občanského průkazu.

10.3� Dodavatel je povinen postupovat při plnění této Smlouvy svědomitě a s řádnou a odbornou péčí.
Dodavatel je povinen pověřit plněním povinností z této Smlouvy pouze ty své pracovníky, kteří
jsou k tomu odborně způsobilí.

10.4� Po celou dobu plnění této Smlouvy Dodavatel zodpovídá za dodržování bezpečnosti a ochrany
zdraví při práci a dodržování příslušných ustanovení zákoníku práce u svých zaměstnanců. Stejně

Smlouva o poskytování servisu obálkovacích linek
Pitney Bowes

Strana [|9 ](celkem [|15 ])



tak zodpovídá i za dodržování požární ochrany při plnění této Smlouvy. Dodavatel i jeho
zaměstnanci musí respektovat kontrolní činnost Objednatele přijímáním účinných opatření
bez prodlení.

10.5� Dodavatel se zavazuje, že při své činnosti bude dbát, aby nebyla poškozena dobrá obchodní
pověst a obchodní firma Objednatele. Při poskytování Plnění musí Dodavatel vždy sledovat
zájmy Objednatele. Dodavatel se zavazuje nevyvíjet jakékoliv aktivity, a to jak přímo, tak i
zprostředkovaně, které jsou v rozporu se zájmy Objednatele ve všech oblastech jeho činnosti.

10.6� Dodavatel se zavazuje:

�� informovat neprodleně Objednatele o všech skutečnostech majících vliv na plnění dle této
Smlouvy,

�� plnit řádně a ve stanoveném termínu své povinnosti vyplývající z této Smlouvy,

�� před započetím provedení Služeb, a je-li to potřeba tak i v průběhu provádění těchto Služeb,
konzultovat s Objednatelem postup servisních prací tak, aby provoz pracovišť Objednatele
byl narušen co nejméně, byla zajištěna efektivita prováděných prací i zajištěna bezpečnost
osob a majetku Objednatele,

�� k takovému postupu prací, kdy se jeho pracovníci budou při vstupu do objektů užívaných
Objednatelem prokazovat průkazem totožnosti a povolenkou vydanou Objednatelem,

�� požádat včas Objednatele o potřebnou součinnost za účelem řádného plnění této Smlouvy,

�� na vyžádání Objednatele se zúčastnit osobní schůzky, pokud Objednatel požádá o schůzku
nejpozději 5 (slovy: pět) pracovních dnů předem. V mimořádně naléhavých případech je
možno tento termín po dohodě obou Smluvních stran zkrátit.

10.7� Dodavatel se zavazuje provést likvidaci či uložení veškerých odpadů vzniklých při plnění této
Smlouvy v souladu s právními předpisy.

11. � Závěrečná ustanovení

11.1� Smluvní strany potvrzují, že si při uzavírání Smlouvy vzájemně sdělily všechny skutkové a
právní okolnosti, o nichž ví nebo vědět musí, tak, aby se každá ze Smluvních stran mohla
přesvědčit o možnosti uzavřít platnou Smlouvu a aby byl každé ze Smluvních stran zřejmý zájem
druhé Smluvní strany Smlouvu uzavřít.

11.2� Smluvní strany výslovně potvrzují, že si vzájemně sdělily veškeré okolnosti důležité pro uzavření
Smlouvy. Smluvní strany prohlašují, že se dohodly o veškerých náležitostech Smlouvy.

11.3� Pro případ, že tato Smlouva není uzavírána za přítomnosti obou Smluvních stran, platí, že
Smlouva nebude uzavřena, pokud ji Dodavatel podepíše s jakoukoliv změnou či odchylkou, byť
nepodstatnou, nebo dodatkem. To platí i v případě připojení obchodních podmínek Dodavatele,
které budou odporovat svým obsahem jakýmkoliv způsobem textu této Smlouvy, případně VOP.

11.4� Smlouvu lze měnit pouze výslovným písemným ujednáním Smluvních stran, podepsaným
oprávněnými zástupci Smluvních stran. Tato ujednání budou nazývána „Dodatek“ a budou
číslována vzestupnou číselnou řadou. Jakákoliv Smluvní strana je oprávněna vyvolat jednání k
doplnění či změně této Smlouvy. Změna kontaktních osob a spojení uvedených v odst. 11.6
Smlouvy je účinná v okamžiku doručení oznámení o této změně druhé Smluvní straně, aniž by
bylo nutno vyhotovovat dodatek k této Smlouvě

11.5� Je-li Smlouva vyhotovena v listinné podobě, je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platností
originálu, z nichž každá ze Smluvních stran obdrží po jednom (1) stejnopisu. Pokud je Smlouva
vyhotovena v elektronické podobě, obě Smluvní strany obdrží elektronický originál opatřený
elektronickými podpisy obou Smluvních stran, včetně časového razítka dle příslušných právních
předpisů.

11.6� Kontaktní údaje Smluvních stran jsou následující:
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Kontaktní osoby Objednatele:

a)� Ve věcech obchodních a smluvních

XXXX XXXXXX XXXXX XXXXXXX XXXXX XXXXXX XXXXXXXX XXXXX
XXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXX XXX XXX XXXX XXX XXX XXX

b)� Ve věcech vystavování požadavků a objednávek

XXXXXX XXXXX XXX XXXX XXXXXXXX XXXXXX XXXXXXXXXXX XXXXX XXXXXXXXXXX
XXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX]
XXXX XXX XXX XXXX XXX XXX XXX

XXXXXXXXX XXXXXX XXXX XXXX XXXXXXXX XXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX]
XXXX XXX XXX XXXX XXX XXX XXX

c)� Ve věcech technických

XXXXX XXXXXX XXXX X XXXXXXXXXX XXXXX XXXXXXXXXX
XXXX XXX XXXXX X XXXXXXX XXXXXX XXXXXXX
XXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXX XXX XXX XXXX XXX XXX XXX

XXXXX XXXXXX XXXX X XXXXXXXXXX XXXXX XXXXXXXXXX
XXXXXXXX XXXXXXX X XXXXXXX XXXXXXXX XXXXXXXXXX
XXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXX XXX XXX XXXX XXX XXX XXX

XXXXX XXXXXX XXXX X XXXXXXXXXX XXXX
XXXXXX XXXXXX XXXXX XXXXXXX XXXXXX XXXXXXX
XXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXX XXX XXX XXXX XXX XXX XXX

XXXXX XXXXXX XXXX X XXXXXXXXXX XXXX
XXXX XXXXX X XXXXXXX XXXXXXXX XXXXXXXXXX
XXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXX XXX XXX XXXX XXX XXX XXX

Kontaktní osoby Dodavatele:

a) � Ve věcech obchodních a smluvních

XXXX XXXXXXXX XXXXXX
XXXX XXXX XXX XXX XXX
XXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

b)� Ve věcech objednávek a fakturace:

XXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXX XXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXX

c)� Ve věcech technických:

XXXXXX XXXXXX
XXXX X XXX XXX XXX XXX
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XXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXX

11.7� Nedílnou součástí této Smlouvy jsou následující přílohy:

Příloha č. 1 – Technická specifikace Zařízení, cena Plnění

Příloha č. 2 – VOP

11.8� Smluvní strany potvrzují, že se s textem VOP seznámily před podpisem této Smlouvy a je jim
znám jejich význam v souladu a ve spojitosti se Smlouvou. Dále smluvní strany potvrzují, že
veškerým ustanovením Smlouvy a VOP plně a bez jakýchkoli obtíží porozuměly a nepovažují je
za nevýhodná. VOP představují závaznou a nedílnou součást Smlouvy.

V Praze ¤ V Praze

¤

¤

_________________________________¤ _________________________________¤ ¤

Mgr. Marek Malček
ředitel divize finanční a korporátní služby
Česká pošta, s.p. ¤

Ing. Ladislav Smelik
člen představenstva
XERTEC a.s. ¤

¤

Section Break (Next Page)
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Příloha č. 1 – Technická specifikace Zařízení, cena Plnění

a) �Cena komplexního servisního zabezpečení a spotřebního materiálu

Název zařízení-
typ ¤ Číslo stroje ¤ Místo plnění ¤ MJ ¤ Jednotková cena

v Kč bez DPH / MJ ¤

¤

MPS 04-1 ¤ 1031854 ¤
POSTSERVIS ČB,
Nemanická 2208/16, PSČ 370
20 České Budějovice¤

měsíc
(paušál) ¤ 79 000,- ¤

¤

MPS 04-2 ¤ 1141929 ¤
POSTSERVIS ČB,
Nemanická 2208/16, PSČ 370
20 České Budějovice¤

měsíc
(paušál) ¤ 79 000,- ¤

¤

FPS ¤ 86184 ¤
POSTSERVIS Brno, �
Opavská 822/10, PSČ 655 90
Brno ¤

měsíc
(paušál) ¤ 68 500,- ¤

¤

EPIC ¤
1742359/173

0056
¤

POSTSERVIS Brno, �
Opavská 822/10, PSČ 655 90
Brno ¤

měsíc
(paušál) ¤ 79 000,- ¤

¤

MPS - balení ¤ - ¤
POSTSERVIS ČB,
Nemanická 2208/16, PSČ 370
20 České Budějovice¤

1000
obálek ¤ 45,- ¤

¤

MPS - potisk ¤ - ¤
POSTSERVIS ČB,
Nemanická 2208/16, PSČ 370
20 České Budějovice¤

1000
obálek ¤ 6,- ¤

¤

FPS - balení ¤ - ¤
POSTSERVIS Brno, �
Opavská 822/10, PSČ 655 90
Brno ¤

1000
obálek ¤ 45,- ¤

¤

FPS - potisk ¤ - ¤
POSTSERVIS Brno, �
Opavská 822/10, PSČ 655 90
Brno ¤

1000
obálek ¤ 6,- ¤

¤

EPIC - balení ¤ - ¤
POSTSERVIS Brno, �
Opavská 822/10, PSČ 655 90
Brno ¤

1000
obálek ¤ 45,- ¤

¤

EPIC - potisk ¤ - ¤
POSTSERVIS Brno, �
Opavská 822/10, PSČ 655 90
Brno ¤

1000
obálek ¤ 6,- ¤

¤

Náplň Black ¤ - ¤ ¤ ks=0,775l¤ 6 300,- ¤ ¤

Náplň Magenta ¤ - ¤ ¤ ks=0,775l¤ 6 300,- ¤ ¤

Náplň Cyan ¤ - ¤ ¤ ks=0,775l¤ 6 300,- ¤ ¤

Náplň Yellow ¤ - ¤ ¤ ks=0,775l¤ 6 300,- ¤ ¤

Print head cleaner ¤ - ¤ ¤ ks ¤ 14 580,- ¤ ¤

Hlava Black ¤ - ¤ ¤ ks ¤ 36 900,- ¤ ¤

Hlava Magenta ¤ - ¤ ¤ ks ¤ 36 900,- ¤ ¤

Hlava Cyan ¤ - ¤ ¤ ks ¤ 36 900,- ¤ ¤

Hlava Yellow ¤ - ¤ ¤ ks ¤ 36 900,- ¤ ¤

¤ ¤ ¤ ¤ ¤

¤
Page Break
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b) �Ceník náhradních dílů

(Tato strana je úmyslně ponechána prázdná. Ceník náhradních dílů je obsažen v samostatném
dokumentu.)

Page Break
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Příloha č. 2 – VOP

(Tato strana je úmyslně ponechána prázdná. VOP jsou obsaženy v samostatném dokumentu.)
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