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Smlouva o poskytovani servisu obalkovacich linek

Pitney Bowes O Ceska posta

Smlouva o poskytovani servisu obalkovacich linek Pitney

Bowes
¢islo 2025/15045
Ceska posta, s.p.
se sidlem: Politickych véznt 909/4, 225 99 Praha 1
1CO: 47114983
DIC: CZ47114983
zastoupen: Mgr. Markem Malcekem, feditelem divize financni a

korporatni sluzby

zapsan v obchodnim rejstiiku Meéstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 7565

bankovni spojeni: I N

dale jako ,,Objednatel*

a
XERTEC a.s.
se sidlem: Udolni 212/1, Branik, 147 00 Praha 4
ICO: 27399508
DIC: CZ27399508
zastoupena: Ing. Ladislavem Smelikem, ¢lenem predstavenstva

zapsana v obchodnim rejstiiku u: ~ Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 10323
bankovni spojen: | [ |

dale jako ,,Dodavatel”

dale jednotlivé jako ,,Smluvni strana®“, nebo spolecné jako ,,Smluvni strany* uzaviraji v souladu
s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,,Ob¢ansky zakonik*) a zakonem ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,,ZZVZ*) tuto Smlouvu o poskytovani servisu obalkovacich linek Pitney
Bowes (dale jen ,,Smlouva‘).

Preambule

Objednatel provedl zadavaci fizeni k vetejné zakdzce ,,Servis obalkovacich linek Pitney Bowes* (dale
jen ,,Zadavaci Fizeni) na uzavieni této Smlouvy. Tato Smlouva je uzavirana s Dodavatelem na zaklad¢
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vysledku Zadavaciho fizeni. Objednatel timto ve smyslu ust. § 1740 odst. 3 Obcanského zakoniku
predem vylucuje pfijeti nabidky na uzavieni této Smlouvy s dodatkem nebo odchylkou.

1. Ukel a piedmét Smlouvy

1.1 Ugelem této Smlouvy je technické zabezpeéeni fadného a efektivniho vykonu postovnich sluzeb
Objednatele na zafizenich (obalkovacich linkach) specifikovanych v Priloze ¢. 1 (dale jen
~Zarizeni*), umisténych v mistech plnéni dle ustanoveni odst. 5.2 Smlouvy.

1.2 Predmétem této Smlouvy je poskytovani nize uvedeného plnéni Dodavatelem Objednateli:

1.2.1 Komplexni servisni zabezpeceni zahrnujici:

a) Odstrafiovani zavad Zafizeni a/nebo vad spotfebniho materialu dodaného Dodavatelem,
véetné dodavky nahradnich dild nezbytnych k provedeni servisniho zasahu s vyjimkou
nahradnich dili objednavanych dle odst. 1.2.3 Smlouvy (dale jen ,,Servisni zasah®), a to
v nepfetrzitém rezimu ve Spicce (24 hodin denné€) a dale mimo obdobi $picky v pracovnich
dnech v rezimu 10x5.

Za obdobi $picky se pro Gcely této Smlouvy povazuje vzdy 2.- 4. den v kalendarnim mésici,
pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak.

b) Poskytovani servisni pohotovosti pro Zafizeni, tj. zajisténi dostupnosti pracovniki Dodavatele
pro piijem pozadavkt Objednatele na provedeni Servisniho zasahu, a to v obdobi $picky
neptetrzit¢ (24 hodin denné€) a dale v obdobi mimo Spicku vrezimu 10x5 (déle jen
,,Pohotovost®).

¢) Servisni inspekce (profylaxe), tj. pravidelné celkové uplné prohlidky Zatizeni vedouci k jeho
radnému fungovani, v rozsahu alespon jedné (1) servisni inspekce na kazdém Zafizeni za
kalendaini mésic. Soucasti kazdé servisni inspekce je:
- Kontrola Zatizeni v¢etné potfebné demontaze a montaze jednotlivych casti Zatizeni za
ucelem zjisténi vadnych ¢asti a nasledna oprava ¢i jejich vymeéna,
- Vycisténi a promazéani Zatizeni, které nemize byt provedeno obsluhou,
- Sefizeni, nastaveni a otestovani Zafizeni (material v potfebném rozsahu pro otestovani
zajisti Objednatel),

- Automatické provadéni upgrade firmware Zaftizeni, a to v ptipadé, Ze tento upgrade bude
vyrobcem tohoto zatizeni uveden na trh.

(Déle jen ,,Servisni inspekce®)

Servisni inspekce budou provadény po dohodé s Objednatelem v Casovém rozsahu, ktery
nenarus$i kontinuitu jeho provozu.

1.2.2  Odstranovani zavad Zatfizeni nebo zajisténi dostupnosti pracovniki Dodavatele pro piijem
pozadavkil Objednatele na provedeni servisniho zdsahu mimo obdobi specifikované vyse
v odst. 1.2.1 pism. a) a b) Smlouvy (dale jen ,,Servisni zasah / Pohotovost v mimopracovni
dobé*) za podminek uvedenych v odst. 5.14 Smlouvy.

(pInéni dle odst. 1.2.1 a 1.2.2 dale spolecné jako ,,Servis“ nebo ,,Servisni zabezpeceni‘)

1.2.3 Dodavky spotiebniho materialu a ndhradnich dila specifikovanych v Ptiloze ¢. 1 Smlouvy za
podminek uvedenych v ¢l. 5 této Smlouvy (dale jen ,,SpotFebni material“, resp. ,,nahradni
dily*).
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Objednatel je ve vyjimecnych ptipadech, je-li to nezbytné k zajisténi provozu Zatizeni, objednat
dalsi komponenty neuvedené v Piiloze ¢. 1 Smlouvy (dale jen ,,Dopliikové zbozi). V piipadé
pozadavku na dodavku Doplitkového zbozi odesle Objednatel Dodavateli nejprve poptavku,
ktera bude obsahovat nalezitosti Objednavky dle odst. 2.2 Smlouvy vyjma ceny (dale jen
~Poptavka*). Dodavatel zaSle na zdklad¢ obdrzené Poptavky do dvou (2) pracovnich dnti
pisemnou cenovou nabidku (déale jen ,,Nabidka®). Dodavatel neni povinen Nabidku uéinit.
Cena za Doplitkové zbozi obsazena v Nabidce nesmi byt vyssi nez cena stejného ¢i obdobného
zbozi dle vSeobecné platného katalogu/ceniku Prodavajiciho aktualniho ke dni doruceni
Poptavky Kupujicim. Prodavajici je povinen piedlozit na vyzvu Kupujiciho sviij aktualni
vSeobecné platny katalog/cenik. Cena za Doplitkové zbozi zaroven nesmi byt vy$si nez cena
obvykla. Ptevzeti Doplitkového zbozi potvrdi Objednatel podpisem dodaciho listu.

(Vse spolecné dale jen jako ,,PInéni*).
Servisni zabezpeceni dle odst. 1.2.1 a 1.2.2 Smlouvy bude poskytovano na zakladé¢ této Smlouvy
za podminek uvedenych v odst. 5.3 — 5.13 Smlouvy.

Dodavky Spotiebniho materidlu a dodavky nahradnich dilti dle odst. 1.2.3 Smlouvy budou
realizovany na zaklad¢é objednavek Objednatele postupem dle ¢l. 2. této Smlouvy. Doplitkové
zbozi bude dodavano postupem a za podminek uvedenych v odst. 1.2.4 Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli PInéni za podminek uvedenych v této Smlouve a
ptipadné v Dil¢i smlouvé ve sjednaném rozsahu, jakosti a Case a prevést na Objednatele
vlastnické pravo k Dodavkam i k jakymkoliv dal§im hmotnym slozkam Plnéni.

Objednatel se zavazuje zaplatit za Plnéni poskytnuté v souladu s touto Smlouvou cenu dle ¢l. 3.
této Smlouvy.

Po uzavteni Smlouvy sdéli Objednatel Dodavateli evidencni €islo pro fakturaci Servisniho
zabezpeceni dle odst. 1.2.1 a 1.2.2 Smlouvy.

2. Postup pfi uzavirani Dil¢ich smluv

Dodavatel se zavazuje poskytovat Plnéni dle odst. 1.2.3 Smlouvy (dodavky Spotiebniho
materialu a nahradnich dili) na zakladé objednavky doruc¢ené Objednatelem Dodavateli a jejiho
nasledného pisemného potvrzeni Dodavatelem.

Objednavka musi obsahovat minimalné tyto nalezitosti:

a) identifikaéni idaje Dodavatele a Objednatele;

b) cislo a datum vystaveni Objednavky;

c) Ccislo Smlouvy;

d) popis pozadovaného Plnéni — zejm. ndzev pozadovaného spotifebniho materialu nebo
nahradniho dilu (v€etné kmenového zdznamu materidlu Objednatele - KZM), jeho
mnozstvi a popis;

e) cenu;

f) dobu a misto poskytnuti Plnéni; a

g) podpis opravnéné osoby Objednatele.

Objednatel je opravnén, avsak nikoli povinen, vystavovat dle svého uvazeni Objednavky ode dne

ucinnosti této Smlouvy. Kazda takto vystavena Objednavka se povazuje za navrh na uzavieni
Dil¢i smlouvy za podminek stanovenych touto Smlouvou. Dodavatel je povinen pisemné potvrdit
Objednavku ve lhaté 2 (slovy: dvou) pracovnich dnii od jejiho doruc¢eni Objednatelem.
Dorucenim potvrzeni Objednavky Objednateli dojde bez dalSiho k uzavieni Dil¢i smlouvy,

pricemz prava a povinnosti Smluvnich stran dle Dil¢i smlouvy odpovidaji v celém rozsahu
pravim a povinnostem Objednatele a Dodavatele stanovenych touto Smlouvou.
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V piipadé, Zze Objednavka nebude spliiovat uvedené minimalni naleZitosti, ma Dodavatel
povinnost na tuto skute¢nost Objednatele neprodlené upozornit. Objednatel je poté povinen
vystavit novou Objednavku a Dodavatel je povinen ji ve lhaté 2 (slovy: dvou) pracovnich dni
od jejiho doruceni pisemné potvrdit. Lhita k poskytnuti Plnéni bézi od okamziku doruceni této
nové Objednavky.

Pro dodavky spotiebniho materidlu Smluvni strany vyslovné stanovi moZnost zaslani
Objednavky Dodavateli i prostfednictvim e-mailu od kontaktni osoby Objednatele uvedené v
odst. 11.5. Smlouvy s uvedenim pozadovaného poctu kusi spotiebniho materialu. Pro vystaveni
Objednavky plati podminky sjednané v odst. 2.2 — 2.4 Smlouvy obdobné. Dodavatel je povinen
tuto Objednavku pfijmout a potvrdit pfijeti Objednateli (elektronicky — pomoci emailu) v
pracovnich dnech nejpozdéji do dvou (2) hodin od odeslani Objednavky Objednatelem, v piipadé
odeslani Objednavky v mimopracovnich dnech nejblizsi pracovni den do 10.00 hodin. Pro
potvrzeni Objednavky dodavky Spotfebniho materialu plati odst. 2.6 a 2.7 Smlouvy obdobné.

Potvrzeni Objednavky musi obsahovat minimalné tyto nalezitosti:

a) identifika¢ni udaje Objednatele a Dodavatele;
b) ¢islo Objednavky, ktera je potvrzovana; a
¢) podpis opravnéné osoby Dodavatele.

Potvrzeni Objednavky, které obsahuje dodatky, vyhrady, omezeni nebo jiné zmény se povazuje
za odmitnuti Objedndvky a tvoifi novy navrh Dodavatele na uzavieni Dil¢i smlouvy,
ato 1v pripad¢ takového dodatku, vyhrady, omezeni nebo jiné zmény, které¢ podstatné nemeéni
podminky Objednavky. Dil¢i smlouva je v takovém piipad€ uzaviena pouze tehdy, pokud tento
novy navrh Objednatel pisemné potvrdi a dorué¢i zpét Dodavateli.

Pocet Objednavek vystavenych Objednatelem neni omezeny. Soucasné plati, ze Objednatel neni
povinen Objednavky vystavit.

3. Cena

Cena za poskytnuti komplexniho servisniho zabezpeceni dle odst. 1.2.1 Smlouvy je stanovena
na zakladé mésicniho pausalniho servisniho poplatku, poplatku za kazdych 1 000 zabalenych
obalek a poplatku za kazdych 1 000 potisténych obalek tzv. poplatku ,,user-charge®, stanovenych
v Pfiloze €. 1 Smlouvy. Cena za servisni zabezpeéeni se nehradi za Zafizeni, které bylo vyjmuto
ve smyslu odst. 5.13 Smlouvy.

Cena za provedeni Servisniho zdsahu v mimopracovni dobé ve smyslu odst. 1.2.2 Smlouvy bude
uctovana na zakladé¢ hodinové sazby ve vysi 4 400,- K¢ bez DPH/hodinu servisni prace
Dodavatele, bez ohledu na to, kolik pracovniki Dodavatele se na Servisnim zasahu bude podilet.

Cena za Pohotovosti v mimopracovni dobé ve smyslu odst. 1.2.2 Smlouvy bude uctovana
hodinovou sazbou ve vysi 350,- K& bez DPH/hodinu poskytované Pohotovosti.

Cena za dodavky spotiebniho materidlu a nahradnich dila dle odst. 1.2.3 Smlouvy odpovida
souc¢inu jednotkovych cen jednotlivych slozek Plnéni a poctu slozek Plnéni dodanych
Objednateli na zakladé Dil¢i smlouvy. Jednotkové ceny spotiebniho materialu a nahradnich dild
jsou uvedeny v Piiloze ¢. 1 této Smlouvy.

Cena za Dopliikové zbozi bude stanovena zptisobem uvedenym v odst. 1.2.4 Smlouvy. Celkova
cena Doplitkového zbozi dodaného na zakladé této Smlouvy nepiesdhne 1600 000,- K&
(slovy: jeden milion Sest set tisic korun ¢eskych) bez DPH.

Cena kazdé jednotlivé slozky PInéni zahrnuje veskeré naklady Dodavatele spojené s plnénim
Smlouvy, Dil¢i smlouvy a poskytnutim Plnéni Objednateli (zejména naklady na dopravu,
cestovné, veskeré nahradni dily, spotiebni material pouzity pii provadéni servisniho zasahu
apod.). Tato cena je cenou kone¢nou a nejvyse piipustnou.
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Cena, stejn¢ jako jakékoliv jiné penézité ¢astky uvadéné ve Smlouvé, je uvadéna bez DPH.
K cené bude ptipocitana DPH dle ptislusnych ptedpisi.

Smluvni strany si ve smyslu ustanoveni § 2620 odst. 2 Obcanského zakoniku ujednaly,
ze Dodavatel na sebe prebira nebezpeci zmény okolnosti.

Maximalni cena Plnéni dle této Smlouvy nesmi piesahnout castku 16 000 000,- K¢
(slovy: Sestnact milioni korun ¢eskych) bez DPH.

4. Platebni podminky

Danové doklady za poskytovani Servisniho zabezpeceni dle odst. 1.2.1 a 1.2.2 Smlouvy budou
vystavovany Dodavatelem nejdiive k poslednimu dni kalendainiho mésice, v némz bylo Plnéni
poskytnuto, nejpozdéji v§ak do deseti (10) kalendainich dnii nasledujiciho mésice, a bude v nich
vyuctovana;

o cena za komplexni servisni zabezpeceni dle odst. 3.1 Smlouvy.

. cena za Servisni zabezpeceni/Pohotovost v mimopracovni dobé dle odst. 1.2.2 Smlouvy,
bylo-li toto PInéni v daném mésici poskytnuto (cena dle 3.2 a 3.3 Smlouvy),

Cena za servisni zabezpeceni bude stanovena na zakladé odectu stavu pocitadel na Zatizenich,
ktery provede Objednatel k poslednimu dni v kalendainim mésici a jeho vysledek (pocet
zabalenych obalek a pocet potiSténych obalek) nahlasi Dodavateli. Dodavatel na zakladé
nahlaSenych poctl vystavi samostatny danovy doklad za Servisni zabezpeceni vztahujici se ke
konkrétnimu mistu plnéni dle odst. 5.2. Smlouvy, poskytnuté v ptislusném kalendainim meésici.
Za den uskute¢néni zdanitelného plnéni se vzdy povazuje posledni den kalendainiho mésice, ve
kterém se Plnéni poskytuje.

Danovy doklad za poskytnuti Plnéni realizovaného na zakladé¢ Dil¢ich smluv (tj. dodavky
Spotfebniho materialu a nahradnich dila, dodavky Doplitkového zbozi) bude vystaven
Dodavatelem vzdy do péti (5) kalendainich dndi od poskytnuti ptislusného Plnéni. Nedilnou
ptilohu danového dokladu bude tvofit doklad potvrzujici provedeni pfislusného Plnéni (napf.
dodaci list). Za den uskutecnéni zdanitelného plnéni se povazuje den podpisu dokladu
potvrzujiciho provedeni piislusného Plnéni ze strany Objednatele.

Objednatel neposkytuje Dodavateli jakékoliv zalohy na Cenu.
Splatnost dafiového dokladu je:

a) tricet (30) kalendainich dnt ode dne jeho vystaveni Dodavatelem, je-li Giétovand cena nizsi
nez 300.000,- K¢ bez DPH;

b) Sedesat (60) kalendainich dnt ode dne jeho vystaveni Dodavatelem, je-li i¢tovana cena vyssi
nebo rovna 300.000,- K¢ bez DPH.

Dodavatel zasle danové doklady spolu s veskerymi pozadovanymi dokumenty Objednateli
postupem dle ¢l. 2.6 Vseobecnych obchodnich podminek Objednatele na dodavky zbozi nebo
Vseobecnych obchodnich podminek Objednatele na poskytovani sluzeb, které tvoii Ptilohu €. 2
Smlouvy (dale spolecné jen ,,VOP*).

5. Doba, misto a podminky Plnéni

Dodavatel je povinen poskytovat Plnéni po dobu trvani Smlouvy a ptedat jej Objednateli dle
rezimi stanovenych v tomto ¢lanku a v ¢lanku 6. Smlouvy.

Mistem Plnéni jsou:
- Ceska posta, s. p. — POSTSERVIS CB, Nemanicka 2208/16, 370 20 Ceské Budéjovice
- Ceska posta, s. p. — POSTSETVIS Brno, Opavska 822/10, 655 90 Brno
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Komplexni servisni zabezpeceni dle odst. 1.2.1 Smlouvy

Dodavatel je povinen poskytovat komplexni servisni zabezpeceni dle odst. 1.2.1 Smlouvy po
celou dobu trvani Smlouvy za déle uvedenych podminek.

Odstranéni vad Zafizeni a/nebo vady jim dodaného Spotfebniho materialu dle odst. 1.2.1
pism. a) Smlouvy provadi Dodavatel na zakladé pisemného pozadavku Objednatele zaslaného
v elektronické podobé na kontaktni udaje Dodavatele uvedené v odst. 5.8 Smlouvy (déle jen
,Pozadavek®).

Pozadavek musi obsahovat alespon nasledujici tidaje:
a) jméno osoby, ktera vadu nahlasila,

b) jméno odpoveédné osoby ze strany Objednatele,
c) popis vady a ofekavany termin jejiho vyteseni.
Kazda vada bude hlaSena samostatnym Pozadavkem.

Dodavatel se zavazuje potvrdit telefonicky (nasledn¢ pak vzdy pisemné-emailem nebo SMS
zpravou) prevzeti Pozadavku do dvou (2) hodin od jeho odeslani Objednatelem v dobé servisni
pohotovosti. Potvrzeni Pozadavku Dodavatelem nema vliv na béh lhit dle odst. 5.6 a 5.7
Smlouvy.

V piipadé potieby lze nahlasit vady telefonicky na Hot-line Dodavatele. Vzdy vsak musi
nasledovat pisemny Pozadavek dle odst. 5.4 Smlouvy, ktery je rozhodny pro béh lhiity pro
odstranéni vady uvedené v odst. 5.6 Smlouvy. Pozadavky na odstranéni vady mohou pisemn¢
nebo telefonickou formou vznasSet odpovédné osoby Objednatele uvedené v piiloze €. 2 Smlouvy.
V piipadé nebezpeli z prodleni miize vznést telefonickou formou pozadavek na Dodavatele také
jiny pracovnik Objednatele

Dodavatel garantuje Objednateli, Ze zapocne Cinnosti k servisnimu zasahu (odstranéni vady) v
dobé, kterou potvrdi pracovnik Dodavatele Objednateli v okamziku nahlaseni vady, nejpozdéji
vsak do Ctyt (4) hodin od nahlaseni zavady v dobé servisni pohotovosti, pokud se Smluvni strany
nedohodnou jinak.

Dodavatel garantuje, Ze v dobé servisni pohotovosti odstrani vady Zafizeni a/nebo vady jim
dodaného Spotiebniho materialu dle odst. 1.2.1. pism. a) Smlouvy maximalné do dvaceti ¢tyi (24)
hodin od okamziku jejich nahlaseni objednatelem zptusobem dle odst. 5.4. a 5.5 Smlouvy, pokud
se Smluvni strany nedohodnou jinak.

Kontaktni tidaje Dodavatele pro pfijem hlaseni o vadé (Hot-line) jsou nasledujici:
e-mail: | N
telefon: | I I

Realizaci servisni inspekce dle odst. 1.2.1 pism. c) této Smlouvy provede Dodavatel na zakladé
dohody s Objednatelem (termin provedeni podléha predchozimu schvéleni ze strany
Objednatele), a to tak, aby byl zajistén servis v souladu s dokumentaci vyrobce Zatizeni.
Servisnich inspekce se neprovadi u Zatizeni, které je deaktivni ve smyslu odst. 5.13 Smlouvy.
Smlouvy.

Po provedeni servisniho zasahu (lplném odstranéni vady) nebo servisni inspekce bude
Objednatelem potvrzen protokol o provedeni zasahu/inspekce (dale jen ,,Akceptacni protokol®).
Potvrzenim Akceptacniho protokolu Objednatel potvrzuje, ze servisni zasah/inspekce byl
uspésné proveden a ze Zafizeni bylo po provedeni zasahu/inspekce v celém rozsahu plné funkéni.

Po vyméné vadného Spotfebniho materidlu bude Objednatelem potvrzen dodaci list, kde
Objednatel potvrdi Dodavateli vyrovnani (vraceny vs. piijaty pocet ks) za vadny Spotiebni
material.
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5.12

5.13

Dodavatel garantuje, ze po celou dobu trvani této Smlouvy bude vyrobce vyrabét nahradni dily
pro dodané Zatizeni, resp. Dodavatel bude mit po tuto dobu k dispozici dostatek nahradnich dilt
na zprovoznéni Zatizeni v piipadé poruchy.

Jednotliva Zatizeni uvedena v Ptiloze ¢. 1 této Smlouvy mohou byt na zakladé rozhodnuti
Objednatele vyjmuta z poskytovani Servisniho zabezpe€eni (tj. Dodavatel nebude poskytovat
Servisni zabezpeceni ve vztahu k témto Zafizenim), a to na zakladé pisemného oznameni
Objednatele, které je Dodavatel povinen respektovat za téchto podminek:

a) oznameni muze byt Dodavateli doruceno kdykoli po dobu trvani této Smlouvy;

b) oznameni musi obsahovat uvedeni nazvu a vyrobniho Cisla Zatizeni v souladu s Pfilohou
¢. 1 této Smlouvy;

c) pokud Objednatel doru¢i Dodavateli oznameni, poskytovani Servisniho zabezpeceni bude
ve vztahu kvyjmutému Zafizeni ukonceno k poslednimu dni 3. (slovy: tietiho)
kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, v némz bude oznameni doru¢eno Dodavateli;

d) vyjmuté Zatizeni lze rovnéz zafadit zpét mezi Zafizeni, ke kterym je poskytovano Servisni
zabezpeceni dle této Smlouvy, a to pouze za piedpokladu, Ze Dodavatel provede piebiraci
servisni inspekci a Objednatel tuto zaplati v souladu s platnym a ucinnym cenikem
Dodavatele. Dodavatel se zavazuje neodmitnout zadost Objednatele o provedeni prebiraci
inspekce za uc¢elem zafazeni vyjmutého Zarizeni mezi Zatizeni, ke kterym je poskytovano
Servisni zabezpeceni.

Servisni zasah a Pohotovost v mimopracovni dobé

5.14

Objednatel je opravnén pozadovat provedeni Servisniho zasahu nebo dostupnost Pohotovosti v
mimopracovni dobé ve smyslu odst. 1.2.2 Smlouvy, a to formou Pozadavku dle odst. 5.4
Smlouvy. Lhita k provedeni Servisniho zasahu nebo poskytnuti Pohotovosti v mimopracovni
dobé je v takovém piipadé€ stanovena dohodou Smluvnich stran.

Spotirebni material a nahradni dily

5.15

5.16

5.17

5.18

5.19

5.20

Dodavatel je v prubéhu trvani Smlouvy povinen udrZovat pojistnou zasobu Spotiebniho
materidlu tak, aby provoz Zaftizeni nebyl pierusen z ditvodu nedostatku Spotiebniho materialu.

Dodéavky Spotiebniho materidlu a nahradnich dild budou probihat na zakladé Objednavek
vystavenych Objednatelem postupem dle ¢l. 2 Smlouvy.

Dodavatel je povinen pozadovany Spotfebni material dodat nejpozdéji do deseti (10) pracovnich
dnti od doruceni Objednavky, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak.

Soucasti dodavky nahradniho dilu je jeho montaz na ptislusné Zatizeni. Dodavatel je povinen
dodat nahradni dil a provést jeho montaz ve lhité uvedené v Objednavce, nedohodnou-li se
Smluvni strany jinak.

Pii kazdém dodani Spotfebniho materialu nebo nahradniho dilu bude Dodavatelem vystaven a
Objednatelem potvrzen protokol o dodavce (dodaci list), kde bude specifikovan dodany
Spotfebni material / ndhradni dil(y) a jejich mnozstvi. Dodavatel je povinen Objednateli dodat
spotiebni material nebo nahradni dil ve sjednané specifikaci, jakosti, mnozstvi a ¢ase. Potvrzenim
protokolu o dodévce Objednatel potvrzuje, Ze Spotfebni materidl nebo nahradni dil skutecné byl
dodan ve sjednané specifikaci, jakosti, mnozstvi a ¢ase. Objednatel je opravnén dodany Spotiebni
material nebo nahradni dil odmitnout ptevzit, pokud ma Spotiebni material / nahradni dil vady,
nebo nebyl-1i Spotiebni material / nahradni dil dodan ve sjednané specifikaci, jakosti, mnozstvi
¢i Case.

Objednatel je opravnén prevzit ¢aste¢né plnéni Spotfebniho materialu, pokud tak uéini, tato
skute¢nost se vyznaci v protokolu o dodavce Spotiebniho materialu. Dodavatel je povinen dodat
zbyvajici ¢ast Spotiebniho materialu nejpozdéji do péti (5) pracovnich dni od prevzeti
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6.1

6.2

7.1

7.2

73

7.4

15

8.1

Spottebniho materialu. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany pro piipad ¢astecného plnéni
Dodavatelem vyslovné vylucuji aplikaci ustanoveni § 1930 odst. 2 véta prvni Obéanského
zakoniku. Pro odstranéni pfipadnych pochybnosti Smluvni strany rovné€z vyslovné vylucuji
aplikaci ustanoveni § 2093 Obcanského zakoniku. Doda-1i Dodavatel vétsi mnozstvi Spotiebniho
materidlu, nez kolik bylo uvedeno v Objedndvce Objednatele, neni na pfebyteéné mnozstvi
uzaviena Dil¢i smlouva, ledaze Objednatel bez zbytecného odkladu pisemné dodavku
ptebyte¢ného mnozstvi Spotiebniho materialu schvali.

6. Pojisténi

Odlisné od ¢l. 7.1 VOP Objednatel nepozaduje, aby mél dodavatel sjednané pojisténi
odpovédnosti za skody zptisobené v souvislosti se Smlouvou a Dil¢i smlouvou Dodavatelem
nebo osobou, za niz Dodavatel odpovida.

Ustanoveni odst. 6.1. této Smlouvy nezprostuje Dodavatele odpovédnosti za skody zpiisobené v
souvislosti se Smlouvou a Dilé¢i smlouvou Dodavatelem nebo osobou, za niz Dodavatel
odpovida, vici Objednateli.

7. Sankce

Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany uvadéji, ze sankce sjednané v tomto ¢lanku Smlouvy
se pouziji na misto prislusnych sankci VOP, dopadaji-li na stejné poruseni povinnosti. Ostatni
sank¢ni ujednani VOP ztistavaji nedotCena.

Smluvni strany dohodly odlisné od ustanoveni ¢l. 11.1. pism. a) VOP, Ze v pfipad¢ prodleni
Dodavatele s poskytnutim Plnéni ve lhitach dle €l. 5.6, 5.7 nebo 5.15 je Objednatel opravnén
pozadovat smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K¢ (slovy: pét tisic korun ceskych) za kazdou
zapocatou hodinu prodleni u Zatizeni uvedenych v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy.

Smluvni strany dohodly odlisn¢ od ustanoveni ¢l. 11.1. pism. d) VOP, ze za kazdé jednotlivé
poruseni povinnosti tykajici se ochrany Ditvérnych informaci nebo osobnich tidaja je Objednatel
opravnén pozadovat od Dodavatele zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 500 000,- K¢ (slovy: pét
set tisic korun ¢eskych) za kazdé jednotlivé poruseni.

Smluvni strany se dohodly, ze Objednatel nebude pozadovat smluvni pokutu uvedenou v él. 11.1.
pism. f) VOP.

Smluvni strany dohodly odlisn¢ od ustanoveni €l. 11.1. pism. g) VOP, Ze v piipad¢ poruSeni
povinnosti plynoucich z ¢lanku VIII VOP je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 500 000,- K¢ (slovy: pét set tisic korun ¢eskych) za kazdé jednotlivé poruseni.

8. Doba trvani Smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a ucinnosti
dnem jejiho uveiejnéni v registru smluv. Smlouva se uzavira na dobu dvaceti étyt (24) mésict
ode dne nabyti jeji t€innosti nebo do vy€erpani maximalni ceny dle odst. 3.9 této Smlouvy, podle
toho, ktera ze skute¢nosti nastane difve. Plnéni pfedmétu této Smlouvy v dobé od platnosti
Smlouvy do jeji Gi¢innosti se povazuje za plnéni podle této Smlouvy a prava a povinnosti z n¢j
vzniklé se fidi touto Smlouvou.
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9:1

9.2

93

9.4

9.5

9.6

10.1

10.2

10.3

10.4

9. Zaruc¢ni podminky a odpovédnost za vady

Dodavatel poskytuje Objednateli zaruku na opravy provedené v ramci Servisniho zabezpeceni
dle odst. 1.2.1 nebo 1.2.2 této Smlouvy po dobu Sesti (6) mésicl, ktera poc¢ind bézet ode dne
podpisu Akceptacniho protokolu dle ¢l. 3.1. VOP, podepsané¢ho odpovédnymi pracovniky
Objednatele a Dodavatele.

Dodavatel poskytuje Objednateli zaruku za jakost a kvalitu Spotiebniho materialu dodaného
ve smyslu ¢l. 1.2.3 této Smlouvy po dobu stanovenou vyrobcem dodaného spotfebniho materidlu,
kterd poc€ina béZet ode dne podpisu dodaciho listu dle odst. 5.19 této Smlouvy, podepsaného
odpovédnymi pracovniky Objednatele.

Dodavatel poskytuje Objednateli zaruku za jakost a kvalitu nahradnich dili dodanych d ramci
Servisniho zabezpeceni nebo dle odst. 1.2.3 Smlouvy a za jakost a kvalitu Dopliikového zbozi
dle odst. 1.2.4 Smlouvy dobu dvaceti ¢tyi (24) mésici, kterd pocina bézet ode dne podpisu
Akceptacniho protokolu, resp. dodaciho listu, odpovédnymi pracovniky Objednatele.

Zarukou piejima Dodavatel zavazek, ze dodané Plnéni bude po tuto dobu zptisobilé pro pouziti
ke smluvenému, jinak k obvyklému tcelu, a ze si zachova smluvené, jinak obvyklé vlastnosti.
Dodavatel odpovida za jakoukoliv vadu, jez se vyskytne v dobé trvani zaruky. Zaru¢ni doba
nebézi po dobu, po kterou Objednatel nemlze uzivat Plnéni pro vady, za které odpovida
Dodavatel.

Veskeré reklamace vad provedeného Servisniho zabezpeceni, na néz se vztahuje zaruka, je
Objednatel povinen oznamit Dodavateli nejpozdéji do tficeti (30) dnti od jejich zjisténi.

V piipadé¢ reklamace opravy provedené v ramci Servisniho zabezpeceni dle odst. 1.2.1 nebo 1.2.2
Smlouvy, zasle Objednatel Dodavateli pisemné oznameni o reklamaci, které bude obsahovat
minimalné tyto tdaje:

a) datum a misto Plnéni,

b) popis vady, kterd byla pfedmétem Servisniho zabezpeceni

¢) popis divodu reklamace.

10. DalSi prava a povinnosti Smluvnich stran

Objednatel se zavazuje zajistit pracovnikim Dodavatele béhem plnéni pfedmétu této Smlouvy,
je-1i to nezbytné, ptistup na piislusna pracovisté Objednatele a souc¢innost nezbytnou k provedeni
pfedmétu Plnéni. Dodavatel se zavazuje dodrzovat v objektech Objednatele piislusné
bezpecnostni ptedpisy. Pfi plnéni této Smlouvy v objektech Objednatele musi Dodavatel
v maximalni mife respektovat nutnost zajisténi neruseného uzivani objektti jejich uzivateli.

Dodavatel ptedlozi Objednateli seznam pracovniki, ktefi budou Plnéni realizovat. Objednatel
vystavi témto jednotlivym pracovnikim povolenku ke vstupu do objektd uzivanych
Objednatelem. Dodavatel je povinen dodat Objednateli seznam téchto osob spolu s témito jejich
osobnimi udaji:

a) jméno a piijmeni

b) cislo ob¢anského prikazu.

Dodavatel je povinen postupovat pii plnéni této Smlouvy svédomité a s fddnou a odbornou péci.
Dodavatel je povinen povéfit plnénim povinnosti z této Smlouvy pouze ty své pracovniky, ktefi
jsou k tomu odborné zpusobili.

Po celou dobu plnéni této Smlouvy Dodavatel zodpovida za dodrzovani bezpeénosti a ochrany
zdravi pfi praci a dodrzovani ptislusnych ustanoveni zakoniku prace u svych zameéstnanct. Stejné
Strana 9 (celkem 15)



TLP: GREEN

Smlouva o poskytovani servisu obalkovacich linek

Pitney Bowes O Ceska posta

10.5

10.6

10.7

11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

tak zodpovida i za dodrzovéani pozarni ochrany pii plnéni této Smlouvy. Dodavatel i jeho
zaméstnanci musi respektovat kontrolni ¢innost Objednatele pfijimanim ucinnych opatfeni
bez prodlen.

Dodavatel se zavazuje, Ze pii své Cinnosti bude dbat, aby nebyla poskozena dobra obchodni
povést a obchodni firma Objednatele. Pfi poskytovani Plnéni musi Dodavatel vzdy sledovat
zajmy Objednatele. Dodavatel se zavazuje nevyvijet jakékoliv aktivity, a to jak pfimo, tak i
zprostiedkovang, které jsou v rozporu se zajmy Objednatele ve vSech oblastech jeho ¢innosti.

Dodavatel se zavazuje:

= informovat neprodlen¢ Objednatele o vSech skute¢nostech majicich vliv na plnéni dle této
Smlouvy,

» plnit fadné a ve stanoveném terminu své povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy,

= pied zapoCetim provedeni Sluzeb, a je-1i to potieba tak i v prubéhu provadéni téchto Sluzeb,
konzultovat s Objednatelem postup servisnich praci tak, aby provoz pracovist Objednatele
byl naruSen co nejméné, byla zajiSténa efektivita provadénych praci i1 zajiSténa bezpecnost
osob a majetku Objednatele,

=k takovému postupu praci, kdy se jeho pracovnici budou pii vstupu do objektli uzivanych
Objednatelem prokazovat prikazem totoznosti a povolenkou vydanou Objednatelem,

» pozadat v¢as Objednatele o potfebnou soucinnost za tcelem fadného plnéni této Smlouvy,

* na vyzadani Objednatele se zucastnit osobni schiizky, pokud Objednatel pozada o schizku
nejpozdéji 5 (slovy: pét) pracovnich dnti pfedem. V mimotadné naléhavych piipadech je
mozno tento termin po dohodé obou Smluvnich stran zkratit.

Dodavatel se zavazuje proveést likvidaci ¢i ulozeni veskerych odpadii vzniklych pfi plnéni této
Smlouvy v souladu s pravnimi ptedpisy.

11. Zavéreéna ustanoveni

Smluvni strany potvrzuji, Ze si pii uzavirdni Smlouvy vzdjemné sdélily vSechny skutkové a
pravni okolnosti, o nichz vi nebo védét musi, tak, aby se kazda ze Smluvnich stran mohla
presvédcit o moznosti uzaviit platnou Smlouvu a aby byl kazdé ze Smluvnich stran ziejmy zdjem
druhé Smluvni strany Smlouvu uzavfit.

Smluvni strany vyslovné potvrzuji, Ze si vzajemné sdélily veskeré okolnosti dlilezité pro uzavieni
Smlouvy. Smluvni strany prohlasuji, Ze se dohodly o veskerych nalezitostech Smlouvy.

Pro piipad, Ze tato Smlouva neni uzavirana za ptitomnosti obou Smluvnich stran, plati, ze
Smlouva nebude uzaviena, pokud ji Dodavatel podepise s jakoukoliv zménou ¢i odchylkou, byt
nepodstatnou, nebo dodatkem. To plati 1 v pfipad¢€ ptipojeni obchodnich podminek Dodavatele,
které budou odporovat svym obsahem jakymkoliv zptisobem textu této Smlouvy, pripadné VOP.

Smlouvu lze ménit pouze vyslovnym pisemnym ujednanim Smluvnich stran, podepsanym
opravnénymi zastupci Smluvnich stran. Tato ujednani budou nazyvana ,,Dodatek” a budou
¢islovana vzestupnou ¢iselnou fadou. Jakakoliv Smluvni strana je opravnéna vyvolat jednani k
doplnéni ¢i zméne této Smlouvy. Zména kontaktnich osob a spojeni uvedenych v odst. 11.6
Smlouvy je u¢inna v okamziku doruceni oznameni o této zméné druhé Smluvni strané, aniz by
bylo nutno vyhotovovat dodatek k této Smlouvé

Je-li Smlouva vyhotovena v listinné podobg¢, je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti
originalu, z nichz kazda ze Smluvnich stran obdrzi po jednom (1) stejnopisu. Pokud je Smlouva
vyhotovena v elektronické podobé, obé Smluvni strany obdrzi elektronicky original opatieny
elektronickymi podpisy obou Smluvnich stran, véetné ¢asového razitka dle pfislusnych pravnich
predpist.
Kontaktni tidaje Smluvnich stran jsou nasledujici:
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Kontaktni osoby Objednatele:

a) Ve vecech obchodnich a smluvnich

b) Ve vécech vystavovani pozadavkii a objednavek

c) Vevécech technickych

Kontaktni osoby Dodavatele:

a) Ve veécech obchodnich a smluvnich

b) Ve vécech objednavek a fakturace:

¢) Ve vécech technickych:
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11.7 Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici ptilohy:

Ptiloha ¢. 1 — Technicka specifikace Zatizeni, cena PInéni
Ptiloha ¢. 2 — VOP

11.8 Smluvni strany potvrzuji, ze se s textem VOP seznamily pred podpisem této Smlouvy a je jim
znam jejich vyznam v souladu a ve spojitosti se Smlouvou. Dale smluvni strany potvrzuji, ze
veskerym ustanovenim Smlouvy a VOP plné a bez jakychkoli obtizi porozumély a nepovazuji je
za nevyhodna. VOP piedstavuji zavaznou a nedilnou souc¢ast Smlouvy.

V Praze V Praze

Mgr. Marek Malcek Ing. Ladislav Smelik
feditel divize finan¢ni a korporatni sluzby ¢len predstavenstva
Ceska posta, s.p. XERTEC a.s.
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Priloha €. 1 — Technicka specifikace Zarizeni, cena Plnéni

a) Cena komplexniho servisniho zabezpeceni a spotiebniho materialu

Nazev zarizeni- . . . o Jednotkova cena
typ Cislo stroje Misto pInéni MJ v K& bez DPH / MJ
POSTSERVIS CB, 5 p—
MPS 04-1 1031854 Nemanicka 2208/16, PSC 370 (pausal) 79 000,-
20 Ceské Budsjovice P
POSTSERVIS CB, } mésic
MPS 04-2 1141929 Nemanicka 2208/16, PSC 370 (pausal) 79 000,-
20 Ceské Budéjovice P
POSTSERVIS Brno, mésic
FPS 86184 Opavska 822/10, PSC 655 90 “ 68 500,-
Bﬁm (pausal)
1742359/173 | POSTSERVIS Brno, mésic
EPIC 0056 Opavska 822/10, PSC 655 90 S 79 000,-
Bﬁw (pausal)
POSTSERVIS CB, i 1000
MPS - baleni - Nemanicka 2208/16, PSC 370 obAlsk 45,-
20 Ceské Budéjovice
POSTSERVIS CB, ] 1000
MPS - potisk - Nemanicka 2208/16, PSC 370 obdlek 6,-
20 Ceskeé Budéjovice
POSTSERVIS Brno, 1000
FPS - baleni - Opavska 822/10, PSC 655 90 balek 45,-
Brno obale
POSTSERVIS Brno, 1000
FPS - potisk - Opavska 822/10, PSC 655 90 balek 6,-
Brno onels
POSTSERVIS Brno, 1000
EPIC - baleni - Opavska 822/10, PSC 655 90 ; 45,-
Bffio obalek
POSTSERVIS Brno, 1000
EPIC - potisk - Opavska 822/10, PSC 655 90 balek 6,-
Brno SuErs
Naplr Black - ks=0,775I 6 300,-
Napln Magenta - ks=0,775I 6 300,-
Naplri Cyan - ks=0,775I 6 300,-
Naplr Yellow - ks=0,775I 6 300,-
Print head cleaner - ks 14 580,-
Hlava Black - ks 36 900,-
Hlava Magenta - ks 36 900,-
Hlava Cyan - ks 36 900,-
Hlava Yellow - ks 36 900,-

Strana 13 (celkem 15)




TLP: GREEN

Smlouva o poskytovani servisu obalkovacich linek

Pitney Bowes O Ceska posta

b) Cenik nahradnich dila

(Tato strana je umysiné ponechana prazdna. Cenik nahradnich dilii je obsazen v samostatném
dokumentu.)
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Piiloha ¢. 2 - VOP

(Tato strana je uimysiné ponechana prazdna. VOP jsou obsazeny v samostatném dokumentu.)
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