Smlouva o poskytovani sluzeb komplexni podpory

Elanor spol. s r.o. Univerzita Karlova v Praze
se sidlem: se sidlem:

Kodanska 1441/46 Ovocny trh 3-5

100 00 Praha 10 116 36 Praha |

vedenda u Méstského soudu v Praze. oddil C,
vioZka 1812

bankovni spojeni: bankovni spojeni:
Komeréni banka Komeréni banka. Praha 1
¢islo uctu: 89302071/0100 ¢islo uctu: 84735-011/0100
1ICO: 15887219 1CO: 00216208

DIC: CZ15887219 DIC: CZ00216208
jednajici: zastoupena:

dale jen ,,Poskytovatel* dale jen ,,Objednatel*

uzaviely v souladu s ustanovenim § 2586 zakona ¢. 89/2012 Sb.. obcanského zakoniku. tuto

Smlouvu o poskytovani sluzeb komplexni podpory (dale jen ..Smlouva™):
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Uvodni prohlaseni
Univerzita Karlova v Praze (dale téz ..UK"), v souladu se zdkonem ¢. 111/1998 Sb., o vysokych $kolach

a 0 zmeén¢ a doplnéni dalSich zdkonu, v platném znéni (zékon o vysokych skolach). jako Objednatel
prohlasuje. ze je opravnéna uzaviit a fadné plnit tuto Smlouvu a zavazky v ni obsazené.

Spolecnost Elanor spol. s r.0. jako Poskytovatel prohlaSuje, ze je pravnickou osobou fadné zalozenou
a zapsanou podle ¢eského pravniho fadu v obchodnim rejstiiku vedeném u rejstiikového soudu v Praze,
oddil C. vlozka 1812 aze spliuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnéna tuto Smlouvu uzaviit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Vychodiska a icel Smlouvy
Objednatel je uzivatelem licence mzdového systému Elanor Global Java Edition (dale jen .EGJE™ nebo
téz ,.software™).

Poskytovatel byl vybran na zaklad¢ jednaciho fizeni bez uveiejnéni dle § 34 zdkona ¢. 137/2006 Sb..
o vefejnych zakazkach, v platném znéni, jako dodavatel zakazky pod oznacenim ..Komplexni podpora
mzdového systému Elanor Global Java Edition na Univerzité Karlové™ (dale jen ..vefejna zakazka™).
Ucelem této Smlouvy je urcit podminky a rozsah servisnich sluzeb (sluzeb mimozarucni a pozaruéni
podpory), které bude Poskytovatel poskytovat Objednateli v souvislosti sprovozem software
u Objednatele.

Predmét a misto plnéni

Sluzby, které se Poskytovatel touto Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli dle bodu 2.2, budou
zahrnovat

a) dodavku aktualizaci software zahrnujici jeho upravy vyplyvajici ze zmeén ceské legislativy, a to
v takovych terminech. aby vypocet mezd a souvisejicich odvodii pii vyuziti software mohl
probéhnout korektné a v souladu s legislativou,

b) dodavku dalsich aktualizaci software zahrnujici jeho opravy a Gpravy vyplyvajici z hlaseni vad a
pozadavki uzivatell software,
¢) sluzby hotline blize specifikované v bodé 3.2,

d) skoleni uzivatell a spravct software, a to v piipadé poskytovani sluzby hotline v rezimu dle bodu
3.5 pism. b) a dle pravidel dohodnutych mezi zplnomocnénymi zastupci Objednatele a
Poskytovatele dle bodu 6.1,

e) upravy arozsifeni software podle pozadavkl Objednatele, v rezimu dle bodu 8.3 az 8.9,

f) rozsiteni funkcionality software o webového klienta.

Sluzby hotline, které se Poskytovatel touto Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli dle bodu dle

bodu 3.1 pism. c), budou zahrnovat

a) pohotovost, které Ize hlasit problémy pii provozu software a ktera v reakci na hlaseni podnikne
kroky vedouci k feSeni problému,

b) teseni zavad software po uplynuti zaruky na software,

¢) podporu spravci software a v piipadé poskytovani sluzby hotline v rezimu dle bodu 3.5 pism. b)
téz klicovych uzivateld software, zejména telefonickou podporu pii fedeni standardnich
i nestandardnich situaci,

d) konzultace poskytované pracovnikiim UK po telefonu, e-mailem nebo formou odpovedi na dotazy
evidované v aplikaci dle bodu 7.1 pism. d).

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout sou¢innost uvedenou v této Smlouve a zavazuje se

platit Poskytovateli cenu podle této Smlouvy.

Sluzby, s vyjimkou telefonickych a mailovych konzultaci, budou poskytovany na pracovistich

Objednatele. pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.
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Sluzba hotline dle bodu 3.1 pism. c¢) bude vdaném casovém obdobi poskytovana v jednom
z nésledujicich dvou rezimi

a) sluzbu hotline bude moci vyuzivat nejvySe deset (10) pracovnikiit UK certifikovanych dle bodu
4.10, ktefi pak budou zajistovat podporu a konzultace dalsim uzivatelum software na UK,

b) sluzbu hotline bude moci vyuzivat nejvyse ¢tyficet (40) pracovniki UK certifikovanych dle bodu
4.10,

c) sluzbu hotline bude moci vyuzivat nejvyse Sedesat (60) pracovniku UK certifikovanych dle bodu
4.10.

Od data ac¢innosti smlouvy dle bodu 16.1 bude sluzba hotline poskytovana v rezimu dle bodu 3.5
pism. a). Manazer projektu za Objednatele ma pravo pozadat o zménu rezimu dle bodu 3.5 od prvniho

Zavazky Poskytovatele

Poskytovatel zarucuje, ze sluzby jim poskytované podle této Smlouvy budou na profesionalni arovni a
budou odpovidat veobecné uznavanému standardu. Poskytovatel se zavazuje, ze jeho pracovnici budou
pti pInéni predmétu Smlouvy na pracovistich Objednatele dodrzovat relevantni vnitini predpisy a normy
Objednatele za predpokladu, ze s nimi byl Poskytovatel prokazatelné seznamen.

Poskytovatel odpovida za ¢asové a obsahové plnéni této Smlouvy, pokud Objednatel véas splni své
zavazky dle bodu 5.

Poskytovatel odpovida v pfipadé provedeni opravy software dle bodu 3.2 pism. b) a v piipadé Gpravy
nebo rozsireni software dle bodu 3.1 pism. a) a b) po dobu dvou (2) let od piedani této opravy nebo
Gpravy nebo rozsifeni Objednateli. ze oprava, uprava nebo rozsiteni software bude vykonavat funkce, na
nichz se Objednatel s Poskytovatelem dohodli pii realizaci dané opravy nebo v ramci specifikace dané
Gpravy, resp. rozsieni, a dale ze software po opravé, upravé, resp. po rozsiieni dle bodu 3.1 pism. a), b),
e) nebo f) nebude vykazovat vady ve smyslu bodu 13.1 této Smlouvy. Poskytovatel dale odpovida
v piipadé provedeni Gpravy nebo rozsiteni software dle bodu 3.1 pism. ¢), pokud se na tom Objednatel
s Poskytovatelem dohodli dle bodu 8.5 véty treti, Ze tato Gprava nebo rozsifeni software bude vykonavat
funkce, na nichz se Objednatel s Poskytovatelem dohodli pfi realizaci dané upravy, resp. rozsieni. a to
od akceptace dané Upravy nebo rozsifeni software dle bodu 8.7 nebo 8.8 az do doby oznameni
Objednatele dle bodu 9.6, ze jiz zajisténi funk¢nosti dané upravy, resp. rozsifeni, nebude nadale
pozadovat. Tento zédvazek Poskytovatele se nevztahuje na pripady, kdy vada byla zpusobena

a) z divodu prikazné zkreslenych informaci ze strany Objednatele nebo
b) pouzitim hardwarovych a softwarovych prostiedki nevyhovujicich doporu¢eni Poskytovatele nebo

c) upravou software Objednatelem nebo tieti stranou, nejde-li o upravu pisemné schvalenou
Poskytovatelem.

Poskytovatel se zavazuje, ze bude po dobu dvou (2) let od predani opravy software dle bodu 3.2 pism.
b) nebo upravy nebo rozsifeni software dle bodu 3.1 pism. a) a b) Smlouvy Objednateli bez naroku na
dodate¢nou odmeénu fesit viechny poruchy nastalé pii provozu této opravy nebo upravy nebo rozsireni
z divodu vady ve smyslu bodu 13.1 za podminek blize specifikovanych v bodé 13. Poskytovatel se dale
zavazuje, ze bude bez naroku na dodate¢nou odmeénu fesit vSechny poruchy nastalé pti provozu tGpravy
nebo rozsifeni software dle bodu 3.1 pism. e), pokud se na tom Objednatel s Poskytovatelem dohodli dle
bodu 8.5 véty tieti, z diivodu vady ve smyslu bodu 13.1 za podminek blize specifikovanych v bodé 13, a
to od akceptace dané upravy nebo rozsifeni software dle bodu 8.7 nebo 8.8 az do doby oznameni
Objednatele dle bodu 9.6, ze jiz zajisténi funkcnosti dané Gpravy, resp. rozsifeni, nebude nadale
pozadovat. Tento zavazek se nevztahuje na provozni zavady vzniklé z diivodu

a) uprav technologické infrastruktury, které ovliviuji provoz software anebyly schvéleny
Poskytovatelem nebo

b) tpravou software Objednatelem nebo tieti stranou po jeho uvedeni do provozu, nejde-li o Gpravu
pisemné schvalenou Poskytovatelem.

Poskytovatel neodpovida za poruchy zptisobené tieti osobou nebo udalosti, za kterou tato osoba

odpovida, nebo za poruchy zpisobené vyssi moci.

Poskytovatel mize k ¢astem plnéni pfedmétu Smlouvy pouzit tieti strany (subdodavatele). V tomto

piipadé je Poskytovatel
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a) povinen sdélit Objednateli predem identifikacni udaje kazdého subdodavatele a jeho tkoly drive,
nez prislusny subdodavatel zahdji svou ¢innost,

b) odpoveédny Objednateli za piislusnou ¢ast pInéni a dodrzovani viech zavazkii uvedenych vyse
v bodech 4.1 az 4.4 stejné, jako kdyby tuto prislusnou ¢ast plnéni zajistoval sam.

Poskytovatel garantuje zapracovani vsech celostatné vyhlasovanych zmén legislativnich predpisi

v oblastech souvisejicich s funkcemi software, a to v co nejkratdim ¢ase od jejich vyhlaseni tak. ze

vyvine maximalni Gsili, aby k datu jejich G¢innosti byly tyto zmény realizovany v aktualizaci software

dle bodu 3.1 pism. a).

Poskytovatel pravidelné zlepsuje funkénost software a tuto zlepSenou funkénost promita do aktualizaci

software dle bodu 3.1 pism. a) a b).

Poskytovatel bude Objednateli poskytovat soucinnost pii identifikaci, diagnostice a feSeni provoznich
zavad a problém souvisejicich s provozem software, které vsak nebyly zplsobeny vadou vlastniho
software.

Poskytovatel provede certifikaci pracovnikli Objednatele na praci se software. Pracovniky, ktefi maji
projit certifikaci, nominuje Objednatel. Prvni skupinu takto nominovanych pracovnikii Poskytovatel
certifikuje nejpozdéji do 31. 12. 2014, a to bez naroku na dodatecnou odmeénu. Certifikaci dalSich
pracovnikt Objednatele do vyse 20% z celkového poctu uzivateli dle bodu 3.5. pism. a). nebo b). nebo
¢) dle stavu k 1. 1. kalendainiho roku provede poskytovatel v daném kalendainim roce bez naroku na
dodate¢nou odménu. Platnost certifikace uzivatele je ¢asové neomezena..

Poskytovatel se zavazuje predavat Objednateli spolu s opravami a ipravami software dle bodu 3.1 pism.
a), b) a e) a dle bodu 13.5 aktualizovanou uzivatelskou dokumentaci po zménach provedenych v ramci
oprav, uprav a rozsifeni software podle této Smlouvy. Uzivatelskou dokumentaci dle tohoto bodu se
rozumi referen¢ni prirucka pro spravce a uzivatele software a popis pracovnich postupll pfi praci se
software pro jednotlivé kategorie jeho uzivateld.

Zavazky Objednatele

Pro Gsp&sny prubéh poskytovani sluzeb dle této Smlouvy se Objednatel zavazuje k poskytnuti

soucinnosti podle zduvodnénych pozadavki Poskytovatele. Soucinnost Objednatele bude zahrnovat

a) spolupraci na fizeni praci. blize specifikovanou v bodé 6 této Smlouvy,

b) vytvoieni nezbytnych organizac¢nich a provoznich podminek na stran¢ Objednatele.

¢) umoznéni konzultaci s uzivateli a spravci software,

d) spolupraci pii piipravé, provadéni a vyhodnoceni testl software,

e) organizacni a technické zabezpeceni skoleni uzivatel software a zajisténi Gcasti uzivatelti na tomto
skoleni,

f) poskytnuti dokumentace rozhrani na relevantni externi systémy a pfistupu k témto systémum pro
ucely testovani.

2) dalsi soucinnosti, na kterych se Objednatel a Poskytovatel dohodnou.

Pro c¢innosti, které bude Poskytovatel dle bodu 3.4 provadét na pracovistich Objednatele, Objednatel

vytvoii pro Poskytovatele potiebné pracovni podminky aseznami Poskytovatele pisemné se viemi

internimi piedpisy, k jejichz dodrzovani je Poskytovatel zavazan dle bodu 4.1.

Objednatel se zavazuje, ze

a) bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele nepostoupi nebo jinak nepievede smlouvu ani
prava zni vyplyvajici nebo nedeleguje své povinnosti anebo nepieproda zadnou sluzbu mimo
Univerzitu Karlovu v Praze,

b) poskytne Poskytovateli dostate¢ny, bezpecny pristup do prostord a k systémiim Objednatele tak, aby
Poskytovatel mohl plnit své povinnosti a aby Objednatel byl o tom informovan.

Objednatel se zavazuje nainstalovat a uvést do provozu kazdou aktualizaci software dle bodu 3.1 pism.

a) a b), kterou mu Poskytovatel dodal. V pripadé¢, ze by Objednateli vznikla $koda v disledku poruseni

véty prvni. neodpovida za ni Poskytovatel. V ptipadé, ze Objednatel nahlasi vadu software postupem dle

bodu 13.2 a nahlaena vada je odstranéna v aktualizaci software dle bodu 3.1 pism. a) nebo b) jiz

dodané Poskytovatelem, ale dosud nenainstalované Objednatelem, spini Poskytovatel svou povinnost

dle bodi 13.4 a 13.5 tim, kdyz ve Ihitach dle bodu 13.5 oznami Objednateli, ve které jiz dodané

aktualizaci software je nahlasena vada odstranéna.
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Objednatel bude udrzovat testovaci prostiedi software, do néhoz bude instalovan opraveny nebo

upraveny software dodany Poskytovatelem pro ucely akceptacnich testu.

Objednatel je opravnén k poskytnuti sou¢innosti dle bodu 5.1 vyuzit treti strany, s nimiz je ve smluvnim

vztahu. V piipadé vyuziti tieti strany je Objednatel

a) povinen sdeélit Poskytovateli predem identifika¢ni Gdaje teti strany a jeji ukoly diive, nez treti
strana zahdji svou ¢innost,

b) opravnén piedat této tieti strané divérné informace dle bodu 11.1 Smlouvy nezbytné pro
poskytovani soucinnosti, je viak povinen zakotvit povinnost utajeni takto piedanych daveérnych
informaci ve smlouvé uzaviené s touto tieti stranou.

Objednatel zajisti, aby pocinaje 1. 1. 2015 kontaktovali hotline Poskytovatele dle bodu 3.1 pism. ¢) jen
pracovnici Objednatele certifikovani dle bodu 4.10.

Spoluprace Objednatele a Poskytovatele

Kazda ze smluvnich stran jmenuje svého zplnomocnéného zastupce, Manazera projektu, ktery ji bude
vyluéné zastupovat v realiza¢nich zalezitostech souvisejicich s pInénim této Smlouvy.

Poskytovatel mimo jiné odpovida za zavazovani svych piipadnych subdodavateli k c¢astem plnéni

predmétu Smlouvy, které jsou zajistovany jejich ¢innosti. Manazer projektu za Poskytovatele pak
odpovida za Fizeni ¢innosti pripadnych subdodavatelu.

Objednatel odpovidéa za piipadné zavazovani tetich stran, jejichz sou¢innost je nezbytna pro Gspésné
pInéni zavazku Objednatele dle této Smlouvy. Manazer projektu za Objednatele pak odpovida za fizeni
piipadné ¢innosti téchto tetich stran.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna v piipadé nutnosti povefit jinou osobu za svou smluvni stranu,
aby zastupovala Manazera projektu ve vykonu jeho role.

Smluvni strany zajisti svym zplnomocnénym zastupcim dle bodu 6.1 dostatecné pravomoci pro vykon
jejich roli.

Objednatel je oprdvnén jmenovani svého zplnomocnéného zastupce dle bodu 6.1 zmeénit, je vsak
povinen o takové zméné Poskytovatele piedem vcas pisemné informovat.

Zménu ve jmenovani svého zplnomocnéného zastupce dle bodu 6.1 je Poskytovatel opravnén provést
pouze po vzajemné pisemné dohodé smluvnich stran.

Objednatel si vyhrazuje pravo ziizovat po dobu trvani této Smlouvy podle potieby organizacni struktury
projektu a v piipadech. kdy to bude nezbytné pro plnéni zavazku Poskytovatele vyplyvajicich z této
Smlouvy, pozadovat zastoupeni Poskytovatele v téchto strukturach.

Komunikace mezi smluvnimi stranami

Smluvni strany spolu budou komunikovat

a) pisemn¢ postou nebo faxem na adresy a ¢isla uvedend v zahlavi této Smlouvy,

b) elektronickou postou mezi zplnomocnénymi zastupci,

¢) osobné prostiednictvim zplnomocnénych zastupcil,

d) prostiednictvim portalu Poskytovatele na adrese https://support.elanor.cz pro evidenci stavu
zjisténych chyb a pozadavki na apravy a rozsiteni software,

e) prostiednictvim sluzby hotline, jejiz kontaktni udaje jsou uvedeny v bode¢ 7.7.

Vsechna oznameni mezi smluvnimi stranami, kterd se vztahuji k této Smlouvé nebo kterd maji byt
u¢inéna na zakladé této Smlouvy, musi byt u¢inéna v pisemné podobé a druhé strané dorucena bud’
osobng, nebo doporucenym dopisem ¢i jinou formou doporuc¢eného postovniho styku, neni-li dohodnuto
mezi smluvnimi stranami jinak.

Pisemnost, ktera ma byt dle této smlouvy doruc¢ena druhé strané (oznameni, vypovéd’, odstoupeni od
smlouvy, reklamace vad apod.), je doruc¢ena dnem jejiho prevzeti Manazerem projektu druhé smluvni
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7.6.

T:ts

8.4.

8.6.

8.7.

8.8.

strany nebo dnem. kdy byla doruc¢ena osobné nebo prostiednictvim drzitele postovni licence do sidla
této smluvni strany.

Komunikace elektronickou postou je povazovana za dorucenou okamzikem potvrzeni pievzeti
prijimajici stranou.

Komunikace prostiednictvim www-aplikace dle bodu 7.1 pism. d) je povazovana v pracovni dob¢ za
doru¢enou okamzikem ulozeni v této aplikaci, mimo pracovni dobu pak v 8:00 hod. prvniho
nasledujiciho pracovniho dne. Pracovni dobou se pro ucely této Smlouvy rozumi doba od 8:00 do 16:00
hodin v pracovni dny.

Zahdjeni feSeni pozadavki na upravy nebo rozsifeni software, které maji vliv na funkci nebo vzhled
software, podléha schvaleni ze strany jmenovité urcenych zastupcu Objednatele. V roli jmenovité
ur¢eného zastupce Objednatele mlize vystupovat také zaméstnanec tieti strany dle bodu 5.6.

Kontaktni tidaje pro sluzbu hotline dle bodu 3.2 jsou
a) e-mail: HELPDESK@elanor.cz.

b) fax: 234 066 701,

¢) telefon: 222 500 847.

Terminy plnéni a prejimaci postupy
Terminy feSeni vad jsou uvedeny v bodé 13 Smlouvy.

Jestlize Poskytovatel pii dodrzeni pravidel komunikace podle bodu 7 obdrzi dotaz tykajici se zptsobu
pouziti software, je povinen poskytnout Objednateli nejpozdé¢ji do dvou (2) pracovnich dni odpovéd na
tento dotaz, resp. informaci o postupu, ktery ma Objednatel pii praci se software pouzit.

4

Jednotlivé pozadavky na tdpravy a rozsiteni software podle bodu 3.1 pism. e) budou evidovany
vaplikaci dle bodu 7.1 pism. d), pfipadné jinym zpisobem dohodnutym mezi Objednatelem a
Poskytovatelem.

Poskytovatel provede zakladni analyzu pozadavku na upravu nebo rozsifeni software zaslaného
postupem dle bodu 8.3 a nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dnt bude prostiednictvim aplikace dle
bodu 7.1 pism. d) nebo jinym dohodnutym zptisobem reagovat na pozadavek tak. ze Objednateli sdéli
navrhu zptsobu feSeni pozadavku, jeho pracnosti a adekvatniho terminu FeSeni. Pii navrhu termint
feSeni pozadavku se bude Poskytovatel fidit svym zavazkem dle bodu 8.9.

Navrh zpiisobu feseni, pracnosti a terminu feseni pozadavku predlozeny dle bodu 8.4 podléha schvaleni
ze strany Objednatele. Realizace pozadavku bude zahdjena az po tomto schvaleni. Soucasti dohody
o zplisobu fedeni pozadavku je rovnéz dohoda, zda bude Poskytovatel odpovidat za to, ze Gprava ¢i
rozsifeni software realizované specificky pro potieby Objednatele na zakladé jeho pozadavku bude
funkéni i v dalsich aktualizacich software dle bodu 3.1 pism. a) a b). a ze Poskytovatel bude prubézné
zajistovat funk¢nost této specifické tpravy ¢i rozsifeni software v téchto aktualizacich.

Poskytovatel je pfi feSeni pozadavku povinen postupovat tak, aby schvaleny termin realizace pozadavku
dle bodu 8.5 byl dodrzen. Poskytovatel bude o stavu realizace dané¢ho pozadavku piedavat informace
Objednateli a nejpozdeji ve schvaleném terminu zpfistupni Objednateli dpravu nebo rozsiteni software
k testovani.

Okamzikem, kdy Poskytovatel vyda Objednateli Gipravu nebo rozsifeni software k testovani dle bodu
8.6, zacina bezet akceptacni lhita v délce deseti (10) pracovnich dnii. V akcepta¢ni [huté provede
Objednatel otestovani piedanych aprav nebo rozsiteni software. Do uplynuti akceptacni lhity muze
Objednatel prislusné apravy nebo rozsiteni software odmitnout, pokud se prokaze jejich nesoulad
s dohodnutym zadanim piislusné Upravy, resp. rozsifeni, nebo pokud takto upraveny, resp. rozsireny,
software bude vykazovat vady, které software pred provedenim uprav. resp. rozsifeni, nevykazoval.
Rozhodnuti o odmitnuti zasle Manazer projektu za Objednatele Poskytovateli prostirednictvim e-mailu
na hotline dle bodu 7.7, veetn& konkrétnich vyhrad Objednatele k pfedanému pInéni. Pokud Objednatel
v akceptacni lhaté piedanou dpravu nebo rozsifeni neodmitne, ma se za to. ze tuto upravu, resp.
roz$ieni, akceptoval.

Poc¢inaje obdrzenim odmitavého vyrozumeéni Objednatele dle bodu 8.7 za¢ina bézet opravna lhita
vdélce, na niz se Objednatel s Poskytovatelem predem dohodli. Jestlize b&éhem opravné lhaty
Poskytovatel odstrani vady plnéni, které byly divodem odmitnuti, a prokaze tuto skute¢nost
Objednateli, je Objednatel povinen realizaci pozadavku akceptovat. Marné uplynuti opravné lhity se
povazuje za poruseni této Smlouvy podstatnym zptsobem.
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8.9.

9.
9.1.
9.2.

9.4.

O
N

9.6.

9l

9.8.

9.9.

9.10.

Poskytovatel se zavazuje realizovat na zakladé zadani Objednatele dle bodu 8.3 pozadavky v rozsahu
pracnosti do dvaceti ¢tyi (24) hodin za kalendaini meésic, a to nejpozdéji do cCtyficeti peti (45)
kalendainich dnii od schvaleni zplisobu feseni a pracnosti pozadavku dle bodu 8.5. Poskytovatel bude
dale na zakladé zadani Objednatele dle bodu 8.3 realizovat pozadavky nad ramec limitu uvedeného ve
veété prvni, v pripade realizace téchto pozadavki navrhne termin jejich feSeni v zavislosti na volnych
kapacitnich moznostech Poskytovatele.

Cenové a platebni podminky

Poplatky za sluzby dle této Smlouvy budou fakturovany ¢tvrtletné.

Pausalni poplatek za kalendaini ctvrtleti ¢ini

— 1 T

Ceny dle bodu 9.2 pism. a) a b) zahrnuji poskytovani podpory dle bodu 3.1 pism. a) az d) Smlouvy a
zakladni analyzu pozadavki na upravy a rozsiteni software dle bodu 3.1 pism. e).

Cena dle bodu 9.2 pism. a) nebo b) bude navysena v pripadé, ze Poskytovatel zrealizuje pro Objednatele
pozadavek dle bodu 3.1 pism. e), ktery je specificky pro Objednatele a u n¢hoz podle dohody u¢inéné
dle bodu 8.5 véty tieti bude Poskytovatel odpovidat za funk¢nost dané tpravy ¢&i rozsiteni i v dalSich
aktualizacich software dle bodu 3.1 pism. a) a b), a to o dvacet procent (20 %) z jedné Ctvrtiny ceny za
realizaci tohoto pozadavku dle bodu 9.11. K navySeni ceny dle tohoto bodu dojde pocinaje kalendainim
ctvrtletim nasledujicim po akceptaci feSeni prislusného pozadavku dle bodu 8.7 nebo 8.8.

Cena dle bodu 9.2 pism. a) nebo b) bude snizena v pripadé, ze Objednatel oznami Poskytovateli, ze jiz
nepozaduje, aby Poskytovatel nadale odpovidal za funkénost specifické upravy ¢i rozsireni software
realizované Poskytovatelem pro Objednatele v dal3ich aktualizacich software dle bodu 3.1 pism. a) a b),
a to o ¢astku odpovidajici navyseni ceny za realizaci daného pozadavku dle bodu 9.5. Ke snizeni ceny
dle tohoto bodu dojde poc¢inaje kalendainim ¢tvrtletim nasledujicim po oznameni Objednatele dle véty
prvni.

V pripade, ze sluzby dle této Smlouvy nebudou poskytovany po dobu celého kalendainiho ctvrtleti,
bude cena dle bodu 9.2 pism. a) nebo pism. b) (po pripadnych tpravach dle bodi 9.5 a 9.6) za dané
kalendarni ctvrtleti pfimo amérné snizena podle poctu kalendarnich dnu, vnichz byly sluzby
poskytovany, vuci celkovému poctu kalendainich dnii v daném kalendainim ctvrtleti.

Ceny dle bodu 9.2 pism. a), pism. b), pism. ¢) (po pripadnych upravach dle bodii 9.5 a 9.6) a ceny dle
bodli 9.3 a 9.8 jsou ceny nejvyse piipustné, které zahrnuji veskeré ndklady Poskytovatele, a nemohou
byt prekroceny za zadnych okolnosti.

Datum uskute¢néni zdanitelného pInéni jako dil¢tho pInéni dle této Smlouvy je stanoveno vzdy na
posledni kalendéaini den ptislusného kalendainiho ¢tvrtleti. V pripadé jednorazového poplatku dle bodu
9.3 smlouvy je datem uskute¢néni zdanitelného pInéni posledni kalendaini den prvniho kalendainiho
¢tvrtleti po dni nabyti u¢innosti smlouvy.
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9.11:

9.14.

9.15:

10.
10.1.

Do péti (5) kalendainich dni po uskute¢néni zdanitelného pInéni dle bodu 9.10 zasle Manazer projektu
za Poskytovatele Manazerovi projektu za Objednatele piehled pozadavki na upravy a rozsifeni
software, jejichz reSeni bylo akceptovano v prislusném kalendainim ctvrtleti, a u kazdého z pozadavki
jeho ocenéni, které je soucinem schvalené pracnosti realizace pozadavku dle bodu 8.5 a hodinové ¢astky
dle bodu 9.8. Soucasti zaslaného piehledu bude rovnéz vycisleni piipadného navyseni ceny dle bodu 9.5
a pripadného snizeni ceny dle bodu 9.6 a piehled o provedenych certifikacich dle bodu 4.10.

Manazer projektu za Objednatele piehled dle bodu 9.11 do peéti (5) kalendainich dni bud’ potvrdi, anebo
odmitne, pokud v ném shledd nesrovnalosti.

Danové doklady budou vystaveny vzdy do tiiceti (30) kalendainich dni po uskute¢néni zdanitelného
plnéni. Pokud Manazer projektu za Objednatele schvali piehled dle bodu 9.11, bude fakturovana ¢astka
odpovidajici sou¢tu poplatku dle bodu 9.2 (po pripadnych tGpravach dle bodi 9.5 a 9.6) a cen za realizaci
jednotlivych pozadavku a provedenych certifikaci vypoctenych dle bodu 9.11. Pokud se do uvedeného
data nepodaii schvalit prehled dle bodu 9.11, bude fakturovana pouze ¢astka odpovidajici poplatku dle
bodu 9.2. Vtakovém pripadé bude posouzeni prehledu podle bodu 9.11 piedano nejvyssim
predstavitelim smluvnich stran s tim, ze ceny podle bodu 9.11 vyplyvajici z obéma stranami schvalené
verze tohoto piehledu budou fakturovany nejpozdéji vramci fakturace za nasledujici kalendaini
ctvrtleti. Jednorazovy poplatek dle bodu 9.3 bude fakturovan samostatné.

Kazda faktura vystavena Poskytovatelem dle této Smlouvy bude vystavena jako danovy doklad se
zactovanim DPH podle predpist platnych k datu zdanitelného plnéni a musi mit nalezitosti stanovené
prisluSnymi pravnimi predpisy pro danovy doklad. Splatnost faktury bude tFicet (30) kalendainich dni
od prokazatelného doruceni faktury Objednateli. Dnem uhrazeni faktury je den, kdy byla piislusna
¢astka pripsana na ucet Poskytovatele.

Objednatel se zavazuje proplatit v terminu kazdou fakturu vystavenou Poskytovatelem v souladu
s ustanovenimi bodu 9 této Smlouvy. Nespravné nebo netplné vyplnénou fakturu je Objednatel
opravnén vratit Poskytovateli k opravé. po tuto dobu nebézi doba splatnosti faktury. Po prokazatelném
doruceni bezchybné faktury Objednateli poc¢ina bézet nova lhita splatnosti.

Sankce

V piipadé. ze Poskytovatel nesplni schvaleny termin dle bodu 8.5 z diivodu prokazatelné lezicich na
strané Poskytovatele (tj. v piipade, kdy plnéni pozadavku nebylo piedano nebo bylo Objednatelem zcela
odmitnuto), je Objednatel opravnén uctovat smluvni pokutu ve vysi 1% z castky dle bodu 9.2 (po
ptipadnych dpravach dle bodi 9.5 a 9.6) za prislusné kalendarni ctvrtleti, a to za kazdy i zapocaty
kalendarni den uplynuvsi mezi piislusnym terminem a dnem akceptace prislusného pozadavku nebo
dnem odstoupeni Objednatele od Smlouvy dle bodi 16.2 nebo 16.3. Maximalni kumulovana vyse
smluvni pokuty v daném kalendainim ctvrtleti nepiesahne ¢astku 80 % dle bodu 9.2 (po ptipadnych
tpravach dle bodi 9.5 a 9.6) za prislusné kalendaini ctvrtleti.

Nepostupuje-li Poskytovatel v souladu s ustanovenimi bodl 13.4 az 13.7 v pripadé vady dle bodu 13.3
pism. A) nebo B). je Objednatel opravnén tctovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 1% dle bodu
9.2 (po pripadnych upravach dle bodi 9.5 a 9.6) za piislusné kalendaini ctvrtleti, a to za kazdy
i zapocaty kalendarni den prodleni proti terminu dle bodu 13.4, resp. 13.5. Maximalni kumulovana vyse
smluvni pokuty v daném kalendainim ctvrtleti nepresahne c¢astku 80 % dle bodu 9.2 (po pfipadnych
tpravach dle boda 9.5 a 9.6) za prislusné kalendarni ctvrtleti.

Uplatni-li Objednatel sva prava dle bodu 10.1 nebo 10.2, bude smluvni pokutu fakturovat Poskytovateli
s lhatou splatnosti tricet (30) kalendainich dnu.

Ochrana a utajeni informaci

Za duverné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povazuji veskeré informace, které nebyly
nékterou ze stran oznaceny jako vefejné a které se tykaji této Smlouvy a jejiho pInéni. Déle se povazuji
za informace divérného charakteru takové informace, které jsou jako divérné vyslovné nékterou ze
stran oznaceny.

Pro nakladani s osobnimi udaji, s nimiz Poskytovatel piijde do styku v prib&hu plnéni, a pro ochranu
téchto adaji pti jejich zpracovani plati v plném rozsahu ustanoveni zakona ¢. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich udaji, ve znéni pozdéjsich predpist.
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11.4.

11.6.
11:%

11.9.

11.10.

V pripadé, ze to bude pro plnéni predmétu této Smlouvy nezbytné, poskytne Objednatel Poskytovateli
pro acely pInéni predmétu Smlouvy zabezpe€eny vzdaleny pristup do databaze software. ktera je
umisténa u Objednatele. V této databazi jsou zpracovavany osobni udaje osob s pracovnépravnim
vztahem k Objednateli. Poskytovateli bude do této databaze poskytnut pfistup nezbytny k plnéni
predmétu Smlouvy, a to po dobu platnosti a G¢innosti Smlouvy. Poskytovatel je povinen zajistit, ze
vzdaleny pfistup do databaze budou mit pouze osoby. které jsou v dobé trvani této smlouvy
v pracovnépravnim nebo obdobném smluvnim vztahu s Poskytovatelem, podileji se na plnéni piedmétu
Smlouvy a jsou pisemné zavazany vuci Poskytovateli povinnosti ml¢enlivosti. Zabezpeceny vzdaleny
pristup Poskytovatele do databaze bude omezen na vyjmenované pracovniky Poskytovatele, kterym
bude Objednatelem pridéleno piistupové jméno a heslo. Zabezpeceny vzdéleny pristup bude mozny
pouze zpiedem dohodnutych sitovych adres a omezen na piistupové protokoly dohodnuté mezi
zplnomocnénymi zastupci Objednatele a Poskytovatele.

Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych davérnych informaci zptisobem obvyklym pro
utajovani takovych informaci, neni-li dale v tomto ¢lanku vyslovné sjednano jinak. Zavazuji se timto, ze
podniknou vsechny kroky k zabezpeceni téchto informaci.

Povinnost oboustranného utajeni davérnych informaci plati bez ohledu na ukoncéeni u¢innosti této
Smlouvy.

Smluvni strany maji pravo pozadovat navzajem doloZeni dostatecnosti utajeni diveérnych informaci.
Smluvni strany jsou povinny respektovat veskera prava a opravnéné zajmy druhé smluvni strany
a jeho obchodni znacky a ochranné znamky. '
Poskytovatel se zavazuje, ze kazdou tiskovou zpravu nebo jinou informaci urc¢enou ke zvefejnéni
a tykajici se uzavieni této Smlouvy a prubéhu jejiho pInéni predlozi ke schvaleni a korektuie
Objednateli a nebude ji publikovat bez pisemného schvéleni Objednatelem.

Objednatel se zavazuje, ze navrhy na zvefejnéni, které mu Poskytovatel piedlozi v souladu
s ustanovenim bodu 11.8. posoudi bez zbyte¢ného odkladu a nebude Poskytovateli bezdivodné branit
v tom, aby v rozumné mire vyuzil skute¢nost uzavieni této Smlouvy a vyznamné udalosti v prubéhu

jejiho pInéni k propaga¢nim uceltm.

Zadné ustanoveni této Smlouvy nebrani zadné ze stran v poskytnuti informaci organiim statni
a vefejné spravy Ceské republiky, pokud povinnost poskytnuti téchto informaci vyplyva z platnych
pravnich piedpisu.

Prava tretich osob

Poskytovatel se zavazuje odSkodnit Objednatele za vSechny diivodné a primerené naroky tietich osob
z titulu poruseni jejich chranénych prav souvisejicich s pInénim Poskytovatele podle této Smlouvy,
pokud Objednatel

a) oznami Poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu pisemné a ucelen¢ uplatnéni jakéhokoliv podobného
naroku tietich osob,

b) neuzna sam predmétny narok,
¢) zplnomocni Poskytovatele k vyporadani takového naroku soudni nebo mimosoudni cestou.

d) neucini bez piedchozi konzultace s Poskytovatelem jakékoliv pravni ukony ve véci predmétnych
naroka.

Vady software a jejich FeSeni
Vadou se pro ucely této Smlouvy rozumi

a) nedostatek vlastnosti software oproti vlastnostem, které¢ jsou uvedeny ve specifikaci ¢i dokumentaci
software. nebo oproti vlastnostem vyplyvajicim z ¢eskych pravnich predpist tykajicich se vypoctu
mezd a s nim souvisejicich ¢innosti.

b) nedostatek Gprav nebo rozsifeni software provedenych dle této Smlouvy oproti specifikaci téchto
iprav nebo rozsifeni odsouhlasené mezi Objednatelem a Poskytovatelem,

Oznameni vady musi byt provedeno pisemné (e-mailem na adresu hotline dle bodu 7.7) a musi

obsahovat:

a) datum zjisténi vady,
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14.
14.1.

b) oznaceni verze software, je-li Objednateli znamo,

c¢) slovni popis vady,

d) znéni prvniho chybového hlaseni (pokud existuje) a pfipadnych dal3ich,

e) popis ¢innosti uzivatele, kterd predchazela zjisténi vady.

Pokud jsou Objednateli znamy, sd¢li zaroven tyto dal3i informace:

) je-li chyba reprodukovatelnd, popis postupu jak chybu vyvolat,

g) zda se chyba projevuje napf. jen jednomu uzivateli,

h) zda chyba zavisi na pouzitém PC,

i) pripadné dalsi okolnosti zjisténi chyby, napi. vypadek sité apod.

Pro potieby této smlouvy se vady software rozdéluji do nasledujicich typt (kategorii):

A) kriticka v dobé¢ mzdové uzavérky™ — provoz software u Objednatele neni mozny, nemohou byt
vkladéna ¢i zpracovana data v disledku problému se zakladnimi funkcemi software, které jsou
nezbytné k realizaci vyplaty ve vyplatnim terminu nebo jsou nezbytné s ohledem na nezbytny
termin vytvoreni rekapitulace/sestavy. chyba se vyskytuje v obdobi mzdové uzaverky (tedy
v obdobi, které zacina 2 dny pied koncem kalendainiho mésice a konci 10. dnem v mésici),

B) ..kritickd mimo obdobi mzdové uzaverky* — chyba ma vlastnosti podle pism. A), ale byla zjisténa,
resp. nahlasena mimo obdobi mzdové uzavérky dle pism. A),

C) ..ostatni” — neni ohrozena hlavni funkce software, software mtze byt provozovan.

Jestlize Poskytovatel pii dodrzeni pravidel komunikace podle bodu 7 obdrzi oznameni dle bodu 13.2
o vzniku vady typu dle bodu 13.3 pism. A) pii provozu software. zahaji do ¢ty (4) pracovnich hodin dle
bodu 7.5 od okamziku oznameni vady prace na feseni této vady.

V pripadé oznameni vady dle bodu 13.2 je Poskytovatel povinen

a) pokud jde o vadu kategorie A. do osmi (8) pracovnich hodin dle bodu 7.5 od okamziku oznameni
vady informovat Objednatele o nahradnim postupu, kterym bude Objednatel moci zajistit
pozadovanou operaci, nebo dodat provizorné¢ upravenou verzi software. pomoci niz bude
Objednatel pozadovanou operaci moci provést; do zahajeni nasledujiciho obdobi mzdové uzavérky
dle bodu 13.3 pism. A) je Poskytovatel povinen dodat Objednateli verzi software, v niz je
provedeno trvalé odstranéni vady,

b) pokud jde o vadu kategorie B, do Sestnacti (16) pracovnich hodin dle bodu 7.5 od okamziku
oznameni vady informovat Objednatele o zplsobu, postupu a terminu odstranéni vady: v piipade,
ze do zahgjeni nasledujiciho obdobi mzdové uzavérky dle bodu 13.3 pism. A) nebude mozné
nahlasenou vadu trvale opravit, je Poskytovatel povinen do terminu dle véty prvni informovat
Objednatele o nahradnim postupu, kterym bude Objednatel moci zajistit pozadovanou operaci,
nebo dodat provizorné upravenou verzi software, pomoci niz bude Objednatel pozadovanou
operaci moci provést; do zahajeni obdobi mzdové uzavérky dle bodu 13.3 pism. A) v nasledujicim
kalendainim mésici je pak Poskytovatel povinen dodat Objednateli verzi software, vniz je
provedeno trvalé odstranéni vady,

c) pokud jde o vadu kategorie C, dodat Objednateli do ti'i (3) pracovnich dnti navrh zptisobu a navrh
terminu odstranéni vady.

Neni-li mozné oznamenou vadu software reprodukovat, oznami to Poskytovatel Objednateli ve lhite dle

bodu 13.5. Dalsi postup pii identifikaci pficin a odstranéni takové zavady bude dohodnut mezi

zplnomocnénymi zastupci Objednatele a Poskytovatele dle bodu 6.1.

Poskytovatel se zavazuje, ze povede po dobu platnosti a i¢innosti této Smlouvy evidenci zavad software

a zpusobu jejich feseni.

Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel prohlasuje, ze kazdé sluzba, kterou Poskytovatel poskytuje, bude provedena s vynalozenim
primérené péce, znalosti a dovednosti a bude odpovidat aktudlnimu popisu pfislusné sluzby (vcetné
kritérii plnéni) obsazenému v této Smlouvé, jejich piilohdch nebo jiném piislusném dokumentu.
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15.

15.1.

16.6.

17.

17.1.

17.4.

4

w r O
Reseni sporu
Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstranéni vzajemnych sporti vzniklych na
zaklade této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou a k jejich vyfeSeni zejména prostiednictvim
jednani zplnomocnénych zastupct dle bodu 6.1 této Smlouvy.
Jestlize se spory nepodaii vyfeSit smirnou cestou, muze kazda ze stran postoupit spor nejvyssim
predstaviteliim smluvnich stran. Nejvy3si predstavitelé se pokusi vyfesit spor smirnou cestou. Piipadny
soudni spor bude fesen vécné a mistné prislusnym soudem.

7 We

Platnost a uéinnost Smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti a uc¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. Tato
Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Objednatel i Poskytovatel jsou opravnéni odstoupit od této Smlouvy v plném rozsahu v ptipadé poruseni
nékterého bodu této Smlouvy druhou stranou. pokud na toto poruSeni pisemné upozorni
a druha strana do ctrnacti (14) kalendainich dnt uspokojivé nevysvétli vzniklou nesrovnalost nebo ji
neodstrani. Ucinnost Smlouvy je vtomto piipadé ukoncena okamzikem prokazatelného doruceni
pisemného sdéleni o odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni strané.

Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy s okamzitou platnosti v piipadé poruseni Smlouvy
podstatnym zplsobem ze strany Poskytovatele (viz bod 8.8).

Obe¢ strany jsou opravnény ukoncit Smlouvu pisemnou vypovedi druhé strané nebo dohodou smluvnich
stran. V piipadé jednostranné vypovédi ¢ini vypovédni lhita pro vypoved ze strany Objednatele tii (3)
mésice a pro vypovéd ze strany Poskytovatele Sest (6) mésici stim, ze vypovéd ze strany
Poskytovatele mutze byt ucinéna pouze vtakovém terminu, ze vypoveédni lhita uplyne k31.12.
kalendarniho roku.

Ukon¢enim uc¢innosti této Smlouvy nejsou dot¢ena ustanoveni tykajici se ochrany informaci (viz bod
1), ochrany prav Objednatele (viz bod 12), zavazki (viz body 4.3 a 4.4), feSeni sporl ani splatné
zavazky smluvnich stran.

V ptipadé odstoupeni od Smlouvy jednou smluvni stranou dle bodu 16.2 nebo 16.3 se ob& smluvni
strany zavazuji vyvinout maximalni Gsili k dosazeni dohody na vzajemném vyrovnani. Timto
ustanovenim nejsou dotc¢ena ustanoveni tykajici se sankci (viz bod 10) ani odpovédnosti za skodu.

Zavérecéna ustanoveni

Bude-li nékteré z ustanoveni této Smlouvy shledano jako neplatné nebo nevymahatelné, nema takova
skute¢nost vliv na platnost nebo vymahatelnost zbyvajicich ustanoveni této Smlouvy.

Jestlize smluvni strana v piipadé neplnéni ¢i poruseni této Smlouvy neuplatni vSechna sva prava

v takovém pripadé ji nalezejici, nelze takové jednani v zadném piipadé vykladat jako vzdani se

takovych prav pro piipad jiného ¢i nasledného neplnéni ¢i poruseni sjednanych smluvnich povinnosti.

Zadna smluvni strana neni odpovédnd druhé smluvni strané za vynalozeni nakladi. rizika nebo za

zavazky vyplyvajici z ¢innosti této smluvni strany v souvislosti s pifedmétem plnéni. Kazda ze

smluvnich stran bude jednat jako nezavisly pravni subjekt, nikoliv jako zmocnénec druhé smluvni

strany.

Smlouvu lze ménit pouze oboustranné odsouhlasenymi ¢islovanymi dodatky podepsanymi obéma

smluvnimi stranami. Zadny jiny protokol, dokument, obvykla praxe nebo zvyk nebudou povazovéany za

dodatek ke Smlouvé nebo za jeji pozménéni.

Ob¢ smluvni strany souhlasi, ze

a) na zakladeé této Smlouvy neudé€luje zddna strana druhé smluvni strané pravo uzivat jeji ochranné
znamky ¢i jind oznaceni (vCetné ochrannych znamek ¢i oznaceni v ramci podniku) pro ucely
propagace nebo publikovani, neni-li to obéma smluvnimi stranami predem pisemné dohodnuto;

b) obé smluvni strany jsou opravnény uzavirat obdobné smlouvy s tietimi stranami, za predpokladu, ze
uzavienim nebo plnénim takové smlouvy nebude jakkoliv dotceno pInéni dle této Smlouvy:

c) zadna ze smluvnich stran neodpovida za nesplnéni svych zavazku, pokud k takovému nesplnéni
doslo z ditvodii vy$si moci.
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17.6.  Poskytovatel se zavazuje neuzavirat smlouvy tykajici se software anebo sluzeb dle této Smlouvy tykajici
se fakult nebo dalSich soucasti Univerzity Karlovy v Praze bez piedchozi dohody se zplnomocnénym
zastupcem Objednatele dle bodu 6.1.

17.7. Smlouva je vypracovana ve ctyfech (4) vyhotovenich, z nichz kazda strana obdrzi po dvou (2)
vyhotovenich.

Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto Smlouvu piecetly, ze s jejim obsahem souhlasi a na dikaz toho k ni
pripojuji svoje podpisy.

Za Elanor spol. s r.o. Za Univerzitu Karlovu v Praze
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