DODATEK C. 1
K DiLCi OBJEDNAVCE C. 6 (01PU-005991)

C'Jvislo Ramcové dohody: 01PU-005853
Cislo dil€i objednavky: 01PU-005991
Nazev souvisejici vefejné zakazky: Provoz a rozvoj subsystému CEV

uzavreny nize uvedeného dne, mésice a roku mezi nasledujicimi smluvnimi stranami (dale
jako ,Dodatek™):

Reditelstvi silnic a dalnic s. p.

se sidlem Ceréanska 2023/12, 140 00 Praha 4

ICO: 65993390

DIC: CZ65993390

pravni forma: Statni podnik

bankovni spojeni: ]
zastoupeno: |

(dale jen ,RSD")
a

VARS BRNO a.s.

se sidlem: Kroftova 3167/80c, Zaboviesky, 616 00 Brno
ICO: 63481901

DIC: CZ63481901

zapis v obchodnim rejstfiku: B 1743 vedeny u Krajského soudu v Brné

pravni forma:
bankovni spojeni:
zastoupen:

(dale jen ,Dodavatel")

(RSD a Dodavatel spole¢né dale jen ,Smluvni strany“ nebo kazdy samostatné jen
L,Smluvni strana“)
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Uvodni ustanoveni

Smluvni strany uzaviely dne 15.04.2024 shora uvedenou ramcovou dohodu ¢Eislo
01PU-005853 s nazvem Provoz a rozvoj subsystému CEV (dale jen ,Ramcova
dohoda®).

Pfedmétem Ramcové dohody je zajisténi kapacit pro provoz a rozvoj subsystému RSD
s nazvem CEV, a to prostiednictvim dil€ich objednavek.

Na zakladé Ramcové dohody byla mezi Smluvnimi stranami uzaviena Dilci
objednavka ¢. 01PU-005991, jejimz pfedmétem jsou Ad-hoc sluzby Rozvoj a upravy
CEV 2025 (dale také ,Diléi objednavka ¢&. 6)

Predmét Dodatku

Predmétem Dodatku je smluvni zakotveni dokumentu ,Zakladni dokument projektu:
Provoz a rozvoj subsystému CEV“ véetné upraveného harmonogramu (déle také
Zakladni dokument projektu®), ktery tvori pfilohu €. 1 Dodatku.

Oduvodnéni dodatku

V ramci pfedmétného projektu byl pfijat Zakladni dokument projektu, jehoz smyslem
a u€elem je definovat zakladni ramec rozsahu, organizacni strukturu a pravidla pro
fizeni daného projektu, a jimz se Smluvni strany Ffidi vramci plnéni DilCi
objednavky €. 6. Uzavienim tohoto Dodatku je stvrzena formalni smluvni zavaznost
Zakladniho dokumentu projektu, kdy mj. i dochazi k upravé smluvniho harmonogramu.

Davodem pro Upravu smluvniho harmonogramu je odsouhlasena restrukturalizace
¢asti dodavky za uéelem dosazeni nejvyssi mozné uzivatelské privétivosti v navaznosti
na prubézné testovani systému. V analytické fazi projektu pak zaroven byla
Dodavatelem ve vztahu k dodani modulu Prohlidky doporuc¢ena vhodnost rozdéleni
praci dle typu prohlidek z hlediska vys$si narocnosti oproti jeho plavodnimu
predpokladu, a to za ucelem dosazeni co nejkvalitnéjdiho vysledku pinéni pro potfeby
RSD, coz upraveny harmonogram dle Zakladniho dokumentu projektu také reflektuje.

Zavérecna ustanoveni

Tento Dodatek nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a u¢innosti
dnem jeho uverejnéni v registru smiuv.

Nedilnou souéast tohoto Dodatku jsou nasledujici pfilohy:

Pfiloha €. 1: Zakladni dokument projektu: Provoz a rozvoj subsystému CEV (v€etné
jeho pfiloh)

NA DUKAZ SVEHO SOUHLASU S OBSAHEM TOHOTO DODAKU K NEMU SMLUVNI STRANY
PRIPOJILY SVE UZNAVANE ELEKTRONICKE PODPISY DLE ZAKONA C. 297/2016 SB,
O SLUZBACH VYTVAREJICICH DUVERU PRO ELEKTRONICKE TRANSAKCE, VE ZNEN/
POZDEJSICH PREDPISU.

Datum: 16.07.2025
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Zivotni cyklus dokumentu

Tento dokument je prifezovy a zlstava platny po celou dobu trvani Projektu. Finalni podoba dokumentu bude
schvalena Ridicim vyborem a uzavienou formou dodatku k Objednévce a bude zévazna po celou dobu projektu.
Pfipadné zasahy budou opét podléhat schvalovacimu procesu RV a zménou formou dodatku k Objednavce.

Omezujici podminky dokumentu:

Dokument obsahuje diuvérné informace smiuvnich stran ve smyslu Rémcové dohody & 01PU-005853 uzaviené smiluvnimi

stranami dne 16.12.2024.
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2. Seznam priloh

Prilohy tohoto dokumentu tvori nasledujici samostatné projektové dokumenty:

Cislo Verze | Nazev dokumentu
prilohy
01 0.1 CEV_Rozvoj_Organizacni_struktura_Viida
02 0.1 CEV_Akceptacni_testy_Vady_zaruky_pasport_190624
03 0.1 CEV Rozvoj Backlog
04 0.1. CEV_analyza_navrh

Pozn.: Priloha ¢. 04_ CEV_analyza_navrh je dokument, ktery slouzZil k vytvoreni nabidky a nasledné objednavky ¢.
01PU-005991. Projekt je veden a fidi se podminkami definovanych ve smluvnich dokumentacich a tohoto
Zakladniho dokumentu projektu.
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3. Uvod

3.1. Uéel dokumentu

Reditelstvi silnic a dalnic s. p. (déle jen ,RSD“ nebo , Objednatel”) uzaviel dne 17.4.2024 se spolenosti VARS
Brno a.s. (dale jen "VARS" nebo "Dodavatel') Ramcovou dohodu ¢. 01PU-005853 Provoz a rozvoj subsystému
CEV (dale jen ,,Ramcova dohoda*“) a Dilci objednavku ¢. 01PU-005991 Ad-hoc sluzby Rozvoj a Gpravy CEV 2025
(dale jen ,Objedndavka*).

Pro realizaci zavazk( z této Objednavky vznikl projekt s nazvem ,,Upravy systému CEV 2025“ (dale jen , Projekt”).
Smyslem a Ucelem tohoto dokumentu je definovat zakladni rémec rozsahu, organizacni strukturu a pravidla pro
fizeni Projektu, tedy upfesnit takové skutecnosti Projektu, které nebyly nebo nemohly byt v pribéhu verejné

zakazky nebo jednani o Objedndvce znamy nebo nebylo pokladano za efektivni je v pribéhu kontraktac¢niho
jednani definovat. Témito skute¢nostmi jsou predevsim:

Tento dokument dopliiuje a rozsifuje zakladni skute¢nosti Projektu stanovené smluvnimi
dokumenty.

3.2. Platnost a zavaznost

Tento dokument je soucasti hlavnich Fidicich dokumentd Projektu a dodrZovani pravidel a ustanoveni
definovanych v Zakladnim dokumentu Projektu je zavazné pro vSechny osoby zucastnujici se realizace Projektu.
Veskeré zmény pravidel fungovani na Projektu musi byt promitnuty do aktualni verze tohoto dokumentu.

Zakladni dokument Projektu nabyvéa platnosti oficidlnim schvalenim RV a uzavienim pfisluiného dodatku
k Objednavce, ucinnosti pak nabyva zvefejnénim v Registru smluv. V prabéhu realizace Projektu muzZe byt
v pfipadé potieby Zakladni dokument Projektu aktualizovédn ¢i upfesnén rozhodnutim a schvéalenim RV
a naslednym uzavrenim dalSiho dodatku k Objednavce a jeho uverejnénim v Registru smluv.

Pokud bude v pribéhu realizace Projektu vyvolana potfeba Upravy v oblasti fizeni Projektu, bude toto
aktualizovano pouze v Zakladnim dokumentu Projektu a nasledné schvaleno RV. Objednavka v tomto pfipadé
zlistane beze zmén.

Dodrzovani definovanych postupi a pravidel je po schvéleni Zakladniho dokumentu Projektu povinnosti viech
stran zucastnénych na Projektu. Pfi nedodrzeni zavazného pravidla nékterou zicastnénou stranou jsou zbyvajici
strany opravnény pozadovat napravu u té strany, ktera pravidlo porusila. Strana, ktera nedodrzela zavazné
pravidlo a byla na to upozornéna, je povinna neprodlené provést ndpravu v souladu se Zakladnim dokumentem
Projektu.
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4. Cile a pozadavky Projektu

4.1. Hlavni cile Projektu

Hlavnim cilem Projektu je povinnost Dodavatele vytvorit a dodat funkcni systém CEV (dale téz jen ,CEV” nebo
»Systém*), Cilem a ucelem Projektu je:

Rozsah Projektu bude zpfesnén vramci provedeni analytickych a definicnich c¢innosti vramci Projektu,
potfebnych pro vyvoj, vytvoreni, provoz a rozvoj Systému, tj. vypracovani dilcich analyz, Zakladni dokument
projektu a vytvoreni Technického zadani pro jednotlivé etapy realizace Projektu.
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5. Rozsah a zakladni milniky Projektu

5.1. Harmonogram

Nasledujici harmonogram uvadi planované rozloZeni jednotlivych vystup( projektu v ¢ase. Cervené texty oznacuji
oc¢ekavanou akci od Objednatele, které vétsinou predchazi nasazeni produktu do TESTovaciho prostredi. Zluté
fadky oznacuji procesy vedouci k nasazeni ¢asti vystupi do PRODukéniho prostredi.

Harmonogram v Tabulce 1 je pGvodnim (nabidkovwwm) harmonogramem dle Objednavky. Nize uvedeny
harmonogram v Tabulce 2 pak predstavuje aktualni smluvni harmonogram pfi prijeti Zakladniho dokumentu.
Milniky uvedené v Priloze ¢. 3 Objednavky (tj. ,zelené” fadky, vyjma jejich jednotlivych bilych Fazi, a ,Zluté” radky)
tak zlstavaji zavazné a podléhaji smluvnim pokutam. To pro odstranéni jakychkoliv pochybnosti znamena, Ze
,bilé” radky nepodléhaji smluvnim pokutam. Zaroveh pro odstranéni jakychkoliv pochybnosti smluvni strany
potvrzuji, Ze v pfipadé prodleni s realizaci zavaznych milniki ze strany Dodavatele (,zelené” fadky” a ,zluté”
fadky) vznika RSD vii¢i Dodavateli narok na smluvni sankci dle odst. 3., tabulky &. 2, fadku b) Pilohy ¢. 6 Ramcové
dohody, tedy INEEEEE 7a kaZdy i zapocaty pracovni den prodleni s odevzdanim pfedmétného vystupu u kazdého
jednotlivého pfipadu. Smluvni pokuta podle odst. 12.3.1 Ramcové dohody se v souladu s odst. 12.3.9 Ramcové

dohody neuplatni.

V pFipadé projektové potfeby (at uz z objektivnich divodu, nebo divodu leZicich na nékteré ze smluvnich stran)
mohou vzniknout oboustranné odsouhlasené projektové verze harmonogramu. Pro odstranéni jakychkoliv
pochybnosti se konstatuje, Ze z pohledu smluvniho vyznamu, zavaznosti véetné sankci je rozhodnym vidy
harmonogram pfijaty ve smluvni podobé, tj. ve formé Objednavky a jejich dodatkl, vcéetné Zakladniho
dokumentu pfijatého v souladu s Kapitolou 3.2 (tj. po finalnim pfijeti Zakladniho dokumentu je smluvné rozhodny
harmonogram v Tabulce 2 nize).

Pro potfeby migrace bude vypracovana analyza migrace/ migracni plan pro kompletni migraci dat ze stavajiciho
CEVu, ktera bude odsouhlasena Objednatelem.

Detailni harmonogram bude stanoven po odsouhlaseni analyzy migrace/ migrac¢niho planu.

Pro potfeby modulu Vady se pocita s prvotni migraci vzorku dat.
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Vypofadani pfipominek k jednotlivym modulim bude odsouhlaseno Objednatelem formou Odevzddvaciho
protokolu. Akceptacni fizeni probéhne az v ramci Nasazeni vystupl Etapy 1 a 2.

5.1.1. Projektova pfiprava

Cilem této etapy je vytvoreni ,Zakladniho dokumentu Projektu”, dale priprava jednotlivych prostredi
Objednatele i Dodavatele.

5.1.2. Nasazeni vystuptli Etapy 1

Cilem je Analyza, Vyvoj, Testovani a dodavka nize uvedenych modult do TEST prostiedi, kde Objednatel ovéfi
v ramci uzZivatelského akceptacniho testovani (viz kapitola 10) funkénost jednotlivych modull. Zjisténé Chyby
Dodavatel zapracuje. Po pfedani vsech modull této etapy probéhne skoleni Skolitell, pfiprava prostfedi PROD,

13
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Migrace dat a nastartovani paralelni produkce. Etapa konci formalni akceptaci, po které nasleduje spusténi
posledni Etapy 2.

Rozsah a vystupy:

e  Budou dodany nasledujici moduly:

e Skoleni

(e]

Dodavatel provede Skoleni $koliteld (jeden uceleny blok I <dc
budou jiZz migrovana data pred spusténim produkce

e Dokumentace

Jednotlivé dokumentace jsou popsany v kapitole 10.1

e Rozsah migrace dat

(e]

o Migrovana budou kompletni data, v¢. historickych dat

o Pro potfeby migrace bude vypracovana analyza migrace/ migracni plan pro kompletni migraci
dat ze stavajiciho CEVu, ktera bude odsouhlasena Objednatelem

o Detailni harmonogram bude stanoven po odsouhlaseni analyzy migrace/ migrac¢niho planu.

5. Zahdjeni paralelni produkce s novymi moduly —tzn. Moduly, které nebudou dodany v této etapé, budou
spoustény z pivodniho portélu. V produkci budou tedy 2 portaly

5.1.3. Nasazeni vystupti Etapy 2

Cilem je Analyza, Vyvoj, Testovani a dodavka nize uvedenych modult do TEST prostiedi, kde Objednatel ovéfi
v ramci uzivatelského akceptacniho testovani (viz kapitola 10) funkénost jednotlivych modull. Zjisténé Chyby
Dodavatel zapracuje. Po pfedani vsech modull této etapy probéhne 3skoleni Skoliteld, pfiprava prostfedi PROD,
Migrace dat a finalni nastartovani produkce. Etapa konci formalni akceptaci dodavky.

e Skoleni

(e]

Dodavatel provede Skoleni $koliteld (jeden uceleny blok | v TEST prostiedi, kde
budou jiZz migrovana data pred spusténim produkce

e Dokumentace

Jednotlivé dokumentace jsou popsany v kapitole 10.1

e Rozsah migrace dat

(e]

o Migrovana budou kompletni data, v¢. historickych dat

o Pro potfeby migrace bude vypracovana analyza migrace/ migracni plan pro kompletni migraci
dat ze stavajiciho CEVu, ktera bude odsouhlasena Objednatelem

o Detailni harmonogram bude stanoven po odsouhlaseni analyzy migrace/ migrac¢niho planu.



I\, zeomes
I\ e

Projekt: Provoz a rozvoj subsystému CEV N[}/ 2véwnc

6. Zahajeni produkce celé dodavky.

5.2. Fakturaéni milniky

Faktura¢nimi milniky jsou milniky spojené s Nasazeni vystupt Etapy 1 a 2 do PROD prostredi (dle kapitoly 5.1.2 a
5.1.3). V harmonogramu jsou oznacené jako Start produkce.

5.3. Mimo rozsah

e Modul I rozsah projektu pocita pouze s integraci soucasného stavu, zadné jiné rozvojové
pozadavky se nebudou zapracovavat

e Modul I rozsah projektu pocita pouze sintegraci soucasného stavu, zadné jiné rozvojové
pozadavky se nebudou zapracovavat

e  Body harmonogramu ,Vyvoj: Zpracovani pfipominek” znamenaji zapracovani opravy chyb branicich
provozu. Vzhledem k pozadovanym terminim plnéni je tato ¢innost limitovdna vétsinou jednim
pracovnim tydnem. Proto v ném Dodavatel nemUzZe zapracovavat rozvojové pozadavky, pozadavky na
vylep$eni. Zapracovani téchto pozadavk( bude sméfovano do obdobi po dodani Etapy 1 (po
31.7.2025) a bude kryto vlastni objednavkou.
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6. Rizeni projektu
Rizeni projektu vychazi

6.1. Organizace a fizeni Projektu

Organizacni struktura projektu sestava ze tfi drovni:

- Strategicka Groven je zabezpecena jmenovéanim ¢lend Ridiciho vyboru
- Projektové fizeni zabezpecuji urceni Projektovi manazefi za Objednatele a Dodavatele
- Realizacni Uroven je zabezpecena sestavenim Pracovnich skupin

6.2. Ridici organy Projektu

Pro potreby fizeni Projektu budou ustanoveny tyto fidici organy:
e Ridici vybor (,,RV“)

e Vedeni Projektu (,VP*)

e  Pracovni skupina (,,PS“)

6.2.1.  Ridici vybor (RV)

Ridici vybor je spoleény strategicky orgén Objednatele a Dodavatele a je vrcholnym rozhodovacim orgdnem
Projektu s primarni Glohou udavat smér a zajistovat rozhodovani o Projektu. Jedna se o nejvy$si organ Projektu,
ktery akceptuje projektové vystupy, schvaluje zmény a kontroluje a sleduje priubéh Projektu.

Ridici vybor se schazi 1x za mésic nebo na Zzadost PM o akceptaci etapy a je tvoren:
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e  Muze byt pfizvan ¢len tymu ze strany Objednatele i Dodavatele

RV rozhoduje jednohlasné tak, aby nebyla 7adna ze stran upfednostfiovdna a neméla vétSinové slovo
v rozhodovani. Vidy se musi najit takové vychodisko, resp. reseni, se kterym budou souhlasit vSechny strany.

Zapis z jednani RV pofizuje Projektovy manazer Dodavatele.

6.2.2. Vedeni Projektu (VP)

Vedeni Projektu je zastoupené Projektovym manazerem za Dodavatele a Projektovym manaZzerem
za Objednatele, ktefi jsou pfimo podfizeni Ridicimu vyboru. Vedeni Projektu zastfesuje Projekt po vécné strance,
zajistuje chod Projektu (fizeni, planovani, Gkolovani, kontrolu, rozpodet) a vyuZiva alokované zdroje pro Projekt
tak, aby byly naplnény vystupy Projektu v daném rozsahu, case a kvalité.

VP se schazi zpravidla 1x tydné a je tvoren:
e  Projektovym manaierem Objednatele
e  Projektovym manazerem za Dodavatele
e  Cleny Pracovni skupiny (dle potfeby)

Vedeni Projektu rozhoduje v rémci platnych smluvnich vztah(, Fidi se zavéry RV a neni opravnéno ménit Smlouvu.
Vedeni Projektu je opravnéno schvalit projektovou zménu pouze tehdy, pokud nema vliv na zakladni smluvné
stanovené parametry Projektu (harmonogram, naklady a kvalitu); o kazdé takové zméné musi byt nasledné
informovan RV. Ostatni zmény musi pfedloZit na RV a poté Zménové komisi.

Vedeni Projektu je rovnéz zodpovédné za pfipravu a piedkladani podkladl pro jednéani RV Projektu.

Zapis z jednani VP pofizuje Projektovy manazer Dodavatele za soucinnosti Projektového manaZzera Objednatele.

6.2.3. Pracovni skupina (PS)

Pracovni skupina je spolecny organ Objednatele a Dodavatele a je pfimo podrizeny Vedeni Projektu. Hlavnim
ukolem PS je zajisténi samotné realizace Projektu (realizacni funkce).

Kazd4 ze smluvnich stran je zde zastoupena Vedoucim PS za svou stranu. Vedouci PS fidi praci ¢lent PS za svou
stranu, spole¢né pak zajituji reporting Vedeni Projektu a Ridicimu vyboru. Vedouci PS je pfimo odpovédny
Projektovému manaZzerovi za svoji stranu.

Zapis z jednani PS pofizuje Projektovy manazer Dodavatele nebo jim povérena osoba.

6.2.4. Podpurné organy Projektu

6.2.4.1. Zménova komise (ZK)

Zménova komise je spole¢ny organ Objednatele a Dodavatele a je pfimo podfizeny RV, kterému predklada své
zavéry vcetné navrhu dalSiho postupu k posouzeni a rozhodnuti. Hlavnim ukolem ZK je zajisténi, Ze veskeré
zmény, které by mohly ovlivnit odsouhlasené cile Projektu, budou identifikovany, fadné ohodnoceny
a predloZeny RV s doporuéenim ZK ke schvaleni nebo zamitnuti, pfipadné k odloZeni.

ZK se sklada z Vedouciho PS za Objednatele a Zhotovitele, z Projektovych manazert obou stran. Vedoucim ZK je
Projektovy manazer Dodavatele. Kazda ze stran muze do rozhodovani ZK pfizvat dalsi ¢leny PS, opravnéné osoby
a jejich zastupce s poradnim hlasem.

6.2.4.2. Tym akceptace (TA)

Akceptacni procedura slouzi k predani a pievzeti smluvniho plnéni nebo jeho ¢asti Tymem akceptace. Akceptace
probiha vidy v souladu s definovanymi akceptacnimi kritérii a je dokumentovana Akceptacnim protokolem.
TA se vidy sklada minimalné z Vedouciho PS Objednatele, ktery je zaroven Vedoucim TA a Projektového
manazera.

Vedouci TA odpovida za fizeni kazdé akceptacni procedury a na zakladé dosazenych vysledkd rozhodne o udéleni
akceptace dokonceného dil¢iho plnéni bez vyhrad (tj. bez vad a nedodélkd) anebo s vyhradami, které vsak
nebrani prevzeti ze strany Objednatele, nebo o odepreni akceptace. Vedouci PS Objednatele je opravnén
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delegovat jednotlivé akceptacni Ukony (napf. vykon akceptacniho testu nebo akceptaci projektového vystupu)
na cleny své PS a na zakladé jejich vyjadieni rozhodnout o udéleni ¢i odepreni akceptace dil¢iho pInéni.

6.3. Role v Projektu a jejich zodpovédnosti

6.3.1. Sponzor Projektu

Sponzor Projektu za Objednatele je osoba s dostatecnou autoritou a pravomoci k rozhodovani o zasadnich
aspektech Projektu. Vlastni Projekt, je nositelem business case (zejména oc¢ekavanych business pfinosu Projektu)
a garantuje jeho udrZitelnost a Zivotaschopnost. Podporuje autoritu Projektového manaZera za svoji stranu.
Odpovédnosti:

je findlnim rozhodcim a eskalac¢nim bodem za svoji stranu pro vSechny rizika a incidenty Projektu, které presahu;ji
pravomoc Projektového manaZera za jeho stranu

6.3.2.  Clen Ridiciho vyboru Projektu

Clenem Ridiciho vyboru projektu mohou byt pracovnici Objednatele, Objednatele a zainteresovanych tietich
stran, ktefi jsou vybaveni dostatecnymi kompetencemi a rozhodovacimi pravomocemi. Jejich odpovédnosti
vychazeji z kompetenci Ridiciho vyboru. Hlavni naplni jednani RV jsou zejména:
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6.3.3. Projektovy manazer za Objednatele

Je odpovédny za zajisténi zdroja a kapacit Objednatele, potfebnych pro fadné plnéni Projektu a za jejich aktivni
spolupraci ve spole¢nych tymech pracujicich na jednotlivych ¢astech realizace Projektu. Kontroluje prabéh
Projektu v ramci schvélenych cili a rozsahu a zodpovidd za plnéni ostatnich zévazkl, vyplyvajicich pro
Objednatele ze Smlouvy a dokumentace Projektu. Projektovy manazer za Objednatele odpovida v ramci svych
pravomoci v organizacni strukture Objednatele zejména za:

6.3.4. Projektovy manazer za Dodavatele

Je zodpovédny za celkové Fizeni a spravu Projektu, za dodrzeni stanovené vize a cili Projektu a za motivaci
pracovnich tymu k jejich dosahovani. Projektovy manazer Dodavatele detailné planuje, koordinuje a kontroluje
vSechny c¢innosti, provadéné v ramci Projektu. Odpovida zejména za:
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pfipravu material pro jednani RV

Projektovy manazer za Dodavatele je opravnén zadavat ukoly a vymahat jejich pInéni u pracovnikd, uréenych
smluvnimi stranami k praci ve spolecnych pracovnich tymech a na feseni jednotlivych ¢asti Projektu. Projektovy
manazer za Dodavatele ma dale pravo vyzadat si od Vedoucich jednotlivych PS predavani informaci o ¢innosti
jejich tymu a od Vedouciho TA informace, tykajici se prubéhu nebo vysledka Akceptacni procedury.

Projektovy manaZer za Dodavatele je povinen predavat pravidelné zpravy o pribéhu plnéni RV. Zprava musi
obsahovat i vyjadreni ke stavu rizik a informaci o pribéhu ¢innosti, které riziko oSetfuji. Projektovy manazer za
Dodavatele je povinen vést dokumentaci Projektu a dohlizet na dodrzovani projektovych postupt a procedur,
které jsou definovany ve Smlouvé a dokumentaci Projektu.

6.3.5. Vedouci Pracovni skupiny

Vedouci Pracovni skupiny je zodpovédny za:
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6.4.1. Standardy komunikace

V ramci Projektu budou kromé pravidel a postupG uvedenych ve Smlouvé dodrzovana pravidla a pouzivany
nastroje komunikace dale uvedené.

6.4.1.1. Organiza¢ni struktura Projektu

Organizacni struktura je popsana v pftiloze 01.
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6.4.2.  Zpusob zadavani ukoll

Ukoly zadava primarné pfimy nadfizeny na své podfizené. Je-li z néjakych diivodd nutné zadat tkol pfes vice
fidicich drovni v ramci Projektu, musi byt vidy informovan pfimy nadfizeny v organizacni strukture Projektu.
Projektovy manazer Dodavatele i Objednatele maiji pravo zadavat tkoly i na ¢leny RV.

Ukoly jsou sledovany jak v rémci zapisu z jednani, tak v samostatném Registru otevienych bod:

. Za zapis otevienych boda do registru odpovidd Projektovy manazer Dodavatele i Objednatele.

6.4.3. Pravidelné projektové schlzky

6.4.3.1. Jednani Ridiciho vyboru

Schzky jsou svolavany do sidla Objednatele, nedohodnou-li se obé strany jinak. Hlavni dGvody jsou:

Ridici vybor se schazi jednou za 2 mésice, a to i v pfipadé, Ze nenastal zadny z vyse uvedenych diivodd. Jednani
Ridiciho vyboru se miZe uskutecnit i v navaznosti ¢i jako samostatna ¢ast jednani Vedeni Projektu, pokud
je pfitomen kromé Projektového manazZera alespori jeden ¢len RV za Objednatele i Dodavatele.

Jednani mize byt svolano i jako mimoradné. K takovému svolani je opravnén jakykoliv élen Ridiciho vyboru nebo
Projektovi manazefi.

Ten, kdo svolava jednani Ridiciho vyboru musi o zdméru a terminu upozornit viechny ¢leny Ridiciho vyboru
minimalné 10 pracovnich dni pfed predmétnym jednanim a minimalné 3 pracovni dny pred jednanim je povinen
rozeslat véech Géastnikiim program schiizky. Jednani Ridiciho vyboru Fidi Projektovy manazer za Dodavatele nebo
za Objednatele podle toho ktera strana jednani svolala. V pfipadé fadné (planované) schlzky fidi jednani
Projektovy manazer za Objednatele.

Navrh podkladd pro jednani RV predava Projektovy manazer za Dodavatele ve spolupraci s Projektovym
manaZerem za Objednatele v pisemné podobé véem ¢lentim RV véetné prizvanych hostl nejpozdéji 3 pracovni
dny pred zaseddnim RV. Schvalené podklady pfedava Projektovy manazer za Objednatele véem ¢lentim RV véetné
pfizvanych hostl v pisemné podobé nejpozdéji 2 pracovni dny pred zasedanim, pokud RV nerozhodne jinak
na predchazejicim zasedani nebo pokud RV nenastavi jiny zptisob predavani podkladii pro celou dobu trvani
Projektu.

Predpoklada se Ucast viech élenl Ridiciho vyboru. Nebude-li plna Géast zajisténa, nebo nebude-li stanoven
nahradni termin schiizky, sejde se Ridici vybor i v netiplném poctu. RV pfijima rozhodnuti konsensem, tedy
Gplnou shodou. Nedojde-li RV ke konsensu a neshodu nevyfesi v ramci jednani RV ani dohoda Sponzort Projektu,
je aktivovana eskalac¢ni procedura na statutarni zastupce smluvnich stran.

Na jednani Ridiciho vyboru mohou byt dle potieby pfizvany dalsi osoby, jejich? Gcast je pro jednani Ridiciho
vyboru potiebna. Tyto osoby se neztéasthiuji rozhodovani RV.

Program jednani RV je promitan dle dohody obou Projektovych manazert bud' jako prezentace v MS PowerPoint
nebo jako dokument v MS Word, ktery zaroven slouzi jako podklad pro zapis z jednani RV. Program musi byt vidy

predjednan na drovni Vedeni Projektu. Pokud nedojde ke shodé ve formulacich, musi byt v ramci eskalace
prezentovany oba nazory.

6.4.3.1.1. Pravidla pro zapisy z jednani Ridiciho vyboru

e Zapisy z jednani Ridiciho vyboru pofizuje Projektovy manaZer za Dodavatele a dava je k pfipominkam
nejpozdéji do 5 pracovnich dnd po jednani. Pfipominkovani se provadi formou revizi ve verzi uloZzené
v Projektové knihovné.
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e Lhita pro pfipominkovani zapisu je do tydne od predloZeni (neni-li domluvena vyjimka). Pfipominky
se provadéji do textu zapisu formou revizi ¢i poznamkami a ukladaji se v Projektové knihovné. Informace o
uloZeni se zasila ucastnikim e-mailem.

e Nepfijdou-li pfipominky do stanovené doby, povaZuje se zapis za schvaleny.

Schvaleny zépis bude podepsan nejpozdéiji na nasledujicim zasedani Ridiciho vyboru, pokud nebude domluven
jiny termin. Staci podpis jedné z opravnénych osob za kazdou smluvni stranu.

6.4.3.2. Jednani Vedeni Projektu

Vedeni Projektu se schazi na pravidelnych schizkach. Jednani maze byt svolano i jako mimoradné. K takovému
svolani je opravnén jakykoliv ¢len Ridiciho vyboru nebo Projektovy manazer za Dodavatele i Objednatele. Zapis
z jednani Vedeni Projektu pofizuje Projektovy manaZer za Dodavatele.

6.4.3.2.1. Pravidla pro zapisy z jednani Vedeni Projektu

e Zapisy zpravidelné schizky Vedeni Projektu pofizuje Projektovy manazer za Dodavatele a dava
je k pfipominkam Objednateli do 5 pracovnich dnl po uskute¢néném jednani (neni-li domluvena vyjimka).
Pripominkovani se provadi formou revizi ve verzi ulozené v Projektové knihovné. Informace o uloZeni
se zasila ucastniklim e-mailem.

e Lhita pro pfipominkovani zapisu je maximalné 2 pracovni dny od jeho pfedlozeni (neni-li domluvena
vyjimka). Pfipominky se provadéji do textu zapisu formou revizi ¢i poznamkami (pouze vyjimecné pokud neni
mozno Fesit pfimo revizi textu) a ukladaji se v Projektové knihovné. Informace o uloZeni se zasila Gcastnikim
e-mailem.

e Nepfijdou-li pfipominky ve stanovené |hGté a neni-li domluvena vyjimka, povaZuje se zapis za schvaleny.

6.5. Eskalacni procedura

V pripadé vyskytu problému nebo sporu, ktery mezi sebou nedokazou vyresit Pracovni skupiny, bude problém
fesen na urovni Projektového manaZera za Dodavatele (1. Uroven — Vedeni Projektu). Vedeni Projektu vyvine
maximalni Usili k vyFeseni problému, nez bude postoupen k vy3$sim organtm Projektu. Soucasti eskalace je kromé
definice problému i navrh opatreni pro vyssi Uroven. VSechny eskalované problémy jsou evidovany Projektovym
manazerem za Dodavatele. Eskalacni Urovné jsou:

1. Projektovy manaZer za Objednatele i Dodavatele
2. Vedeni Projektu

3.  Ridici vybor
4

Statutdrni zastupci Objednatele a Zhotovitele

6.6. Pravidla pro vedeni dokumentace Projektu

6.6.1. Pravidla pro ochranu informaci

Vsechny zapisy a projektové vystupy, stejné jako pracovni dokumenty Projektu jsou oznaceny v souladu
se Smlouvou jako diivérné,

Veskeré elektronické dokumenty jsou vytvareny ve formatu MS Office verze nejvyse o jednu starsi nez je aktualné
distribuovana spolecnosti Microsoft a jsou ukladany do Projektové knihovny (PK) s vyjimkou finalnich verzi, které
jsou ukladany ve formatu PDF.

6.6.2. Projektova knihovna (PK)

Projektova knihovna je téZ oznacovana jako Projektova kancelar ¢i sloZka. Je umisténa v siti Objednatele zde:
|

Jedna se o aplikaci | provozovanou RSD.
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Informace mezi cleny projektového tymu se prednostné vyménuji tak, Ze vlastnik / autor umisti soubor
do Projektové knihovny a e-mailem upozorni ostatni na jeho existenci a umisténi (event. posle hyperlink).

6.6.3. Pravidla pro tvorbu a sdileni dokumentud Projektu

6.6.3.1. Vytvareni a ruseni podadresaru

e Nové adresafe v prvni drovni [
e Ve ménech adresaii s

° Mazat jakékoliv projektové dokumenty z Projektové kancelare je zakdzdno!

6.6.3.2. Vytvareni, vkladani a verzovani soubort
e Projektovy dokument v
° Dokumenty jsou pojmenovavany podle pravidel uvedenych dale.

° V pfislusném adresafi se nachazi vidy pouze nejnovéjsi verze kazdého souboru, pifedchozi verze presouva

do podadresare [

6.6.3.3. Jmenné konvence

Jméno jakéhokoli souboru, vytvofeného v pribéhu Projektu, ktery je sdilen s ostatnimi ¢leny projektového tymu
a je ulozen v projektovém ulozisti dokumenta (PK), musi splfiovat dédle uvedené podminky a pravidla.

6.6.3.3.1. Hlavni projektové vystupy
Pojmenovani dokumentu ve formatu:
CEV_jméno_dokumentu_verze.xxx

Datum zaloZeni dokumentu. PouZije se u dokumentd, které se zakladaji periodicky (napf. zapisy ze schazek,
zpravy pro Ridici vybor atd.). Pro ostatni dokumenty je nepovinné.

Stav
Draft, Final

6.6.3.4. Dalsipravidla

° Kazdy dokument ma svého vlastnika, ktery jej fidi — to znamena, Ze urcuje cisla verzi, akceptuje nebo
zamita revize. Neni-li definovano, jinak, je vlastnikem autor.

° Vsechny modifikace dokumentl se provadi formou revizi, pokud to pouzivany software umoznuje.

e Jestlize dokument pfipominkuje vice osob, Projektovy manazer urci jednu z nich, ktera pripominky slouci
do jednoho dokumentu, vylouci duplicity a vygeneruje tak jediny vystup z pfipominkovaciho procesu.

6.6.3.5. Zivotni cyklus nékterych dokumentd.

e Autor zapisu | S
.|

e Autor |
I

° U¢astnici jednani pfipominkuji dokument formou revizi a ukladaji jej pod dal$imi éisly verzi 0.2, 0.3, atd.

e  Jestlize béhem pripominkovani nevznikl spor o znéni zapisu, autor akceptuje navriené revize a ulozi
vysledny dokument jako Final pod cislem verze 1.0.
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7. Projektové postupy a procedury

7.1. Rizeni zmén

Zménové fizeni je jedinym nastrojem, kterym lze ménit smluvni rozsah Projektu a tim i ndvazné dokumenty.
Zménové fizeni nemusi vidy znamenat jen navyseni praci, ale maze pfinést i zjednoduseni a Uspory. Pozadavky
na zménu jiz schvalenych pravidel (aktualizace tohoto dokumentu) v pribéhu realizace Projektu rovnéz podléhaji
Zménovému fizeni.

Navrhovat zmény muze jak strana Objednatele tak i Dodavatele.

Pozadavky na zménu, které nemaji dopad na rozsah, cenu a terminy (na objednavku) fidi Projektovi manaZzefi
Objednatele a Dodavatele s pomoci Vedouciho PS (kteci spolu tvofi Zménovou komisi). Zménova komise dava
vysledky dohody na védomi RV

Pozadavky s dopadem na rozsah, cenu nebo terminy musi byt predkladany k rozhodnuti na RV. Proces zpracovani
Zadosti je nasleduijici:

Takto dopInény zménovy pozadavek predlo?i Projektovy manazer Objednatele ¢&i jeho zastupce ¢lentim Ridiciho
vyboru projektu v dostate¢ném predstihu tak, aby na své nejblizsi fadné nebo mimoradné schizi mohl
rozhodnout, Ze:
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7.1.1. Registr zménovych pozadavkd

Registr zménovych poZadavkl bude veden v elektronické podobé (Excel) v této struktufe:

Registr zménovych poZadavek bude pfistupny z webu Objednatele na zakladé opravnéni pridélenych
zainteresovanym osobam v projektu.

Registr otevienych bodu je uloZen na Sharepointu Objednatele projektu CEV:

7.2. Rizeni otevienych bod(i

V ramci operativniho fizeni Projektu vznikd mnoZstvi nevyfeSenych (otevienych) otazek, problému a spord.
Nékteré maji pro Projekt Zivotni dulezitost, jiné jsou dulezité méné a mohou se objevit jak uvniti Projektu, tak
v okolnim prostiedi, které Projekt ovliviiuje. Dllezité body, které nejdou vyresit okamZité, ale na jejich Feseni
nesmime zapominat, zaznamenavame do Registru otevienych bodu.

Odpovédnost za identifikaci problému ¢i oteviené otazky a za jejich evidenci ma kaidy ucastnik projektu.
Odpovédnost za reSeni problému (tzn. pridéleni odpovédnosti za odstranéni, sledovani, potvrzeni odstranéni
problému, ddrzba registru otevienych bodu atd.) maji Projektovi manazefi.

Proces Fizeni otevienych bodu:
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e Vedeni projektu musi provést, ve vazbé na problém, revizi projektovych plant, harmonogramu atd., a
pokud problém ovlivni projektovy harmonogram, pak predloZit jeho zménu ke schvaleni Ridicimu
vyboru projektu. Tento krok muze byt spojen s provedenim zménového Fizeni.

7.2.1. Registr otevienych bodu

Registr otevienych bodl bude veden v elektronické podobé (Excel) v této strukture:
I

Registr otevienych bodl bude pfistupny z webu Objednatele na zakladé opravnéni pfidélenych zainteresovanym
osobam v projektu.

Registr otevienych bodu je uloZzen na | Objednatele projektu CEV:

7.3. Rizeni rizik
Rizeni rizik Projektu je odpovédnosti Vedeni Projektu a probiha proaktivné a soustavné v pribéhu celého
Projektu s cilem minimalizovat vliv moZnych negativnich udalosti a vyuZivat vSsechny pfileZitosti ke zlepSovani.

Proces fizeni rizik ma za kol monitorovat udalosti, které mohou mit negativni vliv na harmonogram Projektu,
cenu a kvalitu dodavaného dila a vcas identifikovat mozné hrozby a rizika a eliminovat jejich dopady do Projektu.

Registr rizik je uloZzen na | Objednatele projektu CEV: NI NN

7.3.1. Proces fizeni rizik

Identifikace rizika

Identifikaci rizik provadi Projektovy manaZer Dodavatele i Objednatele na zacatku kazdé etapy Projektu, dale
pii hodnoceni postupu praci a pfi jinych prilezitostech, kdy se pfijimaji vyznamna rozhodnuti.

Kazdé podezfeni na hrozbu je evidovano Projektovym manazerem v Registru rizik. Vsichni ¢lenové PS jsou
povinni na hrozby upozornovat.

U hrozeb, které prerostou v rizika, jsou definovana vhodna opatreni. Definovana opatreni jsou dle charakteru
rizika preventivni (pro sniZeni pravdépodobnosti vyskytu rizika) nebo napravna (pro pripad vyskytu rizika k
eliminaci dopadu).

Pokud feseni rizika vyZzaduje spusténi procesu Zménového fizeni, ucini tak neprodlené Projektovy manazer
za Dodavatele. Pfipadné zmény do fidici dokumentace se realizuji v procesu Rizeni zmén.

Pro evidenci rizik a opatfeni bude poutzit , Registr rizik".
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Analyza rizik
Projektovy manazer za Dodavatele aplikuje tfislozkovou kvalitativni analyzu rizik:

e Prvni sloZkou je oc¢ekavany dopad identifikovaného rizika (I NN
Dopad je klasifikovan na skale v NG

e Druhou slozkou je odhad pravdépodobnosti vyskytu rizika. Pravdépodobnost je klasifikovana na skale

e Treti slozkou je blizkost v ¢ase. Tato veli¢ina je, na rozdil od pravdépodobnosti, predvidatelna a udava
naléhavost, s niz ma byt riziko aktualné sledovano. Blizkost je klasifikovana na skale I EEEEEE

®
Prioritizace rizik

Pro stanoveni odpovidajici priority daného rizika je stanovena jako vychozi nasledujici skala rozsahu celkového
ohroZeni (které je funkci pravdépodobnosti a celkového dopadu):

Vysledky analyzy rizik véetné prirazené priority feSeni jsou zaznamenany Projektovym manaZzerem v Registru
rizik.

Eliminace rizik

Navrhy opatfeni pro eliminaci, zmirnéni, pfevedeni, sdileni nebo pfijeti rizik, které zahrnuji pfifazeni vlastnika
ke kazdému identifikovanému riziku, navrhy pfistupu k individualnim rizikim a/nebo skupinam rizik, identifikace
vydaju na Fizeni rizik jsou pfedkladany Projektovym manaZerem za Objednatele.

Navrhy na osetfeni rizik musi byt odpovidajici vyznamnosti rizik, efektivité vynaloZenych nakladd, vcasné,
realistické a odsouhlasené zainteresovanymi stranami. Jestlize schvaleny zpGsob o$etfeni rizik vyzaduje néjaké
usili, stanovi se pristup k reseni a distribuuji se pfislusné ukoly. Jde-li o velky rozsah praci, je tieba iniciovat zménu
Projektu. V pfipadé, Ze navrhovany zpUsob oSetfeni rizik ma dopad na rozpocet, projektovy plan, zdroje projektu,
je nutny predchozi souhlas Ridiciho vyboru Projektu.

Finalni vystupy jsou promitnuty do Registru rizik, popis zpusobu osetfeni rizik je dokumentovan v planu Ffizeni
rizik.
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8. Soucdinnost ze strany Objednatele

8.1. Soucinnost tymu Objednatele

Ze strany Objednatele je potfebna soucinnost ve smyslu pokryti vSech definovanych roli popsanych v kapitole
6.3, a to zejména pro tyto ukony:

Mira spoluprace se bude lisit podle realizovanych fazi projektu. Je-li pro plnéni Objednavky ze strany Dodavatele
nezbytna soucdinnost uZivatell nebo tietich osob, je Objednatel povinen zajistit soucinnost téchto osob.

8.2. Poskytnuti technickych prostfedkl nezbytnych pro realizaci
Objednavky

Objednatel poskytne Dodavateli v dostatecném a priméreném rozsahu bezplatné soucinnost pri plnéni
Objednavky, a to zejména tim, Ze:

g

8.3. Soucinnost pfi testovani a akceptaci Projektu

Objednatel musi také aktivné spolupracovat na zadani, testovani, akceptacnich fizenich a prevzit radné
realizované ¢asti projektu.

Spoluprace je nutna v podobé zajisténi potfebného Tymu akceptace a vyse uvedenych roli. Dale je vyZzadovano
funkéni prostredi pro realizaci akceptacniho testovani.

8.4. Soucinnost pri poskytovani servisu a systémové podpory

Za UcCelem zajiSténi servisu a systémové podpory je Objednatel povinen poskytnout soucinnost v rozsahu
nezbytném pro jeho radné plnéni.
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9. Soucdinnost ze strany Dodavatele

9.1. Soucinnost tymu Dodavatele

Ze strany Dodavatele je potfebna soucinnost ve smyslu pokryti vsech definovanych roli popsanych v kapitole 6.3,
a to zejména pro tyto ukony:

Mira spoluprdce se bude lisit podle realizovanych fazi projektu. Dodavatel je povinen zajistit sou¢innost téchto
osob.

9.2. Soucinnost pri testovani a akceptaci Projektu

Dodatavatel musi také aktivné spolupracovat na zadani, testovani, akceptacnich fizenich a proaktivné se podilet
na odstranéni vsech vzniklych chyb ve vSech kategoriich a projednavani pfipominek.

Spoluprace je nutna v podobé zajisténi potfebného Tymu testovani na strané Dodavatele a Tymu akceptace a
vySe uvedenych roli. Akceptacni testovani bude probihat v Testovacim prostifedi Objednatele.Toto prostredi

bude obsahovat zmigrovana data z | N < odsouhlaseného migracniho planu.
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9.3. Soucinnost pri poskytovani servisu a systémové podpory

Za Ucelem zajisténi servisu a systémové podpory je Dodavatel povinen poskytnout soucinnost v rozsahu
nezbytném pro jeho radné plnéni.
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10. Predani a akceptace vystupu Projektu

Akceptacni fizeni pfislusnych Etap realizace Systému provéri, zda dodané teSeni spliiuje vSsechny funkcni
a nefunkéni poZadavky Objednatele a parametry/funkce popsané Dodavatel v Technickém zadani pro jednotlivé
moduly pro danou Etapu plnéni. Akceptacni fizeni téZz zahrnuje formalni provéreni predavané technické a
provozni dokumentace.

Akceptacni procedura slouzi k predani a prevzeti smluvniho plnéni nebo jeho c¢asti Tymem akceptace (TA).
Akceptace probiha vidy v souladu s definovanymi akceptacnimi kritérii dle schvaleného Zakladniho dokumentu
Projektu a je dokumentovana Akceptacnim protokolem. Tym akceptace se vidy sklada minimalné z Vedouciho
PS Objednatele, ktery je zaroven Vedoucim TA a Projektového manazera.

Vedouci TA odpovida za fizeni kazdé akceptacni procedury a na zakladé dosazenych vysledkd rozhodne o udéleni
akceptace dokonceného dil¢iho plnéni bez vyhrad (tj. bez vad a nedodélkd) anebo s vyhradami, které vsak
nebrani prevzeti plnéni ze strany Objednatele, nebo o odepreni akceptace. Vedouci PS je opravnén delegovat
jednotlivé akceptacni ukony (napf. vykon akceptacniho testu nebo akceptaci projektového vystupu) na cleny své
Pracovni skupiny a na zékladé jejich vyjadreni rozhodnout o udéleni ¢i odepreni akceptace dil¢iho plnéni.

Po ukonceni akceptacniho fizeni bude vytvoren Akceptacni protokol, ktery vystavi Objednatel. Akceptacni
protokol musi obsahovat:

K Akceptacnimu protokolu, vyhotovenému Objednatelem, vyjadfi Dodavatel své stanovisko nejpozdéji
do 5 pracovnich dni od jeho obdrzeni. Pokud tak neucini, ma se za to, ze s uvedenym zavérem souhlasi.

10.1. Popis produktd/ vystupd Projektu

Tabulka popisujici vystupy Projektu:
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10.2. Akceptacni kritéria

NiZze je uvedena minimalni definice akceptacnich kritérii. Seznam akceptacnich kritérii a zpUsob provedeni
akceptacni procedury pro jednotlivé ¢asti plnéni musi byt upresnén nejpozdéji v okamziku, kdy maji byt prace na
predmétné casti predmétu plnéni zapocaty dle schvaleného harmonogramu.
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Pro potfeby hodnoceni vysledki akceptace a stanoveni prislusnych akceptacnich kritérii jsou stanoveny
nasledujici mozné vysledky:

. Bez vad/pfipominek,
e  Svadou/pfipominkou,

° Nevyhovélo/neakceptovano.

10.2.1. Akceptacni kritéria pro milniky z harmonogramu

i“

V analyze budou definovany zakladni funkcionality, které budou odevzdany v ramci kazdého modulu (,zeleny
milnik z harmonogramu) Objednateli na TESTovaci prostfedi pred pfipominkovanim (,bily* milnik
z harmonogramu).

Pripadné dalsi funkcionality mohou byt definovany jako:

Objednatel ,,akceptuje” vystup v rdmci odevzdani pokud:

Rozhodnuti o splnéni kazdého z bod( ze setu zakladnich funkénich pozadavki bude probihat podle akceptacnich
kritérii uplatriovanych na kazdy z téchto bodli samostatné, pficemz v souladu s nabidkou pro Objednavku je
akceptacnim kritériem absence kritickych chyb, které maji vliv na provoz celého systému CEV (pro ucely této
kapitoly bude za kritickou chybu povaZovana chyba odpovidajici definici vady Kategorie Al podle kapitoly 10.2.2).
Kapitola 10.2.2 je ur¢ena k akceptacnimu fizeni Etapy | a Il a pro ucely ,akceptace” dil¢ich milniki se neuplatni,
neni-li vyslovné stanoveno jinak (viz pfedchozi véta).

Dalsi technické poZzadavky — pfivétivost, responzivita a bezpecnost systému budou pfipominkovany béhem:

O

I slovné zakotvenych v harmonogramu ve vztahu ke konkrétnim modulGm. V pfipadé, Ze
Dodavatel takto identifikované vady kategorie Il neodstrani v¢as v ramci prislusného, k tomu urceného milniku,
pak Objednateli vznika narok na zaplaceni smluvni pokuty za kazdy i zapocaty den prodleni s odstranénim
pfislusné vady vel ] M za den pro vadu kategorie ll, a to u kaZzdého jednotlivého pripadu (vady). Pro
vylouceni pochybnosti plati, Ze nedojde ke kumulaci smluvnich pokut ve vztahu ke stejné vadé (ve vztahu
k jednotlivym milnikdm v harmonogramu), a to véetné vylouc¢eni kumulace smluvnich pokut s témi uvedenymi v
Kapitole 10.2.4 (tj. v odpovidajicim rozsahu se nasledné uplatni pak jen ta z pozdéjsich smluvnich pokut). Pro
vylouceni pochybnosti smluvni strany potvrzuji, Ze akceptaci Etapy (vCetné akceptace s vyhradou) je ukonceno
uplatnovani smluvnich pokut podle tohoto odstavce ve vztahu k vadam kategorie Al, se kterymi byla Etapa
akceptovana. Takové vady pak musi byt odstranény ve Ih(té podle Kapitoly 10.2.2.

33



I\, zeomes
I\ e

Projekt: Provoz a rozvoj subsystému CEV N[}/ 2vawnic

10.2.2. Akceptaéni kritéria pro software/Systém

Akceptace dodavek a realizace SW probiha v TESTovacim (Skolicim) prostiedi Objednatele — rozhodnym je tak
stav v TESTovacim prostfedi objednatele ke dni zacatku pfislusného milniku. Zavérecna akceptace Uplného
splnéni kazdé z Etap probéhne na PRODukcnim prostiedi Objednatele po Startu Produkce. Pro potreby
hodnoceni vysledka testl ,,s vadou” jsou definovany nasledujici klasifikace vad:

Kategorii vady vidy posoudi pracovnik Objednatele odpovédny za provedeni prislusného testu s pracovnikem
Dodavatele, ktery odpovida za dany test. Neshodnou-li se na kategorii vady, eskaluji tuto neshodu v souladu
s ustanovenimi Zakladniho dokumentu Projektu. Do rozhodnuti plati stanovisko Objednatele.

Akceptaci neni Objednatel povinen provést, pokud existuje alespon 1 vada | Pripustna pro akceptaci
s vyhradami je max. | < oz hodne-li Objednatel jinak.

Dodavatel je povinen provést v pripadé akceptace Etapy s vyhradou vyporadani vady [N do
10 pracovnich dnd, vady | I®®do 15 pracovnich dni a vady |liE®do 25 pracovnich dni, neni-li
v Zakladnim dokumentu stanoveno jinak nebo neposkytne-li Objednatel pisemné |hGtu delsi. Objednatel
poskytne pisemné lhitu del$i zejména v pfipadé nezasadnich vad | . Pro vylouceni pochybnosti
smluvni strany potvrzuji, Ze v pfipadé neakceptace Etapy nedochazi k vypofadavani vad zplGsobem a ve Ihitach
podle této kapitoly.

Nelze do procesu akceptace zaradit funkcionality, které nelze komplexné v testovacim prostredi otestovat,
nerozhodne-li Objednatel jinak.

V pribéhu akceptacniho fizeni bude kazda zjisténa vada evidovana v seznamu vad véetné lhity k odstranéni
kazdé jednotlivé vady, ktery je prilohou akceptacniho protokolu.

Jak budou akceptovany funkcionality s vazbou na jiné systémy RSD je soucasti rozvojovych pozadavki a ty budou
feseny samostatnym akceptacnim procesem.

10.2.3. Akceptacni kritéria pro dokumentaci

Cilem akceptace dokumentu je vécné spravny a pravdivy dokument (projektovy vystup) zachycujici dohodu obou
smluvnich stran na konkrétni vysledné podobé predmétného plnéni. Vzniku a akceptaci dokumentu bude
predchazet dohoda o jeho charakteru, strukture (osnové) a ramcovém obsahu. Dodavatel je opravnén pozadat
Objednatele o projednani a odsouhlaseni urovné detailu dokumentu a pokud je takova Udroven detailu
Objednatelem predem odsouhlasena, stava se zavaznou.

Hodnoceni a akceptace predané dokumentace bude provadéno zplsobem jejiho revidovani a pfipominkovani
postupem: predloZeni navrhu dokumentu Dodavatelem — vzneseni pripominek Objednatele — vyporadani
pfipominek Dodavatel — kontrola vyporadani Objednatelem — rozhodnuti o vysledku akceptace
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Nebude-li v maximalni |hGté 30 pracovnich dni ode dne predani vystupu plnéni, ktery je pfedmétem
Akceptacniho fizeni, dosazeno stavu umoznujiciho alespon prijmout predmét akceptace s vyhradami, je vysledek
Akceptacniho Fizeni ,Nevyhovél/neakceptovan®.

Vystupni dokumentace jako celek musi poskytnout dostatecné informace, aby byla umoznéna spréva a rozvoj
systému i jinym neZ aktualnim Dodavatelem.

10.2.4. Spolecna ustanoveni pro akceptacni kritéria

PInéni bude akceptovano bez vyhrad, paklize nebude vykazovat zadné vady I < v/se
uvedenych definici. Projektovy Manazer za Objednatele a Dodavatele se dohodnou na seznamu kritickych chyb,
které budou Dodavatelem odstranény v ramci akceptace a vyclenéni seznamu uzivatelskych pripominek, které
budou reseny v ramci dalsiho rozvoje a pokryty samostatnou objednavkou, nejdrive vsak po ukonceni Etapy .

Za predpokladu, Ze nebudou prekroceny shora stanovené pocty pripustnych vad nebo pfipustnych otevienych
pfipominek, bude plnéni akceptovano s vyhradou. Vyrok “akceptovano s vyhradou” znamenad, Zze Dodavatel
je povinen odstranit vady nebo pfipominky, avSak od okamziku pfedani k akceptaci neni v prodleni s plnénim.
Prodleni pocina bézet v pfipadé neodstranéni vad nebo pfipominek ve stanovené lhuté. Narok na fakturaci ceny
za pInéni vsak vznika az v okamziku odstranéni vsech vytcéenych vad a pfipominek |G
|

Budou-li pfekroceny shora stanovené pocty pripustnych vad v jednotlivych kategoriich, Objednatel neni povinen
plnéni akceptovat.

Tato kapitola se neuplatni ve vztahu ke kapitole 10.2.1, s vyjimkou nize uvedenych pravidel zakazu kumulace
smluvnich pokut.

Dodavatel je povinen odstranit vady a nedodélky identifikované v rdmci uZivatelského akceptacniho testovani
(Il dle prislusnych milnikG oznacenych jako |Inasazeni oprav dosud identifikovanych vad
(NI - s lovné zakotvenych v harmonogramu ve vztahu ke konkrétnim modulim
(tj. v navaznosti na jednotliva kola/béhy IEEl). V pfipadé, 7e Dodavatel takto identifikované vady I
neodstrani vcas v ramci prislusného, k tomu ur¢eného milniku, pak Objednateli vznika narok na zaplaceni smluvni
pokuty za kazdy i zapocaty den prodleni s odstranénim pfrislusné vady |
I, a to u kazdého jednotlivého pripadu (vady). Pro vylouceni pochybnosti plati, Zze nedojde ke kumulaci téchto
smluvnich pokut ve vztahu ke stejné vadé (ve vztahu k jednotlivym milnikim v harmonogramu), a to véetné
vylouceni kumulace smluvnich pokut s témi uvedenymi v Kapitole 10.2.1 (tj. v odpovidajicim rozsahu se nasledné
uplatni pak jen ta z pozdéjsich smluvnich pokut). Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany potvrzuji, Ze akceptaci
Etapy (vCetné akceptace s vyhradou) je ukonceno uplatiovani smluvnich pokut podle tohoto odstavce ve vztahu
k vadam I, sc kterymi byla Etapa akceptovana. Takové vady pak musi byt odstranény ve lhité podle
Kapitoly 10.2.2.

V ptipadé, Ze bude Dodavatel v prodleni s odstranénim nékteré z vytcenych vad v ramci akceptace nékteré z Etap
jako celku I o [atni se smluvni pokuta dle €l. 12.3.2 Ramcové
dohody (s ohledem na ¢l. 11.1 Ramcové dohody), tj. smluvni pokuta v kaZdy i zapocaty den
prodleni a jednotlivy pfipad (vadu). Pro vylouceni pochybnosti plati, Ze nedojde ke kumulaci vyse uvedenych
smluvnich pokut ve vztahu ke stejné vadé vcetné vylouceni kumulace smluvnich pokut s témi uvedenymi
v Kapitole 10.2.1 a této Kapitole 10.2.4 — tj. ve vztahu k vadam kategorie Al (tj. v odpovidajicim rozsahu se
nasledné uplatni pak jen ta z pozdéjsich smluvnich pokut — po akceptaci Etapy pak tedy uz jen smluvni pokuta
dle ¢l. 12.3.2 Ramcové dohody).

10.3. Metody akceptace

NiZe je uveden vybrany vycet metod akceptace:
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10.3.1. Akceptace plnéni typu SW

PInéni majici charakter software se ovéfuje prislusnymi typy testl, budou dodany Dodavatelem v ramci vystupu
jednotlivych etap. Akceptacnim kritériem je vysledny pocet chyb podle jejich | NI p'atny pro dany typ
testu.

10.3.2. Akceptace dokumentu

Cilem toto typu akceptace je vécné spravny a pravdivy dokument (projektovy vystup) zachycujici dohodu obou
stran na konkrétni vysledné podobé plnéni (jeho ¢asti). Vzniku a akceptaci dokumentu muze predchazet dohoda
na urovni Vedeni Projektu o jeho charakteru, struktufe (osnové), ramcovém obsahu a kritériich akceptace a tato
dohoda muze vznikat i v nékolika iteracich dle dohody Objednatele a Dodavatel, pficemz Dodavatel je opravnén
pozadat Objednatele o projednani a odsouhlaseni Urovné detailu. Pokud je Uroven detailu predem odsouhlasena,
budou pozdéjsi vyhrady k nedostatecné detailnosti dokumentu feseny standardnim mechanismem vyjednavani.
Pozadavky na zvySenou podrobnost vznesené po terminu a nad ramec vyjednaného pfistupu nemuseji byt
Dodavatelem akceptovany.

Akceptace dokumentu probiha ve dvoukolovém pripominkovém fizeni, které ma nasledujici kroky:

10.3.3. Akceptace ostatnich vystupt

Akceptace ostatnich projektovych vystupl probéhne postupem, na némz se obé strany dopfedu dohodnou (ad-
hoc). Dohodnuty postup bude pisemné zaznamenan Projektovy manazer v prislusném zapisu z jednani.
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11. Strategie a realizace Skoleni

11.1. Koncept skoleni
I S oleni téchto uZivatell zajisti zastupci Objednatel, ti budou

vys$koleni Dodavatelem realizované formou ,,Prezencniho Skoleni” nebo ,Online Skoleni” s vyuzitim MS Teams.
Skoleni bude mit ¢ast vykladovou (prezentace) i praktickou (ukdzka v testovacim prostiedi Objednatele).
Vykladova a prakticka ¢ast se budou pfi skoleni stfidat, v praktické casti si mohou studenti vyzkouset predchozi
vyklad na konkrétni praktické dloze. Lektor bude odpovidat na otazky Gc¢astnikd v prabéhu vykladu i praktické
casti.

Doporu¢eny maximalni pocet ucastniki na jednom béhu Skoleni |, aby byl lektor schopen se jim
individualné vénovat. Ze skoleni bude pofizen obrazovy a zvukovy zdznam pro potreby dalSiho vyuziti.

Harmonogram skoleni je zapracovan do celkového planu Projektu. Priprava skoleni a skolicich materialu bude
probihat soubézné s vyvojovou a testovaci fazi Projektu.

Skoleni pro Etapu | probéhne na Testovacim prostfedi Objednatele v terminu stanoveného harmonogramem.
Skoleni pro Etapu Il probéhne na Produkénim prostiedi Objednatele v terminu stanoveného harmonogramem.

11.2. Typy a rozsah Skoleni

Nésledujici tabulka shrnuje planované druhy $koleni, zpGsob jejich realizace (formu) a cilovou skupinu.

11.3. Obsah skoleni

Navrhovany obsah a predpoklady pro jednotlivé druhy skoleni (k upfesnéni v pribéhu Projektu) jsou uvedeny
v nasledujici tabulce:
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Tabulka 7 - Rozsah skoleni
11.4. Pozadavky na Skolici prostredi

11.4.1. Skolici prostiedi

Pro Skoleni bude vyhrazeno testovaci prostiedi il ve kterém Dodavatel nainstaluje dodavané reseni
a pripravi skolici data.

Ucastnici $koleni budou mit po dobu $koleni pfistup do prostfedi a budou si v ném moci zkouset pouZivat
systémové funkce.

Ucastnici $koleni budou mit po dobu $koleni k dispozici individualni uzivatelské Gcty.

11.4.2. Skolici mistnosti

Skolici mistnosti budou vybaveny:
e tabulia/nebo flip-chartem a fixy na psani
e projektorem nebo velkou obrazovkou pro promitani (z PC lektora)
e pripojenim do sité pro pfistup do Skoliciho prostredi a do Internetu pro PC (laptop) lektora
e 1 PC pro kazdého ucastnika skoleni, které bude vybaveno:
o  zakladnim SW vybavenim (operacni systém, webovy prohlizec)

o  pfistupem do testovaciho prostredi
11.5. Postup pripravy a realizace skoleni

11.5.1. Organizace $koleni

Ve fazi pfipravy skoleni Objednatel ve spolupraci se Dodavatelem urci terminy pro jednotlivé béhy prezencnich
Skoleni. Objednatel nominuje Ucastniky Skoleni na jednotlivé terminy a organizuje jejich ucast na skolenich.

Objednatel rovnéz fesi s ucastniky Skoleni pfipadné preplanovani jejich tcasti z divodu nemoci apod.

Zpétnou informaci o Ucasti na skoleni obdrzi Objednatel z prezencnich listin, ktera slouzi i jako akceptacni
protokol o splnéni Skoleni.

11.5.2. Struktura skolicich materialu

Ke kazdému druhu Skoleni bude Dodavatelem zpracovana prezentace ve formatu -

11.5.3. Realizace Skoleni

Tato kapitola popisuje navrh zpusobu skoleni, jeho realizaci a organizaci, vCetné zplisobu spoluprace
s Objednatelem a pozadavkl na jeho soucinnost.

11.5.3.1. Role a odpovédnosti — Dodavatel

e  Zajistuje pfipravu a udribu testovaciho prostfedi, $kolicich uZivatelsky uéta a $kolicich dat

e  Zajistuje pfipravu skolicich materialQ

e  Zajistuje pfipravu a provedeni skoleni

e  Pripravi prezencni listinu, dle podkladi od Objednatele

11.5.3.2. Role a odpovédnosti — Objednatel

e Po dohodé s Dodavatelem stanovi terminy pro jednotlivé typy prezencniho skoleni

e Nominuje ucastniky a organizuje jejich tcast na skoleni
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e Preda Dodavateli informace o po¢tu Gcastnikl skoleni

e  Zajistuje Skolici mistnosti a jejich vybaveni
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12. Testovaci plan

a) Testovaniv ramci pfipominek pro jednotlivé moduly:
Jedna se o milnik v harmonogramu oznaéen &ervené a jako , Pfipominkovani RSD*.

Zakladni funkcionality definované v analyze musi byt fadné otestovana pred nasazenim do TESTovaciho
prostiedi Objednatele. V ramci wokshopu, kde budou predvedeny nové funkcionality pro pfipominkovani
budou odevzdany jednoduché testovaci scénare.

V ptipadé, Ze odevzdana funkcionalita bude odstranéna z TESTovaciho prostiedi nebude povaZovana za
odevzdanou, pokud se Objednatel nerozhodne jinak.

Vypofadani pfipominek k jednotlivym modulim bude odsouhlaseno Objednatelem formou Odevzdavaciho
protokolu. Akceptacni fizeni probéhne az v ramci Nasazeni vystupl Etapy 1 a 2.

b) Testovaniv ramci uZivatelskych akceptacnich testt |

Testovani probéhne v ramci k tomu ur¢enému milniku, ktery je v harmonogramu oznacen cCervené a jako

Testovani novych a upravenych modulijlllorobéhne na zékladé pavodnich testovacich scénari (viz
Pfiloha 02), které budou upravené a dopInéné o novou funkcionalitu tak, aby se prabézné ovérovala shoda
se stavajici funkcnosti Il na TESTovacim prostfedi Objednatele.

Pro nové funkcionality budou vytvoreny uzivatelské akceptacni testy, které ovéruji soulad reseni s pozadavky
z pohledu koncového uZivatele.

UZivatelsky akceptacni test obvykle testuje urcity uZivatelsky proces nebo néktery jeho aspekt, tudiz by jej
méla provadét osoba znala pfislusného procesu, tj. osoba reprezentujici prislusnou roli koncového uzZivatele
—napf. Inspektora. Z logiky véci vyplyva, Ze u Il administratorskych procesu je touto osobou administrator.

12.1. Provedeni testu uZivatelskych akceptacnich testu

Vstupem do této ¢innosti jsou popisy testovanych pfipadi — Testovaci scénare.

Testovaci scénar obsahuje vidy:

Kazdému provedeni (tzv. Chodu testu) je pridélen unikatni identifikator tak, aby na toto provedeni bylo mozné v
procesu dale odkazovat —typicky pokud jsou pfi provedeni testu detekovany chyby, bude toto ID chodu zapsano
do pfislusnych ticketl pro vyvojare Dodavatele tak, aby bylo moiné zpétné dohledat, ke kterému chodu testu se
ta ktera chyba vztahuje, a zda jiz jsou vSechny chyby pro dany chod testu odstranény a je mozné tedy naplanovat
dalsi chod.

Provedeni testu spociva v kontrole, zda jsou splnény vstupni podminky, poté v provedeni jednotlivych kroku testu
popsanych v Testovacim scénéfi a nasledné v porovnani skuteénych vystupt a chovani systému s o¢ekavanym.
Zjisténi se zapise do prislusného formulare Testovaci scénar. Tento dokument slouzi, jak pro popis testu, tak i pro
jeho vyhodnoceni.
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