Smlouva na dodavku 18 ks zarizeni pro zajiSténi prepravni
kontroly IDSK
DS/0195/05792291/2025

Smluvni strany

1. TELMAX s.r.o.
sidlo: Jiraskova 154, Vysoké Myto, PSC 566 01
I1CO: 27481166
DIC: CZ27481166
Spisové znacka: C 21534 vedena u Krajského soudu v Hradci Kréalové

zastoupena: Miroslav Slavik, MBA, jednatel
(dale jen ,,Dodavatel®)

2. Integrovana doprava Stiredoceského kraje, prispévkova organizace
sidlo: Sokolovska 100/94, Karlin, 186 00 Praha 8
ICO: 05792291
DIC: CZ05792291
Spisova znacka: Pr 1564 vedend u Méstského soudu v Praze

zastoupena: JUDr. Zden&k Sponar, feditel
(dale jen ,,Objednatel*)

L.
Piedmét smlouvy

1. Predmétem této smlouvy je dodavka hardwaru a softwaru pro revizorsky systém pro
moznost vykonavani piepravni kontroly pro potieby systému Prazské integrované dopravy
(déle jen ,,PID*) vcetné¢ poskytovani nebo zajiStovani souvisejicich sluzeb. Plnéni
Dodavatele obsahuje nasledujici polozky:

a) dodavka 18 (osmndcti) kusti zafizeni pro zajiSténi pfepravni kontroly, a to vcetné
opera¢niho systému, licence potiebné k provozu operacniho systému a odolného
pouzdra (déle kazdé jednotlivé téz jako ,,Revizorské zarizeni nebo vSechna spolecné
jako ,,Revizorska zarizeni‘);

b) obsluzny SW pro spravu Revizorskych zatizeni, a to vcetné€ licence k tomuto SW;
¢) zajiSténi sluZeb acquirera;

d) dodavka SAM PID, SAM IDOL a IDOL+, SAM IREDO, SAM IDPK, SAM DUK
k BCK DUK, SAM VDV;

e) dodavka SIM Kkaret;

f) zajiSténi provozu SW pro spravu Revizorskych zatfizeni na HW Dodavatele v rezimu
24/7 s garantovanou dostupnosti;

g) poskytnuti licenci;
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h) poskytnuti nezbytné dokumentace pro tfadné¢ uzivani dodaného plnéni (névod pro
Revizorska zatizeni, ndvod k obsluze SW pro spravu Revizorskych zatizeni);

1) poskytnuti podpory a udrzby Revizorskych zafizeni a systému.

Dalsi podrobnosti stanovi pfiloha ¢. 1 Technické specifikace, kterd je pfilohou €.1 této
smlouvy jako jeji nedilna soucast.

Touto smlouvou se Dodavatel zavazuje za podminek této smlouvy poskytovat Kupujicimu
plnéni vymezena v odstavci 1 (dale souhrnné téz jako ,,pFedmét koupé“) a Objednatel se
zavazuje za podminek této smlouvy pfisluSné plnéni prevzit a zaplatit Dodavateli sjednanou
cenu.

Dodavatel je povinen postupovat pfi plnéni této smlouvy v souladu s vlastnim textem této
smlouvy 1 sjejimi piilohami. Poskytované plnéni Dodavatele musi odpovidat vSem
pozadavkiim a skute¢nostem uvedenym v této smlouvé, Nabidce Dodavatele i Zadavaci
dokumentaci. Objednatel pfipomind, ze veSkeré tdaje uvedené v Nabidce Dodavatele jsou
pro Dodavatele zdvazné a jsou soucasti predmétu plnéni dle této smlouvy.

II.
Specifikace pfedmétu plnéni a dodaci a zarucni podminky

Dodavatel povinen dodat 18 (osmnact) kust Revizorskych zatfizeni s operacnim systémem
[Cl. T odst. 1 pism. a) této smlouvy] vcetné dal§iho vybaveni (moduly SAM a SIM Kkarty,
oboji v¢etné instalace) [€l. [ odst. 1 pism. d) a e) této smlouvy] a obsluzného softwaru [€l. I
odst. 1 pism. b) této smlouvy] v€etné vSech potiebnych licenci k operacnimu systému a
dal§im softwarovym castem dodaného plnéni [€l. I odst. 1 pism. g) této smlouvy], jakoz i
zajistit poskytovani souvisejici sluzby acquirera, provozu obsluzného softwaru a podpory a
udrzby Revizorskych zatfizeni a systému [Cl. I odst. 1 pism. c), f) a 1) této smlouvy], to vSe
dle Technicke specifikace (Ptiloha €. 1 této smlouvy) a Nabidky dodavatele.

V piipadé€, Ze soucasti dodavky predmétu koupe bude i1 software (napf. operacni systém,
ovladace ke komunikaénimu rozhrani nebo aplikacni software k vyuziti funkcionalit
predmétu koupé apod.), poskytuje Dodavatel Objednateli k tomuto softwaru licenci
v rozsahu uvedeném v Zadévaci dokumentaci. Tuto licenci bude moci vyuzivat i jind osoba
provozujici ¢i uzivajici predmétnad Revizorska zafizeni (napt. jejich najemce, vypujcitel
nebo jiny opravnény uzivatel). Objednatel neni povinen licenci vyuZivat, licence v pfipadé
nevyuZziti nezanikd. Licence se poskytuje vzdy nejpozdeji k okamziku dodani piislusné
komponenty pfedmétu koupé Objednateli. V piipadé¢ pievodu vlastnického prava
k ptedmétu koup€ nebo jeho c¢asti z Objednatele na jinou osobu dochazi soucasné
v odpovidajicim rozsahu i k pfevodu vsech souvisejicich licenci podle tohoto odstavce.

Nestanovi-li tato smlouva nebo dohoda smluvnich stran jinak, je mistem plnéni sidlo
Objednatele, ptipadné jina provozovna Objednatele na uzemi hlavniho mésta Prahy dle
pokynu Objednatele. Smluvni strany se mohou operativné domluvit i na jiném misté plnéni
dle aktualni provozni potieby; takovd dohoda nevyzaduje pisemny dodatek k této smlouvé.
Pro vylouceni pochybnosti se sjednava, ze plnéni, jejichz povaha to umoziiuje, mohou byt
poskytovana 1 prostfednictvim prostfedki komunikace na dalku (telefonicky, e-mailem,
datovou schrankou apod.) nebo prostiednictvim dalkového pfistupu (zejména v piipadé
provozu obsluzného softwaru nebo podpory a udrzby systému).
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10.

11.

12.

Termin dodani pfedmétu koupé se sjednava nasledovné: dodani kompletné funkcénich
Revizorskych zatizeni véetné moduli SAM PID, SAM IDOL (IDOL+), SAM DUK k BCK
DUK, SAM IDPK, SAM IREDO, SAM VDV a SIM karet a v¢etné dodani souvisejici
potiebné dokumentace: do 20.7. 2025.

Konkrétni den a Cas (v ramci vySe uvedenych lhit) bude pro jednotlivé polozky plnéni
smluvnimi stranami operativn¢ dohodnut dle jejich aktudlnich provoznich potieb a
moznosti.

Veskeré zbozi tvorici pfedmét koupé musi byt nové, nepouzité a musi byt dodano
v pozadované kvalité¢ a s vlastnostmi podle smlouvy, Zadévaci dokumentace a Nabidky
dodavatele. Nedilnou soucésti dodavky predmétu koupé je 1 veSkerd souvisejici
dokumentace nezbytna pro jeho fadné uzivani a provozovani (napf. prohlaseni o shodé,
navod k obsluze apod.), jakoz i veskerd dokumentace k obsazenému softwaru.

Dodéanim pfedmétu koupé se rozumi jeho pievzeti Objednatelem. Pievzeti predmétu koupé
potvrdi Objednatel Dodavateli na pfeddvacim protokolu podpisem oprdvnéné osoby a
vyznacenim data dodani. Pfeddvaci protokol bude vyhotoven ve dvou vyhotovenich,
pficemz kazda ze smluvnich stran obdrZzi po jednom.

Objednatel neni povinen pievzit ¢astecnou dodavku (ledaze si dodani po ¢astech vyslovné
vyminil napt. podle odstavce 4, ptipadné dodani po ¢astech vyplyva z jiného ujednani mezi
smluvnimi stranami), ani dodavku, kterd vykazuje vady.

Vlastnické pravo k pfedmétu koupé nabyva Objednatel okamzikem jeho pievzeti pfi
dodéani.

Sluzby acquirera a zajiSténi provozu obsluzného softwaru [€l. I odst. 1 pism. c¢) a f) této
smlouvy] budou poskytovany v rozsahu a zptisobem uvedenymi v Ptiloze €. 1 této Smlouvy
— Technicka specifikace.

Sluzby poskytnuti podpory a udrzby Revizorskych zatizeni a systému [€l. I odst. 1 pism. 1)
této smlouvy] budou poskytovany v rozsahu a zptisobem dle Ptilohy ¢. 1 této Smlouvy —
Technicka specifikace a ¢l. III této smlouvy.

Vsechna Revizorska zafizeni musi zaroven vyhovovat pfipadnym dal§im pozadavkim
prislusnych organizatorii integrovanych dopravnich systémi, pro které jsou v Revizorskych
zafizenich instalovany moduly SAM. Dodavatel je povinen zajistit a provést piipadné
schvaleni, certifikaci nebo jiny obdobny proces pro pouziti zatizeni v daném integrovaném
dopravnim systému. Pro piipad, Ze by takovd povinnost nové nastala az po dodani
ptisluSného Revizorského zafizeni (nejpozdéji vSak do konce zaru€ni doby pfisluSné¢ho
zafizeni), je Dodavatel povinen schvaleni, certifikaci nebo jiny obdobny proces zajistit bez
zbytecného odkladu dodatecné. Naklady Dodavatele na tyto ukony jsou jiz zahrnuty v cené
Revizorskych zatizeni a zv1ast se nehradi.

Vsechny pozadavky Objednatele na Revizorska zafizeni a jejich pouzivani se vztahuji 1 na
pfipadna ndhradni zafizeni, kterd budou Dodavatelem Objednateli na zaklad¢ ptisluSnych
ujednani této smlouvy poskytnuta po dobu nedostupnosti ¢i nemoznosti fadného uzivani
jednotlivych dodanych Revizorskych zatizeni.

I11.
Podpora a udrzba Revizorskych zafizeni a systému
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1.

Sluzby podpory a udrzby Revizorskych zafizeni a systému je Dodavatel povinen
poskytovat po dobu 33 mésicii ode dne fddného dodani celého predmétu koupé.

Dodavatel ztidi a po celou dobu plnéni této smlouvy bude udrzovat v provozu helpdesk
(dale jen ,,helpdesk®), ktery musi byt Objednateli ptistupny bez casového omezeni (rezim
24/7). Helpdesk muze byt realizovan zejména formou specialniho webového rozhrani, nebo
formou specialni e-mailové schranky, ptipadné jinym vhodnym zplsobem. Technické
feSeni helpdesku musi splinovat minimalné tyto parametry:

a) automatické potvrzeni ptijeti pozadavku;

b) vedeni evidence vSech pozadavkll (od uzavieni této smlouvy) a pozddani téz
zptistupnéni této evidence Objednateli;

¢) pfijimani pfiloh k zaslanym pozadavkim v bézn¢ uzivanych formatech (alespon JPG,
PNG, PDF, DOC/DOCX, XLS/XLSX);

d) archivace pozadavkd,
e) vedeni dalsi elektronické komunikace mezi Objednatelem a Dodavatelem.

Pristupové a dalsi potfebné udaje k helpdesku sdéli Dodavatel Objednateli bez zbyte¢ného
odkladu a tyto tidaje bude neustale udrzovat aktudlni. V ptipadé¢ zmény téchto udajii je
Dodavatel povinen zménu neprodlen¢ oznamit Objednateli.

Dodavatel ziidi a po celou dobu plnéni této smlouvy bude udrzovat v provozu telefonickou
linku, na které jej lze kontaktovat v souvislosti s pozadavky na podporu nebo udrzbu
Revizorskych zafizeni a systému (dale jen ,hotline”). Hotline musi byt Objednateli
ptistupna bez Casového omezeni (rezim 24/7); nemtze-li odpovédet zivy operator, musi mit
Objednatel moznost zanechat sviij pozadavek (nahlaseni vady) v hlasové schrance, pficemz
poZadavku (nahlaseni vady) do této hlasové schranky (timto okamzikem se vada/pozadavek
povazuji za nahlaSené).

Objednatel nebo jim povéfena osoba oznamuje veskeré vady, nefunkénost nebo omezenou
funk€nost, havarii nebo jiny problém s Revizorskym zatfizenim (pfipadné s jinym plnénim
poskytovanym Dodavatelem dle této smlouvy) (dale souhrnné jen ,,vada‘®) Dodavateli
prostfednictvim helpdesku nebo hotline. Vada se povazuje za ohlaSenou okamzZikem jejiho
vlozeni do helpdesku nebo sdéleni prostfednictvim hotline.

V piipad€ oznameni vady, ktera ma za nésledek uplnou nefunkénost Revizorského zatizeni
nebo podstatné omezeni jeho funkénosti znemozZiujici €1 podstatné ztéZujici fadny vykon
ukont pfepravni kontroly, je Dodavatel povinen nejpozdéji do 48 hodin od nahlaseni zajistit
vyménu dotéeného Revizorského zatizeni za jiné, pln¢ funkéni, se shodnymi ¢i lepSimi
parametry. Pfi tom plati nasledujici pravidla:

a) Lhitta pro vyménu bézi pouze v pracovni dny. Mimo tuto dobu se lhita stavi.

b) Povinnost Dodavatele zajistit vymeénu zafizeni v souladu s timto odstavcem neni zavisla
na povaze vady dotéeného Revizorského zafizeni, a uplatni se i v ptipadech, kdy tato
vada zjevné nespadd pod zédkonnou odpovédnost Dodavatele za vady nebo pod
poskytnutou zaruku za jakost.
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d)

g)

h)

Vymeéna probéhne v sidle Objednatele, nebude-li smluvnimi stranami v konkrétnim
ptipad¢ dohodnuto jiné vhodné misto.

O provedené vymeéné sepiSe Dodavatel na misté predavaci protokol, ve kterém uvede
identifikaci pfebiraného nefunkéniho i preddvaného funkéniho Revizorského zatizeni,
a dale den a Cas nahlaseni pfedmétné vady a misto a Cas provedené vymény. Predavaci
protokol bude podepsan obéma smluvnimi stranami; protokol se vyhotovi ve dvou
shodnych vyhotovenich, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom.

Vyménu lze provést i bez osobni pfitomnost Dodavatele prostiednictvim Dodavatelem
poskytnutého automatu pro vyménu zafizeni umisténého po ptredchozi dohodé
smluvnich stran na vhodném misté v prostorach sidla nebo jiné provozovny
Objednatele. Technické feSeni automatu a nastaveni procesu vymény musi byt
provedeno tak, aby v piipad¢é vymény zatizeni byly pfezkoumatelnym a uchovatelnym
zpisobem zaznamendny vsSechny udaje, které by jinak byly soucésti predavaciho
protokolu ve smyslu pismene d). Dalsi podrobnosti ohledn¢ pouzivani automatu, bude-
li Dodavatel tuto moznost nabizet, stanovi smluvni strany dohodou.

Dodavatel do 3 (tfi) pracovnich dnt ode dne provedeni vymény provede diagnostiku
nefunkéniho Revizorského zatizeni a sdéli Objednateli, zda vada pfedmétného zatizeni
spada pod zakonnou odpovédnost Dodavatele za vady nebo pod poskytnutou zaruku za
jakost (dale souhrnné¢ jen ,opravnéna reklamace®), nebo nikoliv (dile jen
,heopravnéna reklamace®). V piipad¢ opravnéné reklamace se dale postupuje podle
ptislusnych ujednéni ¢l. IV této smlouvy o opravnéné reklamaci; v ptipad€ neopravnéné
reklamace se dale postupuje podle pfislusnych ujednani ¢l. IV této smlouvy o
neopravnéné reklamaci.

Po vraceni opraveného, resp. pln¢ funkéniho Revizorského zatizeni, jehoz vada byla
diitvodem pro poskytnuti ndhradniho zafizeni, zp&t Objednateli je Objednatel povinen
bez zbytecného odkladu ve lhiité stanovené operativni dohodou smluvnich stran vratit
nahradni zatizeni zpét Dodavateli. Ujednani pismen c), d) a e) se pouZiji obdobné.

Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, ze provedeni vymény a nasledné (doc¢asné) uzivani
nahradniho zafizeni neni samostatné zpoplatnéno, nestanovi-li tato smlouva vyslovné
jinak. Odména/ndhrada za poskytovani této sluzby je jiZ zahrnuta v cené podle ¢l. VI
odst. 1 a 2 této smlouvy, leda by tato smlouva stanovila vyslovnég jinak.

Dodavatel prubézné zajistuje spravu SW vybaveni Revizorskych zafizeni a vSech jejich
soucasti, véetné pritbéznych updatl a upgradi.

Dodavatel je povinen po dohodé¢ s Objednatelem u kazdého kusu Revizorského zatizeni
dodaného podle této smlouvy provést jednu vyménu baterie; tato jedna vyména je jiz
zahrnuta v cené.
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IV.
Odpovédnost za vady a zaruka za jakost

Dodavatel poskytuje Objednateli na predmét koupé zaruku za jakost, kterda konci
uplynutim 33 mésicti ode dne fadného dodani celého predmétu koupé.

Vadu oznami Objednatel Dodavateli prostiednictvim helpdesku nebo hotline.

Dodavatel je povinen bez zbytecného odkladu vadu diagnostikovat a posoudit, zda se jedna
o vadu spadajici pod zdkonnou odpovédnost Dodavatele za vady nebo pod poskytnutou
zaruku za jakost (opravnéna reklamace), nebo nikoliv (neopravnéna reklamace).

Opravnéna reklamace: Dodavatel je povinen zahdjit odstraiiovani vady nejpozdéji do 3
(tf1) pracovnich dnti od jejiho oznameni; soucasné je povinen v této lhité informovat
Objednatele o u¢inénych zjisténich a predlozit navrh feseni, nebylo-li mozno vadu rovnou
odstranit. Lhiita pro uplné odstranéni vady, nebylo-li mozno vadu odstranit ve lhtit¢ podle
ptedchézejici vety, bude v kazdém jednotlivém piipadé dohodnuta smluvnimi stranami
s ohledem na povahu a zédvaznost vady a technické a provozni moznosti jejiho odstranéni.

Na dobu, po kterou zdivodu feSeni uplatnéné vady nema Objednatel reklamované
Revizorské zatizeni k dispozici pro plnéni kol pfi vykonavani ptepravni kontroly pro
potieby systému PID, je Dodavatel povinen Objednateli bezliplatné poskytnout nahradni
zatizeni, pln¢ funk¢ni, se shodnymi ¢i lepSimi parametry; ujednani ¢l. IIT odst. 5 pism. c),
d) a e) této smlouvy se pouziji obdobng.

Neopravnéna reklamace: Dodavatel je povinen do 3 (tfi) pracovnich dnli od ozndmeni
vady sdélit Objednateli popis vady vcetn¢ toho, jak k vadé doslo nebo mohlo dojit, a
ptedlozit mu cenovou nabidku na odstranéni vady (oprava, vymeéna apod. — cenova nabidka
muZe pfipadné obsahovat i variantni feSeni); cenova nabidka nesmi pfesahovat cenu v misté
a Case obvyklou. Nebylo-li v uvedené lhiit€¢ mozné Objednateli sdélit informace podle véty
prvni, je Dodavatel povinen v predmétné 1hité Objednateli alespon sdélit, které konkrétni
prekazky brani sdéleni pfedmétnych informaci, a pfiblizny odhad, kdy tyto informace
budou moci byt sdéleny. Uplatné odstranéni vady smi Dodavatel provést az poté, co
Objednatel odsouhlasi Dodavatelovu cenovou nabidku na odstranéni vady. Ukony podle
véty prvni a druhé provadi Dodavatel bezuplatné (resp. odména/nahrada za tyto tkony je
Jiz zohlednéna v cené podle ¢l. VI odst. 1 a 2 této smlouvy).

Na dobu, po kterou zdivodu feSeni uplatnéné vady nema Objednatel reklamované
Revizorské zatizeni k dispozici pro plnéni kol pfi vykonavani ptepravni kontroly pro
potieby systému PID, je Dodavatel povinen Objednateli poskytnout ndhradni zatizeni, plné
funk¢ni, se shodnymi ¢i lepSimi parametry; ujednani ¢l. III odst. 5 pism. ¢), d) a e) této
smlouvy se pouziji obdobné&. Do dne sd€leni cenové nabidky na odstranéni vady se nahradni
zafizeni poskytuje bezuplatné; ode dne ndasledujiciho po sd€leni cenové nabidky na
odstranéni vady je Dodavatel opravnén Objednateli Gctovat ndjemné v obvyklé vysi, ktera
vSak mésicné (bez dané z pfidané hodnoty) nesmi Cinit vice nez 4 % z nabidkové ceny za 1
kus Revizorského zatfizeni dle Cenové nabidky v Nabidce Dodavatele.

V piipadé nesouhlasu se zafazenim vady pod ,,neopravnénou reklamaci® je Objednatel
opravnén nechat vypracovat znalecky posudek ke zjisténi, zda oznamena vada spadéd pod
zakonnou odpovédnost Dodavatele za vady nebo pod poskytnutou zaruku za jakost.
Znalecky posudek musi byt vypracovan v souladu se zdkonem ¢. 254/2019 Sb., o znalcich,
znaleckych kancelafich a znaleckych ustavech. Potvrdi-li znalecky posudek, Ze posuzovana
vada ve skutec¢nosti ptedstavovala opravnénou reklamaci, je Dodavatel povinen Objednateli
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bez zbyte¢ného odkladu vratit ¢astku, kterou mu Objednatel uhradil za opravu zatizeni a na
najjemném za nahradni zafizeni, jakoz i ndklady ucelné vynalozené Objednatelem na
obstarani znaleckého posudku.

Pti uplatnovani prav z vadného plnéni a z poskytnuté zaruky za jakost se v zalezitostech,
které nejsou vyslovné upraveny touto smlouvou, postupuje podle pfislusSnych ustanoveni
zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist.

V.
Mimozaruéni servis

Dodavatel se zavazuje po dobu nejméné 35 meésicti od fadného dodani celého predmétu
koupé¢ zajistit pro Objednatele t¢Z mimozaruc¢ni servis.

Mimozaruénim servisem se pro ucely této smlouvy rozumi veskeré servisni prace a jiné
ukony udrzby a oprav vcetné dodavky nadhradnich dild, které nespadaji pod sluzby podpory
a udrzba Revizorskych zafizeni a systému dle ¢l. III této smlouvy (napf. opravy
Revizorskych zafizeni v pfipadé neopravnéné reklamace, mimozaruéni vyména
opotiebenych dil apod.).

Mimozaruéni servis bude poskytovan podle potieby na vyzadani Objednatele, a to za
obvyklych trznich podminek v dobé€ jeho poskytovani.

Dalsi podrobnosti k poskytovani mimozéaru¢niho servisu stanovi smluvni strany vzajemnou
dohodou dle potieby.

VL
Cenové a platebni podminky

Za realizaci vSech jednorazovych plnéni dle této smlouvy, tj. za dodani 18 (osmnécti) kust
Revizorskych zatizeni véetné SAM a SIM karet a piisluSnych licenci a dokumentace,
dodéni obsluzného SW pro spravu Revizorskych zatizeni véetné licence [tj. plnéni dle ¢l. I
odst. 1 pism. a), b), d), e), g) a h) této smlouvy nélezi Dodavateli odmé&na ve vysi stanovené
podle Cenové nabidky, tj. ve vysi 423 000 K¢ (slovy: Ctyfi sta dvacet tfi tisic korun ¢eskych)
bez dané z ptidané hodnoty.

Za poskytovani sluzby zajiSténi provozu SW pro spravu Revizorskych zatizeni na HW
Dodavatele v rezimu 24/7 s garantovanou dostupnosti a sluzby poskytnuti podpory a
udrzby Revizorskych zatizeni a systému [tj. pInéni dle ¢l. T odst. 1 pism. f) a 1) této smlouvy]
veetné zajisténi fddného provozu SIM karet (hlasovy/datovy tarif) néalezi Dodavateli
odmeéna ve vysi stanovené podle Cenové nabidky, tj. ve vysi 14 400 K¢ (slovy: ¢trnact tisic
Ctyti sta korun Ceskych) bez dané z pfidané hodnoty za kalendaini mésic a 18 (osmnéct)
kusii Revizorskych zatizeni. Neni-li sluzba poskytovana po cely kalendaini mésic nebo pro
vSech 18 kusii Revizorskych zafizeni, nalezi odména pouze v pomérné vysi. Nebyla-li
sluzba poskytnuta ve sjednané kvalité, je Objednatel opravnén odménu pfiméiené snizit.

Zuctovacim obdobim je kalendaini mésic. Odména se hradi mési¢né pozadu.
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10.

Odmeéna podle tohoto odstavce se pocinaje rokem 2026 kazdoro¢né automaticky zméni
o pramérnou ro¢ni miru inflace za predchazejici kalendaini rok, a to vzdy s ucinnosti od
prvniho dne kalendainiho meésice bezprostiedné nasledujiciho po dni zvefejnéni tohoto
tidaje Ceskym statistickym tfadem; tato inflaéni dolozka se poprvé uplatni v roce 2026 (tj.
dle inflace za rok 2025).

Za poskytovani sluzeb acquirera [tj. plnéni dle €l. I odst. 1 pism. c) této smlouvy] nalezi
dodavateli acquiringu na zakladé smlouvy mezi Objednatelem. a kompatibilnim acquirerem
s revizorskymi ¢teCkami odména ve vysi 1,99 % (slovy: jedno procento a devadesat devet
setin procenta) bez dané z pfidané hodnoty z celkového financniho objemu vsech transakci
uskutecnénych pomoci platebnich karet na Revizorskych zatizenich za pfislusné zuctovaci
obdobi, za n¢z je odména uctovana.

Zuctovacim obdobim je kalendaini mésic. Odmeéna se hradi mésicné pozadu.

Odmeéna dle odstavcii 1, 2 a 3 tohoto ¢lanku pfedstavuje konecné a neptekrocitelné plnéni
poskytované Dodavateli a jsou v ni zahrnuty i veskeré s tim souvisejici ndklady Dodavatele
(napt. néklady na zasmluvnéni této sluzby u ptislusného poskytovatele platebnich a dalSich
sluzeb, ndklady na technické a dalsi vybaveni uzivané Dodavatelem, mzdy, pojisténi, sluzby
elektronické komunikace, pfepravné, cestovné, poStovné, ztratovy ¢as apod.).

Za poskytovani mimozarucniho servisu dle ¢l. V této smlouvy (véetné nakladl na opravu
apod. v pfipad¢ neopravnéné reklamace ve smyslu €l. IV odst. 5 této smlouvy) nélezi
Dodavateli odména, jejiz vyse, splatnost a zptisob uhrady budou dohodnuty smluvnimi
stranami ad hoc; vySe takové odmény nesmi piekrocit cenu v ase a misté obvyklou.

Pro vylouc€eni pochybnosti smluvni strany uvadi, ze nad rimec odmény dle tohoto ¢lanku
nema Dodavatel vii¢i Objednateli za plnéni této smlouvy pravo na Zadnou dal§i odménu ¢i
nahradu. Dodavatel na sebe piebird nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu ustanoveni
§ 1765 obcanského zakoniku.

K cené¢ uvedené v odstavci 1, 2, 3 nebo 4 bude vzdy pfipoctena téz ptisluSna dan z pridané
hodnoty podle ptislusnych pravnich ptedpisi G¢innych ke dni uskute¢néni zdanitelného
plnéni.

Odmeéna dle odstaved 1, 2, 3 nebo 4 bude hrazena na zdklad€¢ faktur vystavenych
Dodavatelem. Dodavatel je opravnén fakturu vystavit

a) v pfipadé odmeény dle odstavce 1 nejdiive v den Uplného a bezvadného poskytnuti vSech
plnéni dle €l. II odst. 4 pism. a) potvrzeného pfedavacim protokolem podepsanym
Objednatelem; povinnost Dodavatele k naslednému fddnému a v€asnému dodani téz
zbyvajicich plnéni dle ¢l. II odst. 4 pism. b) tim neni dotCena;

b) v ptfipadé odmény dle odstavce 2 a 3 nejdiive po uplynuti ptislusného zuctovaciho
obdobi;

¢) v ptipadé odmeény dle odstavce 4 nejdiive po provedeni pfislusného servisu.

Splatnost kazdé faktury bude 30 dnil od jejiho doruceni Objednateli. Povinnost zaplatit
fakturovanou ¢astku je splnéna dnem odepsani této ¢astky z uctu Objednatele.
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12.

Faktura musi vzdy obsahovat vSechny nalezitosti ucetniho i danového dokladu podle
ptislusnych pravnich ptedpisti. Nebude-li faktura tyto nalezitosti obsahovat, je Objednatel
opravnén takovou fakturu do dne jeji splatnosti vratit Dodavateli a Dodavatel je povinen
fakturu opravit nebo vystavit novou; doruenim opravené nebo nové faktury zacne
Objednateli bézet nova lhita splatnosti, kterd musi opét Cinit 30 dni. Postup podle
predchazejici véty je mozno aplikovat i opakované. Odepieni plnéni a s tim souvisejici
vraceni faktury v souladu s timto odstavcem nezakladd na stran¢ Objednatele prodleni
s plnénim dluhu.

v

V ptipadé, ze dle § 109 zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni
pozd¢jsich predpist (dal jen ,,zakon o DPH*), se Ize opravnéné domnivat, ze Objednatel
bude jako pfijemce plnéni rucit za nezaplacenou dan ztohoto plnéni, je Objednatel
opravnén uhradit dan z pfidané hodnoty za Dodavatele ptimo spravci dané Dodavatele za
ucelem zvlastniho zplisobu zajisténi dan¢ dle § 109a zakona o DPH. O provedeni platby
Objednatel Dodavatele pisemné informuje. Takto uhrazenou dani dochazi ke sniZeni
pohledavky Dodavatele za Objednatelem o pfislusnou ¢astku dané (tj. plati, Ze ptisluSna
¢ast ceny byla uhrazena) a Dodavatel tak neni opravnén po Objednateli pozadovat uhrazeni
této Castky.

VII.
Postup pri poruseni smlouvy

V ptipadé prodleni Dodavatele s dodanim Revizorského zatizeni nebo nékterého ze SAM
moduld je Objednatel opravnén po Dodavateli pozadovat smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢
za kazdy zapocaty den prodleni a kazdé jednotlivé takto doté¢ené Revizorské zatizeni nebo
SAM modul. Prodlenim s dodanim se rozumi, neni-li Revizorské zafizeni dodano vcetné
vSech sjednanych soucasti (operacni systém, moduly SAM, SIM karty), pfipadné neni-li do
jiz dodaného Revizorského zatizeni fadné a v€as dodan ptislusny SAM modul dle etapizace
v €L I odst. 4 pism. b), nebo neni-li pro toto zafizeni Objednateli k dispozici obsluzny
software pro spravu, to vse ve specifikacich dle Zadavaci dokumentace. Za jeden kalendaini
den lze v souvislosti s jednim konkrétnim Revizorskym zafizenim uloZit pouze jednu
smluvni pokutu.

V piipadé prodleni Dodavatele s poskytnutim ndhradniho zafizeni, s ndstupem na
odstranéni ozndmené vady, anebo s odstranénim oznamené vady je Objednatel opravnén po
Dodavateli poZadovat smluvni pokutu

a) ve vysi 500 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni s poskytnutim ndhradniho zatizeni, a to
za kazdé neposkytnuté nahradni zatizeni zv1ast’;
b) ve vysi 500 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni a kazdé takto dotéené Revizorské

zafizeni s ozndmenou vadou, jedna-li se o vadu pfimo na samotném Revizorském
zafizeni nebo jeho soucastech Ci ptisluSenstvi;

c) ve vysi 1 000 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni v ostatnich piipadech.

Smluvni pokutu podle pismene a) a b) 1ze v souvislosti s jednim konkrétnim Revizorskym
zafizenim uplatnit za jeden kalendaini den pouze jednou, a to i v ptipad¢, Ze by Dodavatel
byl soucCasné jak v prodleni sieSenim vady Revizorského zatizeni, tak s poskytnutim
nahradniho zafizeni za toto vadné Revizorské zatizeni.
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Smluvni pokuty podle pismene a) nebo b) 1ze kumulovat se smluvni pokutou podle pismene
c). Smluvni pokutu podle pismene ¢) 1ze vsak za jeden kalendaini den ulozit pouze jednou
bez ohledu na pocet oznamenych vad (tj. vad, které nejsou vadami pfimo na samotném
Revizorském zafizeni nebo jeho soucastech ¢i pfislusenstvi), jichZz se takové prodleni
soucasné tyka.

Piipadny narok Objednatele na nahradu skody neni Ghradou smluvni pokuty dotcen ani
nijak omezen.

V piipadé prodleni s thradou svého penézitého zdvazku se Objednatel zavazuje uhradit
Dodavateli Groky z prodleni ve vysi stanovené pravnimi predpisy.

VIIL
Odpovédni zastupcei smluvnich stran

Pro ucely komunikace v béznych provoznich vécech, které nejsou touto smlouvou zvlast
upraveny, ustanovuji smluvni strany nasledujici odpovédné zastupce, ktefi jsou opravnéni
jménem téchto smluvnich stran jednat:

Je-1i zastupcil ustanoveno vice, mize kazdy z nich jednat samostatné.

Ujednani této smlouvy o helpdesku a hotline nejsou timto jinak dotcena.

Udaje o odpovédném zastupei miize piislusnd smluvni strana kdykoliv zménit. Tato zména
je viéi druhé smluvni strané G€innd ode dne nasledujiciho po dni, kdy ji byla zména
oznamena.

Odpovédni zastupci nejsou opravnéni tuto smlouvu menit.

IX.
ZrusSeni a zanik Dodavatele

Pro pfipad, Ze bude rozhodnuto o zruSeni Dodavatele, smluvni strany vyslovné souhlasi
s pfechodem vlastnictvi zdrojovych kodi, licenci a dalSich potfebnych prav souvisejicich
s predmétem koupé na Objednatele.

Pievod vlastnictvi a prav dle odstavee 1 bude ucinén bez zbytecn¢ho odkladu tak, aby
nedoslo k naruseni provozu pfedmétu koupé a bez naroku Dodavatele na jakoukoliv Gthradu
za tento pfevod.

Duivod a zpusob zruSeni a zaniku Dodavatele (napf. likvidaci, rozhodnutim soudu apod.)
neni pro platnost a postup dle tohoto ¢lanku rozhodny.
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X.
DodrZovani zasad socidlné odpovédného zadavani

Dodavatel je za vSech okolnosti povinen zajistit po celou dobu plnéni této smlouvy
dodrzovéani veskerych pravnich piedpisti vztahujicich se k jeho Cinnosti, a to vcetné
pravnich predpisi upravujicich legalni zameéstnavani, spravedlivé odmeénovani a
dodrzovani bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci. Dodavatel je povinen zajistit napliiovani
téchto pravidel i u jeho piipadnych poddodavateli.

Dodavatel neni opravnén pozadovat po svych poddodavatelich nepfiméfené podminky a
nesmi na poddodavatele v souvislosti s plnénim této smlouvy ptenaset rizika v rozsahu,
ktery by podstatné¢ piesahoval rozsah rizik samotného Dodavatele plynoucich z této
smlouvy (zejména v otdzce smluvnich pokut a odpovédnosti za vady/zaruky za jakost).

Bude-li Dodavatel plnit prostiednictvim poddodavatele, vyhrazuje si Objednatel pravo — na
zéklad¢ vlastniho uvazeni a po obdrzeni zadosti poddodavatele — hradit cenu
poddodavatelem realizovanych Ccinnosti piimo prisluSnému poddodavateli, a to pfi
soucasném splnéni vSech nasledujicich podminek:

a) poddodavatel pisemné prohlasi Objednateli, ze Dodavatel je v prodleni s uhradou za
¢innosti poddodavatele po dobu delsi nez 60 kalendainich dn;

b) Objednateli bude Dodavatelem nebo poddodavatelem ptedlozena smlouva mezi
Dodavatelem a poddodavatelem, na jejimz zaklad¢ bylo poddodavatelem plnéno;

¢) mezi Dodavatelem a poddodavatelem bude nesporné, ze poddodavatel fadné a vcas
realizoval ¢innosti dle pfedloZzené smlouvy, na jejimz zékladé bylo poddodavatelem
poskytnuto plnéni, za néz ma byt Objednatelem provedena platba;

d) poddodavatel ptedlozi Objednateli dafiovy doklad vystaveny Dodavateli na ¢innosti
realizované poddodavatelem, s jejichz tthradou je Dodavatel v prodleni;

e) Objednatel nebude mit divodné pochybnosti o pravdivosti a autenticit¢ takto
predloZenych dokladi ¢i tvrzeni.

V ptipadé¢ piimé platby Objednatelem poddodavateli bude uplatnén zvlastni zplisob
zajisténi dan¢ z ptidané hodnoty dle § 109a zdkona o DPH.

O vyuziti postupu dle tohoto odstavce (pfima platba poddodavateli) je Objednatel povinen
Dodavatele piedem pisemné¢ vyrozumét.

Rozhodne-1i Objednatel za vySe uvedenych podminek o ptimé platbé poddodavateli, bude
vySe platby poddodavateli odpovidat vysi uplaty sjednané mezi poddodavatelem a
Dodavatelem v piredlozené smlouvé o poddodédvkach a rozsahu poddodavatelem
realizovanych ¢innosti. Objednatel bude poskytovat platby poddodavatelim (pokud se tak
rozhodne) za ¢innosti realizované v ramci plnéni dle této smlouvy maximalné do vyse
dosud neuhrazenych castek splatnych po ukonceni ptisluSného plnéni. Pokud Objednatel
postupem dle tohoto odstavce uhradi ¢ast smluvni ceny dila pfimo poddodavateli, plati, ze
pfislusna ¢ast smluvni ceny se povazuje viici Dodavateli za uhrazenou v rozsahu ¢astky
zaplacené poddodavateli ze strany Objednatele.

Zhotovitel nesmi se svymi zaméstnanci, poddodavateli ¢i jinymi smluvnimi partnery
sjednat takové podminky, které by odporovaly tomuto ¢lanku.
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Dodavatel je povinen plnéni povinnosti dle tohoto ¢lanku Objednateli na jeho vyzvu
nalezit¢ dolozit.

XI.
Trvani zavazku

Zéavazek poskytovani sluzeb acquirera, zajisténi provozu obsluzného softwaru a poskytnuti
podpory a udrzby Revizorskych zatizeni a systému [Cl. I odst. 1 pism. c), ) a 1) této
smlouvy] lze zrusit ke konci kalendainiho mésice vypovédi danou alespon 12 mésict
pfedem; piipousti se i moznost vypovédi ¢asti zdvazku.

Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v ptipad€ prodleni Dodavatele s dodanim
pfedmétu koupé nebo jeho libovolné casti delSim nez 30 dnid. Objednatel je opravnén
v takovém piipad¢ podle své volby bud’ odstoupit s ucinky od pocatku (tj. i ve vztahu k jiz
pfipadn¢ dodanym Revizorskym zafizenim ¢i jinym polozkdm pifedmétu plnéni), anebo
pouze ve vztahu k nesplnéné ¢asti; volba nalezi vyluéné Objednateli.

Timto ¢lankem nejsou dotéeny dal$i moznosti ukonceni této smlouvy podle ptislusnych
pravnich predpist.

XII.
Zavérecna ujednani

Tuto smlouvu je mozno ménit pouze pisemnou formou na zaklad¢ vzestupné cislovanych
dodatkd.

Uvertejnéni této smlouvy podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach tc¢innosti
nékterych smluv, uvetfejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve
znéni pozdéjsich predpist zajisti Objednatel. Smluvni strany potvrzuji, Ze zddnou ¢ast této
smlouvy nepovazuji za diveérnou nebo za pfedmét obchodniho tajemstvi, a souhlasi, ze
Objednatel je opravnén takto uvetejnit smlouvu v plném znéni (po pfipadné Upravé
s ohledem na ochranu osobnich tdaja).

Tato smlouva je vyhotovena v elektronickém originalu.

Piipadna nicotnost, neplatnost nebo nevymahatelnost nékterého ujednani této smlouvy
nezpusobuje nicotnost, neplatnost nebo nevymahatelnost ostatnich jejich ujednani. Smluvni
strany jsou povinny takové nicotné, neplatné nebo nevymahatelné ujednani nahradit
neprodlené ujednanim, jez se nejvice blizi Ucelu sledovanému takovym nicotnym,
neplatnym nebo nevymahatelnym ujedndnim, a to formou pisemného dodatku k této
smlouvé.

Smluvni strany se s touto smlouvou fadn¢ seznamily a jejimu obsahu rozumi; smlouva
urcité a srozumiteln€ vyjadiuje svobodnou a vaznou vili smluvnich stran a neni uzavirdna
v tisni nebo za napadné nevyhodnych podminek, na diikkaz ¢ehoZ smluvni strany piipojuji
své podpisy.

Tato smlouva je platnd dnem podpisu smluvnimi stranami a UCinnosti nabyva dnem
uvefejnéni v registru smluv.

Nedilnou soucésti této smlouvy je Ptiloha ¢. 1 Technické specifikace.
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Ve Vysokém Myt¢ dne

(datum uvedeno v elektronickém podpisu)
H DigitaIné podepsal Miroslav
Miroslav S oA

SIaVllk, M BA 38;10[8' 2025.07.07 19:15:49

TELMAX s.r.o.
Miroslav Slavik, MBA
jednatel

V Praze dne

(datum uvedeno v elektronickém podpisu)

JUDr Zdenék Digitélné podepsal JUDr. Zdenék

Sponar
Datum: 2025.07.10 11:40:17

S ponar +02'00'

Integrovana doprava Stiedoceského
kraje, prispévkova organizace
JUDr. Zdenék Sponar
Feditel
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1 Informace o dokumentu

1.1 Seznam pouzitych zkratek a vyrazi

Pojem Popis
2D kod Dvoudimenzionalni kéd, ktery informaci kéduje v obou smérech zdpisu soucasné
Acquirer Poskytovatel sluiby spojené s pfijimanim platebnich karet a uskutecriovdnim

bezhotovostnich plateb za sluzby a zbozZi Zadavatele prostrednictvim karetnich
platebnich prostfedk( a platebnich terminald

BCK Bezkontaktni ¢ipova karta

DUK Doprava Usteckého kraje — celokrajsky integrovany dopravni systém

EMV Celosvétovy standard asociaci pro platebni karty a jejich akceptaci (Odvozeno
z Europay — Mastercard — VISA)

EP Elektronické penize, elektronicka penézenka — elektronicka forma finanéni hotovosti
uréend pro uhrazeni jizdného

MHD Méstska hromadna doprava

Mifare DESFire

Standard bezkontaktni ¢ipové karty EV1 a EV3 (dle ISO/IEC 14443)

Mifare Standard

Standard bezkontaktni Cipové karty

NFC Near Field Communication, protokol bezdratové komunikace mezi elektronickymi
zafizenimi na velmi kratkou vzdalenost

PCI Standardy pro préci s platebnimi kartami

PCI DSS Payment Card Industry Data Security Standard (soubor bezpecnostnich standardl
pro praci s platebnimi kartami, stanovujici poZadavky na zabezpeceni dat drzitel(
karet béhem prenosu, ukladani nebo zpracovani, uréeny pro subjekty, které
zpracovavaji, prendsi nebo ukladaji data drzitell karet)

PCI PTS Payment Card Industry PIN Transaction Security (soubor bezpecnostnich standard(
pro praci s platebnimi kartami, stanovujici poZadavky pro zajisténi fyzické a logické
bezpecnosti zafizeni a jejich spravu pfed nahranim Sifrovacich kli¢( pro zpracovavani
platebnich transakci, uréeny pro vyrobce platebnich a Sifrovacich zafizeni)

QR Quick Response, QR kad

SAM Security Access Module (bezpecnostni modul, ktery slouzi jako ulozisté klica pro
pristup k bezkontaktnim cipovym kartam standardu Mifare). SAM je kontaktni
Cipova karta spliiujici normu ISO/IEC 7816.

SPP Smluvni prepravni podminky

Zadavatel Zadavatelem je myslena v celém dokumentu prispévkova organizace IDSK




2 Cilové technické reseni

2.1 Preambule

Cilem tohoto dokumentu je popsat pozadavky na revizorsky systém IDSK, ktery by umoznil
provadéni revizorské kontroly zejména ve vnéjSich pasmech systému Prazské integrované dopravy
(ddle jen PID) a to i na Uzemi, kde dochazi k prekryvu tarifu PID a tarifu sousednich IDS.

Zarfizeni pro zajistovani prepravni kontroly (nazyvané v ramci tohoto dokumentu rovnéz jako
»revizorské zatizeni” nebo ,revizorskd ¢tecka”) musi umoznit kontrolu elektronické podoby jizdnich
doklad( téchto integrovanych dopravnich systému sousednich kraj:

e Integrovany dopravni systém Libereckého kraje (IDOL) nachdzejici se na uzemi
Libereckého kraje — systém Opuscard | i Opuscard Il a dalSich identifikator(

e Integrovana regionalni doprava (IREDO) nachdzejici se na uUzemi Pardubického a
Kralovehradeckého kraje;

e Doprava Usteckého kraje (DUK) nachazejici se na Gzemi Usteckého kraje;

e Integrovana doprava Plzeriského kraje (IDPK) nachazejici se na Uzemi Plzeriského kraje.

Revizorska zatizeni musi dale pfipravena (pamét, procesor, celkovy pocet SAM slotd) na pfipadné
zavedeni elektronické podoby jizdnich dokladd v integrovaném dopravnim systému Verejna doprava
Vysociny (VDV) a v Integrovaném dopravnim systému Jihoceského kraje (IDS JK).

““X  INTEGROVANA DOPRAVA
’ PLZENSKEHO KRAJE

Obrazek €. 1 Mapa integrovanych dopravnich systému sousedicich s PID (Zdroj: Integrovany dopravni systém
— Wikipedie (wikipedia.org))

2.2 Strucny popis cilového stavu

V cilovém stavu bude IDSK disponovat zatizenim pro zajisténi prepravni kontroly, které umozni:

- Kontrolu elektronické podoby jizdnich dokladl PID a elektronické podoby jizdnich dokladd IDS
sousednich kraji (IDOL, DUK, IDPK, IREDO — od okamZiku zavedeni elektronické podoby
jizdnich dokladd VDV/rozsifeni systému IDS JK na hranici PID pak kontrolu elektronickych
jizdnich dokladU i téchto systém);



Platbu pfirazek za poruseni Tarifu PID a SPP PID a sousednich integrovanych dopravnich
systému pomoci bezkontaktni platebni karty (ptirazku vsak bude mozné uhradit i hotové);
Tisk potfebnych doklad(l — napf. pfijmového dokladu za Uhradu pfirazky pomoci bezkontaktni
platebni karty.

Spolu s revizorskymi ¢teckami bude dodan i SW pro sprdvu revizorskych ctecek, ktery umozni

kromé jiného vyhodnocovani cinnosti revizorl a pripravu potfebnych dat pro zajisténi revizorské

kontroly. Provoz SW pro spravu revizorskych ¢tecek zajisti na svém HW Dodavatel.

3 Predmét dodavky

Pfedmétem plInéni vefejné zakazky ,Dodavka zafizeni pro zajiSténi prepravni kontroly IDSK” je

dodavka HW a SW revizorského systému pro mozZnost vykonavani revizorské kontroly nejen

v integrovaném dopravnim systému Prazskd integrovand doprava, ale i v integrovanych dopravnich

systémech sousednich krajd. V ramci této zakazky bude Zadavateli poskytnuto nasledujici plnéni:

1.

10.

Dodavka zatizeni pro zajisténi prepravni kontroly v poc¢tu definovaném smlouvou, a to véetné
operacniho systému a licence potrfebné k provozu operacniho systému a odolného pouzdra.
Blizsi specifikace revizorské ctecky je uvedena v kapitole 3.1.
Obsluzny SW pro spravu revizorskych ctecek, a to vcetné licence k tomuto SW. BIizZsi
specifikace SW pro spravu revizorskych ¢tecek je uvedena v kapitole 3.2 .
Zajisténi sluZzeb acquirera — viz kapitola 3.3.
Dodévka SAM PID, SAM IDOL a IDOL+, SAM IREDO, SAM IDPK, SAM DUK k BCK DUK, SAM VDV
pro revizorska zafizeni v celkovém poctu dodanych revizorskych zafizeni, a to od kazdého typu
SAMu — vice viz kapitola 3.4.
Dodavka SIM karet — vice viz kapitola 3.5
Zajisténi provozu SW pro spravu revizorskych ¢tecek na HW Dodavatele v rezimu 24/7
s garantovanou dostupnosti — viz kapitola 3.6.
Poskytnuti potfebnych licenci — viz kapitola 3.7
Poskytnuti nezbytné dokumentace pro fadné uZivani dodaného plnéni, a to min. v tomto
rozsahu:
a. 3 ks navodu pro revizorské ¢tecky v ceském jazyce jak v podobé tisténé, tak v podobé
elektronické,
b. 3 ks navodu k obsluze SW pro spravu revizorskych ctecek v éeském jazyce jak
v podobé tisténé, tak v podobé elektronické, kdy soucasti bude i seznam a vysvétleni
stavovych a poruchovych hlaseni revizorskych ctecek.
Doprava jakéhokoliv predmétu plnéni této zakazky do mista plnéni.
Poskytnuti podpory a udrzby systému po sjednanou dobu a za dale smlouvou vymezenych
podminek.



3.1 Revizorské ctecky - pozadované funkcionality

Predmétem dodavky jsou revizorské ¢tecky, kterymi bude Zadavatel zajistovat pfepravni kontrolu

elektronickych podob jizdnich doklad(l PID a sousednich integrovanych dopravnich systéma (IDOL,
IREDO, DUK, IDPK a vyhledové i VDV a IDS JK).
Za timto ucelem definuje Zadavatel nasledujici poZzadavky na revizorska zafizeni:

Multifunkéni zafizeni s funkcionalitou:

- Kontrolniho zafizeni elektronickych jizdnich doklad@ PID, IDOL, IREDO, DUK, IDPK, VDV;
Fotoaparatu — pro pofizovani fotografii z prepravni kontroly (napf. fotografie neplatnych
jizdnich dokladt);

- Integrovaného hlasového zdznamniku pro moznost nahravani prabéhu prepravni

kontroly (zadavatel umozniuje poutziti externiho mikrofonu). Zaznamnik musi umoznit
pofizeni a uloZzeni minimdalné 60 minut zadznamu (napf. ve formatu MP3). Zafizeni musi
umoznit i pfehrdni zaznamu a kopirovani zaznamu do PC;

- Tisku potvrzeni o Uhradé ptirdzky za poruseni Tarifu a SPP;

- Platebniho termindlu pro Uhradu pfirdzky za poruseni Tarifu a SPP (vySe pfirdzek
v nékterych pripadech presahuje ¢astku 500K¢).

Snadné uzivatelské ovladani;

Odolnost proti mechanickému poskozeni, kdy Zadavatel poZaduje, aby zafizeni bylo odolné

proti padu bez ochranného pouzdra z vysky 1,2 m na pevnou plochu, jako se rozumi napf.

podlaha vozidla MHD, asfalt, beton, aj.

Spolehliva funkénost v realnych teplotnich provoznich podminkdach v intervalu teplot 0 az + 40

°C:

Revizorska ¢tecka musi splfiovat tyto minimalni HW pozadavky:

- Maximalni rozméry revizorského zatizeni: 200 mm x 100 mm x 70 mm;

- Maximalni hmotnost revizorské c¢tecky (v pfipadé moduldrniho zafizeni celkovd hmotnost
vSech Casti zafizeni) nesmi pfesahnout 500 g s vloZenou baterii;

- Barevny podsviceny displej s uhloptickou min. 5 bez rameckd (aktivni displej),
s rozlisenim minimalné 1280x720 pixel(;

- Procesor s frekvenci alespori 1000 MHz;

- Pamét RAM minimalné 1 GB RAM;

- Fyzickd pamét minimalné 8 GB;

- GPS modul a GSM modul — 4G/LTE;

- Fotoaparat, min. 5M pixel;

- 4 SAM sloty umoznujicich instalaci 8 SAM (SAM PID, SAM IDOL, SAM IDOL+, SAM IREDO,
SAM DUK, SAM IDPK, SAM VDV + 1 volné pozice rezervované pro kli¢e systému IDS JK).
Zadny z téchto SAM slotll nemUze byt vyuZit pro pamétovou kartu za Géelem zvyseni
minimalni vnitfni paméti, nebo pro SIM kartu telefonniho operatora;

Vyménitelny akumuldtor; Kapacita akumuldtoru v revizorské ¢tecce musi umoziovat trvaly

provoz revizorské ¢tecky pfi plné zatézi minimalné po dobu 10 hodin pracovni smény v zimnim

obdobi s primérnou denni teplotou 0°C. Trvalym provozem je myslena kontrola
elektronickych jizdnich dokladl, zaméfovani polohy kontrolniho zafizeni, telefonovani,
nahravani prabéhu kontroly na zaznamnik, stahovani blacklistd dopravnich Cipovych karet,
whitelistu jizdnich dokladl vazanych k identifikatorlim pouzivanych v jednotlivych systémech



(napf. whitelist PID, Whitelist IDOL+), blacklistll zneplatnénych mobilnich jizdenek, aj.

Zivotnost akumulatoru musi byt minimalné 1 rok.

Pfipojeni — pfenos dat

WiFi (vycitani a prenos dat);
USB port pro pfipojeni k PC (instalace aplikaci, vycitani a aktualizace dat);
GSM modul — 4G/LTE.

Revizorska ctecka musi obsahovat ¢tec¢ku bezkontaktnich Cipovych karet

Akceptace Mifare Classic, Mifare DESFire EV1, Mifare DESFire EV3;

Akceptace bezkontaktnich Cipovych karet dle 1ISO 14443 A/B; Soulad se standardem pro
komunikaci se SAM uvedeny vnormé ISO 7816 (ldentifikacni karty — Karty
s integrovanymi obvody);

Podpora komunikace i ve standardu dle I1ISO 18092:2004 pro oblast technologie NFC.
Validator cestujiciho bude umoznovat komunikaci s mobilnim telefonem v reZimu card
emulation mode;

Prace s bezkontaktnimi cipovymi kartami musi byt v souladu s dokumentaci jednotlivych
integrovanych dopravnich systémdu.

Revizorska c¢tecka musi obsahovat ¢tecku platebnich karet (minimalné VISA a Mastercard),

kterd umoznuje praci nejen s bezkontaktnimi platebnimi kartami, ale i s ¢ipovymi kontaktnimi

kartami véetné mozZnosti zaddni PIN. Cte¢ka musi umoZfiovat i v pfipadé bezkontaktnich
platebnich karet komunikaci ve standardu dle 1ISO 18092:2004 pro oblast technologie NFC a
umoznovat komunikaci s mobilnim telefonem v reZimu card emulation mode. V souvislosti

s akceptaci platebnich karet jsou Zadavatelem pozadovany nasledujici obecné pozadavky na

akceptaci platebnich karet:

Dodavatel musi v rdmci dodaného feseni akceptovat minimalné platebni karty asociaci

VISA a MasterCard.

Dodavatel musi rovnéz zajistit, aby poutziti platebnich karet u revizorskych zatizeni (ve

vsech ¢astech revizorského systému) bylo realizovano dle bezpecénostnich pozadavk( PCI

DSS a predpistl karetnich asociaci. Re$eni musi byt postaveno tak, aby IDSK nepfisla

v ramci provozovani backoffice a vsech jeho Casti a ¢asti odbavovacich systémd, které

budou pracovat s platebnimi kartami, do styku s otevienymi Cisly karet ¢i dalSimi citlivymi

platebnimi adaji (CVV, CVC).

Pouziti platebnich karet vramci revizorskych zafizeni musi byt realizovano dle

bezpecnostnich pozadavk( PCI DSS a predpist karetnich asociaci.

VSechna dodana revizorskad zafizeni musi v souvislosti s akceptaci platebnich karet

minimalné asociaci VISA a ve v3ech existujicich variantach musi minimalné po dobu 5 let

od akceptace predmétu verejné zakazky plnit nasledujici:

o Certifikaci asociaci dle aktudlné platné verze relevantnich standarda.

o Zafizeni musi po celou dobu rdmcové smlouvy vlastnit certifikdty pro akceptaci
bezkontaktnich asociacnich karet minimalné VISA a Mastercard (Certifikace proti
EMV standardu). V pfipadé, Ze zafizeni umozniuje akceptaci kontaktnich Cipovych
platebnich karet, musi vlastnit pfislusné certifikaty i pro akceptaci téchto karet.

o Provoz zafizeni musi byt po celou dobu prondjmu v souladu s aktudlné platnou verzi
pozadavk( standardu PCl DSS (Payment Card Industry Data Security Standard) pro
zajisténi ochrany citlivych karetnich dat a musi podporovat tokenizaci €isla karty.



o Akceptaci vidy aktudlnich typ( platebnich karet minimalné po dobu pronajmu, aby
byla zajisténa funkénost veskerych typl platebnich karet v kazdém case.
o Podporovat funkci tokenizace.

- Ctecka bezkontaktnich platebnich karet ve viech zafizenich musi umoZfovat tokenizaci
identifikatoru v offline reZimu v ramci jednotlivych transakci.

- Ctecka bezkontaktnich karet musi umoznit vzdalené nahrani tokenizaéniho algoritmu a
tokenizacnich klicG;

- Ctecka bezkontaktnich platebnich karet, kterd pracuje s whitelisty token a k nim
vazanych ¢asovych kupon( a blacklisty token(, musi umozZiiovat pravidelnou aktualizaci
téchto whitelistd a blacklistd.

Soucasti revizorské ctecky musi byt dale optickd étecka pro Eteni a prdci s dvourozmérnymi

kody (2D)

- Moiznost snimani dvourozmérnych symbol( vytisténych na papife nebo zobrazenych
prostiednictvim displeje mobilniho komunikaéniho zatizeni a zaroven jeho SW
zpracovani, tzn. dekddovani informace obsaZzené v kédu (napf. QR kod natistény na
jizdenkach IREDO, 2D kdd natistény na jizdenkach IDPK).

- Moznost snimani QR kdédu uvedeného na mobilni jizdence uloZzené v mobilnich aplikacich
sousednich dopravnich systéma (PID Litacka, DUKapka, Idolka, Plzeriska jizdenka, aj.).

K revizorskému zafizeni musi byt dodana i termotiskarna pro tisk potvrzeni (darového

dokladu) o uhradé ptirazky pomoci platebni karty.

Revizorské zafizeni musi byt chranéno proti zneuZiti nepovolanou osobou (napt. zadani PIN,

aj.).

Zadavatel poZaduje, aby revizorska kontrola elektronickych jizdnich dokladd neprekrocila

nasledujici maximalni ¢asy (revizorskou kontrolou je v této souvislosti myslena celkova doba

od prilozeni karty (BCK), identifikatoru nebo telefonu s NFC ke kombinované &teéce/pfilozeni
2D kddu k optické Ctecce aZ po zobrazeni vysledku kontroly na revizorském zafizeni:

-V pripadé elektronické casové jizdenky nahrané na dopravni Cipové karté — maximalné
2000 ms od pfiloZeni dopravni Cipové karty ke kombinované ¢tecce bezkontaktnich
¢ipovych karet.

-V pfipadé bezkontaktnich nosi¢l ID pouzitych jako identifikatoru k casové jizdence
ulozené na whitelistu jizdnich doklad{ — maximalné 1500 ms od pfilozeni bezkontaktnich
identifkatoru ke kombinované ¢tecce bezkontaktnich Cipovych karet.

-V pripadé mobilni jizdenky (NFC rozhrani) pomoci kombinované bezkontaktnich Cipovych
karet — maximalné 1000 ms od pfiloZeni telefonu ke kombinované ¢tecce.

Soucdsti dodanych revizorskych zafizeni bude dale:

- SAM modul PID, IREDO, DUK, IDOL, IDOL+, IDPK. Dodavatel musi zajistit i instalaci SAM(
do revizorskych ctecek.

- Nabijecka (dokovaci stanice) ke kontrolnimu zafizeni na napéti 230 V, kdy délka plného
nabiti baterie nesmi pfesahnout 5 hodin. Nabijecky (dokovaci stanice) budou dodany
v poctu kust dodanych revizorskych ctecek.

- Ochranné pouzdro, které bude minimalizovat posSkozeni ptistroje napt. pfi padu, a umozni
kontrolu jizdnich dokladll bez vyjmuti pfistroje z pouzdra. Pouzdra budou poskytnuta
v poctu kust dodanych revizorskych ¢tecek.

- Baterie pro revizorské ¢te¢ky —Zadavatel poZaduje dodat 2 ks baterie pro kazdé revizorské
zafizeni (jedna bude instalovana v revizorské ¢tecce, druha bude nahradni).

9



Operacni systém vcetné potfebné licence k provozu operacniho systému. Vzhledem k zdméru
Zadavatele vyuZit revizorskou aplikaci DUKapka vytvofenou pro systém Android, pozaduje
Zadavatel vyufZiti pravé tohoto operacniho systému, a to minimalné ve verzi Android 9.0 (tj.
pozadovan je Android 9.0 a vyssi). Operacni systém musi dale umoznovat vyvoj aplikaci tfetich
stran pomoci bézné dostupnych vyvojovych prostredi (IDE) pro mobilni aplikace. Operacni
systém musi umoznit uZivatelskou instalaci tfetich stran pro kontrolu jizdnich dokladl (napf.
revizorska aplikace DUKapka). Revizorskou aplikaci DUKapka pro kontrolu mobilnich jizdenek
zajisti Zadavatel. Dodani revizorské aplikace DUKapka tedy neni pfedmétem této zakazky.
Zadavatel upfednostiiuje doddani revizorské ctecky ve formé kompaktniho zatizeni, budto
s tlacitky, nebo s dotykovym displejem, umozZiujici zadavani alfanumerickych znakd (napf.
zadani nazvu/Cisla pasma/zony, ve které probiha revizorska kontrola; zadani ¢isla linky a spoje,
kde probiha revizorska kontrola, zadani Cisla kontrolované mobilni jizdenky uloZzené v mobilni
aplikaci PID Lita¢ka nebo DUKapka). Souc¢asné Zadavatel pfipousti, co se tyce vyse uvedenych
pozadavkll, moZznost nabidnout kvalitativné a technicky obdobné fesSeni napf. v podobé
zafizeni slozeného z vice samostatnych zafizeni integrovanych do jednoho konstrukéniho
usporadani, které neprekroli pozadované maximalni velikostni a vahové limity.

Revizorské zafizeni musi umoziovat praci s blacklisty dopravnich karet, whitelisty platnych
jizdnich dokladd vazanych k identifikatorim jednotlivych dopravnich systém( a blacklistem
zneplatnénych mobilnich jizdnich doklad(. Revizorské zafizeni musi umoznit jak automatickou
aktualizaci téchto seznamd, tak i ru¢ni aktualizaci na zakladé poZadavku revizora.

Zadavatel poZaduje, aby revizorské zafizeni zejména s ohledem na vSechny pofizené zaznamy
z pfepravni kontroly a ddle s ohledem na whitelisty a blacklisty, které budou v revizorském
zafizeni ulozeny, pracovala revizorska ¢tecka v souladu s podminkami zakona ¢. 110/2019 Sb.,
o ochrané osobnich Udaji ve znéni pozdéjsich predpist, a dale Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaju.

Soulad se zakonem €. 110/2019 Sb., o ochrané osobnich Gdajli ve znéni pozdéjsich predpisd,
a dale Natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji musi splnit i SW pro sprdvu revizorskych zafizeni.
V souladu s legislativou musi byt i pfenos dat mezi revizorskym zafizenim a SW pro spravu
revizorskych zatizeni.

Revizorska aplikace musi ddle umoznit:

Prihlaseni revizora, kdy pro moznost rozliSeni revizord musi mit kazdy revizor pridélen své
unikatni ptihlasovaci jméno/osobni Cislo.

MozZnost zadani pasma/zény, ve které je provadéna kontrolni ¢innost (zadani ve formé Cisla i
nazvu pasma/zény);

Cteni bezkontaktnich ¢ipovych karet a zobrazeni druhl zakoupenych ¢asovych kupon
listovanim (mozZnost vice kupon( na jedné karté) — revizorské zafizeni vSak musi zobrazit
pouze jizdni doklady platné v misté a Case.

Akusticka i vizudlni signalizace vysledku kontroly (napf. platné zelené, neplatné Cervené, aj.);
MozZnost zobrazeni informaci o produktech uloZenych na dopravnich kartdch v reZzimu info o
karté — véetné zjisténi zlstatku v elektronické penézence, profilech cestujiciho, aj. (tyka se
BCK Opuscard | — kupony, zGstatek v EP, BCK Opuscard Il — z(statek v EP, BCK IREDO —
elektronické jizdenky, zlistatek v EP, BCK DUK — elektronické jizdenky, zGstatek v EP, Plzeriska
karta — elektronické jizdenky, zlistatek v EP);
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Automaticky tracking revizora;

SW/HW tladitko nouze, které automaticky zacne nahravat zvukovy zaznam, vytoCi
preddefinované nouzové cCislo (napf. 156, 158), rozeSle SMS zpravy na preddefinovana
telefonni Cisla a zasle GPS polohu zafizeni na uréené emailové adresy. Po dobu trvani stavu
nouze musi revizorska aplikace v pravidelnych intervalech (kazdou minutu) odesilat informace
o lokaci revizorského zafizeni.

MoZnost provadét kontrolu platnosti osobnich Gdajl ze stranek www.mvcr.cz (proti databazi
neplatnych dokladll zvefejnénych na uvedenych webovych strankach).

3.2 SW pro spravu revizorskych ctecek

Spolu s revizorskymi ¢teckami bude soucasti pInéni predmétu zakazky i poskytnuti SW pro spravu

revizorskych ¢tecek, ktery umozni zavedeni a spravu revizor(, zavedeni a spravu revizorskych ¢tecek a

vyhodnocovani ¢innosti revizor(.

SW pro sprdvu revizorskych ¢tecek musi umoziovat zajistit jedinecny pfistup pro kazdého
uzivatele; UZivatelllm musi byt zabranéno, aby se dostali k jakymkoliv datlim i zdrojim, které
pro né nejsou urceny.

SW pro spravu revizorskych ¢tecek musi byt v souladu s legislativou, ktera definuje podminky

pro praci s osobnimi Gdaji, tj. ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udaji a dale Natizeni

Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se

zpracovanim osobnich tdaju.

SW pro spravu revizorskych ¢te¢ek musi umoznovat spravovat seznamy kontrolnich zafizeni,

pracovnikd a organizaénich jednotek.

SW pro spravu revizorskych ¢tecek musi umét pracovat s vystupy ze SW pro tvorbu jizdnich

Fadd (ASW JR), které budou obsahovat plan prace revizora — tj. seznamy obsahujici &isla linek,

které ma revizor v dany den zkontrolovat, véetné mista nastupu a vystupu z vozu na dané lince

a spoji.

V souvislosti s vyhodnocovanim cinnosti revizort SW pro spravu revizorskych ¢te¢ek umozni

evidovat nasledujici:

- Evidenci cinnosti revizora (poloha revizorského zafizeni, datum, hodina — minuta-
sekunda, zadané udaje o lince, kurzu (pfipadné i Cisle vozu), ¢islo revizorské ¢tecky, Cislo
revizora, aj.);

- Pocet zkontrolovanych elektronickych jizdnich doklad( v téchto parametrech (napt. Cislo
karty/cislo identifikatoru, Network ID zkontrolované jizdenky, druh jizdenky + typ
jizdného, ¢as kontroly hodina-minuta-sekunda, linka, kurs, Cislo revizorské ctecky, Cislo
revizora, aj.);

- Statistické Udaje a sestavy s moznosti exportl do standardnich formatd (pdf, xls, xml, csv,
txt).

SW pro spravu revizorskych ¢tecek musi obsahovat i vyhodnocovaci modul, ktery umozni

zakladni vyhodnoceni a praci s daty o Cinnosti revizorl. Data musi byt mozné filtrovat a radit

dle organizacnich jednotek (skupiny pracovnikll nebo provozovny), Casového intervalu,
revizora, kontrolniho zatizeni a vysledk(l kontrol — nasledné musi byt mozné vysledny prehled

vyhledanych dat zobrazit, vytisknout, ¢i exportovat do standardnich formattd (pdf, xls, xml,

csv, txt).
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SW pro spravu revizorskych ¢teéek musi umoznit vytvareni prehledll o pokutach udélenych
revizorem a o pokutach uhrazenych na misté (v rozdéleni na pokuty hrazené platebni kartou
a v hotovosti). Data musi byt mozné filtrovat a fadit podle nasledujicich parametr( — revizor,
¢islo kontrolniho zafizeni, casové obdobi, za které probihd vyhledavani (datum, cas), vyse
pokuty, zplsob Uhrady pokuty na misté. SW pro spravu revizorskych ¢tecek musi umoznit
evidenci pokut, za néZ revizor odvedl| penize uréenému zastupci Zadavatele (ktery do prostredi
SW pro spravu revizorskych ¢tecek tuto informaci zadd). SW musi umozZnit dale zobrazit i
celkovou castku za pokuty uhrazené na misté pomoci hotovosti jednotlivym revizortim.
Vysledny prehled vyhledanych dat musi byt mozné zobrazit, vytisknout i exportovat do
standardnich formatda (pdf, xls, csv, txt).

SW pro spravu revizorskych ¢tecek musi umoznit archivovani a spravu zvukovych zaznamd
z revizorské kontroly, a to po dobu minimalné 30 dnl — nasledné musi byt zaznamy
automaticky mazany. SW musi umoznit vyhledat zaznam podle data provedeni kontroly (tj.
pofizeni zaznamu) a podle prihlaseného revizora. Zaznamy musi byt uloZzeny ve formatech, se
kterymi lze volné pracovat —tj. Zadavatel k jejich pfehrani nemusi byt vybaven specidlnim SW.
Zadavatel z tohoto dlvodu preferuje ukladani zvukovych zaznamu ve formatu MP3.

SW pro spravu revizorskych ¢te¢ek musi umoznit spravu zafizeni — zjistovani verzi SW,
whitelistd, blacklistQ, aj. nahranych v revizorském zafizeni, nastavovani ¢asu automatickych
aktualizaci administratorem systému, stahovani zvukovych zdznam(O ze zafizeni,
automatizované stahovani zaznam( o ¢innosti revizora, aj.

SW pro spravu revizorskych ¢tecek musi umoznit pfipravu dat pro revizorska zaftizeni. Soucasti
Zadavatelem pozadované funkce pripravy dat jsou pak i formulare jizdenek, pokutové bloky,
aj. —i tyto polozky musi mit Zadavatel moznost samostatné vytvaret a editovat.

Zadavatel jako soucast SW pro spravu revizorskych ¢te¢ek pozaduje uzivatelské prostiredi pro
pfipravu exportu dat o na misté uhrazenych pokutach (vcetné zplsobu dhrady - tj.
bezhotovostné platebni kartou nebo hotové) z revizorského systému do ekonomického SW
IDSK.

SW pro spravu revizorskych ¢teéek musi disponovat aktualnimi verzemi blacklistl, whitelistd
PID a sousednich integrovanych systémid a musi umoznit jejich distribuci do revizorskych
Ctecek.

SW pro spravu revizorskych c¢tecek bude instalovdan na HW Dodavatele, ktery zaroven zajisti
provoz HW i SW — vice viz kapitola 3.6.

Zadavatel poZaduje dodani SW pro spravu revizorskych ctecek ve formé webové aplikace.

3.3 PozZadavky na poskytovani sluzeb acquirera

Vybrany dodavatel musi v ramci poskytovaného predmétu zakazky zajistit i kompletni sluzbu

akceptace platebnich karet (acquiring), kterad zahrnuje mimo jiné:

Zajisténi akceptace bezkontaktnich platebnich karet standard( VISA (vCetné VISA Electron) a
Mastercard (v€éetné Maestro) na termindlu cestujiciho a samoobsluzném terminalu.

Dodavku certifikovaného SW platebnich terminal( pro ¢tecky bezkontaktnich platebnich
karet, které jsou soucasti revizorskych ctecek, a jeho aktualizace v prlbéhu trvani smlouvy
véetné udrzovani SW v souladu s poZadavky karetnich spolec¢nosti.

Tokenizaci Cisla platebni karty, kdy tokenizace musi probihat dle pravidel PID, respektive IDOL;
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Uhradu poplatk( spojenych s predmétem pInéni souvisejicich s pfipadnymi tpravami danymi
legislativou nebo pravidly karetnich spolecnosti.

Konkrétni zpUsob zajisténi sluZzeb acquiringu je ponechan na uvazeni a odpovédnosti dodavatele

(zadavatel predpoklada, ze dodavatel za timto Ucelem uzavie smlouvu s prislusSnym poskytovatelem

acquiringovych sluzeb).

Dalsi poZadavky na acquiring:

Acquirer bude zadavateli poskytovat elektronické vypisy o realizovanych a zucétovanych

transakcich a bude poskytovat soucinnosti pti reklamacich;

Acquirer bude vykondvat i nasledujici cinnosti souvisejici se zajisténim akceptace

bezkontaktnich platebnich karet na revizorskych ¢tec¢kach IDSK:

- Autorizace transakce;

- Automatické prevedeni penéznich ¢astek na uréeny bankovni ucet IDSK, ktery nemusi byt
veden u acquirera (tj. penézni toky z realizovanych transakci budou probihat pfimo z uctu
na Ucet mezi acquirerem a zadavatelem, bez prlichodu bankovnim Gétem dodavatele —
podrobnosti viz nize);

- Zpétné prevedeni penéini ¢astky na ucet drzitele platebni karty napf. v pfipadé uznané
reklamace, nebo na pisemny pokyn Zadavatele, aj.

Acquirer musi dale garantovat, Ze na revizorskych zafizenich umozni i platby vyZadujicich

zadani PINu.

Zadavatel nesmi vramci provozovani dodaného revizorského systému pfijit do styku

s otevienymi Cisly karet ¢i dalSimi citlivymi platebnimi udaji (CVV, CVC).

Acquirer bude zavdzan pouzivat SW pro platebni systém, ktery pokud je to povinné, je

schvaleny mezinarodnimi asociacemi platebnich karet. Acquirer je povinen dodrZovat vSsechna

platnd pravidla a bezpecnostni pozadavky stanovené mezinarodnimi asociacemi platebnich
karet.

Soucdsti dodavky je i poskytnuti SW umoznujici pfipadnd manudlni i automatickad storna

plateb Zadavatelem pfi zjiSténi zavad ve vylctovani, nebo v pripadé zjisténi chybné funkcnosti

revizorského systému. Zadavatel poZaduje dodani SW ve formé, kterd umozni vracet na
pfislusné bankovni karty stornované castky.

Acquirer se zavazuje, Ze Upravy SW platebnich terminalG v revizorskych ¢teckach vyvolané

zménou pravidel karetnich asociaci (napf. pozadavek na zavedeni novych technologii, novych

typl transakci atd.) jdou k tiZi acquirera/dodavatele.

Acquirer poskytne:

- Call centrum dostupné v reZimu 24x7 pro nahldseni nefunkénosti sluzby platebniho
systému;

- E-mailovou adresu pro nahlaseni dotazl na funkcionalitu platebniho systému, problémy
s testovanim ¢i implementaci a pro predavani reklamaci na funkénost platebniho
systému.

Acquirer bude poskytovat Zadavateli informace o stavu rfeSeni reklamace do dvou pracovnich

dnl od jejiho obdrzZeni.

Penéini prostfedky za realizované transakce na revizorskych ¢teckach (platba pokuty, platba

jizdniho dokladu) budou prevedeny v plné vysi na Ucet Zadavatele nejpozdéji na konci prvniho

pracovniho dne nasledujiciho po dni, v némz nastal okamzik pfijeti platebniho pfikazu a
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kterym je den doruceni Uctovaci zpravy o provedeni karetni transakce do banky Zadavatele

od acquirera. Pripadne-li okamzik prijeti platebniho pfikazu na dobu, kterd neni provozni

dobou banky, plati, Ze platebni pfikaz byl pfijat na za¢atku ndsledujici provozni doby banky.

- Pro zUc¢tovani transakci a odmén muzZe Zadavatel stanovit bankovni Ucet, ktery neni veden
u acquirera. Pokud by bylo nezbytné, aby mél Zadavatel bankovni Ucéet u poskytovatele
sluZeb acquiringu, pak veskeré naklady za pfimérenou spravu véetné poplatkid za odchozi
a prichozi platby, poplatkud za transakce, aj. jdou na vrub dodavatele.

- Prevadéné ¢astky budou identifikovany variabilnim symbolem.

- Neni pfipustné, aby acquirer proti témto ¢astkam zapocitaval jakékoliv svoje naroky vuci
dodavateli (napf. narok na odménu apod.). Pfipadné naroky acquirera na odménu ¢i jina
plnéni musi byt reSeny samostatné.

e Acquirer bude vyfizovat reklamace i stiznosti Zadavatele ve lh(té maximalné 30 dni.
o Acquirer bude disponovat schvalenym, funkénim a provozné bezchybnym feSenim v ramci
zajisténi provozuschopnosti HW a SW pro akceptaci a zpracovani transakci plynoucich

z odbaveni bezkontaktni platebni kartou ve vozidlech Zadavatele.

e Acquirer bude Zadavateli umoznovat vedeni elektronického archivu transakci po dobu min.

30 dnd.

3.3.1 0Odména za sluzby acquiringu
Ucastnik jako soucast nabidky predloZi vy$i odmény za sluzby acquiringu, kdy musi byt splnéno
nasledujici:

e (Odména za sluzby acquirera uvedené v kapitole 3.3 bude pevna procentudlni sazba
z celkového finan¢niho objemu vSech transakci uskuteénénych pomoci platebnich karet na
revizorskych ¢teckach IDSK,

- Ktera nesmi presdhnout 2,00 %;

- Kdy odména za sluzby acquiringu musi zahrnovat cenu za veskeré sluzby souvisejici
s akceptaci platebnich karet na revizorskych cteckach (tj. vcetné licence k platebnim
aplikacim a sluzby maintanence platebnich aplikaci, aj.), a s feSenim pfipadnych reklamaci
souvisejicich s pouzitim platebnich karet pfi platbé na revizorskych zafizenich.

e VySe odmény acquirera bude garantovdna po dobu 5 let od dodani viech revizorskych ¢tecek
zadavateli (tyka se vidy konkrétni smlouvy na dodavku)

e Acquirer nebude opravnén od zadavatele nebo od koncového uZivatele (cestujicich)
pozadovat jakékoliv dodatecné platby.

Konkrétni smluvni a cenové podminky sjednané mezi dodavatelem a acquirerem jsou vnitfni
zélezitosti dodavatele. Je odpovédnosti dodavatele, aby s aqcuirerem sjednal takové podminky, podle
nichz bude dodavatel schopen splnit vSechny zde uvedené poZadavky zadavatele tykajici se sluzby
acquiringu.

3.4 Dodavka SAM

Pfedmétem dodavky je kromé jiného i dodani revizorskych SAM jednotlivych integrovanych
dopravnich systém. Konkrétné jde o nasledujici revizorské SAMy:
e SAM PID;
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e SAM IDOL k Opuscard | (Mifare Classic);
e  SAMIDOL+ (Opuscard Il a tokenizace);

e SAM IREDO;
e SAM IDPK;
e SAM DUK;
e SAM VDV

Kazdy z uvedenych typl SAMU bude dodan v poctu revizorskych zafizeni. Dodavatel zajisti
umisténi SAMu do revizorské ctecky.

3.5 Dodavka SIM karet

Pfedmétem dodavky a nasledného zajisténi provozu je i doddvka SIM karet. SIM karty budou
doddany v poctu revizorskych zafizeni.

Pfedmétem plnéni dodavatele bude téZ Uhrada nakladd za poskytovani a provoz SIM karet
(hlasové a datové sluzby potfebné pro zajisténi plného provozu revizorskych zatizeni) pro vsechny
dodané revizorské ¢tecky po dobu 5 let od jejich dodani zadavateli.

Vybrany dodavatel je povinen zvolit a vyuZivat takovy hlasovy/datovy tarif, ktery zajisti
plnohodnotné fungovani revizorskych ctecek po celou vySe uvedenou dobu (dodavatel musi zvolit
produkt zejména s dostatecnym datovym objemem a prenosovou rychlosti). Volba operatora a
konkrétniho produktu (hlasového/datového tarifu) je na dodavateli.

3.6 Pozadavky na zajiSténi provozu SW pro spravu revizorskych ctecek

SW pro spravu revizorskych ¢tecek bude instalovan na HW dodavatele. Dodavatel zajisti provoz
SW v rezimu 24/7.

3.7 Licence

e Soucasti veSkerého dodaného HW v rdmci zakazky ,,Doddvka zafizeni pro zajisténi prepravni
kontroly IDSK“ bude poskytnuti ¢asové neomezené a nevyhradni licence ke viem &astem
systému, kdy tato licence bude neomezena zplUsobem a rozsahem ufZiti. Licence umozni
zadavateli uzivani dila vSemi znamymi zplisoby pro svou vlastni, vyhradné interni potiebu, bez
omezeni.

e Vpfipadé, kdy je poZadovano, aby zafizeni bylo doddno véetné operacniho systému, bude
soucasti dodavky potiebna licence k provozu tohoto operacniho systému (pocet dodanych ks
véetné nahradnich dilG = pocet licenci).

e V pfipadé zafizeni, kterd budou akceptovat bezkontaktni platebni kartu, bude soucasti
zafizeni i licence EMV aplikace.

e Soucastidodaného SW pro spravu revizorskych zatizeni bude ¢asové neomezena a nevyhradni
SW licence, kdy tato licence bude neomezena zplsobem a rozsahem uZziti. Licence umozni
zadavateli uzivani dila vSemi zndmymi zpUsoby pro svou vlastni, vyhradné interni potrebu, a
to bez omezeni.
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