


zalohovaciho systému* (déle jen systém)“. Tato Smlouva se uzavira za Ucelem poskytovani
sluzeb technické podpory provozu systému (dale jen ,Sluzby“), ktery Poskytovatel dodal
Objednateli v ramci vySe uvedené smlouvy o dilo.

Tato Smlouva se uzavira na zakladé vysledkd zadavaciho fizeni ¢. MMHK/250550/2025 ze
dne 30.05.2025 schvélenych Radou mésta Hradec Kralové dne 10.06. 2025 usnesenim &islo
RM/2025/655.

Tato zakazka je soucasti projekiu ,ZvySeni kybernetické bezpecnosti Magistratu mésta
Hradec Kralové®, ktery bude spolufinancovan Evropskou unii - Evropskym fondem pro
regionalni rozvoj v ramci Integrovaného regionalniho operacniho programu. Z toho duvodu
se Poskytovatel zavazuje plnit po dobu realizace projektu minimalné nize uvedené povinnosti

— Poskytovatel je povinen uchovavat veskerou dokumentaci souvisejici s realizaci projektu
véetné Gcetnich dokladd minimalné do konce roku 2035. Pokud je v Ceskych pravnich
predpisech stanovena lhuta delsi, musi ji zadatel/pfijemce pouZzit.

Kazdy original G¢etni doklad musi obsahovat informaci, Ze se jedna o projekt IROP a
ma byt oznacen registracnim &islem a nazvem projektu — Rozvoj elektronickych sluzeb
Magistratu mésta Hradec Kralové.

Poskytovatel je povinen minimalné do konce roku 2035 poskytovat pozadované
informace a dokumentaci souvisejici s realizaci projektu zaméstnancim nebo
zmocnéncim povéfenych organd (CRR, MMR CR, MF CR, Evropské komise,
Evropského Ucetniho dvora, Nejvyssiho kontrolniho Gfadu, pfisludného organu finanéni
spravy a dalSich opravnénych organu statni spravy) a je povinen vytvofit vy$e uvedenym
osobam podminky k provedeni kontroly vztahujici se k realizaci projektu a poskytnout
jim pfi provadéni kontroly soucinnost.

L.
Predmét Smlouvy

Predmétem této Smlouvy je poskytovani sluzeb technické podpory systému - plnéni sluzeb
uvedenych v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy — Katalogovy list sluzby technické podpory, ktera je
nedilnou soucasti této Smlouvy.

M.
Podklady pro realizaci pfedmétu Smlouvy
Podklady pro realizaci predmétu této Smlouvy:

1.1 Zadéavaci dokumentace vefejné zakazky ¢. j. MMHK/087291/2025 ze dne 14.02.2025
véetné viech pfiloh a dodate¢nych informaci Kk ni.

1.2  Soutézni nabidka Poskytovatele ze dne 28.04.2025.

Poskytovatel prohlasuje, Ze kopie vSech dokumentl uvedenych v odst. 1 tohoto ¢lanku mu
byly pfedany nejpozdéji pfi podpisu Smlouvy a ma je tak k dispozici.

Iv.

Zpuasob, doba a misto plnéni
Termin zahajeni poskytovani sluzeb dle této Smlouvy: dnem zahajeni zkusebniho provozu
systému dle smlouvy o dilo & 2025/1322 uzaviené mezi obé&ma smluvnimi stranami
soucasné s touto Smlouvou.
Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, ode dne ucinnosti Smlouvy, s moznosti jejiho
ukonceni dle ¢lanku XIV. této Smlouvy.
Terminy plnéni sluzeb dle ¢lanku Il. této Smlouvy jsou dany parametry sluzeb uvedenymi na
katalogovém listu sluzby v pfiloze ¢. 1 této Smlouvy.
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Poskytovatel neni v prodleni s pInénim této Smlouvy a neodpovida za Skody timto
zpusobené, pokud neplnéni smluvnich povinnosti je zpusobeno vy3si moci ve smyslu ¢l. X.
této Smlouvy.

Mistem pInéni této Smlouvy je sidlo Objednatele uvedené v zahlavi této Smiouvy a sidlo
Poskytovatele uvedeneé v zahlavi této Smlouvy (sluzba Help Desk).

V.
Cena za predmét Smlouvy
Smluvni strany se dohodly, Zze cena za predmét pinéni dle ¢lanku Il. této Smlouvy cini:

1.1. Cena za poskytovani sluzeb A, B, C, D a E, blize specifikovanych v priloze ¢&. 1
Smlouvy, je stanovena jako cena pausalni a ¢ini ro¢né celkem:

Cena bez DPH 226.000 K¢
DPH 21 % 47.460 Ké
Cena vcetné DPH 273.460 K¢

(slovy: dvé sté dvacet Sest tisic korun Ceskych)
(dale jen ,Celkova ro¢ni cena“)

1.2. Cena za poskytovani sluzby F, blize specifikované v pfiloze ¢. 1 Smlouvy, je
stanovena hodinovou sazbou, ktera cini 2.500 K¢/€lovékohodina + DPH (déale jen
s<cena za sluzbu F*). Sluzby budou poskytovany na zakladé jednotlivych objednavek
Objednatele.

1.3. Cena sluzeb A+B+C+D+E a F je konec¢na a obsahuje dalsi naklady (napf. cestovné,
dopravne, prace technika, ubytovani apod.).

Poskytovatel jako platce DPH pfipocitava k cené za realizaci pfedmétu plnéni dle této
Smlouvy dan z pridané hodnoty ve vysi 21 %. Pokud dojde ke zméné sazby DPH v dobé
uskute¢néni zdanitelného pinéni, je Poskytovatel opravnén uctovat DPH v procentni sazbé
odpovidajici zakonné Upravé G¢inné k datu uskutecnéni zdanitelného plnéni. V pfipadé
takové zmény DPH neni tfeba uzavirat dodatek ke Smlouvé, postacuje pisemné oznameni
Poskytovatele o takové zméne.

Cena za pfedmeét pInéni dohodnuta v €l. V. odst. 1 je cenou Uplnou, kone¢nou a zavaznou.
Poskytovatel prohlasuje, ze tyto ceny zahrnuji veskeré jeho naklady souvisejici s realizaci
predmétu této Smlouvy.

VL.
Platebni podminky, evidence poskytnutych sluzeb

Objednatel nebude na zakladé této Smlouvy poskytovat zalohovou platbu.
Cena za prfedmét plnéni dle této Smlouvy bude hrazena Objednatelem na zékladé faktur
vystavenych Poskytovatelem, a to nasledujicim zpisobem:

2.1 Fakturace sluzeb dle ¢l. V. odst. 1.1.:

- Sluzby poskytnuté v prdbéhu kazdého kalendarfniho mésice po dobu trvani této
Smlouvy bude Poskytovatel evidovat formou vykazu, ktery bude generovan
Help Deskem (vedenym Poskytovatelem dle pfilohy €. 1 této Smlouvy) a bude
pribézné k dispozici opravnénym zastupcum obou smluvnich stran (déle jen
Vykaz). Tento Vykaz musi byt prukazny a nezpochybnitelny. Tento vykaz
priklada Poskytovatel k faktufe a musi z néj byt téz zfejmé, jak Poskytovatel
plnil v8echny parametry sluzby uvedené na jejim katalogovém listu v popisu tfid
sluzby.

- Cena za tyto sluzby se fakturuje Ctvrtletng, a to vzdy zpétné za predchozi
kalendarni Ctvrtleti. Pokud termin zahdjeni poskytovani sluzeb dle ¢lanku IV.
odst. 1. této Smlouvy nebude totoZzny s prvnim dnem kalendainiho ctvrtleti,
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. Poskytovatel se zavazuje po celou dobu pInéni Smlouvy dodrzovat ,Pravidla bezpecnosti
ICT" Objednatele, ktera jsou uvedena v pfiloze €. 2, ktera je nedilnou soucasti této Smlouvy.

. Za Skody odpovida Poskytovatel podle obecné zavaznych pravnich predpisu.

. Objednatel je opravnén kontrolovat provadéni Sluzeb, a to kdykoliv po celou dobu jejich
poskytovani. Jestlize Objednatel zjisti, Zze Poskytovatel poskytuje Sluzby v rozporu se
Smlouvou, ma pravo pozadovat, aby Poskytovatel odstranil zjisténé vady a Sluzby provadél
v souladu se Smlouvou. Poskytovatel vyslovné souhlasi s tim, Zze je Objednatel opravnén
kontrolovat provadéni Sluzeb prostfednictvim tfeti strany. Objednatel v takovémto piipadé
bude informovat Poskytovatele o identifikaci této treti strany a Poskytovatel ji poskytne pfi
kontrole stejnou soucinnost jako Objednateli.

. Poskytovatel se dale zavazuje upozornit Objednatele na v8echny okolnosti, které by mohly
vést pfi pInéni Smlouvy k omezeni bézné ¢innosti Objednatele.

. Poskytovatel se zavazuje po celou dobu plnéni Smlouvy pribé&zné upravovat (v ramci ceny
Sluzeb) systém Nastroje pro fizeni privilegovanych G¢td, spravu logu a opatfeni na
optimalizaci zalohovaciho systému tak, aby byl systém v souladu s obecné zavaznymi
pravnimi predpisy Ceské republiky a s vnitinimi predpisy Objednatele.

. Poskytovatel neni opravnén postoupit prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy tfeti
osobé bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

. Poskytovatel je opravnén pro poskytovani Sluzeb pouzivat vliastni hardwarové i softwarové
prostfedky pro Gcely Help Desku a pro uUcely pfipadného dohledového/management
systému.

. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli béhem platnosti této Smlouvy veskeré
zmény rozhrani dodaneho software (pro vSechny casti systému, kieré Poskytovatel
spravuje), nutného pro integraci s pozadovanymi systémy (popis webovych sluZzeb, datovy a
funkéni model), a to nejpozdéji 21 kalendarnich dnu pfed implementaci téchto zmén.

. Poskytovatel se zavazuje spolupracovat, udrzovat a rozvijet rozhrani se stavajicimi
dodavateli programoveho vybaveni a jejich informaénimi systémy provozovanymi nebo
vyuzivanymi Objednatelem, jejichz integrace byla pozadovana v ramci realizace dila dle
smlouvy o dilo €. 2025/1322 uzaviené mezi obéma smluvnimi stranami soucasné s touto
Smilouvou, nebo v budoucnu pozadovana bude.

. Poskytovatel se zavazuje, Zze bude na zakladé Z&dosti Objednatele spolupracovat i
s pfipadnymi dalSimi spole¢nostmi, dodavajicimi Objednateli programové vybaveni pro
agendy mést a obci, pfi propojovani téchto produktl s produkty Poskytovatele.

. Poskytovatel je povinen po celou dobu pInéni Smlouvy byt pojistén na odpovédnost za Skodu
zplUsobenou Poskytovatelem tfeti osobé& na ¢astku v minimalni vysi 2 000 000,- KE&. Zanik
pojisténi nebo snizeni jeho vySe pInéni pod uvedenou hranici v prabé&hu plnéni Smlouvy
bude posuzovano jako podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem. Poskytovatel je
povinen predlozit na vyzadani k nahlédnuti pojistnou smlouvu nebo obdobny doklad, z nichz
bude zfejmé, ze ma sjednano pojisténi odpovédnosti za Skodu zpusobenou tfeti osobé na
pojistnou ¢astku ve vysi minimalné 2.000.000,- K&. Naklady na pojisténi odpovédnosti jsou
zahrnuty v cené dohodnuté v ¢lanku V.

. Objednatel je povinen neprodlené informovat Poskytovatele o v8ech opatienich a zasazich,
které na programovém vybaveni ¢&i jinych mistech tykajicich se programového vybaveni
proved| sam.

. Objednatel je opravnén svolavat po dohodé s Poskytovatelem pracovni schiizky k feSeni
spornych otazek, souvisejicich s plnénim této Smlouvy.

. Objednatel ma pravo pozadovat po Poskytovateli doplnéni systému o novou funkcionalitu za
cenu vysoutézenou (obsah sluzby ,F* dle Prilohy €. 1 této Smlouvy).

. Objednatel si vyhrazuje pravo monitorovat ¢innost Poskytovatele v ramci jeho pInéni této
Smlouvy a zakdzat mu neopravnéné aktivity.

. Objednatel si vyhrazuje pravo auditovat smluvni povinnosti Poskytovatele nebo nechat
provést tyto audity treti stranou.
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27.

28.

Pro Gcely vzajemné komunikace mezi Objednatelem a Poskytovatelem, ktery ma zfizenou
datovou schranku, se sjednava jako plnohodnotna komunikace prostiednictvim datové
schranky. Poskytovatel se zavazuje prihlaSovat se po dobu plnéni této Smlouvy do své
datové schranky minimalné 1 x za 3 pracovni dny. Identifikatory datové schranky Objednatele
a Poskytovatele jsou uvedeny v zavérecnych ustanovenich.

Poskytovatel je povinen zajistit po celou dobu trvani této smlouvy:

— Dustojné pracovni podminky, plnéni povinnosti vyplyvajici z pravnich piedpist Ceské
republiky, zejména pak z pfedpisu pracovnépravnich, pfedpisl z oblasti zaméstnanosti
a bezpecnosti ochrany zdravi pfi praci, a to vi¢i véem osobam, které se na pinéni této
smlouvy budou podilet.

— PInéni vyse uvedenych podminek zajisti Prodavajici i u svych poddodavatell, véetné
fadného a v€asného plnéni financnich zavazki svym poddodavatelim za podminek
vychazejicich z této smlouvy.

— Eliminaci dopadu na Zivotni prostfedi ve snaze o udrZitelny rozvoj.

IX.
Preruseni a zastaveni poskytovani Sluzeb

Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu a v nezbytném rozsahu prerusit

poskytovani Sluzeb, jestlize:

- poskytovani Sluzeb brani vyssi moc,

- pri vyskytu vaznych skrytych prekazek branicich fadnému poskytovani Sluzeb, o nichz
Poskytovatel nevédél, nemohl védét, ani nemohl celou situaci pfiméfenym zpusobem
vyfesit tak, aby nemuselo byt preruseno poskytovani Sluzeb

- dojde k zastaveni poskytovani Sluzeb rozhodnutim k tomu pfislusného statniho organu
nikoliv z dlivodl na strané Poskytovatele

Prerusenim poskytovani Sluzeb z uvedenych divodu prestavaji dnem prerudeni bézet Ihaty
timto preruSenim dotcené.

Objednatel je opravnén prikazat Poskytovateli pferuseni poskytovani Sluzeb na nezbytné

nutnou dobu a v nezbytném rozsahu, zejména jestlize:

- pracovnici Poskytovatele pfi praci porusi obecné zavazné platné technické a
bezpecnostni normy a piedpisy,

- by vadny postup Poskytovatele nepochybné vedl k podstatnému poruseni Smlouvy,

- je ohrozena bezpecnost poskytovanych Sluzeb, Zivot nebo zdravi pracovniku nebo
hrozi-li jiné hospodarské skody.

PreruSeni poskytovani Sluzeb Objednatelem z vySe uvedenych dudvodd nestavi béh

smluvnich lhat timto preruSenim dotéenych a nezaklada narok Poskytovatele na Uhradu

vicenakladu vyvolanych prerusenim.

V pripadé pred€asného ukongeni Smlouvy (exit strategie) ma Objednatel pravo s pomoci

vypracované dokumentace pokracovat v provozu systému, a to bud samostatné, nebo

s jinym Poskytovatelem. Poskytovatel se zavazuje v rdmci exit strategie splnit tyto povinnosti:

- vramci ZkuSebniho provozu vytvofit Exit plan, ktery bude pfesné specifikovat postup pro
pfechodné obdobi pfi pripadné pred¢asné ukonceni Smlouvy, Objednatel do péti
pracovnich dni ode dne obdrzeni Exit planu provede posouzeni a ovéfeni, Ze
vypracovany Exit plan splfiuje podminky této Smiouvy.

- za timto ucCelem se Zhotovitel zavazuje nejdéle do 20 (dvaceti) pracovnich dna od
pisemné vyzvy poskytnout plnéni nezbytna k realizaci tohoto Exitového planu za
priméfeného pouziti vhodnych ustanoveni této Smlouvy. Zavazek dle tohoto ustanoveni
plati i po uplynuti doby trvani této Smlouvy a to nejméné 90 (devadesat) dnu po jejim
ukonceni. V ramci exitové soucinnosti dle tohoto bodu Smlouvy je Objednatel opravnén
pozadovat poskytnuti informaci, podkladi souvisejicich se dilem, jakoz i jiné soucdinnosti
nezbytné pro realizaci predmétu této Smlouvy, na zakladé které bude pfipadnym novym
zhotovitelem poskytovano plnéni obdobné pinéni dle této Smiouvy,
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- pfiprava a predani systému novému poskytovateli nebo zadavateli na zakladé Exit planu,

- poskytnuti poZzadovanych soucinnaosti v souvislosti s pfedanim podpory a provozu
systému novému poskytovateli nebo zadavateli,

- tadné predani dat zpracovavanych v systému, véetne dat dopliikovych €i souvisejicich
(zejména, ale nejen, data do systému zadand/vlozena, data systémem zpracovana, data
konfiguracni),

- poskytnuti informaci nezbytnych k prevzeti systému novym poskytovatelem nebo
zadavatelem,

- poskytnuti veskeré relevantni dokumentace k podpore provozu, k rozvoji systému a ke
véem datovym strukturdm (modely, nastaveni a dalSi) v aktudlnim stavu, které byly
pfevzaty a vytvoreny v rdmci plnéni.

- Poskytovatel pfeda prohlaseni hlavnich vyrobcu technologii s uvedenim certifikovanych
partnerd pro implementaci a nasledny support v Ceské republice.

Smluvni strany se dohodly, Zze vypracovani Exit planu a poskytnuti pInéni nezbytného k

jeho realizaci ¢i poskytovani dal$i soucinnosti dle tohoto odstavce Smlouvy je soucasti ceny

plnéni dle této Smlouvy.

X.
Vys$si moc
Vys$si moci se pro potreby této Smlouvy rozumi udalosti, které nastaly za okolnosti, které
nemohly byt odvraceny Gcastniky této Smlouvy, které nebylo mozné predvidat a které nebyly
zplsobeny chybou nebo zanedbanim zadné ze smluvnich stran, jako napf. valky, revoluce,
pozary, zaplavy, zemétfeseni, epidemie (s vyjimkou onemocnéni Covid-19) nebo dopravni
embarga. Vyssi moci neni nedostatek ufedniho povoleni ani jiny zasah organu statni moci
v Ceské republice.

Nastane-li situace vy$Si moci, uveédomi pfislusny U€astnik této Smlouvy o takovém stavu, o

v

prostfedky pro splnéni Smlouvy.

Trva-li vy$Si moc déle nez 2 meésice a nedohodnou-li se smluvni strany v této dobé na
alternativnim feSeni, ma Objednatel pravo od Smlouvy odstoupit.

V takovém pripadé ma Objednatel povinnost dosud pfijata pInéni si ponechat za sjednanou
Uhradu a hledat alternativni feSeni ke splnéni Smlouvy s jinym partnerem.

Xl
Odpovédnost za vady

Poskytovatel odpovidd za to, ze predmét plnéni bude mit vlastnosti stanovené touto
Smlouvou a jejimi pfilohami, a obecné zavaznymi technickymi normami, které se vztahuji
k materialdm a pracim provadénym na zakladé této Smlouvy, jinak vlastnosti obvyklé, a dale
ze bude pouZitelny ke smluvenému, jinak obvyklému Gcelu.

V pfipadé, Ze Poskytovatel nezaéne s odstrafiovanim nahlasenych vad v souladu
s parametry pfislusné sluzby, nebo tyto v souladu s parametry prislusné sluzby neodstrani,
je Objednatel opravnén odstranit tyto vady sam nebo prostrednictvim tretich osob, a to na
naklady Poskytovatele.

XIl.
Ochrana informaci

Obé strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych davérnych informaci zplisobem obvyklym
pro utajovani takovych informaci, neni-li vyslovné sjednano jinak. Tato povinnost plati bez
ohledu na ukonceni U¢innosti této Smlouvy. Obé strany jsou povinny zajistit utajeni
daveérnych informaci i u svych zaméstnancu, zastupcu, jakoz i jinych spolupracujicich tietich
stran a subdodavatelu, pokud jim takové informace byly poskytnuty.

Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit divérné informace maji obé strany pouze v rozsahu a
za podminek nezbytnych pro fadné pineni prav a povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.
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Za duvérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povazuji veSkeré informace,
které nebyly dotéenou stranou oznaceny jako verejne, které se tykaji dotéené strany nebo
jim zajistovanych &innosti anebo informace, s nimiz je pro nakladani stanoven pravnimi
predpisy zvlastni rezim utajeni (zejména obchodni tajemstvi, statni tajemstvi, bankovni
tajemstvi, sluzebni tajemstvi). Dale se povazuji za duvérné informace takové informace,
které jsou jako duvérné vyslovné dotéenou stranou oznaceny.

Za davérné informace se v zadném pripadé nepovazuji informace, které se staly verejné
pristupnymi, pokud se tak nestalo porusenim povinnosti jejich ochrany, dale informace
ziskané na zakladé postupu nezavislého na této Smlouvé nebo druhé stran&, pokud je
nektera ze stran schopna tuto skute€nost dolozit, a konec¢né informace poskytnute treti
osobou, ktera takové informace neziskala porusenim povinnosti jejich ochrany.

Obé smluvni strany timto vyslovné souhlasi se zvefejnénim této Smlouvy.

Poskytovatel se vyslovné zavazuje zachovavat micenlivost o vSech datech ziskanych nebo
pristupnych v informacnim systému Objednatele nebo i jinak, zejména o osobnich Udajich
(dle zakona €. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich Gdaju, ve znéni pozdé&jsich predpisu) a
o bezpecnostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich Gdaju.
Poskytovatel pfedem zavaze micenlivosti vSechny své pracovniky i dalSi osoby, u kterych
Ize pfedpokladat, Ze mohou v souvislosti s plnénim Poskytovatele podle této Smlouvy prijit
do styku s osobnimi (idaji vedenymi Objednatelem. Povinnost mi€enlivosti trva i po ukonceni
platnosti této Smlouvy.

Obé strany se vyslovné zavazuji v rdmci plnéni této Smlouvy zajistit opatfeni k ochrané dat
ulozenych vinformacnim systému Objednatele pied jejich poskozenim, ztratou nebo
zcizenim a pred neautorizovanym pristupem ktémto datim. Objednatel je povinen
predchazet ztraté, nebo poskozenim dat jejich zalohovanim.

XIil.
Smluvni sankce
Poskytovatel se zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu v nésledujicich pfipadech:

1.1V pfipadé, ze Poskytovatel porusi svou povinnost poskytovat Sluzby s parametry, jak
jsou uvedeny v Priloze €. 1 této Smlouvy, zavazuje se zaplatit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi:

- 20% ceny za sluzby za kalendarni ¢tvrtleti, a to vZdy pokud se kvalita této sluzby
nachazi trikrat a vice béhem kalendarniho ctvrtleti v daném roce v intervalu
parametru AMBER uvedeného v RAG matici pro max. dobu odstranéni zavady
nebo pro maximalni dobu realizace pozZadavku (ij. pokud se kvalita sluzby
nachézi v intervalu parametru AMBER ftfikrat a vice béhem jednoho Ctvrtleti,
vznika povinnost k Uhradé smluvni pokuty v uvedené vysi pokazdeé, kdy se kvalita
sluzby v intervalu parametru AMBER nachazi, tzn. pfi tfetim vyskytu v intervalu
parametru AMBER, pfi ¢tvrtém vyskytu, pfi patém vyskytu..),

- 40% ceny za sluzby za kalendarni Ctvrtleti, a to vzdy pokud se kvalita této sluzby
nachézi dvakrat a vice béhem jednoho ctvrtleti roku v intervalu parametru RED
uvedeného v RAG matici pro maximalni dobu odstranéni zavady nebo pro
maximalni dobu realizace pozadavku (ij. pokud se kvalita sluzby nachazi
vintervalu parametru RED dvakrat a vice béhem jednoho d&tvrtleti, vznika
povinnost k Uhradeé smluvni pokuty v uvedené vysi pokazdé, kdy se kvalita sluzby
v intervalu parametru RED nachazi, tzn. pfi druhém vyskytu v intervalu parametru
RED, pri tretim vyskytu, pfi ¢tvrtém vyskytu...),

- 20% ceny za sluzby za kalendarni ¢tvrtleti, a to vzdy pokud se kvalita této sluzby
nachazi v intervalu parametru AMBER uvedeného v RAG matici pro dobu
dostupnosti sluzby béhem jednoho kalendarniho ctvrtleti,

- 40% ceny za sluzby za kalendarni ¢tvrileti, a to vzdy pokud se kvalita této sluzby
nachazi v intervalu parametru RED uvedeného v RAG matici pro dobu
dostupnosti sluzby béhem jednoho kalendarniho ctvrtleti.
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V pfipadé, ze Poskytovatel bude v prodleni se zahgjenim poskytovani Sluzeb dle
Ptilohy €. 1 této Smlouvy v terminu uvedeném v odst. 1. ¢lanku IV. této Smlouvy, ma
Objednatel pravo pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 3 000,- K¢ za
kazdy zapocaty den prodleni.

1.3 V pripadé, Ze Poskytovatel porusi jakoukoli ze svych povinnosti uvedenych v &l. VIII.
odst. 10 nebo 11 této Smlouvy, bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu 10
000,- K¢ za kazdé takové poruseni

1.4V pfipadé, Ze Poskytovatel nespIni povinnosti stanovené v €l. IX. odst. 3 této Smlouvy,
bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu 50 000,- K& za kazdé takové
poruseni (za kazdy jednotlivy pripad).

1.5 V pripadé, Ze Poskytovatel porusi jakoukoli ze svych povinnosti uvedenych v ¢l. XII.
této Smlouvy, muZe Objednatel poZadovat zaplaceni smluvni pokuty 50 000,- K& za
kazdé takové poruseni.

2. Zaplacenim jakékoli smluvni pokuty podle této Smlouvy neni dotéen ani limitovan narok
Objednatele na nahradu vzniklé $kody v plné vysi.

3. V pfipadé prodleni Objednatele s platbou faktury za dokonéené dilo uhradi Objednatel
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,01 % z dluzné &astky za kazdy den prodleni.

4. Smluvni strany prohladuji, Ze sjednana vySe smluvnich pokut je pfiméfena vyznamu
zajisténé pravni povinnosti.

5. Kazda smiuvni pokuta dle této Smlouvy bude uhrazena na zakladé faktury vystavené
opravnénou smiuvni stranou. Splatnost této faktury je 21 dni od jejiho doruéeni druhé smluvni
strané. Objednatel je vSak opravnén i bez pfedchoziho souhlasu Poskytovatele tyto smluvni
pokuty zapodGist proti svym platbam za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle této
Smlouvy.

6. Smluvni strany nesou odpovédnost za zpusobenou Skodu vramci platnych pravnich
predpisu a této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili
k pfedchazeni skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

7. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytecného odkladu na
vzniklé okolnosti vylucujici odpovédnost branici fadnému plnéni této Smlouvy. Smluvni
strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a pfekonani okolnosti vylu€ujicich
odpovédnost.

XIv.
Moznost ukonéeni Smlouvy

1. Tuto Smlouvu Ize ukoncit pisemnou vypovédi kterékoliv ze smluvnich stran, a to i bez
uvedeni divodu.

Poskytovatel je opravnén vypovédét tuto Smlouvu nejdfive po uplynuti Ctyf let od zahajeni

poskytovani sluzeb technické podpory s tim, Ze vypovédni dobu ¢ini 18 mésicu a zacina

bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doruc¢ena

Objednateli.

Objednatel je opravnén vypovédét tuto Smlouvu kdykoliv v pribehu jejiho trvani s tim, ze

vypovédni doba €ini 12 mésicl, nedohodnou-li se strany na vypovédni dobé kratsi, a za¢ina

béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doruc¢ena

Poskytovateli.

2. Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, Ze Poskytovatel:

2.1 bude v prodleni se zahajenim poskytovani Sluzeb poskytovanych dle Prilohy ¢. 1 této
Smlouvy po dobu del$i nez tficet (30) pracovnich dni oproti terminu uvedenému v odst.
1. ¢lanku IV. této Smlouvy a nezjedna napravu ani do deseti (10) pracovnich dni od
doruceni pisemné vyzvy Objednatele;

2.2 bude v prodleni s poskytovanim Sluzeb ,F - Ostatni sluzby“ dle Katalogového listu

sluzby v pfiloze €. 1 této Smlouvy po dobu delSi nez Sedesat (60) pracovnich dni oproti
jednotlivym terminum, které si pro jejich poskytovani smluvni strany v kazdém
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2.3

jednotlivém pfipadé dohodly, a nezjedna napravu ani do péti (5) pracovnich dni od
dorucéeni pisemné vyzvy Objednatele;

opakované, minimalné v§ak 5 krat, béhem jednoho kalendarniho roku bude v prodleni s
poskytovanim Sluzeb ,B - VyieSeni incidentl — Kritickych* a ,C - VyfeSeni incidentl —
Vaznych* dle Katalogového listu sluzby v pfiloze €. 1 této Smlouvy, kde za termin prodleni
je povazovana situace, kdy se kvalita kterékoli téZe sluzby nachazi v intervalu parametru
RED uvedeného v RAG matici na katalogovém listu (Pfiloha €. 1 této Smlouvy) pro
maximalni dobu odstranéni zavady nebo pro maximalni dobu realizace pozadavku

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna pisemné odstoupit od Smlouvy:

3.1 pokud vici majetku druhé smluvni strany bylo zahdjeno insolvenéni fizeni,
3.2 pokud druha smluvni strana vstoupi do likvidace,

3.3 z davodul stanovenych Ob&anskym zakonikem.

Odstoupenim od Smlouvy se Smlouva nerusi od pocatku, ale okamzikem doruceni
pisemného ozndmeni o odstoupeni druhé smluvni strané.

Odstoupenim od Smlouvy neni dotéen narok Objednatele na smluvni pokutu ani na ndhradu
Skody.

Ukonc¢enim této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se ochrany davérnych informaci
a ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti, z jejichZz povahy vyplyva, ze maji trvat i
po skonéeni ucinnosti této Smlouvy.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy obé smluvni strany provedou inventuru a vyucétovani
dosud provedenych praci a vyporadani vzajemnych zavazku plynoucich ze Smlouvy.

V pfipadé prfedéasného ukonceni této Smlouvy ma Poskytovatel narok na thradu Sluzeb
radné provedenych v souladu s touto Smlouvu ke dni pfed€asného ukonceni této Smlouvy.

XV.
Zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu Smlouvy opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran a G¢innosti dnem uverejnéni v registru smiuv.

Ménit nebo doplnovat text Smlouvy je mozné jen formou pisemnych vzestupné &islovanych
dodatkd podepsanych zastupci obou smluvnich stran. Smluvni strany sjednavaji, Ze ménit
nebo doplfiovat text Smlouvy je mozné pouze formou pisemnych dodatkli podepsanych
obéma smluvnimi stranami. Moznost ménit Smlouvu jinou formou smluvni strany vyluguiji.

Smluvni strany prohlasuji, Ze maji ke dni podpisu Smlouvy k dispozici veSkeré dokumenty
oznacené jako pfiloha Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, ze tato Smlouva a vztahy z ni vyplyvajici se Fidi zadkonem €.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Poskytovatel prohlasuje, Ze si je védom skute¢nosti, ze podle ustanoveni § 2 pism. e)
zakona ¢&. 320/2001 o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonul
(zakon o finanéni kontrole) ve znéni pozdéjSich pfedpisu, je osobou povinnou spolupusobit
pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Ghradou zboZi nebo sluzeb z vefejnych
vydaja.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatné ¢&i nedc¢inné, nedotyka se to
ostatnich ustanoveni této Smlouvy, ktera zGstavaji platna a 4¢innd. Smluvni strany se v tomto
piipadé zavazuji dohodou nahradit ustanoveni neplatné/nedcinné novym ustanovenim
platnym/a¢innym, které nejlépe odpovida puvodné zamyslenému ekonomickému ucelu
ustanoveni neplatného/nelcinného. Uvedené plati obdobné i v pfipadé zruseni Smlouvy dle
§ 7 zakona o registru smiuv. Do té doby plati odpovidajici Uprava obecné zavaznych pravnich
predpisti Ceské republiky.

Spor, ktery vznikne na zakladé této Smlouvy nebo ktery s ni souvisi, se smluvni strany
zavazuiji fesit pfednostné smirnou cestou pokud mozno do tficeti (30) dni ode dne, kdy o
sporu jedna smluvni strana uvédomi druhou smiuvni stranu. Jinak jsou pro feSeni spord z
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Katalogovy list sluzby technické podpory

Kategorie:  Programové a technickeé vybaveni
Nazev sluzby: Technicka podpora systému Nastroje pro fizeni privilegovanych uétq,
spravu logl a opatfeni na optimalizaci zalohovaciho systéemu

Popis:
Obsah sluzby A Metodicka / uzivatelska pomoc:

Metodicka, uzivatelska a technicka podpora, servis, hot-line a dalsi formy podpory spocivajici
v operativnim odstranéni problémd, napf. z ddvodl nevédomosti uZivatele, a to formou
vzdalené spravy nebo osobné na misté u Objednatele nebo jinou formou odborné pomoci
sméfujici k vysvétleni odbornych zalezitosti (nejen tedy feSeni problému, resp. reklamaci)
zajistované prostfednictvim Help Desku i telefonicky nebo mailem.

Obsah sluzby B Vyfeseni incident( — Kritickych:
Za kriticky incident je povazovan takovy incident, kdy nelze spustit systém jako celek nebo

nekterou z jeho ¢asti. Se systémem tedy nelze pracovat nebo se nelze do systému prihlasit,
neni k dispozici standardni uzivatelské rozhrani systému.

Obsah sluzby C Vyfeseni incidenti — Vaznych:

Za vazny incident se povaZuije stav systému, kdy funguji chybnée nebo zcela nefunguji nékteré
funkce systému. Nejsou tak zobrazovana o¢ekavana data, probihaji chybné transformace dat,
probiha nekorektné predavani dat (at uz v ramci systému samotného ¢&i v ramci integrace se
systémem tietich stran), nefunguje vyhledavani, vystupy poskytuji navzajem nekonzistentni
vysledky, atp. Do této kategorie spadaji veskeré incidenty, které nejsou taxativné vyjmenovany
v obsahu sluzby B nebo D.

Obsah sluzby D Vyfeseni incidenti — Béznych:

Bézné incidenty nemaji zasadni vliv na pouzivani systému. Jedna se o vizualni nesrovnalosti
systému ¢&i vizualizaci dat, napt. zjisténé preklepy, chybné zobrazeni diakritiky, chybné
setfideéni udajl, chybné plnéni Sablon.

Do této kategorie patfi téZ nutna spoluprace pfi feSeni problému s externimi firmami (napf.
dal$imi budoucimi dodavateli komponent IS), zejména s témi, s jejichz aplikacemi jsou nékteré
¢asti systému integrovany nebo na né navazany. Po obnové systému po havarii nasledna
spoluprace s odborem IT pfi feSeni pripadnych naslednych prablémd.

Formy poskytovani sluzeb A-D

o Help Desk — slouZi pro zadavani pozadavku Objednatele' pro fedeni incidentd, pro
vzneseni metodickych, uzivatelskych a dalSich dotazl, pro zadani Z4&dosti o
telefonickou konzultaci. Help Desk umozriuje prikazné dokumentovat vkladané
pozadavky (datum a ¢as vloZeni / vyiedeni). Help Desk je provozovan u Poskytovatele?
v rdmci ceny poskytovanych sluzeb technické podpory. Help Desk musi umozriovat
kategorizaci sluzeb jak podle typl sluzeb A az D, tak dle podporovanych aplikaci.

o Telefonicky Hotline — Telefonickd poradenska sluzba je uréena pro zodpovézeni
jednoduchych dotazu v rozsahu do 20 minut. Poskytovatel poskytne alespori jedno
telefonni ¢islo pro pfijem a fedeni pozadavku Objednatele.

' Pro ucely zadavaciho Fizeni objednatel = zadavatel

2 Pro Uc¢ely zadavaciho fizeni poskytovatel = dodavatel (U¢astnik)
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o Vzdalena sprava - slouzi kieSeni incident(, k upravé konfigurace a podobné.
Vzdalena sprava neni uréena ke Skoleni a metodickému vedeni. Objednatel zajisti
vzdaleny pristup pro Poskytovatele v potfebném rozsahu.

Servisni zasahy v misté Objednatele poskytnuté v souvislosti s vadami dila béhem
doby trvani servisni smlouvy (tyto incidenty Ize klasifikovat jako obsah sluzby B, C a
D), jsou provadeny bezplatne v pfipadé, Ze neni mozno vadu odstranit vzdalenou
spravou presto, Ze Objednatel vzdaleny pfistup pro dodavatele zajistil v pozadovaném
rozsahu, kvalité a case.

Obsah sluzby E Dodavka novych verzi:

Dodavka novych verzi veskerého software podporovaného nebo dodaného v ramci této

zakazky vcetné dodaného software tfetich stran.
Nové verze zajistuji:

a) provadeéni zmen produktu vyplyvajici ze zmén obecné zavaznych pravnich predpisu
Ceské republiky,

b) provadéni zmén produktu vyplyvajici ze zmén obecné zavaznych pravnich predpisu
mésta Hradec Kralové a ze zmén vnitfnich predpist Objednatele (zmény organizacni
struktury, schvalovaci rezim, atd.)

c) vlastni rozvoj produktu Poskytovatelem, pfipadné upgrade verzi produktu tfetich stran,
pokud jsou nezbytné pro provoz dodaného systemu.

Sluzby uvedené pod pism. a) a b) zahrnuji (v pfipadé, Zze zménu nelze v systému docilit
zménou konfigurace nebo zménou parametrl) i distribuci upraveného software, kterd musi byt
provedena nejpozdéji tfi pracovni dny prede dnem U(cinnosti téchto legislativnich zmén a
pravnich predpist. V pripadé legislativnich zmeén se zpétnou G¢innosti nebo v pfipadé schvaleni
legislativnich zmén bezprostiedné pred datem jejich Gcinnosti budou tyto zmény
implementovany do systému v co nejkratS§im mozném terminu pisemné dohodnutém s
Objednatelem tak, aby nebyl ohroZen provoz.

Dodéavka novych verzi produktu véetné Licence bude poskytnuta ve stejném rozsahu a pro
minimalné stejny zplsob uZiti jako u software dodaného jako soucast puvodniho dila. Pravo
uzit software vznika predanim software. Dodavkou novych verzi jsou mysleny i
— veskeré implementaéni prace spojené s novymi verzemi, a to véetné instalace (a
souvisejicich cestovnich nékladl) v sidle Objednatele, pokud je nezbytna.
— aktualizovana uzivatelska i administratorska pfirucka
Bez spinéni v§ech téchto podminek neni nova verze produktu povazovana za predanou.

Obsah sluzby F Ostatni sluzby:
Vyvojové prace na dalsim rozvoji systému (nad ramec jeho vlastniho rozvoje dodavatelem)
dle pozadavkl Objednatele na zakladé jeho jednotlivych objednavek. Predpokladany rozsah

je celkem 200 ¢lovékohodin za 4 roky. Dodavatel je povinen za sjednanou cenu poskytovat
tyto sluzby i po uplynuti této |haty a i ve vétSim rozsahu nez 200 ¢lovékohodin.

RACI diagram (Respansible, Accountable, Consulted before, Informed after):
Objednatel | Poskytovatel
Obsah sluzby RIA|[C|I|R|A|C]I
Sluzba A X | X X | x Ix
Sluzba B X | X X | X
Sluzba C
Sluzba D
Sluzba E
Sluzba F
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Definice RACI diagramu je stejna pro veskeré sluzby vyjmenované v popisu tohoto
katalogového listu vyse. Jinak feceno, pro kazdou sluzbu uvedenou vyse je platny vyse
uvedeny RACI diagram.

Definice kvality sluzby v béZném provozu

Max. doba

Nastup k feSeni | vyreSeni

incidentu / incidentu /

pozadavku [hod] |pozadavku

[hod]

Metodicka / uzivatelska 9/5 16 168

pomoc

Vyreseni incidentd —

Kritickych 12/5 5 12

Vyreseni incidentl —

Vaznych 12/5 8 16

Vyreseni incidentt —

B&znych 12/5 16 336
y Dodavka novych verzi

Sluzba E software dle dohody dle dohody dle dohody

Sluzba F | Ostatni sluzby 9/5 168 dle dohody

Obsah Nazev sluzb Provozni
y doba

sluzby

Sluzba A

Sluzba B

Sluzba C

Sluzba D

Rezim mimoradné udalosti: ANO

Cena sluzeb = A + B + C + D + E celkem ro¢né bez DPH: 226.000 K¢
Cena sluzby F = cena bez DPH za jednu ¢lovékohodinu: 2.500 K&

Poznamka:

Veskera klasifikace sluzby se vaze na sluzbu jako celek, tzn. pokud je v popisu sluzby nékolik
komponent, vypadek nékteré komponenty je pocitan jako vypadek sluzby jako celku.

Cena sluzeb A+B+C+D+E a F je kone¢na a obsahuje dal$i naklady (napf. cestovné, dopravné,
prace technika, ubytovani apod.)

POPIS PARAMETRU KATALOGOVEHO LISTU

Kategorie:
Nazev oblasti, do které je dand sluzba zafazena

Nazev sluzby:
Obecné jméno sluzby

Popis:
Popis ¢innosti, které spadaji do obsahu této sluzby

RACI diagram:

Zaobrazeni vztahu mezi dodavatelem (dodavatel) a odbératelem (zadavatel) pfi spravée sluzeb.
Matice aktivit a manazZerskych funkci - specifikace kdo je za danou aktivitu zodpovédny
(Responsible), kdo ji vykonava (Accountable), s kym je konzultovana - schvalovana
(Consulted before) a kdo je o ni informovan (Informed after).
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Bezpecnostni pravidla ICT

Bezpecénostni pravidla v oblasti Informacnich a komunikaénich technologii (ICT)
pro praci v informaénim systému (IS) Magistratu mésta Hradec Kralové (MMHK)

Externi subjekt je pfi praci v IS MMHK povinen dodrzovat v oblasti ICT tato bezpecnostni
pravidla:

1. Pristup do IS MMHK

1.1. Pfistup jinych subjektd k ICT MMHK (déle jen ,druh& smluvni strana®) je mozny pouze
na zakladé smluvné osetfeného vztahu s méstem Hradec Kralové.

1.2. Druhd smluvni strana je povinna dodrzovat bezpecnostni pravidla ICT a platnou
legislativu (zejména ve vztahu k ochrané osobnich Udaju) pro praci v IS MMHK a nese
v souladu s platnou legislativou a predpisy svUij dil odpovédnosti za nedodrzeni €i
porudeni pravidel, pfipadne za skody vzniklé v dusledku bezpecnostnich incident,
které zavinila.

. VSechny povolené zpusoby pristupu, povolené ¢asy pro pristup, pristupové udaje a
pridélena opravnéni musi byt pisemné dohodnuty mezi smluvnimi stranami. Tyto
udaje jsou duvérné a jsou platné jen po dobu platnosti smlouvy.

. Druha smiluvni strana je odpovédna za pouzivani jim pridéleného pfistupu do IS
MMHK;, za svou ¢innost v IS MMHK a pfi praci s informacemi.

. Pristupovat k ICT MMHK mohou pouze pouceni pracovnici druhé smluvni strany.
Druha smluvni strana zajisti pfed zahajenim praci pouceni a proskoleni vSech svych
pracovniki a subdodavateld, ktefi budou pristupovat k ICT MMHK.

. Pristup a pfistupova opravnéni jsou pfidélena pouze v rozsahu nezbytné nutném pro
vykon smluvnich zavazka.

. Pracovnici druhé smluvni strany jsou povinni fidit se pokyny opravnénych osob a
dalSich pracovniki odboru IT MMHK.

. Cinnost druhé smluvni strany v IS MMHK muze byt monitorovana. Povéfeni pracovnici
MMHK mohou evidovat pfistupy a overovat dodrzovani stanovenych bezpecénostnich
pravidel.

1.9. Objednatel provadi pravidelné revize pristupovych opravnéni a pracovnici druhe
smluvni strany jsou povinni na poZadani poskytnout soucinnost.
Vzdaleny pfristup

2.1. Vzdaleny pristup do IS MMHK je mozny pouze dohodnutym zplsobem z pracovni
stanice kterd ma aktivni a aktuélni antivirovou ochranu a nainstalovany vSechny
bezpecnostni zaplaty operacniho systému vydané vyrobcem.

2.2. Pro zvySeni bezpecnosti je vzdaleny pfistup povolen pouze z konkrétnich zfizenych
uzivatelskych G¢td druheé smluvni strany.

2.3. Pristupové Udaje sdéluji opravnéné osoby Objednatele opravnénym osobam
Zhotovitele domluvenym zpusobem.

Fyzicky pristup k ICT

3.1. Fyzicky pfistup k prostfedkim ICT je mozny pouze na zakladé smluvniho vztahu
(servisni a dodavatelskeé organizace, dohody o provedeni prace apod.) nebo se
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souhlasem urcené odpovédné osoby, kterou mize byt vedouci odboru IT nebo
vlastnik (manazer) aktiva MMHK.

3.2. Pohyb pracovnikt druhych smluvnich stran v prostorach serverovny (servisni zasah,
revize zafizeni apod.) je mozny pouze za stélé pfitomnosti a dozoru odpovédnych
pracovnik( odboru IT a se souhlasem vedouciho odboru IT.

3.3. Pri opusténi pracovisté je vzdy nutné provést vhodnym zplsobem jeho zajisténi dle
pokyn( vedouciho odboru IT MMHK.

Ochrana dat a informaénich aktiv

4.1. Druha smluvni strana odpovida za vSechna pfevzata data (elektronicka a tisténa),
zpUsob jejich pouZiti a ochranu pied neopravnénym pfistupem a zneuzitim.

4.2. Neni-li ve smlouvé stanoveno jinak, pfed ukonéenim smiuvniho vztahu druha smluvni
strana vrati vSechna pfevzata data.

4.3. Druha smluvni strana je do protokolarniho pfedani pracovnikim MMHK odpovédna
za vSechna zpracovavana aktiva a je povinna je odpovidajicim zpusobem zabezpedit.

4.4. Pracovni data se ukladaji pouze na mista, uréené povéfenou osobou MMHK.

4.5. Pokud druha smluvni strana pfi praci v IS MMHK pfijde do styku s osobnimi udaji dle
zakona €. 110/2019 Sh. nebo jinymi nevefejnymi informacemi, je povinna o zjisténych
skute¢nostech zachovavat mi¢enlivost a zajistit jejich utajeni.

4.6. Nepotfebna data (elektronicka, na mediich i papirovd) musi byt vzdy neprodiené
zlikvidovana.

4.7. Druha smluvni strana je povinna dodrzovat zasady ochrany proti virdm a skodlivym
kodam.

4.8. VSechny zasahy na serverech musi byt pfedem odsouhlaseny vedoucim odboru IT a
zaznamenany stanovenym zpusobem MMHK.

Bezpecnostni incidenty

5.1. Druh& smluvni strana je povinna neprodlené hlasit manazerovi ISMS MMHK poruseni
téchto pravidel, vSechny zjisténé neobvyklé udalosti, které jsou, nebo mohou byt
bezpecnostnimi incidenty a zranitelna mista, a U¢inné pomahat pfi jejich prosetfovani
a odstranovani.

5.2. Druha smluvni strana je povinna hlasit vSechny zjisténé bezpecnostni nedostatky
nebo nesoulad se skutecnosti.

5.3. Druhé smluvni strané neni povoleno feSeni bezpec¢nostnich incidentd a odstrafnovani
nedostatk(l ¢i nesouladd vlastnimi silami bez predchoziho schvéaleni manazerem
ISMS MMHK.

Pouzivani internetu

6.1. Druha smluvni strana muze pouzivat pfi praci v IS MMHK internet pouze pro pracovni
Géely pfi dodrzovani véech obecné zavaznych pravnich predpisti Ceské republiky a
jednat v souladu s dobrymi mravy a vSeobecné uznavanymi moralnimi a etickymi
normami. Uzivatel zejména nesmi poruSovat zakonem chranéna prava poskytovatele
a tretich osob. Uzivatel nesmi vyuzivat sluzbu k obtézovani tfetich osob, zejména
rozesilanim nevyzadanych dat. Uzivatel se zavazuje, Ze bude vyuzivat sluzbu pouze
v rdmci platnych pravnich pfedpisu a Ze bude respektovat eticka pravidla uzivani sité
Internet. Stahovani soubor(, pouzivani FTP a jinych sluzeb je mozné jen po dohodé
se spravcem systemu MMHK.

6.2. Pokud neni ve smlouvé stanoveno jinak, neni povoleno vyuzivat elektronickou
korespondenci z prostiedi MMHK.
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7. Tisk
7.1. Pokud bude druhé smluvni stran& umoznén tisk na tiskarnach mesta, je povinna Setfit
spotfebni material a tisténé dokumenty zabezpecit proti neopravnénému pfistupu jak
béhem tisku, tak i po jeho vytisknuti az do jejich bezpeéné likvidace.

8. Uéty a hesla

8.1. Druha smluvni strana smi pouzivat pouze ji pfidélené pfihlaovaci ucty. Tyto Gcty jsou
chranény heslem.

8.2. Heslo musi splfiovat aktualni pozadavky na kvalitu a platnost a musi byt uchovano v
tajnosti.

8.3. Nazvy prihlasovacich G¢tu a hesla nesméji byt sdéleny zadné neopravnéné osobg.

8.4. V piipadé poruseni bezpecnostnich pravidel mohou byt druhé strané pristupové ucty
zablokovany nebo zcela odebrany.

8.5. Druhé smluvni strané je piisné zakazano vykonavat jiné nez dohodnuté &innosti,
pristupovat k jinym nez povolenym prostfedkim, serverim a datliim nebo provadét
jakékoli Ukony sméfujici k zjistovani rozsahu pfidélenych opravnéni, dostupnosti
jinych sitovych prostfedkl a sluzeb a zpusobech zabezpeceni.
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V Praze, doe 23.10. 2024
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