I | WORKS

® POSUNEMEVASVYS.CZ

TATO SERVISNi SMLOUVA (DALE JEN ,SMLOUVA®) BYLA UZAVRENA NiZE UVEDENEHO DNE, MESICE A ROKU
MEZ! TEMITO SMLUVNIMI STRANAMI

Firma: 4WORKS Solutions s.r.o.

1€0: 02674947

Sidlo: Na presypu 25/716, Praha 8 Kobylisy, 18200
Za kterou jednd: Milan Kucera

(déle spolecné jako “Poskytovatel”})

%)

Firma: MESTSKA CAST PRAHA-SUCHDOL

1€0: 00231231

Sidlo: Suchdolské nameésti 734/3

Za kterou jednd: Ing. Petr Hejl, starosta méstské édsti

Telefon: 603 279 678

E-mail: p.hejl@praha-suchdol.cz

(déle spoleéné jako “Klient”)

(Poskytovatel a Klient dile téZ spole¢né jako ,Smluvni strany“ a kazdy jednotlivé jako ,Smluvni strana“)

SMLUVNI STRANY UJEDNAVAJI NASLEDUJICI

1. Piredmét Smlouvy

1.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat pro Klienta nasledujici sluzby:

1.1.1 Sprava internetové aplikace na adrese www . praha-suchidolos (dale spolecné jako “Technicka
podpora”)

1.1.2 Zajisténi hostingu internetové aplikace v preahe suchdobes

1.2 Klient se zavazuje platit Poskytovateli za poskytovani Technické podpory odménu za podminek

uvedenych v této Smlouvé

2. Hlaseni pozadavku
2.1 Pozadavky lze hlésit jednim z nasledujicich zptisobti:
2.1.1 Prostirednictvim emailové zpravy na emailovou adresu: support@4ws.cz

2.1.2 Telefonicky na telefonni ¢islo: 702 083 033

213 Autorizovany pozadavek att;s /v v posanenieasvy s czp pudporay



3. Cas prijimani pozadavki

3.1 Poskytovatel je povinen prijimat poZadavky Klienta na poskytnuti Technické podpory dle piilohy ¢. 1
4. Reseni pozadavki

4.1 Poskytovatel ma povinnost zahdjit FeSen{ poZadavku Klienta dle pFilohy ¢. 1

5. Rozsah Technické podpory

5.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Klientovi Technickou podporu v rozsahu dle ptilohy ¢. 1

6. Odména

6.1 Klient se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytovani Technické podpory fixni odménu ve vysi 5.000,

— K¢ bez DPH, tj. 6050; K¢ véetné DPH za kazdy jeden kalendaini mésic poskytovani Technické podpory podle
této Smlouvy (dale jako "Odména”)

6.2 Viceprace nad ramec servisni podpory budou objednavany ,ad hoc" dle aktudlnich potieb zadavatele a
budou fakturovany mési¢né podle skute¢né cerpaného poctu vicepraci za predem stanovenou hodinovou sazbu.
Hodinova sazha vicepraci je 950,— K¢ bez DPH, tj. 1150,- K¢ véetné DPH

7. Platebni podminky
7.1 Odména je splatna dle piilohy ¢. 1
7.2 Jakékoliv finanéni plnéni pro Poskytovatele je splatné bankovnim pievodem na bankovni Gcet

Poskytovatele, ¢islo Qctu

7.3 Poskytovatel md povinnost vystavit na Odménu nebo jiné finanéni plnéni podle této Smlouvy Fadny
dafiovy doklad — faktury, jejiz udaje budou shodné s (idaji uvedenymi v této Smlouvé a takovy dafiovy doklad
(fakturu) dorucit Klientovi

7.4 Poskytovatel ma pravo dorucit dafiovy doklad - fakturu iv elektronické podobé prostirednictvim
emailové zpravy

8. Trvani a ukonceni Smlouvy

8.1 Tato Smlouva je uzaviena na dobu 48 mésicti po podpisu této smlouvy

9. Povinnost ml¢enlivosti

9.1 Poskytovatel se zavazuje, ze nezpFistupni, ani nepouzije Zzadnou informaci obchodni a/nebo vyrobni

povahy, se kterou se seznimi v souvislosti s plnénim této Smlouvy, zejména nezpfistupni, ani nepouZije:

9.1.1 Zadnou takovou informaci obsazenou v této Smlouve
9.1.2 Databazi zakaznika Klienta ani kontakty na né
9.1.3 Cenovou politiku Klienta

914 Marketingovou strategii Klienta
9.1.5 Informace o uzavicenych smlouvach a dodavatelich Klienta

9.1.6 Zpusob fungovani podniku Klienta

9.1.7 Strategicka rozhodnuti a podnikatelské zaméry Klienta (dale jen ,Divérnd informace”)

9.2 Povinnost ml¢enlivosti podic odstavce této Smlouvy plati s vyjimkou ptipadi, kdy:

9.2.1 Klient udélil predchoz{ pisemny souhlas s takovym zpfistupnénim nebo pouZitim Diivérné informace
9.2.2 Pravni predpis nebo vefejnopravni organ stanovi povinnost zptistupnit nebo pouzit Divérnou
informaci

9.2.3 Takové zpFistupnéni nebo pouZiti Divérné informace je nezbytné pro realizaci této Smiouvy

9.2.4 Je to podle jakékoliv smlouvy nebo dohody uzaviené mezi Smluvnimi stranami dovoleno



9.3 Mezi Divérné informace nepatif Zadné informace, které jsou v dobé jejich zpfistupnéni nebo pouziti
bézné dostupné veiejnosti

9.4 Klient timto ddva Poskytovateli souhlas k tomu, aby jej Poskytovatel uvadél jako svého zakaznika
9.5 Poskytovatel bere na védomi, Ze Dlivérné informace tvoii obchodni tajemstvi Klienta

10. Vys$$i moc

10.1 Smluvni strany se zprost'uji veSkeré odpovédnosti za nesplnéni svych povinnosti z této Smlouvy po

dobu trvani vy3si moci do té miry, pokud po nich nebylo moZné pozadovat, aby neplnéni svych povinnosti z této
Smlouvy v disledku vyssi moci piredesly

10.2 Za vy85i moc je pro ucely této Smlouvy povaZzovéana kazda udalost nezavisla na vili Smluvnich stran,
ktera znemoznuje plnénif smluvnich zavazki a kterou nebylo mozno piredvidat v dobé vzniku této Smlouvy. Za
vy8si moc se z hlediska této Smlouvy povaZuje zejména piirodni katastrofa, poZar, vvbuch, silné vichFice,
zemétieseni, zavazné onemocnéni, Uraz, zaplavy, valka, stivka, nebo jiné udalosti, které jsou mimo jakoukoliv
kontrolu Smluvnich stran

10.3 Po dobu trvani vy3si moci se pInéni zdvazka podle této Smlouvy pozastavuje do doby odstranéni
nasledkl vyssi moci

11. Rozhodné prave
11.1 Tato Smlouva se F{di pravnim tadem Ceské republiky, zejména zak. ¢. 89/2012 Sh,, obansky zakonik,

ve znéni pozdéjsich predpist

12. Zavéreéna ustanoveni

121 V této Smlouvé, pokud z kontextu jasné nevyplyva jinak, zahrnuje vyznam slova v jednotném disle
rovnéz vyznam daného slova v mnozném ¢isle a naopak, vyznam slova vyjadfujiciho uréity rod zahrnuje rovnéz
ostatni rody. Nadpisy jsou uvedeny pouze pro prehlednost a nemaji vliv na vyklad této Smlouvy

12.2 Nevymahatelnost ¢i neplatnost kteréhokoliv ustanoveni této Smlouvy nema vliv na vymabhatelnost ¢i
platnost zbyvajicich ustanoveni této Smlouvy, pokud z povahy nebo obsahu takového ustanoveni nevyplyva, Ze
nemiize byt oddéleno od ostatniho obsahu této Smlouvy

12.3 Tato Smlouva pi‘edstavuje Gplné ujednani mezi Smluvnimi stranami ve vztahu k predmétu této
Smlouvy a nahrazuje veSkera predchozi Ujednani ohledné pfedmétu této Smlouvy

12.4 Tato Smlouva je vyhotovena v 2 stejnopisech. Kazda Smluvni strana obdrzi 1 stejnopis této Smlouvy
125 Kazda ze Smluvnich stran nese své vlastni naklady vzniklé v disledku uzavirani této Smiouvy

12.6 Tato Smlouva nabyva platnosti a uc¢innosti v okamziku jejfho podpisu vS§emi Smluvnimi stranami
12.7 Smluvni strany si tuto Smlouvu precetly, souhlasi s jejim obsahem a prohlasuji, Ze je ujednina
svobodné

13. GDPR

13.1 Poskytovatel bere na védomi, Ze pfedmétem smlouvy je také zpracovani osobnich tidajti a je tedy v

postaveni jejich zpracovatele. Pro zajisténi nalezitého zabezpeceni osobnich Udajtt podle ¢1. 5 odst. 1 pism. f)
naiizeni EP a Rady (EU) 2016/679 o ochrané osobnich Udajl) se zavazuje zajistit, Ze osoby jim opravnéné
zpracovavat osobni idaje se pred zpracovanim prokazatelné zavazi zachovavat mlcenlivost o téchto osobnich
udajich a o bezpecnostnich opatienich, o nichZ se v této souvislosti dozvédi, a jejichZ neopravnéné poskytnuti
nebo zptistupnéni by mohlo ohrozit toto zabezpedeni osobnich Gdaji. Poskytovatel zajisti, Ze tato povinnost pro
néj i pro opravnéné osoby bude platit i po skonceni vztahu téchto osob s nim. Poskytovatel se zavazuje na zidost
objednatele mu bezodkladné poskytnout veSkeré informace potirebné k doloZeni téchto zavazkua

13.2 Poskytovatel se zavazuje:

13.2.1  Prijmout vSechna bezpecnostni, technicka, organizacni a jina opatien{ s pfihlédnutim ke stavu
techniky, povaze zpracovani, rozsahu zpracovani, kontextu zpracovani a G¢elim zpracovani k zabranéni
jakéhokoli naruseni poskytnutych osobnich tidaji



13.2.2  Nezapojit do zpracovani zadné dalsi osoby bez ptedchoziho pisemného souhlasu objednatele

13.2.3  Zpracovavat osobni Gdaje pouze pro plnéni smlouvy (v¢. pfedani udajt do tietich zemia
mezinidrodnim organizacim; vyjimkou jsou pouze piipady, kdy jsou uréité povinnosti ulozeny pFimo pravnim
piredpisem

13.2.4  Zajistit, ze bude klientovi bez zbyte¢ného odkladu napomocen pfi pInéni povinnosti klienta, zejména
povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjektt ddajd, povinnosti ohladovat piipady poruseni zabezpeceni
osobnich udajii dozorovému uradu dle ¢l. 33 nafizeni, povinnosti oznamovat pfipady poruseni zabezpeceni
osobnich 0idaji subjektu udaju dle ¢. 34 natizeni, povinnosti posoudit vliv na ochranu osobnich udaji dle ¢l. 35
nafizeni a povinnosti provadét pfedchozi konzultace dle ¢}. 36 natizeni, a Ze za timto U¢elem zajisti nebo pfijme
vhodné technicka a organizacni opatieni, o kterych ihned informuje klienta

13.2.5 Po ukonceni smlouvy Fadné naloZit se zpracovavanymi osobnimi idaji, napf. ze v3echny osobni idaje
vymaze, nebo je vrati klientovi a vymaze existujic{ kopie apod.

13.2.6  Poskytnout klientovi ve$keré informace potiebné k doloZeni toho, Ze byly spInény povinnosti
stanovené klientovi pravnimi ptedpisy

13.2.7  Umoznit kontrolu, audit ¢ inspekci provadéné klientem nebo pfislusnym organem dle pravnich
predpist

13.2.8  Poskytnout bez zbyte¢ného odkladu nebo ve lhité, kterou stanovi klient, sou¢innost potfebnou pro
plnéni zakonnych povinnosti klienta spojenych s ochranou osobnich udajq, jejich zpracovanim

13.29  Poskytnuté osobni idaje chranit v souladu s pravnimi predpisy

NA DUKAZ CEHOZ SMLUVNI STRANY PRIPOJUJi SVE PODPISY

V Praze dne 26. 6. 2025 V Praze dne 26. 6. 2025

Poskytovatel Klient

4WORKS Solutions s.r.o. Méstska ¢ast Praha-Suchdol



Priloha ¢. 1 k servisni smlouvé

Servisni podpora

® Monitoring provozu
® 24/7 sledovani provozu webu, aby bylo pfi potizich mozné kdykoliv zasahnout;
® Monitoring bude zaznamenavat hlageni vypadk( do helpdeskového portalu;
® Dostupnost webového portdlu bude 99,5 %
Helpdesk

® Pohotovost ve viechny dny (i nepracovni) od 8:00 do 16:00. Zajisténi FeSeni pozadavka zadavatele
pies helpdeskovy portal uchazece, sluzba podpory provozu bude poskytovana po dobu 48 mésicU;
Zménové pozadavky budou Fedeny v pracovnich dnech od 8:00 do 16:00 hodin;

® Pies helpdeskovy portal bude mozné hlasit problémy, zadavat pozadavky

Doporucoevani inovaci pro rozvoj moderniho webu jednou za 1/4 roku (kvartal), a to pro nasledujici oblasti:

® Upravy uzivatelské ¢asti webu (tzv. front-endu) - pro efektivnéjsi a pohodInéjéi prohlizeni i pouziti

webu;
® Upravy administrace (tzv. back-endu) - pro pohodIngjii spravu webu i editovatelnost novych tprav;

@® Online marketing a SEO - tipy na novy obsah, moznosti online propagace a SEO optimalizace

Aktualizace systému

® Pribéziné minoritni aktualizace redakéniho systému vcetné nainstalovanych plugini pro zajisténf vyssi
bezpelnosti.

® Zajisténi funkcnosti nezavisle na aktualizovanych pouzitych nastrojich (napf. java, flashplayer, ...)

Reseni vad
Vadou se rozumi takovy stav systému, ktery neumoziiuje provadét jednotlivé funkce systému, nebo nejsou

spinény podminky stanovené v dokumentaci. Vady jsou klasifikovany dle jejich zdvaZnosti a provoznich

podminek na t¥i kategorie diilezitosti:

® Vysoka - vady vylucujici uzivani software nebo jeho dillezité a ucelené casti (tj. problémy zabranujici

provozu systému - Webového portalu), provoz systému (webového portdlu) je zastava



® Stiedni - vady zpusobujici problémy pii uzivani a provozovani webového portalu nebo jeho ¢asti, ale

umoziujici provoz systému. Provoz webového portdlu je omezen, ale ¢innosti mohou pokracovat

urcitou dobu nahradnim zplsobem

@ Nizka - provoz webového portalu je vadou ovlivnén, ale miize pokracovat jinym zpiisobem, napf.

organizacnimi opatfenimi

Rezim Kategorie vady
24x7 Vysoka
24x7 Stiedni

24x7 Nizka

Viceprace

Bézna odezva

ih

6h

24h

Max. doba odstranéni vady
6h
24h (vyjma svatku a vikend@)

3 pracovni dny

Viceprace nad ramec servisni podpory budou objedndvany ,ad hoc" aktuainich potfeb zadavatele a budou

fakturovany mésicné podle skuteéné éerpaného poctu vicepraci za 950ké/h

Hosting
® Neomezeny diskovy prostor a pienesenych dat (trafik)
e
® Pokrodilé zabezpecleni webserveru i mail serveru
@® Antivir, Anti spam a Firewall
® Pravidelné automatické zalohovani (1x denné)
® Garance dostupnosti 99%

Neomezeny pocet emailovych schranek, véetné moznosti pouzivat web mail



