Smlouva o poskytovani sluZeb
¢islo smlouvy: SZS0-0001
zakaznické Cislo: .......oee..u..e.

Poskytovatel:

ComSource s.r.o. ) .

se sidlem Nad VrSovskou horou 1423/10, Michle, 101 00 Praha 10

I1C: 290 59 291, DIC: CZ29059291

spole¢nost zapsana v obchodnim rejstéiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka
163642

zastoupeny: Ing. Michalem Stusakem a Jaroslavem Cihelkou, jednateli

(dale téz jen ,,Poskytovatel") na stran¢ jedné

a

Objednatel:

Stfedni zdravotnicka $kola a Vyssi odborna Skola zdravotnic-ka Zlin

se sidlem Brouckova 372, Pfiluky, 760 01, Zlin

1C: 00226319,

DIC: 4

Zastoupena: Mgr. Hynek Steska, feditel skoly

(dale téz jen ,,Objednatel*)

(Poskytovatel a Objednatel dale spoleéné téz ,,smluvni strany® nebo ,,icastnici*)

se dale uvedeného dne, mésice a roku dohodli na uzavieni této smlouvy (dale téZ jen ,tato smlouva‘),
pfi¢emz sjednana prava a povinnosti vymezuji nasledovné:

1.

Predmét smlouvy

1.1 Na zdkladé této smlouvy se zavazuje Poskytovatel poskytovat Objednateli sluzby, které jsou

uvedeny ve Specifikaci sluzeb, ktera je pfilohou této smlouvy a Objednatel se zavazuje za tyto
sluzby platit cenu uvedenou ve Specifikaci sluZeb a piipadné Ceniku sluzeb za podminek uvedenych
v této smlouvé a ve VSeobecnych obchodnich podminkach spoleénosti ComSource s.r.o. (dale téz
jen ,,VSeobecné obchodni podminky“ nebo ,,VOP*). Pokud nebyla ptimo pfi podpisu této smlouvy
sjednana Specifikace sluZeb, pak pfedstavuje tato smlouva smluvnimi stranami sjednany zavazny
ramec budouciho poskytovani sluzeb Objednateli ze strany Poskytovatele, pfi¢emz smluvni strany
predpokladaji, Ze k vymezeni konkrétni Specifikace sluzeb, a tedy stanoveni rozsahu a konkrétnich
technickych a cenovych podminek poskytovani sluzeb dojde v navaznosti na uzavieni této smlouvy.

1.2 Podminky pro poskytovani sluzeb Objednateli jsou uvedeny v této smlouve, ve Specifikaci sluzeb,

ktera je (ptipadné bude v budoucnu) sjednana pro danou sluzbu poskytovanou Objednateli a ve
Vseobecnych obchodnich podminkach spoleénosti ComSource s.r.o. (dale souhrnné téz jen
,.Smluvni dokumenty“). VSeobecné obchodni podminky piedstavuji nedilnou soucast smluvniho
vztahu ulastnikii zaloZeného touto smlouvou, pfi€emz Objednatel vyslovné prohlasuje, Ze se
obsahem V3&eobecnych obchodnich podminek seznamil pred podpisem této smlouvy a prdva a
povinnosti vyplyvajici z VOP vyslovné pfijima.

1.3 V pfipadg, Ze by doslo k obsahovému a/nebo vykladovému rozporu mezi ustanovenimi jednotlivych

Smluvnich dokumentt ve vztahu k poskytovani konkrétni sluzby Objednateli, maji pfi ureni prav
a povinnosti smluvnich stran vzdy pfednost jednotlivé dokumenty v nasledujicim poradi:

1) tato smlouva;

2) Specifikace sluzeb;

3) Cenik sluzeb;

4) aktualni VSeobecné obchodni podminky spolecnosti ComSource s.r.0.



2.

Cena sluzeb a jeji splatnost

2.1 Cena za sluzby je uvedena ve Specifikaci sluzeb nebo ptipadné v Ceniku sluzeb (neni-li vyslovné

sjednana v Specifikaci sluzeb konkrétni cena sluzeb) za podminek a se splatnosti uvedenou ve
Specifikaci sluzeb. Neni-li ve Specifikaci sluZeb uvedena splatnost a ostatni podminky pro placeni
ceny za sluzby, fidi se splatnost a ostatni podminky ostatnimi Smluvnimi dokumenty. Neni-li
stanoveno jinak, jsou ve Smluvnich dokumentech uvedeny ceny vzdy bez DPH.

2.2 V ptipadé poskytovani standardizovanych sluzeb bez individualniho pfizpisobeni rozsahu a
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technickym podminkam dle pozadavku konkrétniho zdkaznika vydava a zvefejiiuje Poskytovatel
obecny Cenik sluzeb, kterym pfedem stanovuje cenu jim poskytovanych sluzeb.

Doba, na kterou je smlouva uzaviena

3.1 Tato smlouva se uzavira na dobu neurditou a lze ji ukon¢it v souladu s VOP a platnymi pravnimi

4.

predpisy. Vyslovng vSak timto smluvni strany sjednavaji, Ze tato smlouva za zadnych okolnosti
neskonéi diive nez k okamziku, kdy dojde k ukonéeni zavazku Poskytovatele k poskytovani vSech
sluzeb poskytovanych Objednateli dle sjednané Specifikace sluzeb (tj. uplyne sjednana doba
poskytovani sluzeb dle Specifikace sluZeb, piipadné nastane jina pravni skutecnost, se kterou je
spojen zanik zavazku poskytovat sluzby dle Specifikace sluzeb Objednateli). V ptipad¢, Ze bylo
nebo bude na zakladé této smlouvy sjednano vice Specifikaci sluzeb, skon¢i vZdy tato smlouva az
spole¢né s ukonéenim poskytovéni sluzeb dle posledni (platné a aktivni) z nich. Ukonceni zavazki
smluvni stran dle jednotlivych Specifikaci sluzeb se fidi ujednanimi obsazenymi v piisluSnych
Specifikacich sluzeb (doba trvani atp.), pfipadné VOP.

Obecna a zavéreéna ustanoveni

4.1 Veskeré zmény této smlouvy lze uzavirat pouze pisemné, a to formou oboustranné spolecné

podepsanych dodatkd této smlouvy.

4.2 Dalsi sluzby nebo zmény stavajicich sluzeb poskytovanych Poskytovatelem budou provedeny a

poskytovany na zaklad& nové (aktualizované) Specifikace sluzeb. Po akceptaci Poskytovatelem se
nové/aktualizovana Specifikace sluzeb stava souéasti této smlouvy. Nebude-li vyslovné stanoveno
jinak, ma se vzdy za to Ze pozdé&ji pisemné sjednana Specifikace sluzeb je sjednavana vedle
dosavadni Specifikace sluzeb, a tedy rozSifuje celkovy rozsah plnéni poskytovaného
Poskytovatelem Objednateli. V pfipadé, Ze ma byt pozdgji sjednavanou Specifikaci sluzeb zménén
nebo nahrazen dosavadni zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli konkrétni sluzby, je
nezbytné tuto skute¢nost vyslovné uvést do nové sjedndvané Specifikace sluzeb. Ptilohou
Specifikace sluzeb miize byt téz obecné vymezeni technickych parametrii ptislusnych
poskytovanych sluzeb (napt. parametry SLA), pfi€emz takovéto obecné vymezeni technickych
parametril se povazuje vzdy za soucést Specifikace sluzeb, a tedy i soucast Smluvnich dokumenti.

4.3 Utastnici se navzajem zavazuji, ze po dobu trvani této smlouvy, resp. po dobu poskytovani sluzeb

dle této smlouvy, a nasledn& po dobu 12 mésict po ukon&eni poskytovani sluzeb dle této smlouvy,
nebudou bez souhlasu druhé smluvni strany vlastnim nebo cizim jménem (nebo prostiednictvim
sptiznéné &i propojené osoby) ziskavat ke spolupréci (v pracovnépravnim nebo obdobném vztahu)
nabidkami ¢&i aktivnim presvédéovanim (pfimo nebo prostiednictvi jiné osoby) jakéhokoli
zaméstnance nebo pracovnika druhé smluvni strany, ktery se podili/podilel na
poskytovani/ptijiméani plnéni dle této smlouvy at’ jiz na strané Poskytovatele nebo Objednatele. V
ptipadé poruseni tohoto zdvazku je druha smluvni strana opravnéna uplatnit vii¢i smluvni strané
porusujici tento zévazek narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 50.000,-K¢ za kazdy pfipad
poruseni.



4.4 Smluvni vztah zaloZeny touto smlouvou se fidi Smluvnimi dokumenty. Objednatel svym podpisem
stvrzuje souhlas se VSeobecnymi obchodnimi podminkami spole¢nosti ComSource s.r.0. a ostatnimi
Smluvnimi dokumenty, prohlasuje, Ze se s nimi seznamil, byl poucen o jejich obsahu a vyznamu,

rozumi jim bez jakychkoliv pochybnosti, nezada jakékoliv vysvétleni vyznamu jejich jednotlivych
ustanoveni a potvrzuje, Ze jsou pro n€j zavazné.

4.5 Tato Smlouva je Gi¢innd okamzikem podpisu této smlouvy ob&éma smluvnimi stranami s tim, Ze k
poskytovani sluzeb a vzniku narokd smluvnich stran na sjednana plnéni nastava okamZzikem

uvedenym Specifikaci sluzeb a ve VSeobecnych obchodnich podminkach.

4.6 Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZz kazda ze smluvnich stran obdrzi po
jednom.

4.7 Tato smlouva nabyva innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

za Poskytovatele: za Objednatele:
V Prazedne ............. ’ ; - Ve ZIn€ dne . .c.uuniison
% . Digitalné pod li Digitalné podepsal
|ng MIChal Mlz;);n;‘i:kepsa " Mgf. Hyn(Ek Mgr. Hynek Steska

4 Datum: 2025.07.16 D . 07.16
Stusak 08:51:29 +0200" Steska 1 322%282232-05.1
Ing. Michal Stusék, jednatel Mgr. Hynek Steska, feditel skoly

Digitalné podepsal
Ja rOS I av Jaroslav Cihelka

. Datum: 2025.07.16
C | h e I ka 09:45:17 +02'00'

Jaroslav Cihelka, jednatel

Priloha ¢.1: Specifikace sluzeb
Ptiloha ¢.2: VSeobecné obchodni podminky



Priloha ¢. 1

Specifikace sluzby ¢. 1.
dle smlouvy o poskytovani sluzeb
Cislo smlouvy: SZS0-0001
Cislo smlouvy zakaznika: ..........eeeven.

Poskytovatel:

ComSource s.r.o. :

se sidlem Nad VrSovskou horou 1423/10, Michle, 101 00 Praha 10

ICO: 290 59 291, DIC: CZ29059291

spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 14471
Zastupeny: Jaroslav Cihelka; Michal Stusak, jednatelé

(dale jen "Poskytovatel")

a

Zakaznik:

Stfedni zdravotnicka $kola a Vyssi odborna Skola zdravotnicka Zlin
se sidlem Brouckova 372, Priluky, 760 01, Zlin

1C: 00226319,

DIC:

Zastoupena: Mgr. Hynek Steska, reditel skoly

(dale jen "Zakaznik")

L Definice sluzeb:
Nazev Popis | Jednotka | MnoZstvi | Cena za jednotku bez DPH
CS-EDU-PROPOJ | Provadéci projekt ks 1o 132 231,- K¢

Identifikace oblasti vznikla na zakladé provedeného skenu zranitelnosti.

Identifikované oblasti budou v rdmci provadéciho projektu rozdéleny na nasledujici Casti:

Sitova infrastruktura:
e Identifikace moznosti pro rozvoj sitové infrastruktury.
e Audit aktualniho stavu sitovych prvki.
e Audit opravnéni uzivateld.
e  Meéfeni pokryti sité Wi-Fi.
e  Zjisténi aktualniho stavu hardware.

Serverova a cloudova infrastruktura:
e Sestaveni doporuceni na zalohovani citlivych dat.
e Analyza konfigurace e-mailovych sluzeb

Bezpeénost:
e Auditni zprava zranitelnosti v Active Directory.
e Auditni zpréva zranitelnosti v Azure Active Directory.
e Detailni sken zranitelnosti na lokalnich serverech.
e Konfigura¢ni doporudeni bezpecnostnich prvki.
e Revize opravnéni pro administratorské Gcty.
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e  Audit firewall pravidel.
e  Analyza bezpe€nostni konfigurace pro e-mailové sluzby.

Zalohovani a obnova:
e Provéfeni strategie Disaster Recovery a Business Continuity.
e Audit pravidelnosti a integrity zaloh.
e Zhodnoceni nastroji na zalohovani cloudovych sluzeb.

Logovani a monitoring:
e Audit centralizace logu.
e Revize nastaveni alertti a korelace udalosti.
e Revize politik sledovani kritickych systémi.

Koncova zarizeni (Endpoint Management):
o Audit zabezpedeni pracovnich stanic a notebooki (antivirové ochrana, Sifrovani, aktualizace).
o Posouzeni pouzivani MDM feSeni.
e Kontrola stavu opera¢nich systémi a softwaru z pohledu aktualnosti a podpory.
o Identifikace stinovych IT prvki (shadow IT).

Aplikaéni vrstva:
o Testovani bezpe¢nosti internich webovych aplikaci.
e Kontrola verzi aplikacnich framework a knihoven.
e Provéfeni pristupovych prav k aplikacim.
e Analyza logovani a sledovani incidenti.

II. Cena a zpiisob platby:

Cena bez DPH ve vy&i:.132 231,-K&
21% DPH ve vy&i 27 769,- K&
Cena s DPH ve vysi 160 000,- K¢

Splatnost faktury je do 14ti dnd od podpisu akceptacniho protokolu zakaznikem.
Platba bude provedena bezhotovostné na udet zadavatele: 5576862001/5500 Raiffeisenbank a.s..

I11. Doba a misto plnéni sluzby:

Predpokladany zacatek plnéni je srpen 2025.
Mistem plnéni je sidlo zadavatele.

IV. Pozadavky na soudinnost ze strany zakaznika:

e  Pfistup do sitové dokumentace a k sitovym prvkim (SNMP, web GUI, SSH).

e Moznost ptipojit vlastni diagnostické nastroje.

e Vydélenéni ¢asového okna na testovani v provozu.

e  Pristup ke spravé hypervisori (napt. VMware, Hyper-V).

e Pfistup k aktudlni zalohovaci strategii a nastrojim.

o Piistup k AD a Azure AD (&teni struktury, GPO, auditni logy).

e Ptistup k firewall rozhranim.

e Spusténi skenovacich nastrojii na serverech (napt. Nessus, OpenVAS).

o Piistup k MDM (Mobile Device Management), nebo ukazka konfigurace spravy zafizeni.
e Spusténi skriptll na zjisténi stavu zafizeni (v doméné€ i mimo ni).



V. Kontakty

Poskytovatel:

- Technické podpora: https://support.comsource.cz/ tel. +420 226 801 705

- Technické zaleZitosti: Daniel Koska, mobil: +420 734 702 703, mail: daniel.koska(@comsource.cz
- Obchodni zaleZitosti: Jifi Chytil, mobil: +420 774 964 260, mail: jiri.chytilicomsource.cz

- Fakturaéni zalezitosti: faktura(@comsource.cz

Zakaznik:

- Technické zalezitosti: Ing. Jaroslav Sena, +420 605955144, jaroslav.sena@gmail.com
- Obchodni zalezitosti: Mgr. Hynek Steska, feditel skoly, +420 604 220 441, hynek steska(@szszlin.cz

Jménem Poskytovatele:

VPrazedne .............oovevenenene.

. . Digitalné podepsal
Ing MIChaI ing Michal Stusak

C £ Datum: 2025.07.16
Stusa k 08:51:57 +02'00'

Ing. Michal Stusak, jednatel

Ja ros I av Digitalné podepsal

Jaroslav Cihelka

Cihelka Zimss

Jaroslav Cihelka, jednatel

Jménem Zakaznika:

Ve Zling.......... S

DigitéIné podepsal
Mg r. Hynek Mgr. Hynek Steska

Datum: 2025.07.16
SteSka 10:46:56 +02'00'

Mgr. Hynek Steska, feditel Skoly
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Vieobecné obchodni podminky spole¢nosti ComSource s.r.o.

1. PREDMET VSEOBECNYCH OBCHODNICH PODMINEK

1.1 Tyto vieobecné obchodni podminky (dile jen ,Vieobecné obchodni podminky” nebo ,VOP®) upravuji
poskytovani Sluieb, prodej Zbo#i a provedeni a dodéni Dila ze strany spoleénosti ComSource s.r.o. (déle téz jen
,PInéni”) tfetim osobdm.

1.2 Tyto Vieobecné obchodni podminky jsou vidy povazovény za nedilnou souldst smlouvy uzavirané mezi
Poskytovatelem a tFeti osobou, ktera je dle konkrétniho smluvniho vztahu v postaveni objednatele sluZby, nebo
kupujiciho zboZi nebo objednatele dila (dale souhrnné té jen ,,Objednatel”).

1.3 Na konkrétni smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Objednatelem se vidy vztahuji viechna obecné platnd
ustanoveni VOP a ta ustanoveni VOP, ktera upravuji specifické podminky pro p¥islusny typ smluvniho vztahu
uzavieného mezi Poskytovatelem a Objednatelem. Specifické podminky pro pfislusny typ smluvniho vztahu
uzavieného mezi Poskytovatelem a Objednatelem maji vidy pfednost pred pfipadnymi obecné platnymi
ustanovenimi VOP, pokud jsou konkrétni pravidla a préva a povinnosti smluvnich stran upravena na vice mistech
téchto VOP.

2. DEFINICE POJMU
S vyjimkou vyraz(i, které jsou definovany v jinych &astech VOP anebo Smlouvy, je v téchto Vieobecnych obchodnich

podminkach uZivano nasledujicich definic:

2.1 Cenik je dokument nebo dokumenty urlujici vy3i ceny za Pinéni, pokud neni cena uvedena v jiné Casti pfisluiné
Smlouvy.

2.2 Dilo znamend podle pokyn(i Objednatele zhotovenou uréitou véc nebo jiny hmotné vyjadritelny vysledek Cinnosti
Poskytovatele, jestlize prevainy rozsah pInéni ze strany Poskytovatele spotival v pfimém provedeni nebo zajisténi
potfebnych &innosti ke zhotoveni Dila; za Dilo se povaZuje téZ Gidriba, opravy a Gpravy jiZ existujici véci.

2.3 Help Desk je specializované pracoviité Poskytovatele, které poskytuje Objednateli technickou podporu.

2.4 Koncovy bod sluiby je standardizované rozhrani na zafizeni Poskytovatele, na které Objednatel pfipojuje svd
koncova zafFizeni nebo jinym zplsobem prebira sluzbu od Poskytovatele.

2.5 Kontaktni osoba je ve vztahu ke kaZdé ze Smluvnich stran osoba, kterd zajistuje pfenos informaci mezi obéma
Smluvnimi stranami, tykajicich se plnéni Smlouvy, a je oprdvnéna zavazné jednat ve vécech poskytovéni Plnéni
podle Smlouvy. Opravnény zastupce, Smluvni strany mize pisemné urcit Kontaktni osoby a stanovit oblasti, které
jim néleZi, nebo pofadi, ve kterém maji byt druhou Smiuvni stranou kontaktovany. Pokud je Smluvni strana neurti,
druha Smiuvni strana maZe za Kontaktni osoby pokladat v souladu s § 430 Ob¢anského zékoniku ty osoby, které
vi¢i ni za tuto Smluvni stranu vystupuji.

2.6 Kyberneticky ttok je jakékoliv jednani vyuZivajici informatni technologie s cilem sniZit funkénost informacnich
systém ¢&i jiné informaéni infrastruktury nebo ziskat chrdnéné, tedy vefejné nedostupné informace, déle zneuZiti
zatizeni ke snizeni funkénosti nebo ziskdni pFistupu k zafizeni tfeti osoby a/nebo snaha ziskat nad zafizenim
neopravnéné kontrolu nebo pfistup k nému ¢i jeho ¢asti.

2.7 Lokalita PInéni je prostor Smlouvou uréeny pro instalaci zafizeni nebo pfebirdni PInéni od Poskytovatele napf.
uvedenim adresy, budovy, podlaZi a mistnosti, a to konkrétné ve Specifikaci sluzby/dodavky.

2.8 Mérené PInéni je dynamicky zpoplatnéné Plnéni na zékladé redIné spotiebovanych jednotek v ¢asovém obdobi
definovaném ve Smlouvé.

2.9 Obcansky zakonik znamend zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni.

2.10 Porucha je definovdna v gldnku 9.14 pism. b) VOP.

2.11 Poskytovatel je spoletnost ComSource s.r.0., se sidlem Nad Vr3ovskou horou 1423/10, Michle, 101 00 Praha 10,
1¢: 290 59 291, DIC: €CZ29059291, spoletnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vloZka 163642.

2.12 Projekt je uceleny soubor &innosti a procest, jehoZ cilem je poskytnuti urfitého PInéni; Projekt je zpravidla
vypracovan ve formé souboru dokument( — projektové dokumentaci.

2.13 Sit znamend sit elektronickych komunikaci, tedy pfenosové systémy, poptipadé spojovaci nebo smérovaci zaFizeni
a jiné prosttedky, véetné prvki sité, které nejsou aktivni, které umoZiiuji pfenos signald po vedeni, rddiovymi,
optickymi nebo jinymi elektromagnetickymi prostiedky, vetné druzicovych siti, pevnych siti s komutaci okruhi
nebo paketti a mobilnich zemskych siti, siti pro rozvod elektrické energie v rozsahu, v jakém jsou pouzivény pro
pfenos signall, siti pro rozhlasové a televizni vysilani a siti kabelové televize, bez ohledu na druh pfendsené
informace. ' .

2.14 SLA znamend zvlastni ujedndni o drovni kvality sluzby, které muize byt uzavieno mezi Poskytovatelem a
Objednatelem.

2.15 Sluiba je sluzba poskytovana Poskytovatelem Objednateli za Uplatu na zdkladé Smlouvy, pficem?Z typové jde o
plnéni, které je poskytovdno po deldi Casovy Usek (nikoliv jednordzové), obvykle s pfedem pouze obecné
vymezenym a odhadovanym rozsahem ¢innosti Poskytovatele, které nemaji za svij zakladni Gcel dodani
jakéhokoliv Zbo?i anebo vytvofeni a predani néjakého Dila jako hmotné vyjadritelného vysledku plnéni ze strany
Poskytovatele.



2.16 Sluzba elektronickych komunikaci je sluzba obvykle poskytovana za uplatu, kterd je blize specifikovdna v jinych
gastech Smlouvy, a kterd spoéiva zcela nebo pFevainé v pfenosu signald po Sitich, véetné pfipadného vykonavéni
redakéniho dohledu nad obsahem pfenasenym Sitémi.

2.17 Smlouva je souhrn viech smluvnich ujednani mezi Poskytovatelem a Objednatelem tykajicich se poskytovéni
Pinéni a je standardné tvofena Smluvnimi dokumenty.

2.18 Smlouva o poskytnuti PInéni je pisemné uzavfend smlouva mezi Poskytovatelem a Objednatelem, na zakladé
které se Poskytovatel zavazuje poskytnout Objednateli urité Plnéni; sou¢dsti Smlouvy o poskytnu PInéni je vidy
Specifikace PInéni.

2.19 Smluvni dokumenty jsou Smlouva o poskytnuti PInéni, Cenik a Vieobecné obchodni podminky.

2.20 Smluvni strana znamena dle souvislosti bud Poskytovatele a/nebo Objednatele.

2.21 Specifikace PInéni (nebo zkracené téi jen ,SP“) predstavuje diléi smluvni ujednani, ve kterém jsou uvedeny
zejména technické naleZitosti poskytnuti pFislusného PInéni, rozsah PInéni, doba PInéni, ceny a dalsi stanovené
udaje.

2.22 24kon o elektronickych komunikacich znamend zakon &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zakond, v platném znéni.

2.23 Zakon o zpracovani osobnich Gdaji znamena zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdaji a zméné nékte-
rych zakond, v platném znéni.

2.24 Zbozi znamena véc, kterou jako vyrobek tieti osoby nebo svij, proddva Poskytovatel Objednateli; neni-li vyslovné
stanoveno ve Smlouvé jinak, povaZzuji se za ZboZi i licence, koncese a obdobna préva, ktera jsou v souvislosti
s prodejem véci poskytovana Objednateli.

2.25 Zvlastni ujednani znamend zvlastni dohodu Smluvnich stran tvoFici sou¢ast Smlouvy, kterd upravuje odchylky od
Vieobecnych obchodnich podminek.

2.26 Pojmy uvozené velkymi pismeny, které jsou definovany v jiné ¢asti Smlouvy, maji v téchto Vieobecnych
obchodnich podminkach vyznam stanoveny v této jiné &asti.Smlouvy.

2.27 Pojmy vyslovné definované ve VOP v jednotném Cisle maji stejny vyznam i v mnozném Cisle a naopak. TotéZ plati
o obecnych pravnich pojmech uZivanych ve VOP.

2.28 Odkazy na pracovni dny znamenaji odkazy na kterykoliv den kromé& soboty, nedéle a dnd, na néz pfipada statni
svatek nebo ostatni svatek podle platnych a Gc¢innych pravnich predpisd.

3. PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

3.1 Postup pfi uzavirani Smlouvy a smluvni vztahy mezi Objednatelem a Poskytovatelem vyslovné neupravené
Smlouvou se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, a to zejména Obcanskym zékonikem.

3.2 Smlouva je uzavfena a nabyvéd U&innosti okamzikem, kdy ke Smlouvé o poskytnuti PInéni pfipoji svij podpis
posledni ze Smluvnich stran.

3.3 Poskytovatel vylutuje pfijeti ndvrhu na uzavieni Smlouvy nebo dohody s jakymkoli dodatkem ¢&i odchylkou;
odpovéd na nabidku s dodatkem & odchylkou se nepovaZuje za pfijeti nabidky, ale za novy navrh.

3.4 Né&ktera ustanoveni téchto Véeobecnych obchodnich podminek se nevztahuji na viechna PInéni, ale pouze bud' na
poskytovani Sluzeb, prodej Zboii nebo provedeni a dodéni Dila. Tato ustanoveni jsou v textu téchto VSeobecnych
obchodnich podminek pfislu$nym zplsobem uvozena.

4. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE
4.1 Poskytovatel je zejména oprévnén:

a) pozadovat po Utastnikovi doloZeni tidajd nezbytnych pro uzavieni Smlouvy nebo jednotlivé SP;

b) omezit poskytovani Sluzby nebo dodéni ZboZi nebo provedeni Dila po nezbytné nutnou dobu za podminek
uvedenych ve Vieobecnych obchodnich podminkach nebo ze zakonnych ddvodd;

c) regulovat provoz v Siti za Ggelem ochrany Sité¢ a/nebo Objednatele, priibézné kontrolovat zplsob vyuZiti
Sluzby resp. Sluzby elektronickych komunikaci Objednatelem;

d) nezfidit nebo nerealizovat Sluzbu/Dilo v pfipadech, kdy (i} to neni moiné z technickych déivod, (i) Objednatel
porusil podminky Smlouvy, (iii) Objednatel imysIné uved| nespravné osobni nebo identifikaéni ddaje, (iv) je
Objednatel v prodleni s jakoukoli platbou Poskytovateli nebo opakované nezaplatil vylictovanou cenu za
Sluiby/Dilo ve |hdté splatnosti; a/nebo (vi) to nelze po Poskytovateli spravedlivé poZadovat; ostatni
ustanoveni VSeobecnych obchodnich podminek tim nejsou dotéena.

4.2 Poskytovatel je povinen:

a) poskytnout Objednateli sjednané PInéni v souladu se Smlouvou a pravnimi pfedpisy;

b) umozZnit Objednateli seznamit se s platnym zné&nim V3eobecnych obchodnich podminek, SLA a Cenikem;

c) udriovat své zafizeni a infrastrukturu své Sité v takovém technickém a provoznim stavu, aby PInéni bylo
poskytovano v souladu s podminkami a parametry uvedenymi ve Smlouvé.




5. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

5.1 Objednatel je opravnén:

a)
b)
c)
d)

prevzit a uZivat PInéni v souladu se Smlouvou a pFisluSnymi pravnimi pfedpisy;

obracet se se svymi pfipominkami a Zddostmi na Kontaktni osobu Poskytovatele nebo na Help Desk;
v odlivodnénych pFipadech uplatfiovat reklamace na vyuctovani ceny nebo na poskytované Pinéni;
po dobu trvéni Smlouvy, resp. poskytovani ptislusné Sluzby naklddat se svymi daty.

5.2 Objednatel je zejména povinen: -

a)

e)

f)

g)
h)

uzivat PInéni pouze zplisobem, ktery je v souladu se Smlouvou a pfislu§nymi pravnimi pfedpisy, jakoZ i

poskytnutymi pisemnymi navody a ud&lenymi pokyny Poskytovatele, a déle se fidit obecné platnymi

bezpe¢nostnimi standardy a/nebo bezpegnostnimi standardy Poskytovatele tak, aby nedoslo k neZadoucimu
stavu; '

fadné a véas hradit cenu PInéni;

pisemné informovat Poskytovatele (prostfednictvim Kontaktni osoby Poskytovatele nebo Help Desk) po

celou dobu trvani Smlouvy o zméné svych identifikaénich (dajd dle a 0 zméné fakturacnich udajd. Zmény je

Objednatel povinen ozndmit Poskytovateli nejpozdéji do 7 (sedmi) pracovnich dni ode dne, kdy takova

zména nastala;

neprodlené ohlasit Poskytovateli viechny skutenosti, které by mohly nepfiznivé ovlivnit poskytovani PInéni,

zejména Poruchy nebo kradeZ, podkozeni ¢ ztrdtu i jen ¢ésti technologie Poskytovatele;

zajistit v Lokalité PInéni viechny piedpoklady, jez jsou potfebné pro fadné poskytovani PInéni, zejména:

e zajistit bezplatné Poskytovateli k uZivani prostory, v nichz maji byt za u¢elem plnéni Smlouvy instalovana
a provozovana zafizeni Poskytovatele a/nebo provedeno Dilo, a to na dobu poskytovéni PInéni (zejména
Sluiby), a veetné viech vedlejgich pinéni, zejména dostateéného pfikonu, osvétleni a klimatizace,
pfipadné potfebné vyrovnavace napéti. Objednatel zafizeni Poskytovatele vidy umisti pouze v
prostorach vhodnych pro uvedené tcely;

e zajistit bezplatné Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem povéfenym osobam, pfistup k zafizeni
Poskytovatele umisténému v prostorach Objednatele, ¢i prostordch Objednatelem uréenych, za Géelem
jeho oprav ¢i Udriby, a pFipadné i kvalifikovanou obsluhu povéfenou Objednatelem k zajidténi nutné
soucinnosti;

e piedavat povéFenym zaméstnancliim Poskytovatele informace a podklady nezbytné pro jejich Cinnost;

e zajistit bezplatné poskytnuti soucinnosti pfi ptipravé stavebnich a instalacnich &innosti pro provedeni
Dila resp. instalaci, Upravu nebo odstranéni zafizeni Poskytovatele souvisejictho s poskytovanym
PInénim;

e zajistit, aby po celou dobu poskytovéni Plnéni zafizeni Poskytovatele umisténé u Objednatele bylo
napdjeno vyrobcem predepsanym zdrojem energie. Velkeré vydaje s tim spojené bude hradit
Objednatel; )

e utinit opatfeni zabrafiujici nepovolanym osobdm v manipulaci se zafizenim Poskytovatele;

e ke dni ukonéeni poskytovani Sluzby uginit vegkeré kroky, které vyloudi dal$i vyuzivani Sluzby.

uhradit Poskytovateli veikeré naklady spojené se zafizenim nebo zménou Pinéni, které musel Poskytovatel

prokazatelng vynaloZit, protoze Objednatel nesplnil podminky stanovené pro tato/toto zafizeni Ci PInéni dle

Smiouvy; ; _

predloZit Poskytovateli na jeho Zadost doklady potvrzujici Objednatelovu divéryhodnost a solventnost;

zachovavat mi¢enlivost o viech skute¢nostech, které se v souvislosti se Smlouvou dozvi, a to i po dobu 3 (t)

let po ukonéeni Smlouvy, ledaZe jsou to skute€nosti obecné zndmé nebo ziskd pfedem pisemny souhlas

Poskytovatele s jejich zvefejnénim nebo poskytnutim tfeti osobé.

5.3 Objednatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel vede elektronickou databazi uskute¢nénych operaciv
rémci Sité Poskytovatele i mimo ni. Objednatel timto udéluje souhlas Poskytovateli s pfipadnym méFenim objemu
pfenesenych dat technickymi prostiédky Poskytovatete, popf. jinymi ¢innostmi obdobného charakteru.

6. CENA PLNENI A PLATEBNi PODMINKY

6.1 Cenové podminky a ceny za PInéni jsou stanoveny v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a jsou uvedeny
v Specifikaci PInéni a/nebo v Ceniku. Platny Cenik je Objednateli k dispozici vidy alespori v sidle Poskytovatele.

V ptipadé poskytovani Méfeného PInéni Poskytovatel vyhodnoti redlnou spotfebu méfenych jednotek v
zU&tovacim obdobi, ze kterych stanovi vyslednou cenu PInéni. Paklize vysledna cena PInéni nedosahne smluvné
stanovené minimalni vy3e, je-li tato stanovena, bude Objednatel povinen uhradit cenu PInéni pro toto obdobi ve
vysi stanovené minimalni vyse.

6.3 Jednordzové ceny jsou G&tovany Poskytovatelem po dodani pfisluiného PInéni Objednateli, pokud se Smluvni
strany pisemné nedohodly jinak.

Ceny uvedené v Ceniku nebo Specifikaci PInéni jsou uvedeny bez DPH, kterd bude pfipogtena podle platnych
dafiovych zdkond;

Objednatel je povinen uhradit cenu za Plnéni i tehdy, jestliZe doslo k uZivani PInéni jinymi osobami neZ
Objednatelem. V pfipadé neoprdvnéného uZivani PInéni jinymi osobami je Objednatel povinen uhradit
vylétované ceny aZ do doby, neZ Poskytovatel omezi aktivni uzivani Pinéni;

6.2

6.4

6.5



6.6 Poskytovatel je opravnén vylctovat Objednateli néklady spojené s vymahdnim pohledavek, které budou
presahovat rémec prokazatelného upozornéni Objednatele na nezaplaceni pfisludného vyuctovani/fakturace. Tyto
naklady je Objednatel povinen uhradit ve 1hité stanovené ve vylctovéni téchto ndkladd;

6.7 Zméni-li se po uzavieni Smlouvy okolnosti do té miry, e se plnéni podle Smlouvy stane pro Objednatele
obtizn&j$i, neméni to nic na jeho povinnosti splnit dluh, nestanovi-li zdkon nebo Smlouva jinak. Objednatel na
sebe prebird nebezpeti zmény okolnostive smysl ust. § 1765 odst. 2 Obcanského zékoniku;

6.8 Akceptaci Vieobecnych obchodnich podminek Objednatel souhlasi s tim, Ze prava Poskytovatele ze smluvnich
vztah( s Objednatelem nebo s takovymi smiuvnimi vztahy souvsseucr se proml¢i ve [hité 10 let ode dne, kdy
Poskytovatel mohl takové prévo uplatnit poprvé;

6.9 Poskytovatel je opravnén zapodist si svou pohledavku na smluvni pokutu dle Smlouvy oproti jakékoliv pohleddvce
Ucastnika dle Smlouvy nebo v souvislosti s ni bez ohledu na § 1987 odst. 2 Ob¢anského zékoniku;

7. REKLAMACE A KOMPENZACE

7.1 Objednatel je opravnén uplatnit reklamaci na vylc¢tovani ceny nebo na poskytované Pinéni.

7.2 Pisemna reklamace musi byt pfedana Kontaktni osobé Poskytovatele nebo zasldna na adresu Poskytovatele.

7.3 Podéni reklamace na PInéni nebo vyii vyliétované ceny za PInéni nemd odkladny Ucinek a Objednatel je povinen
uhradit cenu za PInéni nejpozdéji do dne splatnosti pfislusného vyuctovani.

7.4 Reklamace musi obsahovat minimalné tyto Udaje: identifikaci Objednatele, &islo Smlouvy pfislusného Pinéni, ke
kterému je uplatnéna reklamace, pfedmét reklamace, pfesny popis reklamované zélezitosti;

7.5 Poskytovatel je povinen vyfidit uplatnénou reklamaci stanovenym zpdsobem a bez zbytetného odkladu,
nejpozdéji viak do 1 mésice ode dne doruceni reklamace. VyZaduje-li vyfizeni reklamace projednani se
zahrani¢nim dodavatelem, vyFidi Poskytovatel reklamaci nejpozdéji do 2 mésict ode dne doruceni této reklamace;

7.6 Objednatel ma narok na vraceni preplatku na zakladé kladné vyfizené reklamace vylctovéni ceny za Plnéni.
Poskytovatel se zavazuje takto vznikly preplatek vratit Objednateli do 1 mésice ode dne kladného vyfizeni
reklamace. Poskytovatel je opravnén pouiit tento preplatek pfednostné k zapotteni splatnych pohleddvek
Poskytovatele vii¢i Objednateli. Pokud takové pohledavky neexistuji, Poskytovatel vrati Objednateli pFeplatek
formou dobropisu v nejblizéim vydctovani, nasledujicim po kladném vyfizeni reklamace, nebo jinym zplisobem
dohodnutym s Objednatelem.

7.7 Poskytovatel je povinen v reakci na kaidou uplatnénou reklamaci, tykajici se rozsahu, ceny a kvality
poskytovaného Plnéni, vyrozumét Objednatele o uznani nebo neuznani reklamace, to znamena, zda se jednd o
opravnénou ¢i neopravnénou reklamaci.

7.8 Poskytovatel neodpovidad za poruchy a zavady vzniklé mimo jeho zafizeni a jeho Sit a tyto zévady nejsou
predmétem reklamaci.

8. VZNIK, ZMENA, PREVOD A UKONCENi SMLOUVY

8.1 Smlouva, resp. jednotlivd Specifikace PInéni, je uzavfena a nabyvd Gginnosti, neni-li uvedeno néco jiného,
okamzikem, kdy k ni pfipoji své podpisy ob& Smluvni strany, pfi¢emz rozhodujici je datum pozdéjsiho podpisu.

8.2 V piipadé, ze Smluvni strana nepotvrdi druhé Smiuvni strané pisemné termin ukoneni Smlouvy o poskytnuti
PInéni na dobu uréitou a/nebo v pripadé Sluzeb Specifikace PInéni na dobu urcitou nejpozdéji dva (2) mésice pied
uplynutim doby trvéni Smlouvy, pfisluina ¢ast Smlouvy se po uplynuti siednaného smluvniho obdobi automaticky
prodluZuje na dobu neurcitou.

8.3 Trvani Smlouvy viak bez ohledu na ostatni ustanoveni Smlouvy neskonéi dfive, nez skonéi trvani posledni
Specifikace PInéni ujednané na zdkladé pt¥isluiné Smlouvy. PFevod nebo postoupeni prév a/nebo povinnosti
Objednatele ze Smlouvy, resp. jeji ¢asti, na tfeti osobu je moZny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele.

8.4 Objednatel akceptaci Vieobecnych obchodnich podminek souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je opravnén postoupit
jakoukoli svou pohledavku za Objednatelem i celou Smlouvu tieti osobé a Ze Objednatel pfi postoupeni Smlouvy
bude opravnén odmitnout osvobozeni Poskytovatele od jeho povinnosti jen, pokud by pfisludna tieti osoba
(postupnik) méla mit z postoupené Smlouvy v(i&i Objednateli penéZity dluh a v okamziku postoupeni byla jeji
schopnost tento dluh splnit mensi, nez byla schopnost Poskytovatele.

8.5 Vypovédi Smlouvy nebo jednotlivé SP neni dotéena povinnost Objednatele uhradit Poskytovateli vedkeré dluzné
¢astky ani odpovédnost za pripadnou Skodu.

8.6 Poskytovatel mize od Smlouvy nebo jednotlivé SP odstoupit s okamzitou tcinnosti, tj. dnem doruceni pisemného
odstoupeni Objednateli:

a) v pripadé existence ddvodného podezieni, Ze Objednatel zneuZivé Sit nebo uZivé PInéni v rozporu s
pravnimi predpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy, zejména podporuje & umoizfiuje jakékoli nelegalni
¢innosti nebo se do nich zapojuje, zasahuje do sité Poskytovatele nebo do jinych siti;

b) v pfipadé opakovaného poruseni povinnosti Objednatele ze Smlouvy nebo v pfipadé, Ze jsou takové
povinnosti porudeny podstatnym zplisobem;

¢) v ptipadé, Ze pfi poskytovani Plnéni, provddéni zmény PInéni, omezeni ¢i eliminaci Kybernetického
Utoku a/nebo hrozby pouiiti Plnéni & zafizeni pro Kyberneticky Utok nebo odstrafiovani Poruch
Objednatel neposkytuje dostateénou soucinnost Poskytovateli, zejména pak v souladu se Smlouvou;

d) v pfipadg, 7e Objednatel neposkytne Poskytovateli pozadovanou zalohu nebo jistinu nebo tuto zalohu ¢i
jistinu neprodlené nedoplni do stanovené vySe po pisemné vyzvé Poskytovatele;




e) v piipadé existence divodného podezFenl’ te (i) se Objednatel podili na Kybernetickém uatoku, (ii)
zplsob vyuZiti PInéni je pficinou Kyberneti’ckeho utoku a/nebo (iii) a/nebo provoz smétujici na jemu
alckované prostiedky (resp. zafizeni) hebo smiéfujici z nich zésadnim zplsobem ohroZuje infrastrukturu
Poskytovatele, to vie bez ohledu na fimysl| Objednatele.

8.10 Jestlize Objednatel uved| nespravné osobni nebo identifikaéni Gdaje, méa Poskytovatel pravo od Smlouvy odstoupit.

8.11 Smlouva nebo jednotlivd Specifikace Plnéni .mlze byt ukonfena také dohodou Smluvnich stran. Ukonceni
jednotlivé ¢ésti Smlouvy nezplsobi ukonceni Jakekoll jiné Easti Smlouvy.

8.12 P¥i ukonceni Smlouvy nebo pnslusne Specn‘lkace Plnem je Objednatel povinen vrétit bez zbyte¢ného odkladu
Poskytovateli v3e, co je vlastnictvim Poskytovate!e a je povmen poskytnout Poskytovateli na vlastni naklad
nezbytnou soucinnost. . I

8.13 Veskeré pohledavky, dluhy a povinnosti vyplyvajici z ukonZené Smlouvy nebo SP vyrovnaji Smluvni strany
nejpozdéji do 45 (EtyFiceti péti) kalendafnich dnd po ukonéeni Smlouvy nebo SP.

9. SLUZBY

Ndsledujici ustanoveni VOP v &l. 9; upravuji specifické padminky pro typ smluvniho vztahu uzavieného mezi Poskytovatelem
a Objednatelem, pfi kterém jsou poskytovdny Sluzby. Tyto specifické podminky maji vZdy pfednost pred pripadnymi obecné
platnymi ustanovenimi VOP, pokud jsou konkrétni p}avid/a a prdva a povinnosti Smluvnich stran upravena na vice mistech
téchto VOP. Pokud v ¢l. 9. VOP neobsahuje vyslovnou upravu, prav a povmnost/ Smluvnich stran, plati vZdy pro smluvni vztah
bez dalSiho ostatni Edsti VOP.

9.1 PovinnostiObjednatele:

a)

b)

neumoznit vyuzivani a neposkytovat poskytnuté Sluzby tfetim osobam, pokud neni ve Smlouvé stanoveno
jinak, nebo bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele;

dodriovat podminky pFistupu, uZivéni a ochrany daliho pogitatového systému (sité), pokud je pfedmétem
sjednané Sluzby zprostfedkovéni pfistupu do tohoto potitatového systému (sité) &i jeho uZivéni;

pFi vyuzivani Sluzby respektovat 2 chranit prava k nehmotnym vécem Poskytovatele a dalSich subjektd;
poskytnout vegkerou potfebnou soutinnost Poskytovateli pfi zfizovani monitoringu Sluzby, je-li tato
soutinnost vyzadovana. Soucinnost se tykd predeviim stanoveni IP rozsahu pro monitoring, zejména za
ucelem monitoringu koncovych zafizeni Objednatele v pfiipadech, kdy je to technologicky nutné pro
pcskytovani proaktivniho rezimu monitoringu;

nezneuZivat pFipojeni k Siti, zejména vyuzivanim k jinym neZ dohodnutym udcellm;

zajistit, aby koncova zafizeni, kterd ptipojuje Objednatel do Sité Poskytovatele, spliiovala podminky
stanovené zvlagtnimi pravnimi predpisy a/nebo Smlouvou. Objednatel odpovida za stav svych zatizeni, ktera
pripojuje k zaFizeni Poskytovatele véetné nastaveni parametrd, pokud nebude stanoveno jinak;

uiivat dodate¢né zavedené zplsoby ochrany Sité, pokud je to ve prospéch Objednatele nebo Sité
Poskytovatele.

9.2 Cena SluZeb a platebni podminky:

a)

b)

c)

U¢tovaci obdobi pFi poskytovéni Sluzeb €ini jeden kalendaini mésic, pokud se Smluvni strany pisemné
nedohodly jinak. Pravidelné ceny za -Uplné zG&tovaci obdobi jsou uctovdny zpétné k poslednimu dni
zG&tovaciho obdobi véetné. Pravidelné ceny za provoz za neuplné zictovaci obdobi jsou vypotteny jako cena
za jeden den zu&tovaciho obdobi ndsobend boétem dnl nedplného zu¢tovaciho obdobi. Cena za jeden den
zU¢tovaciho obdobi se vypotte jako 1/30 pfisluiné vyse dohodnuté pravideiné ceny;

Poskytovatel miize poZadovat sloZeni zélohy nebo jistiny na poskytovani Sluzby a udrzovéni této zlohy nebo
jistiny ve stanovené minimalni vy3i, maximalng v3ak ve vy3i Ghrnu tfi mésitnich plateb podle Ceniku nebo
prislugné Specifikace PInéni. Poskytovatel je kdykoli opravnén pouZit tuto zdlohu nebo jistinu k uhrazeni
svych pohledévek za Objednatelem vyplyvajicich ze Smlouvy (a to ve vztahu k jakékoli Specifikaci Plnéni) v
pripadé, ie tyto pohledavky nebudou ve stanovenych Ihiitdch uhrazeny. SloZend zaloha nebo jistina, nebo
jejich ¢ast, bude po zapotteni vedkerych pohledévek vracena Objednateli do 30 dni od ukonceni poskytovéni
prislugné Sluiby. Poskytovatel je opravnén poZadovat sloZeni zélohy nebo jistiny ke véem Specifikacim PInéni,
nebo pouze k néktarym, a to na zéklad3 svého posouzeni bonity Objednatele;

Objednatel mé nérok na vraceni pieplatku vzniklého pfi placeni za poskytnuté Sluzby. Poskytovatel je viak
oprdvnén pouiit tento preplatek pFednostné k zapotteni splatnych pohleddvek Poskytovatele vdci
Objednateli. Pokud takové pohledévky neexistuji, Poskytovatel vrati Objednateli pfeplatek formou zapocteni
v hejblii§|’m vylétovani ceny za poskytované Sluzby, nasledujicim po vzniku pfeplatku, nebo jinym zplsobem
dohodnutym s Objednatelem. -

9.3 Reklamace Sluzeb: .

a)

Reklamaci Sluiby je Objednatel povinen uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicli ode dne
vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo na reklamaci zanikne;
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e)

f)

Reklamaci na vyuZtovéni ceny za Sluzbu je Ovj=dnatel pévinen uplatnit b2z zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do 2 mésict ode dne doddni vylétovani cany za poskytnutou Sluzhu, ji'nak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k
druhu poskytované Sluzby vytctovani ceny dadavina, je Dbjednatel cpravnén reklamaci uplatnit do 2 mésicd
ode dne poskytnuti Sluzby. # '

Pisemna reklamace musi byt predéna Koritakini osché Poskytovatele nebo zasldna na adresu Poskytovatele;
V ptipadé, e je uznana reklamace rozsahu a kve'ity poskytované Sluiby, Poskytovatel snizi pomérné
vzhledem k mite sniZeni rozsahu a kvality ceriu Uctovancu Objednateli za nekvalitné goskytovanou Sluzbu za
obdobi ode dne prokazateiného vzniku vady a? do ckamiiku cdstranéai této vady. Poskytovatel nepfijme
reklamaci zejména, pokud byla podana po ihiité stanovené v Clanku 7.2 Vieonecnych obchodnich podminek.
Pokud Sluzbu bylo moino vyuit jen €astecné anebo ji nebylo moino vyuiit viibec pro zédvadu technického
nebo provozniho charakteru na sttané Poskytovatelz, je tento povinen zajistit odstranéni zavady a pfiméfené
sniZit cenu, nebo po dohodé s Ucastnikern zalistit poskytnuti Sluzby ndhradnim zptsobem, je-li to moZné.
Poskytovatel neni v soulddu se Zakoiem o elektronickych komunikacich povinen nahradit UZivatali $kodu,
kterd mu vznikne v dasledku pferuseni Sluzby neho vadnéhe poskytnuti Sluzby.

V pfipadé nesouhlasu s vysledkemn posauzeni reklamace Sluzby elektronickych komunikaci maze Uéastnik
podat namitku u odboru Ceskeho telekomunikaéniho Ufadu mistné pfisiusnéhc pro danou oblast, a to
nejpozdéji ve |hité dle ust. § 129 odst. 3 Zakona o elektronickych komunikacich.

Doba poskytovani Sluzby:

a)

b)

d)

e)

Smlouvu ¢i jednotlivou Sluzbu je moZné uzavfit na dobu uréitou nebo na dobu neurcitou. Neni-li ve Smiouvé
vyznatena doba jejtho trvani, je uzaviena na dobu neurlitou. Doba trvani Sluzby se potitda ode dne
uvedeného na SP jako poZadované datum zFizeni Sluzby, neni-li ddle uvedeno jinak. Od tohoto dne je
Objednatel povinen za Sluzbu platit sjednancu cenu. Pckud byla SluZba zfizena pfed pozadovanym datem, je
Objednatel povinen za Sluzbu platit jiz ode dne jejiho pFedani pfed pozadovanym datem, jestlize s takovym
dfivéj$im predanim souhlasil, nebo ode dne prvniho uZiti pfed pozadovanym datem, podle toho, kterd
udalost nastala dfive. Je-li v SP uzaviené na dobu neurtitou pouZito pojmu ,Minimélni doba trvani, pouzije
se pro stanoveni po¢atku jejiho béhu ustanoveni tohoto odstavce obdobnég;

Pokud je Sluzba zFizena a? po poZadované:i datu zfizeni Sluzby uvedeném na SP, pocita se doba trvani SP od
predani Sluzby. Pokud Sluiba nebyla facné pfedana, potita se doba trvani SP ode dne, kdy byl Objednatel
informovén Poskytovatelem o tom, 3e byla Sluzba zfizena, nebo od prvniho uZiti, podle toho, ktera udalost
nastala dfive. Od tohoto dne je pak Objednatel povinen za Sluzbu platit;

Ucastnik maze pisemné vypovédét Smlouvu o poskytovani Sluzby nebo jednotlivou SP Sluzby:

e  bez sankce v pfipadé jednostrariné zmény Smlouvy nebo Vieobecnych obchodnich podminek;

o 2 jakéhokoli divodu nebo i bez uvedeni diivodu; vypovédni doba ¢ini 3 (tfi) mésice a zalind béZet
prvnim dnem mésice nasledujictho po dorugeni vypovédi Poskytovateli. Poda-li Objednatel
vypovéd dle tohoto &lanku tak, Ze vypovédni doba skonéi dfive, neZ je stanovend minimalini doba
trvani piisluiné SP, ma Poskytovatel pravo vyt¢tovat Objednateli za obdobi od konce vypovédni
doby do dne, kdy by uplynula minimaini doba trvani pfislu§né SP, jednordzovy poplatek ve vysi
sou¢tu pravidelnych mési¢nich cen za toto obdobi, uM&Fenych Pinéni pak jednordzovy poplatek ve
vy&i stanoveného minimalniho pinéni za uvedené obdobi. Moznost vypovédi dle tohoto clanku VOP
nelze uplatnit na SP uzaviené na dobu uréitou;

Poskytovatel miZe vypovédét Smlouvu o poskytovéni Sluzby nebo jednotlivou SP Sluzby (jednu Ci vice) z
jakéhokoli divodu nebo i bez uvedeni diivodu s vypovédni dobou v délce 3 (tfi) mésic(, kterd zacind bézet
prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi Objednateli;

Objednatel je povinen ke dni ukonéeni Sluzby, jejimz pfedmétem je ukladani dat na zafizenich Poskytovatele,
viechna uloZend data odstranit. Pokud tak Objednatel neutini, je Poskytovatel opravnén viechna uloZenad
data na naklady Objednatele odstranit.

Omezeni poskytovdni Sluzby:

a)

Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit nebo pierusit poskytovani Sluzby z divodad:
e  provadéni Gdriby nebo opravy Sité,
e krizowych situaci, zejména dle ust. § 99 Zakona o elektronickych komunikacich nebo zékona ¢.
181/2014 Sh., o kybernetické bezpecnosti, v platném znéni,
e  ostatnich zavainych techmckych nebo provoznich, zejména hrozi-li zdvainé sniZeni bezpecnosti a
integrity Sité,
e  povinnosti Poskytovatele vyhovét pravnimu predplsu nebo rozhodnuti orgénu CR,
e vyssimoci.
Poskytovatel je opravnén omezit aktivni uzivani Sluzby, pokud je Objednatel v prodleni s Ghradou plateb za
poskytnuté Sluzby a/nebo neplini dal$i podminky Smlouvy a nezjednal ndpravu ani v ndhradnim terminu
plnéni, ktery mu byl Poskytovatelem stanoven a ktery nesmi byt krat3i nez 1 tyden;
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c) Poskytovatel je opravnén omezit aktivni uzivani Sluzby, v pfipadé porudeni Smlouvy podstatnym zplsobem ¢i
zneuzivéni Sluzby Objednatelem nebo tfeti osobou prostfednictvim koncového zafizeni Objednatele, resp.
také tehdy existuje-li divodné podezfeni, Ze zpdsob vyuZiti Sluiby je pficinou Kybernetického dtoku. Za
porugeni Smlouvy podstatnym zpdsobem se vidy povazuje podileni se na Kybernetickém dtoku, jakoZ i
nezdkonné §ifeni dél pofivajicich auterskopravni ochrany &i $ifeni obsahu odporujiciho pravnim piedpisdm.
ZneuZivanim Sluzby se rozumi uzivéni Sité nebo SluZby zpisobem, ktery mizZe negativné ovlivnit provoz Sité
¢i jakékoliv jeji (“:véstiy nebo kvality SluZby, popi. zavainym zplisobem poruiuje prava daldich osob. Za
zneuzivani Sluzby nebo Sité se povazuje i uzivani Sluzby nebo Sité jinym zplGsobem, ktery neni v souladu se
Smlouvou. O tomto omezeni poskytovani Sluzby nemusi Poskytovatel Objednatele nijak informovat;

d) Bezodkladné poté, co Poskytovatel zjisti, Ze pominuly divody omezeni nebo pferuseni Sluzby dle pfedchozich
¢lanka, Poskytovatel provoz Sluzby obnovi. Pro pfipad, Ze doslo k omezeni poskytovani Sluzby z divodu na
strané Objednatele ma Poskytovatel préavo (étovat Objednateli ndklady spojené se znovu zprovoznénim
Sluzby, pfitem? omezeni nebo preruseni Sluzby v uvedeném pfipadé nemd vliv na povinnost Objednatele
uhradit celou cenu za Sluzby. :

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak nebo nevyplyva-li tak pfimo z charakteru a podminek Sluzby, mé se za to, Ze je
SluZba poskytovéna nepfetrzité, s vyjimkou doby pro pldnovanou udribu;

SluZba je poskytovédna v kvalité odpovquj(ci Smlouvé, pfislusnym predpisim, a je-li sjedndno, pak rovnéz
prislusnému SLA. - ) ) - ’

Poskytovatel neodpovida za funkci a rozsah Sluzby v pfipadé zésahu do konfigurace Sluzby Objednatelem nebo
tfeti osobou nad ramec definovanych parametri provozovanych Sluzeb.

Objednatel se zavazuje, 7e bude Sluzbu vyuZivat jen v ramci platnych prévnich pfedpist a nebude podnikat kroky
sméfujici proti funkci a bezpecnosti provoznich systémui Pcskytovatele.

9.10 Poskytovatel neodpovida Objednateli za funk&nost aplikaci a zafizeni, které nejsou pfedmétem Smiouvy.
9.11 Poskytovatel neodpovida za obsah informaci zpracovévanych v rdmci Sluzeb, ani za pfipadné poruseni prév tfetich

osob informacemi zpracovavanymi. v ramci SluZeb. Poskytovatel neodpovidad za poruseni vlastnickych prav k
ochrannym znamkam U€astnikem a porudeni zékona uZivdnim nazvu domény nebo jmen adreséie Objednatele,
které jsou obchodnimi jmény a registrovanymi ochrannymi zndmkami. Poskytovatel neodpovida za jakoukoli
gkodu zplsobenou Objednateli & tfeti strané v souvislosti s vyuzivanim SluZeb, dale za Skody zplsobené
preruienim provozu u Objednatele &i ztrdtou dat. Poskytovatel se zavazuje, Ze nezneuZije informace o osobnich
udajich Objednatele 2ni je neposkytne tfeti osobé.

9.12 Vlastnikem dat uloZenych na jakychkoli zafizenich je vyhradn& Objednatel a nese vedkerou odpovédnost za jejich

obsah a soulad s pravnimi pfedpisy. Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za kvalitu a obsah dat.

9.13 Hladeni poruch Sluzby a terminy odstranéni:

a) Zjisti-li Objednatel Poruchu, je povinen tuto skute¢nost neprodlené ohldsit na p¥islusné pracovisté Help Desk;

b) Poskytovatel se zavazuje odstranit Poruchy vzniklé na své strané v souladu se Smlouvou. Nenachazi-li se
ohldgend Porucha na strané Poskytovatele, pfeda Poskytovatel informaci o této poruse Ci zédvadé tfeti strang,
kterd zajidtuje pfedmétnou East Sluiby objednatele a koordinuje s ni kroky k odstranéni Poruchy;

c) Odpovidé-li za Poruchu Sluiby Qbjednatel nebo se ozndmeni Objednatele ukdie jako nepravdive, je
Poskytovatel opravnén vyd&tovat Objednateli prokazatelné néklady, jez mu v souvislosti s timto oznamenim
nebo odstranénim takové Poruchy vznikly.

9.14 Kvalita poskytovanych SluZeb:

a) Poskytovatel mGze s Objednatelem uzaviit dohodu o kvalité poskytovanych sluzeb (SLA) upravujici kvalitu a
garanci Sluzby pomoci vybranych parametrd. Uzav¥eni SLA, véetn2 jeho vybrané urovné, musi byt vyslovné
uvedeno v SP Sluzby a konkrétni parametry SLA mohu byt uvedeny v samostatném dokumentu, ktery je
soucdsti Smlouvy;

b) Prostfednictvim SLA Poskytovatel garantuje Objednateli, Ze SluZba, pfipadné jeji ¢ast, bude splfiovat
stanovené parametry. alespofi po urcitou dobu v pFisludném obdobi (,Dostupnost”). Pokud Sluzba nebude
splfiovat garantované parametry v rozporu se Smlouvou, bude se jednat o poruchu Sluzby (,Porucha®).

c) ZaPoruchu se nepovazuje pfipad, kdy:

o Poskytovatel nebyl povinen Sluzbu poskytovat dle VSeobecnych obchodnich podminek a/nebo
e nesplnéni parametru Sluzby nemd pfitinu na strané Poskytovatele, nebo pokud jej zpUsobil
Objednatel. ) ;

d) Dostupnost se sleduje za kaZdy kalendafni mésic poskytovani Siuzby. Dosazend dostupnost Sluzby se stanovi
v procentech, kdy zakladem je doba,-po kterou méla byt SluZba s garantovanym parametrem v pfislusném
kalendaFnim mésici poskytovana (,Ts”), a procentovou &asti je rozdil mezi Ts a dobou trvéni viech Poruch ve
sledovaném obdobi (,Tn”). Do parametru Tn se nezapolitdvd doba, po kterou byl Poskytovatel opravnén
Sluzbu neposkytovat dle Vieobecnych obchodnich podminek nebo po kterou Objednatel neposkytl
Poskytovateli souginnost nezbytnou pro identifikaci nebo odstranéni Poruchy;
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Je-li sougdsti Sluzby vice plnéni, & pokud i2 SLA garantovin jéden z vice moznych parametrd Sluzby, je pro
stanoveni hodnoty Tn rozhodujici cbdobi, po které nebryla poskytovana pfislusna ¢ast Sluzby ¢&i kdy nebylo
dosaZeno garantovaného parametrc;
Doby a obdobf se potitaji na celé, byt jén zapotaté minuty a dostuprost se vyjadFi v procentech na dvé
desetinnd mista;
Doba trvani Poruchy zatind béiet od ozndmeni zavady postupem dle ustanoveni ¢l. 9.13 Vieobecnych
obchodnich podminek. Pokud ozrndmeni Poruchy necdpovida ustarnoveni ¢l. 9.13 Vieobecnych obchodnich
podminek, zacina doba "Poruchy bézet od okamziku Fadného oznameni Poruchy. Doba trvani Poruchy konéi
okamizikem, kdy bylo obnoveno fadrié poskytovani Siuzby.

9.14 Ztizeni Sluzby Poskytovatelem:

a)
b)

)

d)

8)

h)

k)

SP Sluzby obsahuje nastaveni parametru pfisludné Slufby a ceny za zfizeni a provoz Sluiby, pokud tyto
informace nejsou uvedeny v jiné ¢3sti Smlouvy;

Poskytovatel zfidi SiuZbu na zdkiadé Udaju uvedenych ve Smlouvé, zejména v pr.slusne Specifikaci PInéni
Sluzby; .

Ztizeni Sluzby v terminech uvedenych ve Speaﬁ‘ ac. PInéni Sluzby je podmin&no tim, Ze Objednatel:

e poskytl veskeré nezbytné informare anebo podkiady pro zpracovani Projektu, pokud je nutny;

o poskytl Poskytovateli veskerou nezbytnou soucinnost, zejreéna zajistil prostfedi pro instalaci
Koncovych bodu sluZby a presné a definitivna urcil jejich umisténi, a umoznil opravnénym osobam
Poskytovatele pfistup do prostor, kde budou zafizeni umisténa,

e  poskytl vedkeré nezbytné podklady pro zajiténi pfislusnych povoleni, rozhodnuti, popf. vyjadieni,
pokud jsou nutna,

e  schvalil Projekt, pokud byl zpracovén;

Objednatel povinen uhradit vedkeré nutné naklady spojené se zfizenim pfisluiné Sluzby, které Poskytovatel
vynaloZil nebo které mé vynaloZit, zejména pak naspini-li Qbjednatel podminky uvedené ve VOP, resp.
neposkytne pfimérenou soucinnost pfi zfizeni Sluzby;

Po zprovoznéni Sluzby Poskytovatel zpravidla vystavi predavam protokol Sluzby nebo dokument se stejnym ¢i
obdobnym vyznainem (,,Pfedéavaci protokol”);

Kontaktni osoba Objednatele provéFi funkénost Sluzby. Nepfevzeti Sluzby, resp. nepotvrzeni ¢i nepfijeti
Pfedavaciho protokolu Objednatelem nemd vliv na povinnost Objednatele hradit cenu zfizené Ci
Objednatelem uzité Sluiby. Pokud Objednatel neposkytne .do 10° (deseti) pracovnich dnl soucinnost
nezbytnou pro prevzeti Sluiby na zakladé Predévaciho protokolu, bude SluZba povaZovéna za pfevzatou
uplynutim této lhity.

Zafizeni poskytnuta Objednateli Poskytovatelem formou pronajmu nebo vypdjcky jsou uvedena v SP Sluzby
a/nebo na Pfedavacim protokolu;

Objednatel se zavazuje, Ze zafizeni pronajaté nebo vypUjéené od Poskytovatele nebude kamkoliv
premistovat, nebude s nim jinym zplsobem manipulovat a neposkytne jej tfeti osobé bez pfedchoziho
pisemného souhlasu Poskytovatele;

Vyslovnou pisemnou dohodou mezi Objednatelem a Poskytovatelem mize byt na zdkladé poZadavku
Objednatele povolen Objednateli pFistup do objektu Poskytovatele. Objednatel je povinen dodriovat pokyny
Poskytovatele a provozni, poiarni a bezpelnostni fady objektl, ve kterych jsou pro pfislusny objekt
Poskytovatele stanoveny zakladni Gdaje pro bézny technicky styk (odpovédnd osoba, jeji adresa, telefonni
&islo apod.), i ujednani o postupu pfipadné opravy v pfipadé vzniku zavady v objektu Poskytovatele v
mimopracovni dobé;

Plénovany termin zfizeni nebo. zmény Sluzby, uvedeny v SP SluZzby, plati pouze za predpokladu dodrzeni viech
povinnosti Objednatele uvedenych ve Smlouvé a zejména v piisluiné Specifikaci PInénf sluzby.

V pfipadé, e se v priibéhu realizace (nebo zmény) Sluzby vyskytnou nepfedvidatelné objektivni okolnosti,
které znemoZni Poskytovateli jeji realizaci nebo zménu poZadovanym (dohodnutym) zplisobem, za
piedpoklddané néklady nebo v poZadovaném (dohodnutém) terminu, jestlize nelze rozumné predpoklddat,
7e by Poskytovatel takovou okolnost nebo jeji nasledky mohl s vyuzitim rozumné pozadovatelného Usili
odvratit nebo prekonat, je Poskytovatel povinen Objednatele o této situaci informovat a navrhnout
pfipadnou Gpravu Feeni. Je-li to nutné, Poskytovatel ‘navrhne i pfipadnou zménu ceny a terminu realizace
tak, aby odpovidala zmé&n&nému Fedeni. Nedojde-li k oboustranné akceptovatelné dohodé o zméné Fedeni
(vEetné dohody o zméné ceny a terminu realizace), je Poskytovatel oprdvnén formou pisemného ozndmeni
od realizace (nebo zmény) Sluzby odstoupit. Z&dné ze Smluvnich stran v tomto pfipadé nevznikd nérok na
uplatnéni jakékoli smluvni pokuty nebo nahrady djmy. g

9.15 Podminky pro instalaci a provoz Koncovych bodd Sluzby '

a)

Objednatel je povinen zajistit na svdj naklad potfebné provozni prostory a podminky pro provoz zafizeni
Poskytovatele, souvisejicich s poskytovanou Sluzbou, pokud je v souvislosti s témito Sluzbami poskytnuti
takovych provoznich prostord potfebné. Tyto podminky musi po celou dobu poskytovéni Sluzby odpovidat
pozadavkim Poskytovatele a nemohou byt ménény bez jeho pisemného souhlasu.



b) Objednatel nesmi ménit bez osobni Gcasti nebo pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni,
zapojeni, umisténi a prostorové.usporddani zafizeni Poskytbvatele v Lokalité sluzby mezi Koncovymi body
sluzby proti stavu pfi zfizeni SluZby. Objednatel je povinen u€init opatfeni zabrafujici tfetim osobdm v
manipulaci se zatizenim Poskytovatele v Lokalité sluzby.
9.16 Misto, kde je Sluzba poskytovana, je uvedeno ve Smlouvé.
10. PRODEJ ZBOZi '
Ndsledujici ustanoveni VOP v ¢l. 10, upravuji specifické podm/nky pro typ smluvn/ho vztahu uzavieného mezi Poskytovatelem
a Objednatelem, pfi kterém je pfedmétem Plnéni prodej ZboZi. Tyto specifické podminky maji vZdy prednost pfed pFipadnymi
obecné platnymi ustanovenimi VOP, pokud jsou konkrétni pravidla a prdva a povinnosti Smluvnich stran upravena na vice
mistech téchto VOP. Pokud v ¢l. 10. VOP neobsahuje vyslovnou tdpravu prdv a povinnosti Smluvnich stran, plati vZdy pro
smluvni vztah bez dalsiho ostatm’ac“dsti VOP.

10.1 Dodaci podminky: :

a) Zboiise dodadva v misté a v terminu dodédni uréeném’ve Specifikaci PInénf;

b) Objednatel potvrzuje prevzeti Zboii podpisem povéfeného pracovnika (s €itelnym uvedenim jména a
pfijmeni a ¢&isla ob&anského prikazu) a p¥ip. razitkem Objednatele na Pfeddvacim protokolu. Tim Objednatel
stvrzuje prevzeti Zbo%i dle sortimentu a mnoZstvi a zaroveri potvrzuje, ze dodané ZboZi nenese zndmky
zjevnych vad, je doddno ve smluveném mnoistvi a obalu;

c) PFi dopravé zbozi dopravcem Objednatel potvrdi pievzeti ZboZi pfepravci na pfepravni list. V tomto pfipadé
je Predavaci protokol pfibalen ke ZboZi. Objednatel Predavaci protokol potvrdi vyie uvedenym zptisobem a
stejnopis Pfedavaciho protokolu dorudi Poskytovateli nejpozdéji den ndsledujici po pfevzeti Zboii od
prepravce. Utinky dodéni ZboZi nastavaji dorucenim Pfedavaciho protokolu nebo marnym uplynutim vyse
stanovené lhity pro doruéeni stejnopisu Pfedavaciho protokolu zpét Poskytovateli. Objednatel je povinen
nejpozdéji ve |hité pro zasldni potvrzeného stejnopisu Pfeddvaciho protokolu vytknout zjevné vady v
mnoZstvi nebo obalu dodavky ZboZi. Marnym uplynutim této Ihity toto pravo Objednatele zanika;

d) V pFipadé Ze je Objednatel v prodleni se zaplacenim jakékoliv platby vi¢i Poskytovateli z jakéhokoliv pravniho
ddvodu, je Poskytovatel opravnén prodlouzit Smlouvou stanovenou lhiGtu dodani do doby thrady takového
zévazku. O prodlouZeni lhaty dodani je Poskytovatel povinen Objednatele informovat s uvedenim vy3e,
pravniho divodu a splatnosti pohleddvky, se kterou je Objednatel v prodleni;

e) je-li nedodrieni dodaci lhaty prokazatelné zplisobeno vy3si moci (za vy$si moc je povaiovdna zejména
mobilizace, vélka, vzpoura, stavka, vyluka, neudéleni vyvozniho povoleni v zemi vyrobce nebo vznik jinych
nepfedvidatelnych pfekdzek jako jsou poZéry, Zivelni pohromy apod.), pak se dodaci lhiita pfimérené
prodluZuje o dobu plsobeni vyssi moci.

f)  Potvrzenim pfevzeti ZboZi nastavaji u¢inky dodani Zbozi.

10.2 Cena Zboii a platebni podminky:
a) Celkova cena ZboZi zahrnuje néklady na clo, dopravu a pojisténi béhem prepravy, neni-li sjedndno Smluvnimi
stranami vyslovné jinak;
b) Platebni podminky jsou vidy uvedeny v Specifikaci PInéni (alespori ptipadnym odkazem na Cenik);

10.3 Vyhrada vlastnického prédva a prechod nebezpedi Skody na Zbozi

a) Vlastnické pravo ke ZboZi prechdzi na Objednatele Uplnym zaplacenim ceny Zb02| (vCetné v souladu se
Smlouvou Gétovanych daldich nakladG a DPH). Do nabyti vlastnického prava ke ZboZi neni Objednatel
opréavnén se ZboZim jakkoliv disponovat, tj. zejména ZboZi zastavovat, proddvat ¢i jinak prevédét jeho
vlastnictvi nebo Zbozi uZivat ¢i prenechavat do jakéhokoliv uzivani tfetim osobam;

b) Nebezpeti skody na Zboii pfechazi na Objednatele v pfipadé osobniho odbéru nebo pfimého dodéni ze
strany Poskytovatele okamzikem potvrzenim Pfedavaciho protokolu a v pfipadé dopravy ZboZi dopravcem
prevzetim ZboZi od prepravce.

10.4 Ndhrada Skody:
a) Jakdkoliv 3koda, kterd mize vzniknout Objednateli v disledku plsobeni vad ZboZi je omezena cenou vadného
Zboizi;
b) Jiné ndroky na odskodnéni zvad ZboZi nei ty, ktere jsou uvedené v téchto Vseobecnych obchodnich
podminkach, neni moZné uplatnit.

10.5 Zaruka za jakost Zbozi a reklamaéni podminky:
a) Zarutni doba na dodané ZboZi je 12 mésicd, neni-li uvedeno ve Specifikaci PInéni jinak. Tato doba zatind
béZet dnem prevzeti ZboZi a prodluzuje se o dobu zaruéni opravy Zbozi. V ptipadé vymény reklamovaného
ZboZi bézi nova zérucni Ihita od okamziku pfechodu nebezpeéni $kody na ZboZi na Objednatele;
b)  Zaruka za jakost se nevztahuje na vady ZboZi zptsobené:
e neodbornym ¢i nedbalym zachadzenim ¢i neoprdvnénym zédsahem do ZboZi,
e pouZitim ZboZi k jinym nez obvyklym uceldm uréenym vyrobcem,



f)

e nevhodnym skladovdnim,

e neodbornou nebo nespravnou obsluhou,

e  podkozenim Zboli pti pfepravé zajistované Objednatelem,

e neodbornou instalaci nebo rechanickym poZkozenim,

e  zapojenim do Sité neodpovidajicf pFisiusnym normam a obvyklym standardim,

e  poskozenim v disledku elektrostatického ndhoje ¢i zivelni katastrofy,

o nedodrienim pokyni stanovenych vyrobcem neho. Poskytovatelém napt. neprovéddéni pravidelné

Udrzby v souladu s uZivatelskeu dokumentaci.

Reklamaci Zbo?i je Objednatel povinen uplatnit bez Zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne
zjisténi vady ZboZi, jinak pravo na reklamaci zanikne;
Reklamaci na vyGctovani ceny za ZboZi je Objednatel povinen uplatnit bez zbytecneho odkladu, nejpozdéji do
1 mésice ode dne dodani Zbozi, jinak pravo zarikne;
Pisemna reklamace musi byt pfedédna Kontaktni osob& Poskytovatele nebo zaslana na adresu Poskytovatele.
Dojde-li k vyskytu vady, na kterou se vziahuje zéruka, je Objednatel povinen spole¢né s pisemnou reklamaci
dorudit ZboZi Poskytovateli, véetné plvedr.iho obalu vyrobce, s kopii Pfedavaciho protokolu nebo faktury, a's
nezbytnym pfislusenstvim dodanyin spoleénd se Zhozim. Do doby spinéni téchto podminek pro uplatnéni
reklamace, nevznikaji Poskytovateli povinnosti vyplyvajici ze zaruky v souvis!osti s uplatnénymi vadami ZboZi;
V ptipadé, Ze je uznana reklamace ZboZi, Poskytovatel poskytne Objednateli odpovidajici slevu z ceny ZboZi
nebo zajisti bez zbyte&ného odkladu opravu nebo vyménu vadného ZbeZi. O zplsobu vyfizeni reklamace
rozhoduje Poskytovatel s pfihiédnutim kcharakteru a rozsahu vady Zboii a ndkladim spojenym
s odstranénim vady.
Poskytovatel je oprdvnén neuznat reklamaci Zbozi, pokud nebyly dodrieny podminky stanoveni VOP,
zejména pokud byla reklamace uplatnéna po Ihdté stanovené pod pism. c) tohoto ¢ldnku Vieobecnych
obchodnich podminek;
V piipadé uplatnéni reklamace vad, na které se nevztahuje zaruka, resp. kdy je Poskytovatel oprévnén
neuznat reklamaci Zbo#i, je Objednatel povinen uhradit jakékoliv a veskeré naklady vzniklé Poskytovateli v
souvislosti s vytizovanim takovéto rekla mace;
Zaruka na jakost Zboii dle tohoto éldnku VOP je poskytovéna namisto a vyluCuje jakékoliv jiné zaruky,
podminky nebo odpovédnosti.

11. PROVEDENI A DODANI DiLA

Ndsledujici ustanoveni VOP v &l. 11, upravuji specifické podminky pro typ smluvniho vztahu uzavieného mezi Poskytovatelem
a Objednatelem, pFi kterém je pfedmétem Plnéni provedeni g dodéni Dila. Tyto specifické podminky maji vidy pfednost pred
pfipadnymi obecné platnymi ustanovenimi VOP, pokud jsou konkrétni pravidla a préva a povinnosti Smluvnich stran
upravena na vice mistech téchto VOP. Pokud v ¢l. 11. VOP neobsahuje vyslovnou tpravu prdv a povinnosti Smluvnich stran,
plati vZdy pro smluvni vztah bez dalsiho ostatni ¢dsti VOP.

11.1 Podminky provedeni a dodani Dila:

a)
b)

Dilo se provadi a doddva v misté a v terminu doddni uréeném ve Specifikaci PInéni;
Provedeni a dodéni Dila v terminech uvedenych ve Specifikaci PInéni je podminéno tim, Ze Objednatel:

e  poskytl veskeré nezbytné informace anebo podklady pro zpracovéni Projektu, pokud je nutny;

e  poskytl Poskytovateli veskerou nezbytnou soucinnost;

° poskytl veskeré nezbytné podklady pro zajidténi pfislu$nych povoleni, rozhodnuti, popf. vyjédienti,

pokud jsou nutna;

e  schvélil Projekt, pokud byl zpracovén.
Objednatel potvrzuje provedeni a pfevzeti ZboZi podpisem povéFeného pracovnika (s Citelnym uvedenim
jména a piijmeni a ¢isla obéanského priikazu) a pfip. razitkem Objednatele na Pfedavacim protokolu. Tim
Objednatel stvrzuje provedeni a prevzeti Dila a zaroveri potvrzuje, Ze Dilo bylo povedeno bez vad a je doddno
ve smluveném rozsahu;
V ptipadé Ze je Objednatel v prodleni se zaplacenim Jakekohv platby vigi Poskytovateli z jakéhokoliv pravniho
davodu, je Poskytovatel opravnén prodiouZit Smlouvou stanovenou lhiitu provedeni a dodéni Dila do doby
Ghrady takového zavazku. O prodlouzeni lhity provedeni a dodéni Dila je Poskytovatel povinen Objednatele
informovat s uvedenim vy3e, pravniho dfivodu a splatnosti pohledévky, se kterou je Objednatel v prodlenf;
je-li nedodrzeni Ihity pro provedeni a dodani Dila prokazatelné zpdsobeno vy3si moci (za vy$si moc je
povazovéna zejména mobilizace, valka, vzpoura, stavka, vyluka, neudéleni vyvozniho povoleni v zemi vyrobce
nebo vznik jinych nepfedvidatelnych piekézek jako jsou poZéry, Zivelni pohromy apod.), pak se dodaci lhita
pfiméfené prodluZuje o dobu pdsobeni vy3si moci; .
Potvrzenim prevzeti Dila nastdvaji ucinky dodam Dila. ZJevne vady, je ma Dilo v dobé pfeddni, musi byt
vyslovné uvedeny v Pfedévacim protokole, rozhodne-li se Objednatel dilo pfevzit i s takovymi vadami a zada-
li jejich odstranéni, jinak se md za to, Ze Dilo netrpi Zddnymi zjevnymi vadami. '



11.2 Cena Dila a platebni podminky:

a)
b)

c)

Cena Dila a platebni podminky jsou vidy uvedeny v Specn‘lkacl Plnénf{ (alespon piipadnym odkazem na Cenik);

Neni —li vyslovné stanoveno dohodou Smluvnich stran jinak, mé se za to, ze cena Dila je uréena na zékladé
rozpoctu s vyhradou nezaru¢ené Uplnosti; .

Cena dila miZe byt ze strany Poskytovatele navy$ena. o cenu vicepraci/vicenéklady, které je pfi provadéni
Dila nutné provést ¢i vynaloZit k radnemu a v€asnému dosazem sledovaného vysledku, pokud nebyly v dobé
uzavirdni Smlouvy predvidatelné nebo bylo vychazeno pii stanoveni rozpoétu z nepravdivych, zkreslenych
nebo netpinych informaci Objednatele ¢i tFeti osob vystupujicich na strané Objednatele. Zvyieni ceny dila o
vice ne? 10% vidy .podléha pisemnému souhlasu Objednatele a Poskytovatel je do doby vysloveni takového
souhlasu oprdvnén pozastavit provadéni Dila. V ptipadé nevysloveni souhlasu dle pFedchozi véty je
Poskytovatel opravnén od Smlouvy odstoupit. Po dobu pozastaveni provddéni Dila nebé&Zi Ihdty dle Smlouvy.

11.3 Vyhrada vlastnického prava a prechod nebezpeéi skody na Dile:

a)

b)

11.4 Nahrada $kody:

a)

b)

Vlastnické pravo k vécem dodavanym v rémci prevedeni a dodani Dila (souéésti a pFisludenstvi Dila) pfechazi
na Objednatele tplnym zaplacenim ceny Dila (v&etné v souladu se Smlouvou Uétovanych dalsich nakladd a
DPH). Do nabyti vlastnického préva k vécem predstavujicim soutasti a pfislusenstvi Dila neni Objednatel
opravnén s Dilem jakkoliv disponovat, tj. zejména Dilo zastavovat, prodévat ¢ jinak prevadét jeho viastnictvi
nebo Dilo uZivat &i pfenechavat do jakéhokoliv uzivani tfetim osobam;

Nebezpeti $kody na Dile pfechazi na Objednatele okamzikem potvrzenim Pfedavaciho protokolu Dila.

s

Jakakoliv $koda, ktera muie vzniknout Objednateli v disledku pdsobeni vad Dila nebo porudeni zavazki
Poskytovatele pfi jeho provadéni a dodéni, je omezena cenou Dila;

Jiné néroky na odékodnéni z vad Dila nebo jakéhokoliv porudeni zavazkd Poskytovatele pfi jeho provédéni a
dodani nei ty, které jsou uvedené v téchto Vieobecnych obchodnich podminkéch, neni mozné uplatnit.

11.5 Zéruka za jakost Dila a reklamaéni podminky:

a)

b)
c)

d)

Zaru¢ni doba na dodané Dilo je 12 mésic(, neni-li uvedeno ve Specifikaci PInénf jinak. Tato doba zagina bézet
dnem dodani Dila a prodluZuje se o dobu zaruéni opravy Dila;

Na ptipadné opravy Dila po uplynuti zéruéni doby se poskytuje zaruka 6 mésicd;

Zaruka za jakost se nevztahuje na vady Dila zpdsobené v disledku &innosti a/nebo udélosti uvedenych v ¢l.
10.5 pism. b) téchto VOP;

Reklamaci vad Dila je Objednatel povinen uplatnit bez zbyteZného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne
zjidténi vady Dila, jinak pravo na reklamaci zanikne;

Reklamaci na vyuétovani ceny Dila je Objednatel povinen uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1
mésice ode dne dodéni Dila, jinak pravo zanikne;

V ptipadé, e je uznana reklamace Dila, Poskytovatel poskytne Objednateli odpovidajici slevu z ceny Dila
nebo zajisti bez zbyteéného odkladu opravu nebo vyménu vadné ¢asti Dila. O zplsobu vyfizeni reklamace
rozhoduje Poskytovatel s pfihlédnutim k charakteru a rozsahu vady Dila a ndkladim spojenym s odstranénim
vady; .

Poskytovatel je oprdvnén neuznat reklamau D|Ia pokud nebyly dodrieny podminky stanoveni VOP, zejména
pokud byla reklamace uplatnéna po lhdté stanovené pod pism. d) tohoto ¢lanku V3eobecnych obchodnich
podminek;

V ptipadé uplatnéni reklamace vad, na které se nevztahuje zdruka, resp. kdy je Poskytovatel oprévnén
neuznat reklamaci Dila, je Objednatel povinen uhradit jakékoliv a veskeré naklady vzniklé Poskytovateli v
souvislosti s vyfizovanim takovéto reklamace;

Zaruka na jakost Dila dle tohoto ¢lanku VOP je poskytovdna namisto a vylucuje jakékoliv jiné zéruky,
podminky nebo odpovédnosti.

12. ODPOVEDNOST ZA $KODU A NAHRADA $KODY

12.1 Poskytovatel odpovida pouze za skute¢npu $kodu, kterou Objednateli zplsobil tmysiné nebo z hrubé nedbalosti.
12.2 Poskytovatel pfedevsim neodpovida:

a)

b)
c)
d)

za $kodu, kterd vznikne jako dlsledek pfekroceni kapacitni meze, Poruchy, opravy nebo udriby
infrastruktury, Sité ¢i jeji ¢asti,

za $kodu, ktera vznikne (i ¢asteCnym) zavinénim Objednatele'

za usly zisk ani nemajetkovou Gjmu;

jakékoliv skody zplsobené Objednateh v disledku vypadlfu sité internet, opozdéného dodani ¢i poskozeni
dat béhem prenosu.

12.3 Bez ohledu na jakékoli Jlne u;ednam v téchto Vieobecnych obchodnich podminkach, v pfipadé neposkytnuti
tadného PInéni podle Smlouvy je odpovédnost Poskytovatele omezena pouze na povinnost urychlené odstranit
zavadu, pfiméfend sniZit cenu, resp. vratit neoprdvnéné Uctované a zaplacené ceny. Poskytovatel tedy neni
povinen uhrazovat Objednateli ndhradu $kody v disledku neposkytnuti PInéni nebo vadného poskytnuti PInéni.



12.4 Skodu nahradi Poskytovatel ve vyii skutecné kody. Castku vyZislujici $odu pouzije Poskytovatel nejprve k
zapocteni svych splatnych pohleddvek vici Objednateli.

12.5 Objednatel odpovida za $kodu, ktera vzaikne Poskytovateli z jakéhokoliv divodu na strané Objednatele nebo trfeti
osoby, které Objednatel imysiné rnebo z nedbzlosti urhoznit tuto kodu zplsaobit, a to v plném rozsahu.

12.6 Skoda bude nahrazena vidy do 30 (ificeti) kal2nfafnich dnii ca doruceni vyzvy k jeji nahradé.

13. SMLUVNi SANKCE

13.1 Ocitne-li se Objednatel v prodieni s p'acenim ceny za Pln2ni nebo je-li v prodleni s placen/m ostatnich penéZitych
zévazk( dle Smlouvy, je Poskytovatel opravnédn uplatfiovat vici nému ode dne nésledujiciho po vzniku prodleni az.
do dne UplIné thrady zdvazku smluvni pokutu ve wi§i 0 05 % z dluzné ¢astky denné.

13.2 Smluvni pokuta mizZe byt stanovena rovnai v Ceaiku. Fro smluvni pokutu uvedenou v Ceniku a/nebo sjednanou v
jiné ¢asti Smlouvy shodné plati ustanoveni tohoto ¢idrku VOP.

13.3 Pravo Poskytovatele na Ghradu zpsobené tkody v celém rozsahi neni ndrokem na Ghradu smluvni pokuty ani jeji
Uhradou jakkoliv dotéeno.

14. JINA ODPOVEDNOST

14.1 Poskytovatel neodpovida za obsah dat pfendsenych, zpracovavanych nebo uklddarnych prostfednictvim PInéni.

14.2 Poskytovatel neodpovidd za aktudlnost, pravdivost, zakonrost a soulad s morélnimi principy jakychkoliv dat
pochazejicich ze sité internet, popfipadé z jinych sfti nebo dat, kterd jsou pfedmétem poskytovani Plnéni resp.
SluZeb.

14.3 Poskytovatel je na zakladé pFislusné smlouvy opravnén poskytovat Objednateli produkty tfetich stran a licence k
nim (dale jen souhrnné ,Licencovany produkt”). Objednatel smi Licencované produkty vyuZivat vyhradné pro sebe
a to pouze zplsobem, ktery mu pfisluina licence umoziiuje. Licencni podminky pro Licencované produkty jsou
dokumenty obsahujici informace o podminkdch pouZivani Licencovaného produktu a jsou dostupné v aktudini
verzi na webovych strankdch Licencevaného produktu. Licenéni podminky jsou na vyZaddni dostupné i u
Poskytovatele. Objednatel smi vyuZivat Licencované produkty vyhradné jako, soucdst Sluzby, jakékoli zmény v
rozsahu ¢i zplGsobu vyuzivani Licencovaného produktu mize Obje'dnatel provést, pouze pokud k nim je opravnén
dle pfislusnych licenénich podminek a takovou zménu je povinen Objednatel prokazatelné a véas ozndmit
Poskytovateli. Technickd podpora k Licencovanému preduktu je obvykle poskytovana v rozsahu a zplsobem
stanovenym tfeti stranou. Poskytovatel neodpcvidd za Zadné $kody zplsobené uzivanim Licencovaného produktu.
Pokud je uZivéni Licencovaného produktu pfedmétem Sluzby, je Objednatel povinen neprodlené po ukonéeni
poskytovani Sluzby, resp. smluvniho vztahu s Poskytovatelem, pfislu§ny Licencovany produkt odstranit ze svych
zafizeni.

14.4 Objednatel v plném rozsahu bez omezeni odpovidd za Ujmu, kterd Poskytovateli vznikne z dlvodu na strané
Objednatele v souvislosti s Licencovanym produktem, zejména je pak povinen uhradit Poskytovateli jakoukoliv
Ujmu, kterd Poskytovateli takto vznikne pro poruseni kterékoliv z podminek uZivéni Licencovaného produktu
(anebo pro porudeni téchto V3eobecnych obchodnich podminek) ze strany Objednatele anebo tfeti osoby, které
Objednatel k Licencovanému produktu, v jakékoliv formé a jakymkoliv zpisobem, a to i nevédomé, umoznil
pfistup. Objednatel se, mimo jiné, zavazuje uhradit Poskytovateli $kodu ve smyslu sankci anebo dalsich finanénich
plnéni zaplacenych Poskytovatelem vlastniku/poskytovateli Licencovaného produktu z ddvodu jiného poctu
uZivateld Licencovaného produktu nei nahldSeného Objednatelem, resp. nespravné nahldsenych ¢&i
nenahldsenych zmén. Vyse moznych sankci je uvedena v Licen¢nich podminkach pro Licencované produkty, které
jsou dostupné v aktudini verzi na webovych strénkdch Licencovaného produktu nebo na vyzddani u Poskytovatele.

15. RESENi SPORU MIMOSOUDNi NEBO SPRAVNI RIZEN{

15.1 Jakykoli spor tykajici se piedmétu Smlouvy bude vyfeden v souladu s postupem Fedeni sporl uvedenym v tomto
¢lanku VSeobecnych obchodnich padminek, ledaze z pravnich predpist vyplyvé zplsob odlisny.

15.2 Za pocatek vzniku sporu je poklddan den, kdy jedna Smluvni strana doruéi druhé Smluvni strané ozndmeni o
sporu, véetné konkrétniho a pfiméfené podrobného popisu sporu, a pokud je to mozné, pfesného navrhu fedeni.

15.3 Smluvni strany co nejdfive zahdji jedndni — avdak nejpozdéji do 10 (deseti) pracovnich dnid po doruéeni ozndmeni
o sporu — s cilem dosaZeni urovnani zéleZitosti, je je pfedmétem sporu. Tato jedndni budou zpocatku vedena
zastupci jmenovanymi pro tento Gcel kazdou Smluvni stranou.

15.4 Pokud nebude pfi jednénich dosaZeno dohody do 10 (deseti) pracovnich dnii od zahdjeni jednani, projednaji spor
nejpozdéji do dal3ich deseti (10) pracovnich dni statutdrni orgdny obou stran nebo jejich zmocnénci, pokud se
Smluvni strany nedohodnou jinak. ’

15.5 O jedndnich podle tohoto ¢lanku Vieobecnych obchodnich podminek se pofizuji pisemné zépisy.

15.6 Nedojde-li k dohodé statutdrnich organ( obou stran nebo jejich zmocnéncd, pfedloZi spor vécné pfisluinému
soudu. Mistni pfislu§nost soudu je v souladu s ust.§ 89a zdkona ¢. 99/1963 Sh., obcansky soudni fad, v platném
znéni, stanovena dle adresy sidla Poskytovatele.




16. JEDNOSTRANNA ZMENA SMLUVNICH PODMINEK

16.1 Poskytovatel je opravnén tyto Vieobecné-obchodni podminky, SLA nebo Cenik zménit nebo do nich doplnit nova
ustanoveni, a to zejména pokud jde o rozsah; cenu, prava a povinnosti Smluvnich stran a kvalitu PIn&ni — zejména
Sluzeb. Poskytovatel je opravnén Vieobecné obchodni podminky, pfislusny SLA nebo Cenik zménit nebo do nich
doplnit nové ustanoveni, zejména vyvstane-li rozumné potteba takové zmény nebo doplnéni, naptiklad potfeba
zménit & nové vyslovné upravit urditd préva a povinnosti Smiuvnich stran v ndvaznosti na zménu pravniho
predpisu, dostupnych technologil, situace na trhu nebo obchodni politiky Poskytovatele. Znéni zmén a dopliiki
nebo Uplné znéni takto novelizovanych Vieobecnych obchodnich podminek, SLA nebo Ceniku sluzeb Poskytovatel
zadle nebo oznami Objednateli nejpozdéji jeden (1) mésic pred datem navrhované Géinnosti takové novelizace
zpisobem sjednanym pro zasilani vyl&tovani a uvefejni informaci o této zméné v kazdé své provozovné a
zpisobem umoZiiujicim ‘délkovy pfistup. Pokud Objednatel s navrienou novelizaci Vieobecnych obchodnich
podminek, ptisluiného SLA nebo Ceniku nebude souhlasit, je oprévnén z tohoto divodu Smlouvu vypovédét s
Gginnosti k datu GEinnosti navrhované novelizace. Pokud Objednatel takto Smlouvu nevypovi, stava se nové znéni
Vieobecnych obchodnich podminek, ptislusného SLA nebo Ceniku zdvaznym pro uzavienou Smlouvu jako zména
ptvodné sjednané Smlouvy, a to s Geinnosti ode dne uvedeného v pfisluiné novelizaci Vieobecnych obchodnich
podminek, pfisluéného SLA nebo Ceniku jako den nabyti platnosti nového znéni Vieobecnych obchodnich
podminek, pfislusného SLA nebo Ceniku. :

16.2 V piipadé, 7e se prava a povinnosti stran upravend Smlouvou zméni pfimo v disledku zmény pravniho predpisu,
od n&ho? se nelze smluvné odchylit, nepostupuje se podle &lanku 16. Vieobecnych obchodnich podminek. O
takové zméné bude Poskytovatel Objednatele informovat.

17. OBCHODNI TAJEMSTVI

17.1 Vegkeré informace, které od sebe navzdjem Smluvni strany ziskaji a které maji skute¢nou nebo alespori
potencionalni materidlni a nemateridlni hodnotu a nejsou v pfisludnych obchodnich kruzich béiné dostupné,
budou pouZity vyhradné pro potfeby pln&ni uzaviené Smlouvy a povazuji se za divérné. Obé smluvni strany jsou
povinny dodriovat pied tfeti stranou vedkerd utajeni a mi¢enlivost o viech skutecnostech a informacich, které
ziskaly v souvislosti se Smlouvou resp. PInénim dle Smlouvy, a to v pribéhu platnosti Smlouvy a rovnéZ i po jejim
ukongeni. Pfedmétem obchodniho tajemstvi jsou informace, které se tykaji jak Poskytovatele, tak Objednatele, a
to nehled& k tomu, zda se vztahuji ke Smlouvé ¢&i nikoliv, zejména viak veetné informaci o podminkach jakékoliv
Specifikace Plnéni.

18. SPOLEENA A ZAVERECNA USTANOVENI

18.1Za pisemné se povaiuje pravni jednani doruc¢ené postou, kuryrem nebo elektronickou postou ve formé urcené
zékonem €. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a 0 zméné nékterych dalSich zakon(, v platném znéni. Za
pisemné se povaZuje i dorueni prostfednictvim e-mailu, pokud se na tom obé Smiuvni strany vyslovné dohodly
ve Smlouvé.

18.2 Pokud se néktera ustanoveni Smlouvy ukdiou jako neplatnd, netginnd, nebo se k nim ze zakona nebude pfihliZet,
nebude to mit vliv na platnost Smilouvy jako celku. Smluvni strany sjednaji bez zbyte¢ného prodleni nova
ustanoveni Smlouvy, kterad nahradi sfévajl'ci ustanoveni a kterd.co nejlépe odpovidaji plivodnimu Géelu.

18.3 Podpisem Smlouvy Ugastnik potvrzuje, Ze se s jednotlivymi &4stmi Smlouvy sezndmil, Ze s nimi souhlasi a bude
dodrzovat podminky tam uvedené.

18.4 Cesky text Smlouvy (véetn& VOP) je zévazny. Jakykoiiv pFeklad do ciziho jazyka mé pouze informativni charakter.

18.5 Tyto Vieobecné obchodni podminky se vztahuji pouze na Smlouvy uzaviené po datu Ucinnosti téchto
Vieobecnych obchodnich podminek a jsou k dispozici v sidle Poskytovatele a na internetovych strankéch
Poskytovatele.

18.6 Ustanoveni §1799 a §1800 Obcanského zakoniku se neuplatni.

18.7 Tyto Véeobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a Géinnosti dnem 1.1.2020.







