Smlouva o poskytovani sluzby FEEDTRACK

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku mezi smluvnimi stranami a podle § 2586 a nasl. zékona

¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl

spolegnost: Vystavisté Praha, a.s.

se sidlem: Vystavisté 67, Bubeneé, 170 00 Praha 7

IC a DIC: 25649329, CZ25649329

zastoupena: Tomasem Hublem, predsedou piedstavenstva a

Ing. Janem Stankem, ¢lenem piedstavenstva

zapsanav: obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 5231
(dale ,Objednatel” ¢i ,UZivatel"),

a
spoleénost: MARKET VISION s.r.o.

se sidlem: Baarova 1405/3a, 140 00 Praha 4

kontakty:

IC aDIC: 265 02 097, CZ 265 02 097

bank. spojeni: 1552142001/5500 Raiffeisenbank

zastoupena: Ing. Véaclav Sojdel, country manager, dle povéreni
zapsanav: OR pfi Méstském soudu v Praze pod C 86192

(dale jen ,Dodavatel"),

(Objednatel a Dodavatel dale spole¢né jen ,smluvni strany")

w N

.
Pfedmét smlouvy

. Smluvni strany se dohodly, 2e Dodavatel bude Objednateli (dale také jako ,Uzivatel‘) poskytovat

sluzbu FEEDTRACK (dale takeé jako ,Sluzba“) za déle uvedenych podminek.

Sluzba se sjednava na obdobi: 01. 03. 2025 — 28. 02. 2026

Po uplynuti sjednané doby provozu Sluzby, ktera &ini 12 mésicil, mohou smluvni strany prodlouzit
obdobi provozu SluZzby pisemnym dodatkem k této smlouvé.

Provoz Sluzby za¢ina v mésici, kdy dojde ke spusténi rozesilky (pfedpoklad 03/2025). Pokud dojde
ke zpoZdéni v nastaveni a provoz Sluzby bude zahajen pozdéji, dochazi k automatickému
prodlouzZeni obdobi provozu a platnosti této smlouvy tak, aby byla zachovana minimaini sjednana
doba provozu Sluzby v trvani 12 mésica.

i
Cena a platebni podminky

Smluvni strany se dohodly na nasledujici cené za poskytovani Sluzby a platebnich podminkach.

47 000 K& jednorazové za nastaveni Sluzby
11700 K& mési¢né za plny provoz Sluzby

Ceny jsou uvedeny bez DPH.

Cena je splatna na zakladé vystavenych dafiovych doklad, faktur. Prvni faktura bude vystavena
po nastaveni projektu a zahajeni provozu. Dalsi faktury budou vystavené mésiéné vZzdy 15. dne
pfislusného mésice. Sjednana splatnost &ini 30 kalendainich dni ode dne doruéeni dafového
dokladu, faktury, Objednateli. V pfipadé&, ze Objednatel neuhradi pozadovanou ¢astku, po splatnosti
faktury je Dodavatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné &astky za kazdy
den prodleni.



4. Pokud dojde ke zpozdéni v nastaveni a provoz Sluzby bude zahajen pozdéji nez 3 mesice
po predpokladaném zahajenim provozu (viz ¢l. |, bod 4 této smiouvy), vyhrazuje si Dodavatel pravo
na Upravu platebnich podminek v souladu s mirou inflace vyhlasené Ceskym statistickym ufadem.
Mira inflace vyjadiena pfiristkem primérného rogniho indexu spotfebitelskych cen vyjadiuje
procentni zmé&nu primérné cenové hladiny za 12 poslednich mésicl proti priméru 12 pfedchozich
mésicl.

Zavéreténa ujednani

1. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami. Smlouva nabyva
aginnosti dnem uvefejnéni ve smyslu pfislusnych ustanoveni zakona o registru smiuv.

2. Tato smlouva bude uvefejnéna Objednatelem v registru smluv v souladu se zakonem &. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkach dginnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smiuv a o registru
smluv (zakon o registru smluv). Objednatel je opravnén takto uvetejnit tuto Smlouvu v piném znéni.

3. Nedilnou soudasti této smlouvy jsou Véeobecné podminky sluzby FEEDTRACK uvedené na dalsi
strané této smlouvy.

4. Parametry Sluzby jsou popsany v detailnim navrhu projektu
feedTRACK_Vystavisté_pfedstaveni_navrh_20240802" ze dne 02.08.2024, poskytnutého
Objednateli e-mailem (dale také jako ,Navrh®), ktery je nedilnou soudasti této smlouvy.

5. Dalsi pfipadné prace nad ramec Navrhu mohou byt fakturovany po pfedchozim pisemném schvaleni
Objednatelem. Pisemna forma je dodrzena i v podobé e-mailu Dodavateli.

6. Smluvni strany se dohodly, Ze tato smlouva mize byt ménena pouze pisemnég; zmény v jiné formé
nebudou platné.

Datum: 3. 3. 2025 Datum: ~70-% 2025

Za Objednatele Za Dodavatele

MARKET VISION s.r.

Vystavisté P

Tomas Hubl
predseda pi

Cle w dstavenstva
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VSeobecné podminky sluzby FEEDTRACK

MARKET VISION s.r.0., Baarova 1405/3a, 140 00 Praha 4, I1C: 26502097 (déle jen ,Dodavatel")
bude poskytovat Uzivateli sluzbu FEEDTRACK (dale jen ,Sluzba") v souladu se smlouvou
a témito Podminkami.

Sluzba FEEDTRACK spoéiva v poskytnuti pfistupu a umoznéni vyuziti softwarové aplikace
Dodavatele FEEDTRACK ze strany Uzivatele, kterd slouzi ke komunikaci se zakazniky Uzivatele,
typicky po vyuziti sluzby nebo zakoupeni produktu za Ucelem zjisténi spokojenosti zakaznik
S vyuzitou sluzbou nebo zakoupenym produktem a event pfipominek &i navrhii na zlepseni.
Popis Sluzby FEEDTRACK je uveden v Navrhu projektu FEEDTRACK, se kterym byl Uzivatel
seznamen, coz Uzivatel svym podpisem potvrzuje,

Uzivatel smi pouzivat veskera data, vystupy a informace ziskané v ramci Sluzby vyhradné pro
vnitini potfebu své organizace. VyuZivani Sluzby dalsimi subjekty neni mozné bez uzavieni
zvlastni smlouvy s Dodavatelem. VSechna prava, ktera nejsou UZivateli vyslovené udélena
V téchto podminkach, Uzivateli nepfislusi.

Spravcem osobnich (daj viech osob, jejichZ osobni udaje jsou zpracovavany pfi vyuziti Sluzby,
Je Uzivatel. Dodavatel je Zpracovatelem osobnich udajl. Otazky tykajici se nakladani s osobnimi
udaji fe$i Smlouva o zpracovani osobnich Udaju, kterou strany uzavrely.

Uzivatel je povinen zabranit jakémukoliv zneusiti SluZby i jejiho vystupu svymi zaméstnanci nebo
tretimi osobami. Uzivatel je povinen zajistit bezpeéné sdileni pristupovych opravnéni ke Sluzbé.
Dodavatel si vyhrazuje pravo na rozumneé prodleni i preruseni poskytovani Sluzby v pfipadé jeji
aktualizace ¢i nastaveni, pficemz garantuje 97% dostupnost Sluzby v kazdém kalendarnim roce.
Dodavatel dba na co nejvyssi kvalitu poskytované Sluzby. Dodavatel nenese odpovédnost za
vhodnost vyuZiti Sluzby nebo jejich &asti k zamyslenym Géelim Uzivatele.

V piipadé, ze Sluzby nebudou poskytovany v fadné a vyuziteiné podobé tak. jak je uvedeno
v Navrhu projektu, UzZivatel ma pravo tento stav reklamovat. V pfipadé opravnéné reklamace vady
Sluzby zplisobené pfiginou na strané Dodavatele pfislusi Uzivateli pomérna sleva z ceny za dobu
trvani omezeni nebo vady s piihlédnutim k povaze takového omezeni &i vady, pokud se smiuvni
strany nedohodnou jinak. Reklamaci Sluzby Ize uplatnit do 14 dn(i od vzniku diivodu reklamace.
Dodavatel nenese odpovédnost za Jakoukoliv nesrovnalost, chybu, pieruseni nebo zpozdeéni
Vv poskytovani Sluzeb zplsobené nepredpokladanymi okolnostmi mimo sféru Dodavatele veetné
(ale nejen) Zivelnych pohrom, vale¢nych akci, ob&anskych nepokojl, stavek, vypadki proudu,
embarg apod.

Dodavatel nenese odpovédnost za jakékoliv Ujmy zpGsobené komukoliv dlsledkem pouziti dat,
informaci ¢&i jinych vystupl ziskanych v souvisiosti se Sluzbou, pokud tato jsou data poskytnuta
Uzivatelem.

V pfipadé prodleni s placenim ceny za Sluzbu ma Dodavatel pravo po piedchozi pisemné vyzvé
k uhrazeni dluzné ¢astky prerusit poskytovani Sluzby, avsak az po tom, co Usivatel neuhradi
dluznou ¢astku ani v dodateéné Ihite poskytnuté Dodavatelem. :

V piipadé, Zze UZivatel pozada o preruseni dodavani Sluzby b&hem doby trvani smlouvy, je
Dodavatel opravnény Uétovat éastku ve vy8i 20 % ze smluvené Castky za kazdy mésic, kdy neni
Sluzba vyuzivana.

Dodavatel ma pravo odstoupit od smlouvy o poskytovani Sluzby FEEDTRACK v pripadé
poru$eni téchto Podminek ze strany Uzivatele, a to konkrétné okamzikem, kdy Uzivatel bude
jednat v rozporu s témito Podminkami. Uzivatel ma pravo odstoupit od smlouvy o poskytovani
Sluzby FEEDTRACK v pfipadé poruseni téchto Podminek ze strany Dodavatele, a to konkrétne
okamzikem, kdy Dodavatel bude jednat v rozporu s témito Podminkami.

UZivatel je opravnény tuto smlouvu vypovédet bez uvedeni divodu. Vypovédni doba &ini
3 mésice a pocina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po dorugeni vypovédi prislusné
smluvni strané. Vypovéd musi byt u€inéna pisemné, formou doporugeného dopisu a doruéena
prislusné smiuvni strané. V piipadé pochybnosti o dni doruéeni se za den dorugeni povazuje
o.den po odeslani vypovédi prisluéné smiuvni strané. V pripadé vypovézeni smlouvy je
Dodavatel opravnény uétovat jednorazové éastku ve vysi 20 % ze smiuvené ¢astky za kazdy
mésic, ktery zbyva do konce platnosti smilouvy.



Datum: 3.3.2025

Za Objednatele

Vystavisté P

Tomas Hubl
pfedseda piegdstavenstva

Datum: € 0.3 2025

Za Dodavatele




