Licencni smlouva,

kterou ve smyslu ustanoveni §1746 a § 2358 a nasl. zak. ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, v platném znéni

(dale jen ,smlouva), uzaviraji

Obchodni spole¢nost: STEZA Zlin, spol. s r.o.

Zastoupena: , reditelem

Kontaktni osoba:

E-mail: Telefon:

ICO: 26270986 DIC: CZ26270986

Spisova znacka: C41176 vedena u Krajského soudu v Brné

Sidlo: Hradska 888, 760 01 Zlin

J

AKO UZIVATEL

a
Obchodni spolec¢nost: VaseWebovky s.r.o.
Zastoupena: , jednatelem
Kontaktni osoba:
E-mail: Telefon:
ICO: 22773681 DIC: CZ22773681

Spisova znacka: C 317109 vedena u Méstského soudu v Praze

Sidlo a fakturaéni adresa: U Sluncové 711/8, 186 00 Praha 8

JAKO PRONAJIMATEL

Pronajimatel a uzivatel dale téZ oznacovani jako smluvni strany této smlouvy.

1.2.

Zakladni ustanoveni
. Tato smlouva upravuje podminky pouzivani aplikace "rezervacéni systém ISPORTSYSTEM" uzivatelem. Popis
funkcionalit systému ISPORTSYSTEM je uveden v Pfiloze €. 1 této smlouvy, ktera tvofi nedilnou soucast této
smlouvy. Pronajimatel za podminek uvedenych v této smlouvé se zavazuje poskytovat pravo k uZivani
rezervacniho systému ISPORTSYSTEM uzivateli STEZA Zlin, spol. s r.o. pro sportovisté STEZA Zlin.
Aplikace ISPORTSYSTEM bude provozovana v prostfedi internetu na serveru pronajimatele na adrese
https://stezazlin.isportsystem.cz/.



2. Platnost smlouvy

2.1. Tato smlouva je uzaviena od 1.10.2025 na dobu neurcitou.

2.2. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zdstupci obou smluvnich stran a ucinnosti
dnem zverejnénim v Registru smluv.

2.3. Smlouvu Ize ukoncit:

2.3.1. pisemnou dohodou smluvnich stran;

2.3.2. bez udani divodu pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 1 mésic, pficemz vypovédni doba
pocind bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po prokazatelném doruceni pisemné vypovédi
druhé smluvni strané;

2.3.3. pisemnym odstoupenim za podminek zdkona & 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném
znéni.

3. Autorska prava

3.1. Rezervacni systém ISPORTSYSTEM je vlastnictvim pronajimatele. Software je pod ochranou zak.
¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském a pravniho fadu CR.

3.2. Opravnéni k vykonu prdva uZivat pocitatovy program rezervacni systém dle této smlouvy je
pronajimatelem uzivateli udélovano jako nevyhradni.

3.3. Uzivatel neni opravnén pronajimat rezervacni systém ISPORTSYSTEM dalSim osobam ci subjektim.

4. Cena instalace a nasledného pronajmu

4.1. Uzivatel uhradi pronajimateli mésicni poplatek za uzivani systému ve vysi cenové varianty Multi 1 290 K¢.

4.2. Pfipadné dalsi Upravy systému na miru budou uctovany hodinovou sazbou dle aktudlniho ceniku na
webovych strankach https://www.isportsystem.cz/.

4.3. VSechny uvedené ceny jsou bez DPH, pronajimatel je platcem DPH.

Platebni podminky
5.1. Pronajimatel vystavi fakturu za zprovoznéni systému a dale bude uZivateli fakturovat prondjem systému
dopredu, vidy za¢atkem Ctvrtleti za celé kalendarni Ctvrtleti.
5.2. Doba splatnosti dariovych dokladi je 14 kalendarnich dnli ode dne doruceni dafiového dokladu uZivateli.
5.3. Platby budou probihat v ¢eskych korunach a rovnéz veskeré cenové udaje budou v této méné.

6. Povinnosti a prava uZivatele

6.1. UzZivatel se zdrzi jakéhokoli konani, které by mohlo poskodit pronajimatele.
6.2. Uzivatel mGzZe vyuZivat rezervacni systém pouze pro sportovisté STEZA Zlin.
6.3. UZivatel se zavazuje respektovat platebni podminky této smlouvy.

7. Povinnosti a prava pronajimatele

7.1. Pronajimatel se zavazuje poskytovat rezervacni systém k uzivani, véetné telefonické ¢i e-mailové podpory
(viz kontakty v zahlavi smlouvy), ktera zahrnuje:
a) <cinnosti a konfigurace, ke kterym uzivatel nema opravnéni;
b) poskytnutiinformaci ke spravnému nastaveni systému, zodpovézeni dotaz( tykajicich se provozu

rezervacniho systému.

7.2. Pronajimatel se zavazuje 1x denné zdlohovat veskera data v rezervacnim systému uzivatele.

7.3. Pokud je dostupnd nova verze rezervacniho systému ISPORTSYSTEM, pronajimatel se zavazuje zdarma
tuto poskytnout uzivateli.

7.4. V pripadé nalezeni zavady v rezervacnim systému je pronajimatel povinen ji odstranit.
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7.5. Pronajimatel neodpovida za vady nebo skodu zplsobenou vypadky nebo poruchami siti nebo zatizenimi
jinych provozovatell. Pronajimatel neodpovida za pfipadné sSkody vzniklé pouzivanim rezervacniho
systému z divodU dle predchozi véty.

8. Odpovédnost za Skodu

8.1. Obé smluvni strany se zavazuji vyvijet maximalni Usili k predchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

8.2. Z4dna ze smluvnich stran neodpovidd za $kodu, ktera vznikla v disledku vécné nespravného nebo jinak
chybného zadani, které obdrzela od smluvni strany. Zddna ze smluvnich stran neni odpovédna za nesplnéni
svého zavazku v disledku prodleni druhé smluvni strany nebo v disledku nastalych okolnosti vylucujicich
odpovédnost (§2913 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sh.).

8.3. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytecného odkladu na vzniklé okolnosti
vylucujici odpovédnost branici fradnému plnéni této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji vyvijet maximalni
usili k odvraceni a prekonani okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

9. Ochrana informaci

Z4adna smluvni strana neni opravnéna poskytnout jakékoli tieti strané jakékoli informace o podminkach této
smlouvy a jednanich s ni spojenych (déle jen ,dlivérné informace”), které se tykaji druhé smluvni strany, bez
predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany, s vyjimkou (i) svych osob vazanych povinnosti
mléenlivosti ve stejném rozsahu jako smluvni strany, (ii) prislusnych statnich a jinych spravnich aradl a soudd,
pokud jsou smluvni strany povinny podle obecné zavaznych predpist jim tyto informace poskytnout, nebo (iii)
informaci, které jsou nebo se stanou verejné dostupnymi jinak nez porusenim této smlouvy. Povinnost dle
tohoto ustanoveni smlouvy trva bez ¢asového omezeni. Smluvni strany se zavazuji uinit veskerd smluvni a
technickd opatfeni zabranuijici jejich zneutziti ¢i prozrazeni.

10. Zavérecna ustanoveni

10.1. Préva a povinnosti smluvnich stran touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi zakonem ¢. 121/2000 Sb.
o pravu autorském a zdkonem ¢. 89/2012 Sh., oblansky zakonik, v platném znéni, a pfislusSnymi pravnimi
predpisy souvisejicimi.

10.2. Tuto smlouvu je moZzné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé ¢islovanych dodatkl
této smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

10.3. Tato smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o predmétu této smlouvy.

10.4. Smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu precetly a shledaly, Ze byla sepsana podle jejich pravé, svobodné
a vazné minéné vile, prosté omylu, a Ze nebyla ujednana v tisni, za napadné nevyhodnych podminek.

10.5. Tato smlouva je sepsana v elektronické podobé a smluvni strany pripojuji své elektronické podpisy.

Ve Zliné dne 15.7.2025 V Praze dne 15.7.2025

za uzivatele za pronajimatele



Pfiloha €. 1 Licen¢ni smlouvy

REZERVACNI SYSTEM ISPORTSYSTEM

Online rezervacni systém ISPORTSYSTEM je profesiondini a komplexni software pro spravu rezervaci, ktery je
uren pro provozovatele sportovnich a relaxacnich center, wellness & fitness studii, tenisovych kurtd,
multifunkénich hal a hfist, bazénl atd.

Je jednoduchy, intuitivni a prehledny.

Usnadnuje a zrychluje kazdodenni préci s rezervacemi.
Setfi Va3 ¢as.

Maximalizuje vyuZiti kapacity Vaseho zafizeni.

Je graficky pfizpUsoben Vasim www strankam.

NANENENENR

K provozu systému potiebujete pouze prohlizec a pfipojeni k internetu.

NEJDULEZITEJSI FUNKCE

<\

Neomezeny pocet rezervaci

Dlouhodobé a pravidelné rezervace nebo uddlosti
Sprava uZzivatel( a uZivatelskych skupin
Cenové hladiny

Permanentky

Kreditovy systém

Nahradnici

Zasilani e-mail( a SMS

On-line platby

Denni zalohovani

Statistiky, grafy a reporty

Export dat do XLS

Blacklist (neomluvené absence)
Newsletter (hromadné odesilani e-mail()

NN N N N N N N N N RN

Moznost Uprav na miru

POPIS ZAKLADNICH FUNKCI

Registrovani uzZivatelé

Oproti béZznym uZivatelim bez registrace mohou registrovani uZivatelé nahliZzet do svych rezervaci, a pokud jim
to dovolite, provadét storno svych rezervaci. Storno rezervaci se fidi storno podminkami, které si muzete v
systému nastavit.

Registrované uZivatele Ize rozdélit do skupin. Kazda skupina mlze mit jiné podminky pro rezervace a odlisné
ceny. Napfiklad skupina VIP uZivatel( bude mit vyhodnéjsi ceny a pripadné moznost vétsiho poctu rezervaci do
budoucna.

Permanentky

Pro registrované uZivatele jsou v rezervacnim systému pfipraveny permanentky. V systému lze zaloZit vice
permanentek na rlzna cviceni. U kazdé permanentky je moZné nastavit jeji platnost od zakoupeni, nebo dobu
trvani tfeba u sezénnich permanentek. Kdyz se blizi konec platnosti permanentky, systém odesle uzivateli
upozornéni.



Pti rezervaci dochazi k automatickému odecteni hodnoty z permanentky. Pokud uZivatel stornuje rezervaci, je
mu hodnota rezervace vrdcena. Vsechny pohyby na permanentce jsou zaznamendvany v historii, do které
mohou nahlizet obsluha i uZivatel.

Kreditovy systém
Systém umoznuje vést u uZivatell kreditovy Ucet. Kredit se odecita za kazdou provedenou rezervaci. Kredit Ize

kdykoli navysit pomoci platebni brany nebo v hotovosti u obsluhy. UZivatelé i obsluha systému maji prehled o
vSech dobitich a pohybech na kreditovém uctu.

Zasilani e-mailti a SMS
Obsluha mze uzivatelim kdykoli zaslat e-mail nebo SMS zpravu, napfiklad pti zméné terminu ¢i zruseni lekce.
Systém také odesila SMS a e-maily automaticky, a to v téchto ptipadech:

e uvolnéni mista pro nahradnika u cvic¢eni

e zruseni lekce z divodu nenaplnéné kapacity

e upozornéni na bliZici se termin rezervace

Texty zasilanych e-mailt a SMS zprav si mGzZete sami upravovat.

Dlouhodobé a pravidelné rezervace nebo udalosti

Mate pravidelné rezervace, které se opakuji po cely rok? Poradate turnaje kazdou sobotu? Potom uvitate
moznost pravidelnych rezervaci. Zvolite si termin, ¢as, den v tydnu a nechdte ISPORTSYSTEM vygenerovat
rezervace tfeba na rok dopredu. Funguje to i obracené: pokud tyto rezervace jiz nechcete mit v systému, mlzete
si je vSechny najednou vymazat.

Cenové hladiny

Tuto funkci vyuziji vSichni, kdo potfebuji nastavit jiné ceny pro VIP klienty ¢i pro ¢leny sportovniho klubu.
Zadavani cen je prehledné a provozovatel mizZe jednoduse sniZit ¢i zvysit ceny o zadanou ¢astku nebo pocet
procent. Po pfihlaseni do rezervacniho systému se uZivateli zobrazi ceny, které ma pfifazené. Systém umoziuje
desitky rGznych nastaveni. Radi Vam poradime, jak optimalné nastavit systém pro Vasi provozovnu.

Neomluvené absence

Pokud uZivatel nepfijde bez omluvy na lekci, mlzete tuto rezervaci oznacit jako "zakaznik nepftisel". Rezervacéni
systém vede seznam neomluvenych rezervaci, a pokud si uzivatel zaloZi dalSi rezervaci, obsluha bude
upozornéna na predchozi neomluvené absence. V pripadé jejich vétSiho poctu lze uZivatele automaticky
zablokovat.

Newsletter a hromadné odesilani e-mailli
Je skvélym pomocnikem pro oznamovani rliznych akci a novinek ve sportovnim centru. Provozovatel mize
odesilat hromadné e-maily klientim a mize si zvolit, kterym skupindm e-mail posle. K e-mailu je mozné pfipojit
pfilohy. Samotny e-mail je graficky zpracovan a s logem sportovniho centra. Kazdy pfijemce e-mailu se mize
kdykoli odhlasit z odbéru.

Oznamovani a zpétné potvrzovani novych rezervaci obsluhou

ISPORTSYSTEM umi pracovat ve dvou rezimech:
e bez zpétného potvrzovani - kazda nova rezervace je ozndmena obsluze a je povazovana za schvalenou
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e se zpétnym potvrzenim e-mailem - kazda nova rezervace ¢eka na schvaleni obsluhou

U zpétného potvrzovani rezervaci je automaticky odeslan e-mail zakaznikovi s potvrzenim. V pfipadé, ze
rezervaci z néjakého dlivodu odmitnete, systém posle zakaznikovi e-mail, ve kterém m{Zete uvést dlvod

odmitnuti rezervace.

Last-minute slevy

Pokud nemate vyuZzitu plnou kapacitu Vaseho zafizeni, je pro Vas vhodny modul last-minute slev. Jednoduse
do systému zadate last-minute ceny a soucasné zvolite, kdy a za jakych podminek se tyto specialni ceny budou
aktivovat.

Statistiky a reporty

Rezervacni systém zobrazuje statistiky za libovolné obdobi ve formé tabulek a grafli. Navic vede denni
prehledy ¢erpani kreditli z permanentek, uskutecnénych ¢i smazanych rezervaci apod.
Vyuctovani pro instruktory cviceni Vam ptipravime na miru.

Oznadeni udalosti, turnaja, akci

Tuto funkci muZete vyuZit pouze u individualnich rezervaci (bowling, tenis...). ZaloZte si uddlosti, kolik
potrebujete, a pfifadte jim barvu, pfipadné i ikonu. RozliSujeme tfi typy udalosti:
e udalost s moznosti rezervace - na tuto udalost se mohou uZivatelé rezervovat
e uddlost bez rezervace - u této udalosti neni povolena rezervace (napfiklad uzaviené turnaje, udrzba
hristé apod.)
e udalost s vyhradnim pravem - na tuto udalost se mohou rezervovat pouze urciti uzivatelé (napf. ¢lenové
sportovniho klubu)

Vysoka variabilita a grafické prizplisobeni vzhledu systému

Rezervaéni systém vidy pfipravime do barev a designu Vaseho webu. Casovou jednotku ve schématu lze
nastavit na hodiny, pllhodiny, ¢tvrthodiny atd., ISPORTSYSTEM umi pracovat s libovolnymi ¢asovymi intervaly.
V administraci systému najdete desitky nastaveni. Radi Vam pomuiZieme s optimalnim pfizplsobenim
rezervacniho systému pro Vasi provozovnu.



	Obchodní společnost: STEZA Zlín, spol. s r.o.
	2.3.1. písemnou dohodou smluvních stran;
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	 Je jednoduchý, intuitivní a přehledný.
	 Usnadňuje a zrychluje každodenní práci s rezervacemi.
	 Šetří Váš čas.
	 Maximalizuje využití kapacity Vašeho zařízení.
	 Je graficky přizpůsoben Vašim www stránkám.
	 K provozu systému potřebujete pouze prohlížeč a připojení k internetu.
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	 Zasílání e-mailů a SMS
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	 Newsletter (hromadné odesílání e-mailů)
	 Možnost úprav na míru
	POPIS ZÁKLADNÍCH FUNKCÍ
	Registrovaní uživatelé
	Oproti běžným uživatelům bez registrace mohou registrovaní uživatelé nahlížet do svých rezervací, a pokud jim to dovolíte, provádět storno svých rezervací. Storno rezervací se řídí storno podmínkami, které si můžete v systému nastavit.
	Registrované uživatele lze rozdělit do skupin. Každá skupina může mít jiné podmínky pro rezervace a odlišné ceny. Například skupina VIP uživatelů bude mít výhodnější ceny a případně možnost většího počtu rezervací do budoucna.
	Permanentky
	Pro registrované uživatele jsou v rezervačním systému připraveny permanentky. V systému lze založit více permanentek na různá cvičení. U každé permanentky je možné nastavit její platnost od zakoupení, nebo dobu trvání třeba u sezónních permanentek. Kd...
	Kreditový systém
	Systém umožňuje vést u uživatelů kreditový účet. Kredit se odečítá za každou provedenou rezervaci. Kredit lze kdykoli navýšit pomocí platební brány nebo v hotovosti u obsluhy. Uživatelé i obsluha systému mají přehled o všech dobitích a pohybech na kre...
	Zasílání e-mailů a SMS
	Obsluha může uživatelům kdykoli zaslat e-mail nebo SMS zprávu, například při změně termínu či zrušení lekce. Systém také odesílá SMS a e-maily automaticky, a to v těchto případech:
	 uvolnění místa pro náhradníka u cvičení
	 zrušení lekce z důvodu nenaplněné kapacity
	 upozornění na blížící se termín rezervace
	Texty zasílaných e-mailů a SMS zpráv si můžete sami upravovat.
	Dlouhodobé a pravidelné rezervace nebo události
	Máte pravidelné rezervace, které se opakují po celý rok? Pořádáte turnaje každou sobotu? Potom uvítáte možnost pravidelných rezervací. Zvolíte si termín, čas, den v týdnu a necháte ISPORTSYSTEM vygenerovat rezervace třeba na rok dopředu. Funguje to i ...
	Cenové hladiny
	Tuto funkci využijí všichni, kdo potřebují nastavit jiné ceny pro VIP klienty či pro členy sportovního klubu. Zadávání cen je přehledné a provozovatel může jednoduše snížit či zvýšit ceny o zadanou částku nebo počet procent. Po přihlášení do rezervačn...
	Neomluvené absence
	Pokud uživatel nepřijde bez omluvy na lekci, můžete tuto rezervaci označit jako "zákazník nepřišel". Rezervační systém vede seznam neomluvených rezervací, a pokud si uživatel založí další rezervaci, obsluha bude upozorněna na předchozí neomluvené abse...
	Newsletter a hromadné odesílání e-mailů
	Je skvělým pomocníkem pro oznamování různých akcí a novinek ve sportovním centru. Provozovatel může odesílat hromadné e-maily klientům a může si zvolit, kterým skupinám e-mail pošle. K e-mailu je možné připojit přílohy. Samotný e-mail je graficky zpra...
	Oznamování a zpětné potvrzování nových rezervací obsluhou
	ISPORTSYSTEM umí pracovat ve dvou režimech:
	 bez zpětného potvrzování - každá nová rezervace je oznámena obsluze a je považována za schválenou
	 se zpětným potvrzením e-mailem - každá nová rezervace čeká na schválení obsluhou
	U zpětného potvrzování rezervací je automaticky odeslán e-mail zákazníkovi s potvrzením. V případě, že rezervaci z nějakého důvodu odmítnete, systém pošle zákazníkovi e-mail, ve kterém můžete uvést důvod odmítnutí rezervace.
	Last-minute slevy
	Pokud nemáte využitu plnou kapacitu Vašeho zařízení, je pro Vás vhodný modul last-minute slev. Jednoduše do systému zadáte last-minute ceny a současně zvolíte, kdy a za jakých podmínek se tyto speciální ceny budou aktivovat.
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	Rezervační systém zobrazuje statistiky za libovolné období ve formě tabulek a grafů. Navíc vede denní přehledy čerpání kreditů z permanentek, uskutečněných či smazaných rezervací apod. Vyúčtování pro instruktory cvičení Vám připravíme na míru.
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	Tuto funkci můžete využít pouze u individuálních rezervací (bowling, tenis…). Založte si události, kolik potřebujete, a přiřaďte jim barvu, případně i ikonu. Rozlišujeme tři typy událostí:
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	 událost bez rezervace - u této události není povolena rezervace (například uzavřené turnaje, údržba hřiště apod.)
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