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Datum podani:

ZZs/031/16 / 7

06.04.2016

Servisni smlouva pro zabezpeéeni systému CarPL
— komunikaéniho a dohledového systému sledovani vozidel
Zdravotnické zachranné sluzby hl. m. Prahy

podle § 2586 a nasl. zék. €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, v platném znéni

Objednatel: Zdravotnicka zachranna sluzba hl. m. Prahy
Se sidlem: Korunni 98, 101 00 Praha 10

Zastoupena: MUDr. Petrem Kolouchem, MBA, feditelem

I1¢: 00638927

DIC: CZ00638927

Bankovni spojeni: 27430051/0100

PFispévkova organizace zfizend hlavnim méstem Prahou, nezapsana v obchodnim rejstfiku

(déle jen "Objednatel")

a
Poskytovatel: RADIUM s.r.o0.

Se sidlem: nam. Chuchelskych bojovnik& 18/1, 159 00 Praha 5
Zastoupen: Ing. Jifi Kudrna - jednatel; Ing. Stefan Mocko - jednatel
IG; 61247685

DIC: CZ61247685

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s. / € G¢tu 364782349/0800

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 28682

(dale jen "Poskytovatel")

1. Predmét Smlouvy

1.1. Predmétem této servisni smlouvy (déle jen ,Smlouva“) je zajidténi sluzeb servisni podpory
Poskytovatelem Objednateli a stanoveni podminek, za kterych bude Poskytovatel poskytovat
Objednateli technickou podporu v oblasti hardware a software systému CarPC — komunikaéniho
a dohledového systému sledovani vozidel Zdravotnické zachranné sluzby hl. m. Prahy (ddle jen ,CarPc”),
ktery byl dodan Objednateli na zikladé Smlouvy o dilo ¢ ZzS/030/16, pFipadné zajisténi dalich
souvisejicich servisnich sluzeb véetné dodavky HW komponent a nahradnich dil& (déle jen »Sluzby”).
Podrobny popis Sluzeb a podminek jejich poskytovéni je uveden v Pfiloze €. 1 a & 4 této Smlouvy. Obé
pfilohy jsou nedilnou soudasti této Smiouvy.

1.2. Objednatel se touto Smlouvou zavazuje zaplatit Poskytovateli za Sluzby poskytnuté jim na zakladé této
Smlouvy a v souladu s jejimi podminkami cenu dle této Smlouvy.

1.3. Smlouva je uzaviena na zikladé otevieného nadlimitniho Fizeni dle § 27 zakona ¢&. 137/2006 Sb.,
0 verejnych zakézkdch, ve znéni pozdéjsich predpistl, pod nazvem ,Komunikaéni a dohledovy systém



2.1,

3.1

3.2.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

o:1:

vozidel ZZS HMP (CarPC) véetné zajisténi servisu” s evidenénim &islem vefejné zakazky ¢. 518167 - ¢ast
servisni sluzby.

2. Rozsah pInéni Smlouvy
PInéni Poskytovatele dle této Smlouvy se vztahuje pouze na produkty, které jsou vyjmenovany v Pfiloze
¢. 2 této Smlouvy, kterd je nedilnou sou&asti této Smlouvy. Tyto produkty budou Objednatelem
provozovany v souladu s technickymi podminkami Poskytovatele a vyrobce.

3. Cena Sluieb
Cena SluZeb dle této Smlouvy je stanovena a podrobné rozepsana v Pfiloze ¢. 3 této Smlouvy. V pfiloze
je uvedena i maximdlini celkova cena za 48 mésicl plnéni této Smlouvy.

Ceny vKE bez DPH, uvedené vPfiloze & 3, jsou ceny koneiné a obsahuji veskeré pFimé
a nepfimé naklady nezbytné k fadnému provedeni pozadovanych sluzeb. K cendm bude pfipoéteno DPH
vzakonné vysi. Ceny je moZné zménit dodateéné v pfipads, e v pribéhu realizace plnéni dojde
ke zménam legislativnich pfedpisd, které maji vliv na cenu. V dasledku zmény sazby DPH neni nutno ke
Smlouveé uzavirat dodatek.

4. Platebni a fakturacni podminky
Cena za Sluiby dle této Smlouvy bude Uctovdna mésicné zpétné. Faktury za pInéni poskytnuté
Poskytovatelem Objednateli na zakladé této Smlouvy v uplynulém kalendainim mésici vystavené
Poskytovatelem budou Poskytovatelem zasildny na adresu sidla Objednatele nebo elektronicky
do podatelny Objednatele (E-mail: podatelna@zzshmp.cz).

Za den uskutecnéni zdanitelného pinéni se povaZuje posledni den pfisluSného kalendafniho mésice.
Splatnost faktury se sjedndva na 14 kalendafnich dnl od data dorudeni faktury na adresu sidla
Objednatele. Pfipadne-li doba splatnosti na den pracovniho klidu (tzn. na stdtni svatek nebo ostatni
svatek, sobotu ¢&i nedéli) nebo na den, ktery neni bankovnim pracovnim dnem, posouva se doba
splatnosti na nejblizsi nasledujici pracovni den.

Dosla faktura musi byt vystavena v souladu se zdkonem o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni. Déle
musi obsahovat ve vztahu k pInéni vécné spravné udaje a musi na ni byt uvedeno Eislo této Smiouvy.

V pfipadé, ze faktura nebude obsahovat n&kterou ze zdkonnych nebo v této Smlouvé sjednanych
naleZitosti, nebo nebude obsahovat vécné spravné udaje, ma Objednatel pravo vratit ji zpét
Poskytovateli k opravé. Opravnénym vracenim faktury se rudi pavodni Ihita jeji splatnosti a doruéenim
opravené faktury Objednateli za¢ina béZet nové Ihiita splatnosti.

K'vyrovnani zavazku Objednatele dojde odepsanim ¢astky z jeho étu ve prospéch Gctu Poskytovatele.

5. Sankce
Pfi nedodrZeni Fix Time definovaného v Pfiloze & 1 této Smlouvy je Objednatel opravnén uUétovat
Poskytovateli smluvni pokutu ve vy3i 1 % z mési¢ni ceny sluzeb v daném kalendafnim mésici za kazdou
hodinu prodleni a za kaZdou jednotlivou chybu P1, u chyb kategorie P2, M1 nebo M2 ve wysi 1%
z mé&si¢ni ceny sluZzeb v daném kalendainim mésici za kazdy den prodleni. Narok na smluvni pokutu bude

Objednatel uplatriovat pisemné&, nejpozdéji do 30 dnd od vzniku prodleni. Maximdlni celkova vy3e viech
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6.1.

6.2.

6.3.

7.1.

1.2

7.3,

7.4.

7.5.

7.6.

smluvnich pokut narokovanych Objednatelem v jednom kalenda#nim mésici se omezuje na Castku, kterd
odpovida mési¢ni platbé uhrazené Poskytovateli dle této Smlouvy za mésic, ve kterém doglo
k nedodrzeni Fix Time. Smluvni pokutu Ize uplatnit pouze jednou pro kazdy jednotlivy pFipad nedodrzeni
Fix Time.

6. Omezeni vySe naroku na nahradu skody
Kazda ze smluvnich stran nese odpovédnost za $kody zplsobené porusenim povinnosti dle Smlouvy
v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, nebude-li ve Smlouvé stanoveno jinak. Smluvni strany budou
vyvijet maximdlIni dsili k pfedchazeni $kodam a k minimalizaci vzniklych skod.

Poskytovatel neodpovida Objednateli za §kody vzniklé poskytnutim chybnych dat ze strany Objednatele,
chybnou obsluhou, neodbornym zachazenim, & uZivanim vrozporu s doporuéenim Poskytovatele,
neopravnénym zékrokem, mechanickym poskozenim, pokud tyto skutecnosti nevznikly vinou
Poskytovatele.

Maximalni celkovd vy3e naroku na nahradu $kody, prokazatelné zplsobené Poskytovatelem Objednateli
v souvislosti s pinénim Smlouvy, bude shora omezena &astkou 2.500.000 K& (slovy: dvamilionypétsettisic
korun Ceskych). Narok na nahradu $kody bude Objednatel uplatriovat u Poskytovatele pisemné do 30
dn od vzniku $kodni udalosti. Stanoveni rozsahu &kod jakoZ i posouzeni miry zavinéni ze strany
Poskytovatele néleZi ve spornych p¥ipadech pfislusnému soudu.

7. Vseobecné smluvni povinnosti
Objednatel umozZni Poskytovateli pFistup k systému a také pouZiti dalSiho souvisejiciho zaFizeni systému
nebo pamétovych medii dolasné nezbytnych pro poskytnuti Sluzeb podle této Smlouvy. PFi
odstrafiovani problém0 Objednatel poskytne Poskytovateli pfiméfenou soudinnost s pFistupem
k relevantnim systémim Objednatele.

Objednatel bude udrZovat vzdalené (napft. internetové) spojeni s hardware uvedenym v Pfiloze & 2
v souladu s pokyny Poskytovatele a ponese naklady spojené s provozem takového spojeni.

Objednatel je povinen provadét veskery uzivatelsky provozni servis systému podle ufivatelské
dokumentace vyrobce nebo podle instrukci Poskytovatele. Objednatel nebude provadét
na systému Zadné Upravy anebo opravy, které odporuji uZivatelské nebo jiné technické dokumentaci
vyrobce pfislusného zafizeni.

Objednatel urci osoby z¥ad svych zaméstnanc, odpovédné za veskeré kontakty s Poskytovatelem
ve véci poskytovani sluZeb servisni podpory. Stejna povinnost plati pro Poskytovatele smérem
k Objednateli. V pfipadé zmény kontaktnich osob nebo jejich kontaktnich Gdaji bude tato zména
prokazatelné sdélena druhé smluvni strané.

Softwarovy produkt bude pouZivan v systému spliujicim minimdlni hardwarovou sestavu vymezenou
v pfislusném popisu programového produktu nebo v jiné obdobné technické dokumentaci.

Objednatel je odpovédny za fyzické uchovéni zalo¥nich kopii veSkerého provozovaného systémového
software podle pokyni Poskytovatele (provozni dokumentace systému) tak, aby byly pFistupné
v pfipadé, Ze budou nutné pro poskytovani slufeb dle této Smlouvy. Nahradni dily pro zaruéni



1.7

7.8.

8.1.

9.1.

9.2.

10.1.

I mimozaruéni servis véetné montézniho a elektroinstalaéniho materialu zajistuje Poskytovatel. Veskeré
naklady na opravy v rdmci zaruéniho servisu jdou k piné tifi Poskytovatele. Pfi pozéruéni ¢i mimozaruéni
opravé bude vadnd komponenta Poskytovatelem nahrazena funkéni souddsti a Objednateli budou
Uctovany naklady na opravu vadné komponenty. Oprava komponenty se provadi pouze na zékladé
pokynu Objednatele dle posouzeni rentability opravy. Pokud takovato oprava neni mozna nebo bude
nerentabilni, bude komponenta nahrazena Poskytovatelem jinou funkéni komponentou. Zaru¢ni doba
na opravenou nebo novou komponentu v zaruce bude mit stejné datum ukonceni zéruky jako pévodni
komponenta. Zaru¢ni doba na komponentu i jinou funk&ni sougast mimo zaruku je vzdy 6 mésicu.

Vyhodnoceni, zda se jedna o zéruéni, pozaruéni nebo mimozaruéni servis (v€. neopravnénych reklamaci),
bude provadét Poskytovatel zpétn& po provedeni servisniho zasahu a odstranéni nahladené zdvady.
Neopravnéné reklamace, stejné jako pfipadné posouzeni opravitelnosti vadné komponenty mimo
zaruku Ci po zdruce, kdy je nutno provést detailni diagnostiku a/nebo odeslat vadnou komponentu na
posouzeni vyrobci, mGZe byt u¢tovano jako sluzba nad ramec Smlouvy dle ceniku v Pfiloze €. 3 této
Smlouvy (tabulka ¢. 2). V ptipadech mimozéruénich servist mase Poskytovatel Uétovat Objednateli
prokazatelné naklady spojené sdemontazi vadné komponenty a se zpé&tnou montdzi nové nebo
opravené komponenty.

Poskytovatel mlZe po dohodé s Objednatelem vyfesit opravu poskytnutim jiné, typové a funkéni
ekvivalentni komponenty.

8. Platné pravo
Vztahy mezi smluvnimi stranami, které nebudou touto Smlouvou upraveny, se budou fidit pfislu$nymi
ustanovenimi ceskych obecné zévaznych pravnich pfedpisl, zejména pak pFislusnymi ustanoveni zakona
¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku. P¥i rozhodovéni pfipadnych spord, vzniklych ze zévazkovych
vztahU zaloZenych na této Smlouvé, plati soudni pfisluénost dle ob&anského soudniho radu.

9. Trvani Smlouvy
Tato Smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to na dobu 4 let ode dne nabyti jeji ucinnosti (dnem nabyti
ucinnosti Smlouvy je den pfedani a akceptace etapy | Dila dle Smlouvy o dilo &. ZZS/030/16). Pfed timto
terminem Smlouva zanikd v pfipadé, e objem viech Sluzeb poskytnutych Poskytovatelem Objednateli
na zakladé této Smlouvy dosahne celkové vy3e 3.571.200,- K& bez DPH.

Smlouva mize byt rovnéZz ukon&ena na zakladé pisemné dohody obou smluvnich stran nebo pisemnou
vypovédi ucinénou kteroukoliv ze smluvnich stran i bez udani davoda. Vypovédni lhata &ini 6 (3est)
mésicl a pocing béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé smluvni strané.

10. Odstoupeni od Smlouvy
Za podstatné poruleni Smlouvy, pFi kterém dotéend smluvni strana bude opravnéna
od Smlouvy s okamZitou G&innosti odstoupit, budou chépat smluvni strany:

10.1.1.  Prokazatelnou neschopnost Poskytovatele plnit své zavazky (ztrata kvalifikace, vyhla$eni dpadku

spoleCnosti apod.). Za takovou neschopnost bude povajovan i stav, kdy nedodrZeni sjednaného Fix
Time fedeni jednotlivych zésahli pfesdhne 20 % chyb nahladenych v rdmci jednoho kalendainiho
mésice, a to bez ohledu na délku jejich prodlevy. Odstoupenim od smlouvy podle tohoto bodu
nezanika pravo Objednatele na uplatnéni sankce podle odst. 6.1. této Smiouvy.

4



10.1.2. Porusovani jinych smluvnich povinnosti, pokud k jejich napravé nedojde ani ve Ihaté 30 dnd

10.2.

10.3.

111

11.2.

12.1.

12.2.

12.3.

13.1.

od pisemné vyzvy druhé smluvni strany.

Odstoupit od Smlouvy je mozné vyhradné na zékladé pisemného oznameni druhé smluvni strané fédné
doruceného dle pfislusnych ustanoveni této Smlouvy s ucinky od doruceni ozndmeni.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy nebude mit ?ddna ze smiluvnich stran narok na vriceni pinéni
poskytnutého druhou smluvni stranou na zakladé Smlouvy nebo v souvislosti se Smlouvou. Odstoupeni
od Smlouvy se nebude tykat naroku kterékoli smluvni strany na penéZité plnéni Smlouvy nebo
v souvislosti se Smlouvou, jestliZe narok na takové penézité plnéni vzniknul pred odstoupenim
od Smlouvy.

11. Dorucovani
Jakdkoli ozndmeni nebo jind sdéleni vyzadovana Smlouvou budou v pisemné formé a zaslana druhé
smluvni strané, nebude-li stanoveno nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak, a to kuryrem nebo
doporucenou postovni zésilkou s doruéenkou, a budou pro Ucely této Smlouvy povaZovana za doruéend
a obdrZena adresatem, jestlize se doruéeni provede kuryrem, pak v den, kdy bude potvrzeno prevzeti
prislusné zasilky adresatem a jestlize se doruéeni provede postovni zasilkou, pak v den pfijmu uvedeny
na dorucence.

Smluvni strany mohou pro Géely Smlouvy zménit svoji dorucovaci adresu vyhradné na zakladé
pisemného sdéleni doruéeného jednim ze shora uvedenych zplsobl druhé smluvni strané. Smluvni
strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své adresy budou o této zméné druhou stranu informovat
nejpozdéji do 3 (slovy: tfi) dnli od takové zmény a zména adresy bude zanesena do Smlouvy ve formé
dodatku ke Smlouvé, ktery bude podepsan statutarnimi zastupci obou smluvnich stran.

12. Utajeni informaci
Smluvni strany budou povinny zajistit utajeni informaci obsazenych v podkladech zpisobem obvyklym
pro utajovani takovych informaci, nebude-li vyslovné sjednano jinak.

Pravo uZivat, poskytovat a zpfistupnit dvérné informace tfetim osobam (v€etné aradi a soud() budou
mit smluvni strany vrozsahu a za podminek nezbytnych pro fadné plnéni povinnosti vyplyvajicich
ze zdkona, pravnich pfedpisd a Ufednich rozhodnuti.

Smluvni strany prohlasuji, Ze skute&nosti uvedené v této Smlouvé nepovaZuji za obchodni tajemstvi ve
smyslu § 504 zék. ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zdkoniku, a udéluji svoleni k jejich uZiti a zvefejnéni bez
stanoveni jakychkoliv dalsich podminek. Poskytovatel bude soucinny pFi pInéni povinnosti uvefejnéni dle
§ 147a odst. 4 a 5 zakona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpis(.

13. Vyssi moc
Zpozdéni pInéni v ddsledku vy3si moci (definované v ¢l. 5 pism. d) Prilohy ¢. 4 této Smlouvy) smluvni
strana, ktera se na tuto vy3si moc odvolavd, druhé smluvni strané bezodkladné 0znami, a to pisemné
nebo elektronicky.



14, Zavérectna ustanoveni

14.2. Smluvni strany prohladuji, Ze si tuto Smlouvu prfed podpisem precetly, Ze byla uzaviena
po vzajemném projednani, podle jejich pravé a svobodné vdle, urcité, vainé a srozumitelng, nikoliv
v tisni za ndpadné nevyhodnych podminek. Autenti¢nost této Smlouvy stvrzuji svym podpisem.

14.3. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. Smlouva se vyhotovuje
ve 2 stejnopisech, z nichz kazdy ma hodnotu origindlu. Kazda smluvni strana obdrZi po jednom vytisku.

14.4. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy:

Pfiloha €. 1 — Popis sluzeb servisni podpory
Pfiloha €. 2 — Specifikace SW, HW pro definované sluzby
Pfiloha €. 3 — Kalkulace cen

Pfiloha €. 4 — Podminky poskytovani sluzeb servisni podpory

V Praze dne: 16 -03- 2018 V Praze dne: Pl 3 2076
Za Objednatel~ Za\Zholovitele:
zba

Zdravotnicke anndsluzba hl. m. Prahy ADIUM s.r.o.
MUDr. Petr Kolouch, M 3A IngNJiFi Kudrna

feditel Ing. Stefan Mock

jednatelé "

RADIUM

0RO,

nsfm.mCh\uche-ﬁ«k‘;/:ih bojovniky 18/1
159 00 Praha 5, |3 61247685
zZapisvOR y Meéstskeho soudy Pre
*N0 Soudu Praha, odd.C,
oy C. vi. 28682




