SMLOUVA O ZAJISTENI SPRAVY ICT INFRASTRUKTURY

niZze psaného dne, mésice a roku byla v souladu s § 1724-1766, z. ¢. 89/2012 Sh. - Ob¢ansky zakonik,

uzaviena mezi uvedenymi stranami :

Domov Velké Biezno, prispévkova organizace

Sidlem: Klasterni 2, Velké Btezno, 403 23
IC: 44555288

DIC: neplatce DPH

Zastoupena: Mgr. Renatou Sustovou, feditelkou
Bankovni spojeni: Komer¢ni banka

Cislo Gétu: 3783590257/0100

na stran¢ jedné a dale v textu pouze jako ,,Objednatel“ nebo ,,.Smluvni strana“

Diestra Consulting CZ, s.r.o.

Sidlem: Valtitov 63, Velké Biezno, 400 02
IC: 27336930

DIC: CZ27336930

Zastoupena: ToméSem Pliskem, jednatelem
Bankovni spojeni: FIO Bank, a.s.

Cislo Gétu: 2500429304/2010

V obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem zapsana v oddilu C, vlozka
24934,

na stran¢ druhé a dale v textu pouze jako ,,Poskytovatel*“ nebo ,,Smluvni strana“,
tato:

smlouva o zajisténi spravy ICT infrastruktury:

Preambule

Pro ptipad, Ze dojde ke zméné kteréhokoli ze shora uvedenych udaju, je Smluvni strana, u které dana
zména nastala, povinna informovat o ni druhou Smluvni stranu, a to prakaznym zpasobem (formou
doporuc¢eneho dopisu nebo do datove schranky) a bez zbytecného odkladu. V ptipadé, Ze z davodu
nedodrZeni nebo poruseni této povinnosti dojde ke Skod¢, zavazuje se Smluvni strana, kterd Skodu

zpisobila, tuto nahradit v pIné vysi.



Clanek I.
Predmét plnéni
1.1 Objednavatel objednédvé a Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli sluZby realizace tizeni
a spravy ICT infrastruktury a zajisténi jejiho provozu v souladu s poZadavky Objednatele, vcetné
zajisténi zasad bezpec¢neho provozu. V rdmci zajisténi provozu se jednad zejména o technologicky
dohledovy systém v rozsahu 24 hodin/denng, servisni a udrzbové prace na serverové casti, sitové
infrastrukture a koncovych zatizeni, déale sprdvu a servis softwaru a interni a externi elektronické
komunikace, kontrolu licenci, z&lohovéani a zabezpecéeni dat, dle konzulta¢ni ¢innosti v oblasti ICT a
Skoleni v oblasti ICT. Servis softwaru se nevztahuje na servis informacnich systémda, zabezpecovanych

smluvni licenci jednotlivych poskytovateld.

1.2 Sprava ICT infrastruktury Objednatele zahrnuje fadu operaci, z nichZ podstatna ¢ast se periodicky
opakuje. Poskytovatel se zavazuje za Ucelem zajiSténi potieb a ukolt Objednatele zajistit, aby vSechny

tyto operace byly fadné provadény.

1.3 V ramci predmétu pInéni se sjednava:

» telefonicka podpora Po-Ne od 07:00 do 01:00 hodin — tzn. HOT-LINE
* e-mailové podpora Po-Ne 24 hodin denng,
* 10 hodin na vyfizovani vyZadaného supportu/vzdalené spravy v cené¢ mési¢niho pauséalniho poplatku,

* 8 hodin teSeni vyZadanych konzultaci ¢i servisnich praci v sidle Objednatele v cené mési¢niho

pausalniho poplatku,
* vyZ4dana (cast Poskytovatele na poradé Objednatele, a to maximalné 4x v roce,
» doprava do mista pInéni servisni podpory zdarma v cen¢ sluzby.

- zvyhodnéné sazby za sluzby nad ramec pausalnich sluZzeb — v cenach zlevnénych o 40 % oproti
standardnim cenikovym cenam,

- sleva ve vySi 3 % na Poskytovatelem dodany hardware a software, ktery bude po dohodé
Objednavatelem v ptipadé¢ potieby objednan, jako soucast pInéni servisni ¢innosti,

- spolupréce pti vytvareni internich smérnic v oblasti bezpec¢nosti, zejména pti vyuzivani informacnich
technologii uZivateli ICT Objednatele,

- komunikace sdodavateli ICT technologii tietich stran a vyhodnocovani rizik pii komunikaci
S partnery,

- podpora pfi vyfizovani reklamaci a zaruénich oprav technologickych zatizeni z oblasti ICT dodanych

treti stranou,



- na vyZ&dani Objednatele poskytnout zapujcku PC, tiskarny, mobilniho zatizeni, véetné poskytnuti
docasnych ¢i testovacich verzi hardwarovych a softwarovych produktu, jsou-li vyrobcem uvolnény a

dany k dispozici
1.4 Jako komunikagni kanél pro servisni zakazky je uréena e-mailova adresa: || | | NI

1.5 Poskytovatel se soucasné zavazuje poskytovat dle aktuélnich potieb a na pozadani Objednatele

soucinnost externim dodavateltim pii dodavkach informacnich technologii pro Objednatele.

Clanek I1.
Misto pInéni

2.1 Mistem plnéni predmétu smlouvy je sidlo Objednatele:

» Domov Velké Biezno, prispévkova organizace, Klasterni 2, Velké Biezno, 403 23.

Clanek 111.
Doba plnéni, platnost a zanik smlouvy

3.1 Smlouva je uzaviena dnem podpisu obéma smluvnimi stranami, nabyti G¢innosti této Smlouvy pak

nastava jejim uverejnénim v registru smluv. Uveiejnéni v registru smluv zajisti Objednatel.
3.2 Tato Smlouva se uzavira na dobu urgitou, a to do 31.12.2025.

3.3 Ob¢ smluvni strany jsou opravnény ukoncit tuto Smlouvu pisemnou vypovédi i bez udani davodu.
Vypovédni doba ¢ini tii (3) mesice a poc¢ina béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz

doslo k doruceni vypoveédi druhé smluvni strang.
3.4 Smlouva muze byt ukonéena vzajemnou dohodou smluvnich stran.

3.5 Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od smlouvy, pokud shledaji zavazné poruseni smlouvy,

které brani t&dnému plnéni smlouvy.
3.6 Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v piipadg, Ze:

a) Poskytovatel poskytuje sluzby stanovené touto Smlouvou v rozporu s podminkami této smlouvy
nebo s pokyny Objednatele ¢i platnymi predpisy, které je povinen pti plnéni zavazku zaloZeného

touto Smlouvou dodrZovat.
b) Poskytovatel je v prodleni z pInéni svych zavazki dle této Smlouvy trvajicim déle nez 7 dnu.

3.7 Objednatel je opravnén okamzité odstoupit od Smlouvy bez pitedchoziho oznameni Poskytovateli

nebo vyzvy ke sjednani napravy v pifimeéiené lhuté:

a) Bude-li soudem na majetek Poskytovatele prohlasen Gpadek.



b) Vstoupi-li Poskytovatel do likvidace.

c) Pozbude-li Poskytovatel jakékoliv opravnéni vyZadované pravnimi piedpisy pro provadéni

¢innosti, k niZ se zavazuje touto Smlouvou.

3.8 Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v ptipadé, Ze je Objednatel v prodleni s placenim
penéZitych castek Poskytovateli dle této Smlouvy a toto prodleni trva po dobu delSich nez 15 dni a

nesjedna napravu ani do 15 dnu od doruceni pisemného ozndmeni Poskytovatele o takovém prodleni.

3.9V pripadé¢ odstoupeni od této Smlouvy nastavaji ucinky odstoupeni okamzikem doruceni pisemného

sdéleni druhé smluvni strang, vyjma ptipadu dle bodu 3.7. Clanek 111,

Clanek 1V.

Smluvni cena, platebni podminky, rozsah sluzeb

4.1 Smluvni strany se dohodly, Ze celkovéa ¢astka po dobu platnosti a u¢innosti smlouvy, nepiesédhne
v souhrnu 200 000 K¢ bez DPH za ptedmét pInéni dle této Smlouvy. Tato celkové ¢astka je stanovena

jako maximalni a nepiekrocitelna.

4.2 K uvedené cené bez DPH bude ptipo¢tena DPH v piislusné zdkonné sazbé platné ke dni zdanitelného

plnéni.

4.3 Piipadné prace nad rdmec c¢lanku | této Smlouvy budou piedem sjednany a odsouhlaseny
Objednatelem a fakturovany jako prace nad rdmec smlouvy se slevou 40 % oproti cenikovym cendm

poskytovatele, tj. 700,- K¢ za hodinu préce.

4.4 Platba za tadné poskytnuté sluzby bude provadéna mésiéné zpétné na zaklade faktury vystavené
Poskytovatelem a v piipadé praci nad rdmec smlouvy doloZzené meésiénim vykazem cinnosti.
Poskytovatel je povinen vystavit a dorucit fakturu nejpozdgji do 15. dne mésice nasledujiciho po mésici,

v némz byly sluzby poskytnuty, nebude-li sjednéano jinak.

4.5 Faktura vystavena Poskytovatelem musi spliiovat naleZitosti dariového dokladu stanovené pravnimi
predpisy.

4.6 Fakturované ¢astky budou hrazeny bezhotovostng, a to bankovnim pievodem na Gcet Poskytovatele
uvedeny v této smlouvé nebo na ucet Poskytovatele dodatecné pisemné oznameny Objednateli, a to

nejpozdgji ke dni doruceni faktury.

4.7 Splatnost faktury je 21 kalendainich dni ode dne dorucéeni radné vystavené faktury Objednateli,
nedojde-li k dohod¢ o jiné splatnosti. V ptipadé¢, Ze faktura nebude obsahovat naleZitosti dafiového

dokladu nebo nebude vystavena v souladu s podminkami sjednanymi v této smlouve, je Objednatel



opravnén vrétit ji Poskytovateli k doplnéni. V takovem ptipade se prerusi plynuti Ihaty splatnosti a nova

Ihita splatnosti zacne plynout doruc¢enim opravené faktury Objednateli.

4.8 Faktura se povaZzuje za zaplacenou dnem, kdy bude fakturovana ¢éastka odeslana z uctu Objednatele

ve prospéch Uctu Poskytovatele.

Clanek V.
Dalsi podminky plnéni predmétu smlouvy
5.1 Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby sjednané v této smlouveé fadné, véas, s odbornou péci,
podle svych nejlepSich znalosti a schopnosti a v souladu s obecné zavaznymi pravnimi piedpisy, pricemz

je povinen sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele.

5.2 Poskytovatel se zavazuje ozndmit Objednateli v3echny okolnosti, které zjistil v pribéhu plnéni této

smlouvy a které mohou mit vliv na pInéni predmétu této Smlouvy.

5.3 Poskytovatel je povinen na poZzadani Objednatele informovat Objednatele o prab&hu pinéni

predmétu smlouvy a akceptovat jeho dopliujici pokyny a pfipominky k plnéni pfedmétu této smlouvy.

5.4 Objednatel ma pravo kontroly poskytovanych sluzeb. V ptipadé, Ze Objednatel zjisti vady a
nedostatky pti poskytovani téchto ¢innosti, je oprdvnén na né Poskytovatele upozornit a poZadovat jejich

bezplatné odstranéni do 5 pracovnich dni.

5.5 Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli potiebné podklady a nezbytnou soucinnost k pInéni
predmétu této smlouvy a umoznit za ucelem provadeéni sjednanych sluzeb pfistup pracovnikim

Poskytovatele do svych objekti a k piisluSnému hardwaru a softwaru pod spravou Objednatele.

5.6 Poskytovatel se zavazuje, Ze nepostoupi své pohledavky z této smlouvy vzniklé na tieti osobu, stejné

jak ani nesjedné zapocet této pohledavky bez predchoziho souhlasu Objednatele.

Clanek VI.

Zéaruka za jakost, odpovédnost za vady
6.1 Poskytovatel odpovida za kvalitu provadénych praci.

6.2 Uplatnénim néaroku z odpovédnosti za vady nejsou dotéeny naroky na nahradu Skody nebo smluvni

pokuty.

Clanek VII.

Odpovédnost za Skodu

7.1 Poskytovatel odpovidéa za ptipadnou Skodu, které jeho ¢innosti vznikne. Poskytovatel pIné odpovida
za pInéni této smlouvy rovnéz v pripadg, Ze ptisluSnou ¢ast pInéni poskytuje prostiednictvim tieti osoby

(subdodavatele).



7.2 Z4dna ze smluvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v disledku vécné nespravného nebo

jinak chybného zadani, které obdrZela od druhé Smluvni strany.

7.3 Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou Smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé
okolnosti vyluéujici odpoveédnost brénici tadnému plnéni této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k

vyvinuti maximalniho Gsili k odvréceni a piekonani okolnosti vylucujicich odpovédnost.

7.4 Poskytovatel je povinen mit po celou dobu trvani smlouvy uzaviené platné pojisténi odpovednosti
za Skodu zpusobenou tieti osob& ve vySi alespori 1 mil. K&. V ptipadé, Ze pojistny vztah mezi
Poskytovatelem a pojistitelem skon¢i, je Poskytovatel povinen sjednat novy pojistny vztah ve stejném
rozsahu tak, aby byla zachovéna podminka existence pojisténi v piredmétném rozsahu po celou dobu
trvani tohoto smluvniho vztahu. Existenci pojisténi je Poskytovatel povinen na Zadost Objednatele

kdykoliv prokézat.

Clanek VII1.
Ostatni ujednani
8.1 Smluvni strany se zavazuji povaZzovat veSkeré informace, které si vzajemné pii pInéni predmétu

Smlouvy poskytnou, za diverné a zavazi k micenlivosti i své pracovniky.

8.2 Zéavazek micenlivosti se nevztahuje na Udaje, které jsou vetejné pristupné nebo zédkonem di

zéavaznym rozhodnutim opravnéného organu zptistupnény.

8.3 Poskytovatel se zavazuje, Ze pokud v souvislosti s realizaci této smlouvy pfi pInéni svych povinnosti
ptijdou jeho povéieni pracovnici do styku s osobnimi udaji, ve smyslu natizeni EU 2016/679 (GDPR —
obecné natizeni o ochrané osobnich Udaji), ucini veSkera opatieni, aby nedoSlo k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k témto udajam, k jejich zmeng, zniceni ¢i ztrate, neopravnénym pienosum, K jejich

neopravnénému zpracovani, jakoz i k jejich jinému zneuZiti.

8.4 V pripadg, Ze Poskytovatel porusi povinnost miéenlivosti, zavazuje se uhradit Objednateli smluvni

pokutu ve vysi 50 000,- K¢ bez DPH za kazdé jednotlivé poruSeni povinnosti mlcenlivosti.

Clanek IX.

Zavéreéna ustanoveni

9.1 Tato smlouva, jakoZ i prava a povinnosti vzniklé na zéklade této smlouvy nebo v souvislosti s ni se

Fidi ¢eskym pravnim fadem, zejména Obcanskym zakonikem.

9.2 Vztahuje-li se diivod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni této smlouvy, je neplatnym pouze toto
ustanoveni, pokud z jeho povahy nebo obsahu anebo z okolnosti, za nichZ bylo sjednano, nevyplyva, Ze

jej nelze oddélit od ostatniho obsahu smlouvy.



9.3 Tato smlouva predstavuje Uplnou dohodu Smluvnich stran o predmétu této smlouvy. Tuto smlouvu

je mozné menit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé ¢islovanych dodatku této smlouvy,

podepsanych opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran.

9.4 Tato smlouva je uzaviena ve dvou (2) vyhotovenich, z nichz kazda strana obdrZi po jednom (1)

vyhotoveni.

9.5 Tato smlouva nabyvé platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a platnosti dnem

jejiho uvetejnéni v registru smluv.

9.6 Smluvni strany timto prohlaSuji a nize svymi vlastnoru¢nimi podpisy stvrzuji, Ze smlouva je
uzaviena jako projev jejich dobrovolné vile prosté jakékoli tisné ¢i ndpadné nevyhodnych podminek,
Ze jsou bez vyhrad sezndmeny s jejim obsahem a smyslem a Ze je v souladu s platnymi pravnimi

predpisy.

Objednatel: Poskytovatel:
Ve Velkém Bfezné dne .................. Ve .o dne
Mgr. Renata Sustova Tomas Plisek
reditelka jednatel
Domov Velké Biezno, p. o. Diestra Consulting CZ,s.r.0.





