
 
 
  Číslo Smlouvy Objednatele: D25-00102 

 

Rámcová smlouva o dílo na údržbu a servis výtahů 

Smluvní strany 

Společnost: Pražské služby, a.s. 

Se sídlem:  Pod Šancemi 444/1, 190 00 Praha 9 

IČO:  60194120 

DIČ:  CZ60194120 

Zastoupená:  

Bank. spojení: 

Číslo účtu:  

zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl B, vložka 

2432 

(„Objednatel“) 

a 

Společnost: Schindler CZ, a.s. 

Se sídlem: Walterovo náměstí 329/3, Jinonice, 158 00 Praha 5 

IČO:  27127010 

DIČ: CZ 27127010  

Zastoupená:  

Bank. spojení: 

Číslo účtu: 

zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl B, vložka 

9174 

(„Zhotovitel“; Objednatel a Zhotovitel společně dále jen „Smluvní strany“ nebo 

jednotlivě „Smluvní strana“) 

Objednatel a Zhotovitel uzavírají mezi sebou níže uvedeného dne, měsíce a roku podle 

§ 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném znění („Občanský 

zákoník“) a zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, v platném znění 

(„ZZVZ“), tuto rámcovou smlouvu o dílo na údržbu a servis výtahů („Smlouva“). 

1. Předmět Smlouvy 

1.1. Objednatel zahájil zadávací řízení na zadání veřejné zakázky s názvem „Údržba 

a servis výtahů“ („Zadávací řízení“). Nabídka Zhotovitele podaná v rámci 

Zadávacího řízení byla vybrána jako nejvhodnější, a z toho důvodu Smluvní strany 

uzavírají tuto Smlouvu. Podmínky vyplývající ze zadávací dokumentace 

k Zadávacímu řízení tvoří součást této Smlouvy a Zhotovitel prohlašuje, že je 

s těmito podmínkami obeznámen a zavazuje se tyto podmínky dodržovat.  
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1.2. Předmětem této Smlouvy je závazek Zhotovitele poskytovat Objednateli 

pravidelný komplexní servis a údržbu osobních a nákladních (dále také jen 

„servisní služby“) výtahů Objednatele blíže specifikovaných v Příloze č. 1 této 

Smlouvy („Zařízení“) v rozsahu této smlouvy, a to za podmínek specifikovaných 

dále v této Smlouvě („Předmět plnění“). 

1.3. Servisní služby zahrnují především činnosti blíže specifikované v Příloze č. 2 této 

Smlouvy. Veškeré činnosti musí být prováděny ve lhůtách a v rozsazích 

předepsaných technickými normami nebo předpisy platnými pro jednotlivá 

Zařízení. Součástí servisních služeb je i vyhotovení a předání předepsané 

dokumentace a předepsaných dokladů, revizních zpráv, provozních knih, 

provozních deníků či předepsaných formulářů, vyhotovení a předání příslušné 

dokumentace v souladu s platnými právním předpisy a normami a případně 

aktualizaci a doplňování této dokumentace dle platných právních předpisů. 

Doklady vyhotovované dle čl. 1. 3 Smlouvy budou v písemné podobě předávány 

osobě uvedené v příloze č. 4 této Smlouvy.  

1.4. Dojde-li k poruše výtahu, kterou Zhotovitel není schopen odstranit v rámci servisu 

výtahu, je povinen: 

• nahlásit neprodleně poruchu a potřebu opravy výtahu Objednateli s uvedením 

popisu poruchy a opravy a popisu nutných úkonů k odstranění poruchy nebo 

provedení opravy a v případě, že se jedná o havarijní opravy, dále je povinen 

předložit Objednateli do 48 hodin po zjištění poruchy výtahu kalkulaci ceny za 

provedení odstranění poruchy nebo provedení opravy vč. potřeby náhradních dílů 

(ceny těchto náhradních dílů musí být v souladu s čl. 4. 8 a 4. 9 Smlouvy) a doby 

nutné na zajištění náhradních dílů a doby nutné na odstranění poruchy či opravy.  

1.5. Objednatel se zavazuje zaplatit za Předmět plnění poskytnutý v souladu s touto 

Smlouvou Zhotoviteli cenu sjednanou za podmínek dle čl. 4 této Smlouvy. 

1.6. Zhotovitel si je vědom skutečnosti, že za trvání této Smlouvy je na některá Zařízení 

(výtah č. 8 – záruka do ledna 2029, výtah č.10 – záruka do listopadu 2025) 

poskytována záruka za jakost a z tohoto důvodu budou po dobu trvání záruky za 

jakost předmětem plnění výlučně činnosti v souladu s podmínkami záruky za 

jakost Zařízení. Zhotovitel odpovídá za to, že nedojde k porušení práv Objednatele 

vyplývajících ze záruky za jakost Zařízení. Objednatel se zavazuje poskytnout 

Zhotoviteli na vyžádání potřebnou součinnost a předat Zhotoviteli veškeré 

podklady týkající se záruky Zařízení, kterými disponuje. 

1.7. Zhotovitel odpovídá za to, že veškeré plnění poskytované dle této Smlouvy ve 

vztahu k Zařízení, bude poskytováno s odbornou péčí, osobami odborně 

způsobilými a oprávněnými ke všem činnostem a v souladu s požadavky 

příslušných podkladů, zejména technických manuálů a předpisů a s technickými 

podmínkami provozu Zařízení a dále v souladu s pokyny Objednatele. Zhotovitel 

prohlašuje, že veškeré plnění dle této Smlouvy bude poskytováno tak, aby byla 
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zachována provozuschopnost a technické parametry Zařízení po celou dobu 

životnosti. 

1.8. Zhotovitel se zavazuje poskytnout veškeré činnosti uvedené ve Smlouvě i 

v případě, že u Objednatele dojde k obnově některé technologie. Smluvní strany 

se v takovém případě zavazují uzavřít dodatek k této Smlouvě. V případě 

uzavírání příslušného dodatku se Objednatel a Zhotovitel zavazují dodržet 

podmínky obsažené v dokumentaci veřejné zakázky, na základě, níž došlo 

k uzavření Smlouvy. Objednatel je oprávněn vyřadit Zařízení z Přílohy č. 1 

Smlouvy, bude – li nahrazeno jiným nebo skončí-li doba jeho životnosti.  Zahájí – 

li Objednatel v době trvání Smlouvy užívaní dalšího Zařízení, mohou se Smluvní 

strany dohodnout na zařazení takového Zařízení do Přílohy č. 1 Smlouvy, přičemž 

ode dne jeho zařazení do Přílohy č. 1 Smlouvy se na takové Zařízení vztahují 

podmínky sjednané touto Smlouvou. 

1.9. Objednatel se zavazuje umožnit Zhotoviteli volný přístup k výtahovému zařízení. 

1.10. V případě, že Objednatel dá Zhotoviteli pokyny v souvislosti s poskytováním 

servisních služeb, je Zhotovitel povinen upozornit Objednatele na případné zjevně 

nesprávné nebo nevhodné pokyny.  

1.11. Smluvní strany berou na vědomí, že celková hodnota plnění poskytnutá na 

základě této Smlouvy nepřekročí částku 3.000.000, - Kč bez DPH.  

2. Podmínky poskytování plnění 

2.1. Objednatel na realizaci Předmětu plnění (mimo servisní služby zahrnuté 

v měsíčním paušálu) vystaví samostatnou písemnou objednávku dle aktuálních 

potřeb Objednatele (dále jen „Objednávka“). 

2.2. Objednávka musí obsahovat minimálně tyto náležitosti: 

• identifikační údaje Zhotovitele a Objednatele; 

• identifikaci oprávněné osoby vystavující Objednávku; 

• číslo Objednávky a datum jejího vystavení; 

• číslo této Smlouvy; 

• specifikaci plnění, včetně místa a termínu plnění; 

• číslo dotčeného útvaru Objednatele; 

• cenu za objednané plnění v Kč bez DPH. 

2.3. Objednatel předá Zhotoviteli závaznou Objednávku v souladu s podmínkami 

dohodnutými v této Smlouvě, ve které budou uvedeny minimální náležitosti dle 

odst. 2.2 Smlouvy. Zhotovitel je povinen potvrdit Objednateli Objednávku ve lhůtě 

do 3 pracovních dnů od jejího obdržení.  
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2.4. Pokud Objednávka nebude obsahovat minimální náležitosti dle odst. 2.2 Smlouvy 

nebo bude obsahovat nesprávné údaje či podmínky, které jsou v rozporu s touto 

Smlouvou, má Zhotovitel povinnost na tuto skutečnost neprodleně upozornit 

Objednatele. V takovém případě je Objednatel oprávněn vystavit novou 

Objednávku a Zhotovitel je povinen ve lhůtě do 3 pracovních dnů od jejího 

obdržení tuto potvrdit. Lhůta plnění běží od okamžiku akceptace této nové 

Objednávky. 

2.5. Zasílání Objednávek, potvrzení Objednávek i související komunikace budou 

činěny písemně, přičemž pro účely této Smlouvy se za písemnou Objednávku a 

její potvrzení považuje i její zaslání e-mailem, resp. na adresu uvedenou v záhlaví 

nebo na příslušnou kontaktní osobu dle odst. 5.1 této Smlouvy. 

2.6. K předání a převzetí plnění poskytnutého na základě jednotlivých Objednávek 

dojde vždy protokolárním převzetím plnění, jímž se rozumí oboustranně 

odsouhlasený servisní protokol spolu s výkazem odpracovaných hodin a 

použitého materiálu („Servisní protokol“).  

2.7. Zhotovitel je dále povinen vypracovat a spolu se Servisním protokolem Objednateli 

předat též servisní zprávu, jež bude obsahovat minimálně soupis zjištěných vad, 

způsob jejich odstranění, soupis dalších provedených činností a doporučení pro 

Objednatele v souvislosti s údržbou servisovaných zařízení. V předávaných 

dokumentech budou veškeré závady popsány podrobným způsobem. Tyto popisy 

musí být dostatečně konkrétní a detailní (vč. specifikace náhradních dílů 

nezbytných k následným opravám), tak aby bylo možné tyto závady přesně uvést 

a použít v dalším procesu, jako je například výběrové řízení na zajištění 

dodavatele pro jejich odstranění, ale zároveň způsobem, který plně odpovídá dikci 

zákona č. 134/2016, Sb. o zadávání veřejných zakázek, tj. bez uvedení 

konkrétních výrobců a konkrétních výrobků. 

2.8. Při poskytování plnění předá Zhotovitel Objednateli i veškeré návody (manuály) 

k použití, doklady a dokumenty, které se k těmto pracím vztahují a jež jsou 

obvyklé, nutné či vhodné k převzetí a k využití Objednatelem. Veškeré návody 

(manuály) k použití, doklady a dokumenty budou v českém jazyce a okamžikem 

jejich předání Objednateli se stávají jeho výlučným vlastnictvím. 

2.9. Veškeré plnění bude poskytováno pouze prostřednictvím náhradních dílů 

doporučených výrobcem zařízení, na kterém budou služby prováděny, nebo 

vyrobených dle dokumentace výrobce a prostřednictvím výrobcem zařízení 

doporučeného spotřebního materiálů. 

3. Místo a doba plnění 

3.1. Místem plnění je: 

• Průmyslová 615/32, 108 00 Praha 10  
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• Pod Šancemi 444, 190 00 Praha 9,  

    a to vždy v závislosti na umístění Zařízení. 

3.2. Reakční doba k nástupu servisního pracovníka k zahájení odstraňování závady 

v místě plnění činí 24 hodin od nahlášení závady Objednatelem. Zhotovitel je 

zjištěnou závadu povinen odstranit do 48 hodin od zahájení odstraňování závady 

nebo ve lhůtě stanovené na základě dohody s Objednatelem. 

3.3. Reakční doba k nástupu servisního pracovníka k identifikaci závady nahlášené 

jako havarijní, tj. závada jež brání nebo podstatně znemožňuje řádný provoz 

Zařízení, v místě plnění činí 4 hodiny od nahlášení závady Objednatelem. 

Zhotovitel je zjištěnou závadu povinen odstranit do 24 hodin ode zahájení 

odstraňování závady nebo ve lhůtě stanovené na základě dohody 

s Objednatelem. 

3.4. Reakční doba k vyproštění osoby z výtahu je 1 hod. od nahlášení Objednatelem. 

4. Cena a platební podmínky 

4.1. Cenu za realizaci Předmětu plnění bude Zhotovitel Objednateli účtovat dle ceníku 

uvedeného v Příloze č. 3 této Smlouvy.  

4.2. Jednotkové ceny uvedené v ceníku jsou cenami konečnými a nejvýše přípustnými 

a již v sobě zahrnují veškeré náklady Zhotovitele spojené s poskytováním 

Předmětu plnění dle této Smlouvy (vč. dopravy a času stráveného na cestě). 

4.3. Cena za poskytnuté plnění bude hrazena na základě faktur vystavených 

Zhotovitelem za poskytování plnění. Zhotovitel je oprávněn vystavit Objednateli 

fakturu nejdříve po potvrzení Servisního protokolu dle odst. 2.6 této Smlouvy 

Objednatelem, který bude nedílnou součástí každé faktury. Dnem uskutečnění 

zdanitelného plnění je den potvrzení Servisního protokolu ze strany Objednatele. 

Faktury budou zasílány ve formátu stanoveném Objednatelem na e-mailovou 

adresu faktury@psas.cz. 

4.4. Faktury vystavené Zhotovitelem podle této Smlouvy musí mít veškeré náležitosti 

daňového dokladu v souladu se zákonem č. 235/2004 Sb., o dani z přidané 

hodnoty, ve znění pozdějších předpisů. Každá faktura musí dále vždy obsahovat: 

• číslo Smlouvy Objednatele a číslo Objednávky; 

• číslo dotčeného útvaru Objednatele; 

• datum vystavení a splatnost faktury; 

• číslo faktury; 

• rozpis prováděných servisních prací a seznam použitých náhradních dílů 

a souvisejícího spotřebního materiálu; 

• cenu Předmětu plnění celkem v rozdělení na servisní práce a použité náhradní 

díly a související spotřební materiál. 
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Přílohou každé faktury musí dále být Objednatelem potvrzený Servisní protokol. 

4.5. Objednatel si vyhrazuje právo vrátit Zhotoviteli do data jeho splatnosti daňový 

doklad (fakturu), který nebude obsahovat veškeré údaje vyžadované závaznými 

právními předpisy České republiky a touto Smlouvou, nebo v něm budou uvedeny 

nesprávné údaje (s uvedením chybějících náležitostí nebo nesprávných údajů). V 

takovém případě začne běžet doba splatnosti daňového dokladu (faktury) až 

doručením řádně opraveného daňového dokladu (faktury) Objednateli. 

4.6. Splatnost faktury bude činit 30 kalendářních dní ode dne jejího převzetí 

Objednatelem. Cena bude uhrazena bezhotovostním převodem na bankovní účet 

Zhotovitele, uvedený na faktuře. 

4.7. Zhotovitel je oprávněn každoročně navrhnout Objednateli navýšení jednotkových 

cen uvedených v Příloze č. 3 ve výši vzrůstu průměrného indexu spotřebitelských 

cen zboží a služeb (meziroční inflace), kterou vyhlašuje každým kalendářním 

rokem Český statistický úřad za rok předcházející vyjádřené v procentech, 

nejdříve však od března roku 2027, a to o míru inflace za období roku 2026. Toto 

zvýšení ceny podléhá písemné dohodě Smluvních stran a musí být upraveno 

změnou Přílohy č. 3 formou oboustranně podepsaného dodatku ke Smlouvě. 

4.8.  V případě, že Objednatel požaduje náhradní díl, zaplatí za něj cenu 

fakturovanou třetí osobou, ke které bude přičtena odměna Zhotovitele ve výši 3 % 

z ceny bez DPH fakturované třetí osobou. Cenu fakturovanou třetí osobou je 

Zhotovitel povinen doložit Objednateli prostřednictvím účetního dokladu 

vystaveného třetí osobou. Pokud má Zhotovitel možnost pořídit náhradní díl za 

různou cenu, pořídí jej za cenu pro Objednatele nejvýhodnější, přičemž vždy musí 

jít o cenu v místě a čase obvyklou. Za účelem ověření skutečnosti dle předchozí 

věty je Zhotovitel povinen na vyžádání Objednatele poskytnout Objednateli 

doklady prokazující provedení průzkumu trhu, případně ceník třetí osoby, od které 

Zhotovitel náhradní díl pořizuje. Toto ustanovení se neuplatní pro případ, kdy 

Zhotovitel je zároveň výrobcem náhradního dílu. 

4.9. V případě, že Objednatel požaduje náhradní díl, kde výrobcem náhradního 

dílu je sám Zhotovitel, zaplatí za něj Objednatel Zhotoviteli cenu v místě a čase 

obvyklou, která však nesmí být vyšší, než je cena náhradního dílu oficiálně 

stanovená výrobcem, resp. Zhotovitelem, v době montáže. Za účelem ověření 

skutečnosti dle předchozí věty je Zhotovitel povinen poskytnout Objednateli na 

vyžádání svůj oficiální ceník, případně jiným způsobem prokázat, že za 

stanovenou cenu běžně na trhu náhradní díl jiným objednatelům prodává. Toto 

ustanovení se použije pouze pro případ, že Zhotovitel je zároveň výrobcem 

náhradního dílu.  

4.10. Smluvní strany se dohodly na principu tzv. generační obměny, tj. náhradní díly či 

spotřební materiál dle této Smlouvy, který se již nevyrábí a není možné je dodat 
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za podmínek stanovených touto Smlouvou, budou nahrazeny náhradními díly či 

spotřebním materiálem, které jsou v nabídce výrobců náhradou za již nevyráběné 

náhradní díly či spotřební materiál. Dodání těchto náhradních dílů či materiálu 

může být realizováno za podmínky, že nové náhradní díly či materiál budou 

dodávány za jednotkovou cenu bez DPH stejnou nebo nižší, než je cena za 

původní již nevyráběné díly či materiál dle této Smlouvy a budou mít minimálně 

stejné, nebo lepší užitné vlastnosti a technické parametry než původní již 

nevyráběné díly a materiál. 

5. Ostatní ujednání 

5.1. Komunikace mezi Smluvními stranami bude probíhat prostřednictvím 

oprávněných osob, jejichž funkce jsou uvedeny v Příloze č. 4 této Smlouvy. 

Písemné úkony, sdělení, oznámení, žádosti, předávání informací apod. mezi 

Smluvními stranami mohou být učiněny pouze písemně prostřednictvím 

doporučené poštovní zásilky, kurýrní službou, osobním předáním nebo e-mailem. 

Změna kontaktních osob uvedených v Příloze č. 4 této Smlouvy může být 

oznámena druhé Smluvní straně písemně či e-mailem bez nutnosti uzavírat 

dodatek k této Smlouvě. 

5.2. Zhotovitel se zavazuje před začátkem plnění této Smlouvy seznámit se na 

pracovištích Objednatele se všemi riziky, podle nich a druhu vykonávané práce se 

na vlastní náklady plně vybavit odpovídajícími osobními ochrannými pracovními 

prostředky a Objednatele písemně upozornit na všechny okolnosti, které plněním 

této Smlouvy mohou na pracovištích Objednatele ovlivnit bezpečnost a hygienu 

práce, bezpečnost technických zařízení a objektů, požární ochranu a ochranu 

životního prostředí. 

5.3. Zhotovitel si je vědom vlastní odpovědnosti za škodu způsobenou věcí použitou 

při plnění povinností Zhotovitele z této Smlouvy v souladu s § 2936 a násl. 

Občanského zákoníku. Zhotovitel se zavazuje vykonávat po celou dobu nad věcí, 

kterou použije k plnění povinností dle této Smlouvy, dohled. Smluvní strany si 

ujednaly, že Zhotovitel je povinen uhradit Objednateli či třetí osobě, škodu 

způsobenou věcí použitou k plnění povinností Zhotovitele dle této Smlouvy i tehdy, 

pokud dohled nad věcí nezanedbá. 

5.4. Zhotovitel je povinen vést veškerou technickou dokumentaci dle platných ČSN 

a platné legislativy, která bude uložena v místě plnění, provozní deník (ode dne 

zahájení plnění dle Smlouvy), atd. 

5.5. V případě veškerých odpadů vzniklých při plnění dle Smlouvy, je původcem 

odpadu Zhotovitel, přičemž se zavazuje dodržet veškeré povinnosti dle zákona o 

odpadech a souvisejících předpisů. 

5.6. Zhotovitel je povinen mít po dobu účinnosti Smlouvy uzavřeno pojištění pro případ 

vzniku odpovědnosti za škodu způsobenou třetí osobě v souvislosti s plněním 
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smlouvy, a to s pojistným limitem ve výši 3.000.000, - Kč. Zhotovitel je povinen 

předložit kdykoliv do 3 pracovních dnů od doručení výzvy Objednatele aktuální 

doklad o pojištění odpovědnosti za škodu dle předchozí věty tohoto článku.  

6. Sankce 

6.1. V případě prodlení Zhotovitele se zahájením poskytování plnění nebo 

s poskytnutím plnění ve lhůtě vyplývající z příslušné Objednávky nebo z této 

Smlouvy především dle odst. 3.2, 3.3., 3.4. této Smlouvy, zaplatí Zhotovitel 

Objednateli smluvní pokutu ve výši 5.000, - Kč za každou započatou hodinu 

prodlení. 

6.2. V případě prodlení Zhotovitele s odstraněním vady ve lhůtě dle odst. 7.3, této 

Smlouvy, zaplatí Zhotovitel Objednateli smluvní pokutu ve výši 5.000, - Kč za 

každý započatý den prodlení. 

6.3. V případě, že Zhotovitel nebude mít sjednáno pojištění dle čl. 5.6. Smlouvy nebo 

v případě prodlení s předložením jakékoli pojistné Smlouvy nebo jiného dokladu o 

pojištění předkládané podle Smlouvy, je povinen zaplatit Objednateli smluvní 

pokutu ve výši 5.000, - Kč za každý i jen započatý den prodlení. 

6.4. V případě prodlení Objednatele s úhradou jakékoliv faktury zaplatí Objednatel 

Zhotoviteli smluvní pokutu ve výši 0,05 % z nezaplacené částky za každý započatý 

den prodlení. 

6.5. Objednatel je oprávněn vedle smluvní pokuty požadovat náhradu škody 

způsobené porušením příslušné povinnosti v plné výši. Smluvní pokuty jsou 

splatné do 15 dnů od doručení výzvy k zaplacení smluvní pokuty Objednatelem 

Zhotoviteli.  

7. Práva z vadného plnění a záruka za jakost 

7.1. Zhotovitel prohlašuje, že plnění poskytované Zhotovitelem dle této Smlouvy nemá 

žádné faktické nebo právní vady. Objednatel je oprávněn po celou dobu trvání 

záruky za jakost uplatnit u Zhotovitele právo z vadného plnění, které zakládá vada, 

kterou mají poskytnuté práce, materiály, náhradní díly nebo jiné plnění dle této 

Smlouvy při jejich převzetí Objednatelem, nebo která se vyskytne v záruční době. 

Právo Objednatele z vadného plnění založí i později vzniklá vada, kterou 

Zhotovitel způsobil porušením své povinnosti.  

7.2. Zhotovitel poskytuje záruku za jakost na servisní práce, náhradní díly, spotřební 

materiál a jiné plnění použité při plnění této Smlouvy. Záruční doba na servisní 

práce, náhradní díly, spotřební materiál a jiné plnění se sjednává na dobu 24 

měsíců. Záruční doba běží od okamžiku potvrzení příslušného Servisního 

protokolu dle odst. 2.6 této Smlouvy Objednatelem. 
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7.3. Pokud má v rámci uplatnění práva Objednatele z vadného plnění, resp. v rámci 

uplatnění práva ze záruky za jakost plnění, dojít k odstranění vady, je Zhotovitel 

povinen vadu odstranit bezplatně, ve lhůtě určené Objednatelem, nejpozději však 

do 30 dní ode dne doručení oznámení o reklamaci Zhotoviteli. 

7.4. Práva z vadného plnění, resp. ze záruky za jakost plnění, se nedotýkají práva 

Objednatele na náhradu škody nebo na smluvní pokutu. 

7.5. Smluvní strany se dohodly, že pro účely této Smlouvy se ustanovení § 2618 

Občanského zákoníku nepoužije. 

8. Závěrečné ustanovení 

8.1. Tato Smlouva se uzavírá se na dobu určitou, a to na dobu 4 let ode dne nabytí 

účinnosti této Smlouvy nebo do vyčerpání limitu plnění dle odst. 1.11. této 

Smlouvy, podle toho, která skutečnost nastane dříve. 

8.2. Tato Smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma Smluvními stranami 

a účinnosti dnem zveřejnění ve veřejném registru smluv dle zákona č. 340/2015 

Sb., o registru smluv, ve znění pozdějších předpisů. 

8.3. Ostatní práva a povinnosti Smluvních stran jsou upraveny Všeobecnými 

nákupními podmínkami Objednatele, které tvoří Přílohu č. 5 této Smlouvy a jsou 

její nedílnou součástí. Zhotovitel prohlašuje, že se před podpisem této Smlouvy se 

Všeobecnými nákupními podmínkami Objednatele seznámil a souhlasí s nimi. 

Smluvní strany si ujednaly, že Objednatel je oprávněn po podpisu této Smlouvy 

poslední Smluvní stranou jednostranně měnit Všeobecné nákupní podmínky 

Objednatele postupem stanoveným ve Všeobecných nákupních podmínkách 

Objednatele. V případě rozporu mezi ustanovením této Smlouvy a ustanovením 

uvedeným ve Všeobecných nákupních podmínkách Objednatele má přednost 

ustanovení této Smlouvy. 

8.4. Tato Smlouva se řídí českým právním řádem, zejména Občanským zákoníkem a 

ZZVZ. 

8.5. Tato Smlouva může být doplněna nebo změněna pouze se souhlasem obou 

Smluvních stran, a to písemnými číslovanými dodatky podepsanými oběma 

Smluvními stranami. 

8.6. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platností originálu, z nichž 

každá Smluvní strana obdrží po jednom písemně potvrzeném vyhotovení. 

8.7. Smluvní strany si Smlouvu přečetly, s jejím obsahem souhlasí, což stvrzují svými 

vlastnoručními podpisy. 
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8.8. Nedílnou součástí této Smlouvy jsou následující přílohy: 

 

Příloha č. 1 Seznam instalovaného Zařízení 

Příloha č. 2 Specifikace servisních služeb 

Příloha č. 3 Ceník servisních prací  

Příloha č. 4 Seznam funkcí kontaktních osob 

Příloha č. 5 Všeobecné nákupní podmínky Objednatele 

 

 

 

 

 

V _______________ dne ___________ 

Za Objednatele: 

 

_______________________________ 

Jméno:

Funkce:   

V _______________ dne ____________ 

Za Zhotovitele: 

 

 

 

 

 

 

_ _ 

Jméno:

Funkce:

 

 

 

 

                                                                       Funkce:

                                     

 

 

 

 

 

_______ 

                                       Jméno:
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Příloha č. 1 – Seznam instalovaného zařízení 

 

Výtah č. 1 na adrese Pražské služby, a.s., Průmyslová 32, Praha, administrativní 

budova 

Výrobce: Otis a.s. Břeclav 

Model: GEN2COMFORT 630 

Rok pořízení: 2014 

Výrobní číslo: C5KEG027 

Typ výtahu (osobní, Comfort 630/1) 

Evakuační: Ne 

Požární: Ne 

Nosnost: 630 kg 

Počet stanic: 4 

 

Výtah č. 2, na adrese Pražské služby, a.s., Průmyslová 32, Praha, 2. stupeň 

čištění 

Výrobce: Otis a.s. Břeclav 

Model: GEN2MOD 1000  

Rok pořízení: 2014 

Výrobní číslo: C5SE5338 

Typ výtahu: osobní se samoobsluhou 

Evakuační: Ne 

Požární: Ne 

Nosnost:1000 kg 

Počet stanic: 5 

 

Výtah č. 3, na adrese Pražské služby, a.s., Průmyslová 32, Praha, 2 – SO 007 – 

administrativní budova, kuchyňský blok 

Výrobce: Prago-lift 

Model: MT100 

Rok pořízení:1997 
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Výrobní číslo: 75862 

Typ výtahu: C 

Evakuační: Ne 

Požární: Ne 

Nosnost:1000 

Počet stanic 2/2 

 

Výtah č. 4 na adrese Pražské služby, a.s., Průmyslová 32, Praha, 2 – SO 01001 – 

hlavní výrobní blok východ  

Výrobce: Schindler CZ a.s. 

Model: Elektrický trakční výtah A2N – 2000, NTV 2000 

Rok pořízení: 1997 

Výrobní číslo: 0497044 

Typ výtahu (osobní, nákladní): A2N 

Evakuační: Ne 

Požární: Ne 

Nosnost: 2000 kg 

Počet stanic 10/12 

 

Výtah č. 5, na adrese Pražské služby, a.s., Průmyslová 32, Praha, 2 – SO 01001 – 

hlavní výrobní blok západ 

Výrobce: Prago-lift 

Model: Elektrický trakční výtah A2N – 2000, NTV 2000 

Rok pořízení: 1997 

Výrobní číslo: 41923255 

Typ výtahu (osobní, nákladní): A2N 

Evakuační: Ne 

Požární: Ne 

Nosnost: 2000 kg 

Počet stanic: 8/10 
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Výtah č. 6, na adrese Pod Šancemi 444/1, 19000 Praha 9 

Výrobce: Schindler CZ, a.s. 

Model: S6200 

Rok pořízení: 2009 

Výrobní číslo: 1201488 

Typ výtahu (osobní, nákladní): osobní A1 

Evakuační: NE 

Požární: NE 

Nosnost: 450 kg 

Počet stanic: 8 

 

Výtah č. 7, na adrese Pod Šancemi 444/1, 19000 Praha 9 

Výrobce: Schindler CZ, a.s. 

Model: S6200 

Rok pořízení: 2009 

Výrobní číslo: 1201489 

Typ výtahu (osobní, nákladní): osobní A1 

Evakuační: NE 

Požární: NE 

Nosnost: 450 kg 

Počet stanic: 8 

 

Výtah č. 8, na adrese Pod Šancemi 444/1, 19000 Praha 9 

Výrobce: Výtahy MKV s.r.o. 

Model: OVTC 630 

Rok pořízení: 2023 

Výrobní číslo: 2022023 

Typ výtahu (osobní, nákladní): osobní 

Evakuační: NE 
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Požární: NE 

Nosnost: 630 kg 

Počet stanic: 2 

 

Výtah č. 9, na adrese Pod Šancemi 444/1, 19000 Praha 9 

Výrobce: OTIS a.s. 

Model: TOV 2000 

Rok pořízení: 2012 

Výrobní číslo: C5SE2141 

Typ výtahu (osobní, nákladní): osobní 

Evakuační: NE 

Požární: NE 

Nosnost: 2000 kg 

Počet stanic: 5 

 

Výtah č. 10, na adrese Pod Šancemi 444/1, 19000 Praha 9 

Výrobce: OTIS a.s. 

Model: GEN2 Power 2000 

Rok pořízení: 2020 

Výrobní číslo: C5KEJ611 

Typ výtahu (osobní, nákladní): osobní 

Evakuační: NE 

Požární: NE 

Nosnost: 2000 kg 

Počet stanic: 5 
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Příloha č. 2 – Specifikace servisních služeb 

 

Předmětem servisních služeb jsou zejména: 

 

1) Činnosti zahrnuté do MĚSÍČNÍHO PAUŠÁLU (vč. dopravy do místa plnění a 

času stráveného na cestě) 

1. Provádění odborných prohlídek 

• odborné prohlídky výtahů a funkční vyzkoušení bezpečnostních prvků, 

komponent a ostatních zařízení výtahů za účelem posouzení celkového stavu 

výtahů, včetně kontroly vedení provozní dokumentace v rozsahu a ve lhůtách 

podle příslušných platných a účinných právních předpisů a technických norem v 

závislosti na druhu, kategorii, době uvedení do provozu a dalších relevantních 

parametrech výtahů, včetně zajištění všech souvisejících povinností a činností 

(zejm. provedení záznamu o odborné prohlídce do karty preventivní údržby a do 

knihy odborných prohlídek apod.). Zhotovitel je povinen neprodleně seznámit 

Objednatele, resp. jím pověřenou osobu, se závěry a výsledky odborné prohlídky 

a se záznamem o odborné prohlídce provedeným v kartě preventivní údržby a 

v knize odborných prohlídek. 

2. Provádění odborných zkoušek a posouzení provozních rizik 

• odborné zkoušky výtahů k ověření funkčnosti a způsobilosti výtahů k dalšímu 

provozu, a to včetně prověření elektrických zařízení výtahů v rozsahu a ve 

lhůtách podle příslušných platných a účinných právních předpisů a technických 

norem v závislosti na druhu, kategorii, době uvedení do provozu a dalších 

relevantních parametrech výtahů, včetně zajištění všech souvisejících povinností 

a činností (zejm. provedení záznamu o odborné zkoušce do karty preventivní 

údržby a sepsání protokolu o odborné zkoušce apod.). Zhotovitel je povinen 

neprodleně seznámit Objednatele, resp. jím pověřenou osobu, se závěry a 

výsledky odborné zkoušky a se záznamem o odborné zkoušce provedeným 

v kartě preventivní údržby a předat Objednateli, resp. jím pověřené osobě 

protokol o provedené odborné zkoušce.  

Dále: 

• v rámci provádění odborných zkoušek výtahů identifikovat a posoudit provozní 

rizika výtahů. Zjištěná nebezpečí a nebezpečné situace, resp. z nich vyplývající 

provozní rizika, se Zhotovitel zavazuje zaznamenat do přílohy protokolu o 

odborné zkoušce. 

• v závislosti na zjištěných provozních rizicích navrhnout potřebná nápravná 

opatření. 
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• neprodleně seznámit Objednatele, resp. jím pověřenou osobu, se zjištěnými 

provozními riziky a navrženými nápravnými opatřeními. 

• poskytnout Objednateli veškerou potřebnou součinnost při zajišťování 

implementace nápravných opatření. 

3. Provádění pravidelné preventivní údržby 

• pravidelná preventivní údržba výtahů k zajištění spolehlivosti, provozní 

způsobilosti a předcházení poruchovosti výtahů a ke snížení pozdějších nákladů 

na opravu poruch.  

o v rozsahu a ve lhůtách podle příslušných platných a účinných právních 

předpisů, technických norem a pokynů výrobců výtahů v závislosti na 

druhu, kategorii, době uvedení do provozu a dalších relevantních 

parametrech výtahů, včetně zajištění všech souvisejících povinností a 

činností (zejm. provedení záznamu o pravidelné preventivní údržbě do 

karty preventivní údržby apod.). Plán preventivní údržby Zhotovitel 

zpracuje a předloží Objednateli k založení do 30 dní ode dne účinnosti 

smlouvy. 

Součástí pravidelné preventivní údržby bude zejména: 

• mazání a doplnění olejů výtahů podle mazacího plánu výrobců výtahů (není-li 

tento plán některým výrobcem výtahů stanoven, stanoví jej Zhotovitel podle 

svých odborných znalostí a zkušeností); 

• čištění kabin výtahů od provozních nečistot; 

• čištění ostatních částí výtahů (strojovny apod.) a výtahových šachet od 

provozních nečistot; 

• seřízení a nastavení všech částí výtahů; 

• preventivní výměnu drobných součástí;  

o drobnou součástí se rozumí šrouby, podložky, matky, pružiny, kontakty, 

světelné zdroje a drobný spojovací materiál  

• kontrolu funkčního stavu podle příslušných platných a účinných právních 

předpisů, technických norem a pokynů výrobců výtahů. 

Zhotovitel je povinen neprodleně seznámit Objednatele, resp. jím pověřenou 

osobu, s provedenou pravidelnou preventivní údržbou a se záznamem o 

pravidelné preventivní údržbě provedeným v kartě preventivní údržby. 

4. Odstraňování běžných provozních poruch: 

• provádění odstraňování běžných provozních poruch výtahů, zejm.: 

o opravy a seřízení ložisek, kladek, brzd a dalších částí výtahů; 
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o opravy a seřízení elektrických přístrojů a dotažení všech spojů 

rozvaděče a elektrického vedení; 

o opravy a seřízení motorů, kontrola spojů a elektrických přívodů, měření 

izolačního odporu apod.; 

o opravy a seřízení dveří, dveřních uzávěrek a spínačů, pohonu dveří, 

vodících kladek a čelistí apod.; 

o seřízení, upevnění, vyrovnání nosných prostředků a vodítek; 

o opravy, seřízení a vyčistění kontaktů, spínačů, tlačítek, přivolávačů 

apod.; 

o výměna nebo doplnění drobných součástí. 

Odstraňováním běžných provozních poruch není: 

o odstraňování havarijního stavu; 

o oprava poruchy nezpůsobené běžným provozem a užíváním (např. 

poruch způsobených nesprávnou obsluhou, vandalstvím apod.); 

o oprava poruchy vyžadující dodání náhradních dílů a součástek, které 

nejsou drobnými součástmi. 

5. Provoz technického dispečinku zahrnuje: 

o provoz telefonní linky v režimu 24 hodin, 7 dní v týdnu, prostřednictvím 

které bude Objednatel schopen Zhotoviteli nahlásit své požadavky, 

potřeby, pokyny nebo oznámit poruchy, havarijní stavy apod. 

o vše bude zaznamenáváno a monitorováno až do jejich úplného odstranění 

a záznam o nich archivován po dobu platnosti Smlouvy s možností zaslání 

přehledu Objednateli. 

6. Zajišťování pohotovosti (dále také jen „Pohotovost“) zahrnuje: 

o připravenost Zhotovitele zajistit plnění požadavků Objednatele  

▪ na vyproštění osob nebo nákladů,  

▪ na odstraňování běžných provozních poruch, případně  

▪ na další opravy nebo úpravy výtahů nebo činnosti spojené se 

zajišťováním řádného fungování výtahů nonstop 

Zhotovitel je povinen zajišťovat Pohotovost nepřetržitě po celou dobu plnění 

Smlouvy. 
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Další servisní činnosti a služby MIMO MĚSÍČNÍ PAUŠÁL: zejm. 

o Vyproštění osob nebo nákladů 

o Odstraňování havarijních stavů (porucha bránící jeho užívání a 

nahlášená Objednatelem jako havarijní) 

o Školení zaměstnanců vybraných Objednatelem 

o Zajištění provedení inspekčních prohlídek 

Tyto služby budou účtovány dle hodinové sazby jako cena za servisní činnosti 

nezahrnuté v měsíčním paušálu 
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Příloha č. 3 – Ceník servisních prací 

 

Položky 
Jednotková cena 

(za 1 měsíc)  
v Kč bez DPH 

Paušál - Výtah číslo 1 980,00 

Paušál - Výtah číslo 2 980,00 

Paušál - Výtah číslo 3 200,00 

Paušál - Výtah číslo 4 960,00 

Paušál - Výtah číslo 5 960,00 

Paušál - Výtah číslo 6 870,00 

Paušál - Výtah číslo 7 870,00 

Paušál - Výtah číslo 8 750,00 

Paušál - Výtah číslo 9 950,00 

Paušál - Výtah číslo 10 950,00 

 

Položky 

Jednotková cena 
 (1 člověkohodina)  

v Kč bez DPH 

Cena za servisní činnosti nezahrnuté v měsíčním paušálu 
(1 člověkohodina) 

250,00 

 

 
Uvedené ceny jsou konečné a zahrnují veškeré náklady, včetně dopravy a času 
stráveného na cestě. 
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Příloha č. 4 Seznam funkcí kontaktních osob 

 

Funkce kontaktních osob za Objednatele 

Ve věcech smluvních: 

Pozice:

Tel: +420

E-mail:

 

Ve věcech provozních za provozovny: 
 

• Průmyslová 615/32, Praha 10 

 

Pozice:

Tel: +420
E-mail:

 

Pozice:

Tel.: +420

E-mail:

 

Pozice:

Tel.:  +420
E-mail:

 

• Pod Šancemi 444/1,190 00 Praha – Vysočany 

 

Pozice:

Tel: +420

E-mail:
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Za kontaktních osob za Zhotovitele: 
 
Ve věcech smluvních: 

Pozice:

Tel: +420

E-mail:

 

Ve věcech provozních: 

Pozice:

Tel: +420

E-mail:
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Příloha č. 5 Všeobecné nákupní podmínky Objednatele 

 

(Tato strana je úmyslně ponechána prázdná. Všeobecné nákupní podmínky společnosti 
Pražské služby, a. s. následují na další straně) 
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