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Smilouva na ,,Outsourcing IT sluzeb“ €.
2025052201/25AD00823

Smluvni strany:

Détsky domov Koralky

se sidlem: Libicka 928, 396 01 Humpolec

IC: 70844330

zastoupena: Mgr. Martina Buchalova Horska, feditelka
(déle jen "Objednatel") na strané jedné

SPACE COM spol. s r.o.
se sidlem: Na Zavodi 1668, 396 01 Humpolec
IC C 26025337
DIC: CZ26025337
. = - N e
bankovni spojeni: & £ i i 2k
zastoupena: Libor Pavlas, jednatel
(dale jen "Poskytovatel”) na strané druhé

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smiouvu na ,OUTSOURCING IT SLUZEB".

1. PREDMET SMLOUVY

1.1.Pfedmétem této smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Objednateli OUTSOURCING IT
SLUZEB v rozsahu a za podminek stanovené touto smiouvou. Pfedmétem outsourcingu IT sluzeb je
zajisténi spravy ICT infrastruktury objednatele formou outsourcingu. Rozsah sluZeb:
» Rozhrani — centrainl brana Gateway, firewall a souvisejici — HW a SW sprava, dohled,
aktualizace a zabezpeceni, vyhodnoceni provozu a analyza rizik
Aktivni prvky sité
Servery — HW a SW sprava, dohled, udrzba
Periferie — podpora SW a HW
PC stanice — HW a SW spréava, dohled, udrZba, komunikace s uZivateli
NAS jednotky — kontrola stavu
Zalohovani — dohled a kontrola funk&nosti

YVVVYVY

Pfedmét pinéni bude pfipadné aktualizovan v navaznosti na aplikaci opatfeni a dal§iho vyvoje ICT
infrastruktury objednatele.

Il. MiSTO PLNENI

2.1.Mistem plnéni pfedmétu teto smlouvy je:
- vzdaleny pfistup v aktivni pracovni dobé v pracovni dny v ¢ase 8:00 - 16:30
- onsite servis 2x mésiéné na adrese Senozaty 199, 394 56 Senozaty — HW udrzba ICT
infrastruktury v serverovné
- onsite servis 2x mésiéné na adrese Libicka 928, 396 01 Humpolec — HW Gdrzba ICT
infrastruktury v serverovné

1. DOBA TRVANi SMLOUVY

3.1.Tato smiouva se uzavira na dobu uréitou, v délce trvani 24 mésicu, a to ode dne nabyti G¢innosti
této smlouvy; po uplynuti 24 mésicl pfechazi na dobu neuritou, s vypovédni Ihitou 3 mésice bez
uvedeni divodu,

3.2.Tato smlouva nabyva platnosti ke dni 1.7.2025
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3.3.Po dobu urgitou trvani této smlouvy v délce prvnich 24 mésicl Ize tuto smlouvu ukonéit dle &l. XII.
teto smlouvy

IV. CENA SLUZEB

4.1.Cena za poskytovani IT sluZeb dle této smlouvy &ini mésiéné& 8 000,- K& bez DPH. K této &astce
bude pfipoéteno DPH v zakonné vysi,

4.2.0bjednatel se zavazuje hradit ceny Poskytovateli zplisobem uvedenym v &I, V této smiouvy.

4.3 Veskere dodavky a prace nad ramec této smlouvy jsou zpoplatnény dle ceniku sluzeb a instalaci,
ktery tvofi pfilohu €. 1 této smlouvy

V. PLATEBNI PODMINKY

5.1.Cena je splatna na zakladé fadné vystavenych faktur — dafiovych dokladl, Dafové doklady jsou
splatné do 30 dni od data jejich vystaveni. Objednatel bude provadét uhrady ceny bezhotovostnim
pfevodem na (et poskytovatele, jenZ je vyznaen na pfislusném daflovém dokladu, nebo jinak
pisemné& oznamen ze strany poskytovatele objednateli.

5.2.Uhrady ceny budou uskute&fiovany mésiéné zpé&tné ke konci kazdého kalendafniho mésice, v némz
byly pfisludné sluzby ze strany poskytovatele objednateli poskytovany. Dafovy doklad bude vystaven a
doru€en nejpozdéji do desatého dne bezprostfedné nasledujiciho kalendainiho mésice.

VI. PRAVA A POVINNOSTI UCASTNIKU SMLOUVY

6.1.0bjednatel se zavazuje poskytovat Poskytovateli nezbytnou souéinnost, potfebnou pro Fadné pinéni
sluZeb Poskytovatelem.

6.2.Poskytovatel je povinen bez zbyteéného odkladu oznamit Objednateli vEechny okolnosti, které zjistil
pfi pinéni pfedmétu pinéni této smlouvy a které mohou mit viiv na zménu pokyn( nebo z&jmi
Objednatele.

6.3.Poskytovatel se zavazuje:

» pfi pinéni dle této smlouvy postupovat s maximéalnim usilim a s odbornou pééi tak, aby bylo
dosaZeno fadného pinéni této smiouvy:

» Zzajistit pro pinéni této smlouvy potfebny poget kvalifikovanych pracovnikl tak, aby pfedmét
smlouvy byl napinén v odpovidajici kvalité (odpovédny pracovnich a zéloha),

# nastoupit k feSeni problému v nejkrat8im moZném terminu od chvile nahlageni povéfené osobé
Poskytovatele dle ¢&l. 9.1. této smiouvy.

» umoznit Objednateli kontrolu pinéni, pokud tato kontrola je objektivng mozna a nemuze zpusobit
Zadné pfekaZzky plnéni Poskytovatele nebo nemuiZe mit viiv na pinéni pfedmétu dle této
smiouvy;

» informovat bezodkladné Objednatele o jakychkoliv zjisténych pfekazkach pinéni, byt by za né
Poskytovatel neodpovidal, vznesenych poZadavcich organi statniho dozoru a uplatn&nych
narocich tfetich osob, které by mohly pInéni této smlouvy ovlivnit;

» pfedavat dohodnuté vystupy v jazyce Eeském.

» provadét pravidelné servisni zasahy formou vzdaleného pfistupu na serverovou infrastrukturu
Objednatele, popf. klientské pracovni stanice (PC, NTB).

Objednatel se zavazuje:

» umozZnit pracovnikim Poskytovatele a jeho pfipadnym Subdodavatelim pfistup k pfislusnému
hardwaru a softwaru pod spravou Objednatele;

» poskytovat Poskytovateli dokumenty a informace potfebné pro poskytovani sluzeb, potvrzovat
pijeti pfedkladanych dokument( ve Ihité do 5 pracovnich dnii od jejich dorugeni pracovniky
Poskytovatele;

» menovat z fad svych pracovniki dostateény pocet osob pro souginnost na pinéni sluzeb dle
teto smlouvy, zajistit jejich €ast na schliizkach a dal$ich aktivitach.

6.4. Poskytovatel je povinen zachovavat miZenlivost o v8ech zaleZitostech, o nichZ se dozvédél v
souvislosti s provadénim pfedmétu této smlouvy. Poskytovatel pouzije véechny materiély, které obdrzi
od Objednatele v souvislosti s plnénim této smlouvy vyhradné pro pinéni ucelu této smlouvy. Po
skonceni pinéni, popf. diléiho pinéni této smlouvy, pfed4 Poskytovatel Objednateli v&echny materialy,
které od Objednatele v souvislosti s plnénim pfevzal.
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VIl. OCHRANA INFORMACI

7.1. Poskytovatel je opravnén zpracovavat data poskytnuta Objednatelem, pfi tom je povinen zachazet
se viemi informacemi, které mu Objednatel poskytl, jako s informacemi divémymi.

7.2.8mluvni strany jsou si védomy toho, Ze v rdmci pInéni této smlouvy mohou ony nebo jejich
zaméstnanci &i smiuvni partnefi ziskat pfistup k divérnym informacim druhé smiuvni strany. Obé
smluvni strany se zavazuji nakladat s davérnymi informacemi jako s obchodnim tajemstvim, zejména
uchovévat je v tajnosti a u€init veSkera smluvni a technicka opatfeni zabrarujici jejich zneuziti &i
prozrazeni. Smluvni strany mohou sdélit tyto divérné informace pouze svym zaméstnancim nebo s
pfedchozim souhlasem druhé Strany smluvnim partnerim v rozsahu nezbytné nutném pro fadné pinéni
této smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji, Ze osoby vySe uvedené o davérnych informacich a povinnosti
uchovavat je v tajnosti dostate&né pouti a Ze dostateén& smluvné a technicky zajisti utajeni téchto
informaci, coZ budou smluvni strany kontrolovat.

7.3.Ustanoveni pfedchozich odstavcl plati i po ukonéeni pinéni, a to aZ do doby, kdy se tyto informace
stanou obecné znamymi.

7.4V souladu se zékonem ¢&. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich Udaji a nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Udaju a o volném pohybu té&chto Udaju (dale jen: ,GDPR"), udéluje po dobu trvani smiouvy objednatel
poskytovateli jako jejich spravci souhlas s manuélinim i automatickym zpracovavanim a uZivanim jeho
osabnich Udajl ziskanych nebo pfedanych na zakladé smlouvy pro uéely sprévy informaénich systému
a v souvislosti s pinénim pfedmétu smlouvy. Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni udaje
objednatele v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy a zavazuje se je chranit v maximalni moZné mife,
ktera odpovida stupni technického rozvoje. Osobnimi Gdaji se pro potfeby smlouvy rozumi zejmeéna titul,
jméno, pfijmeni, adresy, rodné &islo/datum narozeni, obchodni firma, nazev, sidlo, misto podnikani,
identifikagni €islo, email, telefonni Eislo apod., déle informace o platebni morélce, bankovnim spojeni
atd. Objednatel je opravnén kdykoli odvolat svij souhlas se zpracovanim svych osobnich udaji a ma
pravo na jejich opravu, pfipadné na vysvétleni, a to v rozsahu, ve kterém mu to umoZfuje smlouva a
pfislusné pravni pfedpisy, prostfednictvim vyslovného, srozumiteiného, urgitého a prokazatelného
projevu vile. Objednatel je opravnén Zadat informace o zpracovani svych osobnich udaju. V pfipadé,
Ze by v rdmci pinéni této smlouvy mél objednatel pfistup k objednatelem zpracovévanych osobnich
udaju tfetich osob, zavazuje se veSkeré tyto (daje chréanit pfed jejich Gnikem a zneuZitim, a provést
takova zabezpeteni, aby k Uniku nebo zneuZiti nedoslo. Pro pfistup k témto Gdajim je vyZadovan
vyslovny souhlas objednatele.

Vill. ZVLASTNI UJEDNANI

8.1.Poskytovatel je opravnén v pribéhu platnosti této smlouvy jednat o jejim rozsifeni s ohledem na
rust ICT infrastruktury Objednatele; takové zmény musi byt stvrzeny oboustranné podepsanym
Dodatkem této Smiouvy.

IX. KOMUNIKACE MEZI SMLUVNIMI STRANAMI

9.1.8mluvni strany spolu budou komunikovat bud pisemné na adresy stanovené v (vodu této smlouvy
nebo pisemné elektronickou postou prostfednictvim povéfenych osob vyslovné jmenovanych,

a. Za stranu uzivatele = b
Osoba pro véci smiuvni — Mgr. Martina Buchalova Horska, 4 ishs s s wei s _,_.J;-'r” T ]
Osoba pro véci technické — Mgr. Martina Buchalova Horska, *- -fﬁi ; O "F ﬂ.
Osoba pro véci obchodni — Mgr. Martina Buchalova Horska, = ;

s

b. Za stranu poskytovatele
Osoba pro véci smluvni a technické — Libor Pavlas, %
Osoba pro véci obchodni — Martin Vasicek z+.
Kontakt pro véci technické — sluzba HOTLINE, T3=E 2 T

9.2.Pisemnost, kterou ma byt ukonéena tato smiouva bude zaslana plsemné na adresu sidla druhé
smlouvy strany.

9.3.Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své adresy budou o této zméné druhou smiuvni
stranu informovat nejpozdéji do tfi (3) dni od zmény.
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X. ODPOVEDNOST ZA VADY

10.1.Poskytovatel odpovida za vady pinéni a poskytnutych sluzeb v souladu s pfisludnymi ustanovenimi
ob&anského zakoniku o smlouvé o dilo, pokud z povahy véci nevyplyva néco jiného nebo neni-li dale v
této smlouvé stanoveno jinak.

10.2.Vadou pinéni se pro G&ely této smlouvy rozumi pinéni Poskytovatele, které ma odlisné parametry
od standardnich kvalitativnich ukazatell.

XI. vY§Simoc

11.1.24dné ze smluvnich stran neni odpovédna za prodieni s pinénim povinnosti stanovenych touto
smiouvou, pokud bylo zpusobeno okolnostmi vyluéujicimi odpovédnost (dale jen vy&&i moc).

11.2. Za vy38i moc ve smyslu této smlouvy se povaZuji mimofadné okolnosti branici dogasné nebo
trvale spinéni v ni stanovenych povinnosti, pokud nastaly po jejim uzavieni nezavisle na vuli povinné
strany a jestlize nemohly byt tyto okolnosti nebo jejich nasledky povinnou stranou odvraceny ani pfi
vynaloZeni veskerého usill, které Ize rozumné v dané situaci poZzadovat.

XIl. UKONCENI SMLOUVY

12.1.Tuto smlouvu Ize ukonéit dohodou smluvnich stran nebo odstoupenim od smiouvy z divodu
uvedenych v Ob&anském zakoniku a v této smlouvé, pfipadné vypovédi dle bodu 3.1.

12.2.8mluvni strany jsou opravnény od této smlouvy odstoupit v pfipadé zahajeni insolven&niho fizeni
na druhou smluvni stranu.

12.3.Poskytovatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze z divodu na stran& objednatele
neni mozné pinit zavazek podle této smiouvy po dobu delsi nez 1 mésic a v pfipad& prodleni
objednatele s Ghradou dle &l. IV. a V.

Xiil. ZAVERECNA USTANOVENI

13.1.Prava a povinnosti vzniklé na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou se Fidi
zakonem &. 89/2012 Sb., Ob&anskym zékonikem.

13.2.Jestlize bude kterékoliv ustanoveni této smlouvy uréeno jako neplatné nebo nevynutiteiné, bude
toto ustanoveni povaZovano za samostatné a oddélitelné od ostatnich ustanovenl této smlouvy a
nezpusobl jejich neplatnost nebo nevymahatelnost.

13.3.Tato smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, z nichZ v&echny maji platnost originalu.
KaZda smluvni strana obdrZi po jednom (1) vyhotoveni. Tuto smlouvu lze mé&nit pouze pisemnou
formou, a to na zakladé pisemnych dodatku, které budou &islovany vzestupné poginaje &islem 1.
13.4.0bé& smiuvni strany prohladuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem pfeetly, a Ze byla uzaviena
po vzajemném projednani jako projev jejich svobodné vile uréité, vaZné a srozumitelné. Na diikaz
dohody o viech &lancich této smlouvy pfipojuji povéfeni zastupci obou smluvnich stran své viastnoruéni
podpisy.

Tato smlouva nahrazuje Servisni smlouvu €.11102010/25AD00823, ktera je timto povaZovana za
ukonéenou.

V Humpolci, dne 1.7.2025 V Humpolci, dne 1.7.2025
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