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Smlouva o poskytovani hlasovych sluieb SPACE TEL
€. 2025052202/25AD00823

1. Smluvni strany

Zékaznik: Détsky domov Koralky

Libick4 928
396 01 Humpolec
Jednajici: Mgr. Martina Buchalova Horska, feditelka

Telefon:

Email:

I€/DIC: 70844330

Déle také ,,U€astnik” nebo ,,Zakaznik”

Poskytovatel: SPACE COM spol. s.r.o.

Na Zavodi 1668

396 01 Humpolec

Jednajici: Libor Pavlas, jednatel
Telefon: ; *'}h;-" R R
Email:

IE/DIC:

Cislo Gétu: Eﬁffgg;f; 3 i

Déle také , Poskytovatel”

uzaviraji dle zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a zdkona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku,
tuto smlouvu o poskytovani pfistupu do sité SPACE TEL.

a)

b)

Il. Preambule

Spravce sité (Poskytovatel) je opravnén na zékladé generdini licence & 281512000 vydané Ceskym
telekomunikaénim ufadem pod &). 8385/2004-610 ke zprostiedkovani pristupu uZivatell ke sluibam sité
INTERNET a hlasové komunikace prostfednictvim sité INTERNET a na zdkladé generélini licence €. 27/5/2000
vydané Ceskym telekomunikaénim Gfadem pod &.J. 8384/2004-610 pro pfenos dat je opravnén technicky
zastifovat a garantovat provoz internetové WiFi sité a poskytovat pfipadné dal3i telekomunikaéni sluzby, které
prislusi této siti.

Prava a povinnosti vyslovné neupravené v této smlouvé se fidi Vieobecnymi podminkami poskytovani sluieb
elektronickych komunikaci, dostupnymi v sidle Poskytovatele a na www.spacecom.cz (dale jen , Vieobecné
podminky”, pfipadné ,VOP"). V pfipadé rozporu mezi Vieobecnymi podminkami a touto smlouvou ma
prednost tato smlouva. Vieobecné podminky jsou rovnéi souéasti této smlouvy. Poskytovatel timto Zdkaznika
vyslovné upozorriuje, ze veikeré smiluvni dokumenty souvisejici stouto smlouvou je dlleZité si na vyse
uvedeném odkaze stahnout pro Gcely dokumentace, pozdéjsiho poutiti a reprodukce v nezménéné podobé,
pokud tak jiz neucinil.
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) Zakaznik bere na védomi, Ze Vieobecné podminky mohou byt aktualizovény a ménény. Poskytovatel je
opravnén jednostranné ménit smluvni dokumentaci véetn& VOP. O t&chto zménach Poskytovatel vyrozumi
Zékaznika nejméné 1 mésic pfed nabytim Ginnosti zmén na www.spacecom.cz, zasldnim informaci o této
zméné na e-mailovou adresu GZastnika, pfipadné adresu uvedenou ve smlouvé, a zvefejnénim v kazdé své
provozovné. Ulastnik miZe ukonéit smlouvu bez sankce na zdkladé ozndmeni poskytovatele o zméné
ustanoveni smlouvy &i jejich sougdsti véetn& VOP, a to ke dni G¢innosti této zmény, jestlize nové podminky,
které zhorsi jeho postaveni, nebude akceptovat. Prévo vypovédét zdvazek ze smlouvy je moiné uplatnit do 1
mésice po ozndmeni zmény. Ugastnik mé prévo bezplatné vypovédét zévazek ze smlouvy, aniz by mu vznikly
jakékoli dalii naklady, pouze v pfipadg, nejsou-li pro n&j navrhované zmény vyhradné pfinosné, nejsou-li Zisté
administrativni povahy a s neutralnimi dopady, nebo pokud smlouva byla zménéna na zakladé zmény pravni
upravy nebo v pfipadé zmény smlouvy na zikladé rozhodnuti CTU, ve kterém bylo Poskytovateli uloZeno, aby
provedl zménu smlouvy nebo jejiho zvefejnéného névrhu pro vefejné dostupnou sluibu elektronickych
komunikaci nebo pro zajisténi pfipojeni k vefejné komunika&ni siti, a to z diivodu nekalych, klamavych nebo
agresivnich obchodnich praktik nebo z divodu diskriminace spotfebitele, nebo s pfimo pouzitelnymi pfedpisy
Evropské unie v oblasti elektronickych komunikaci.

lll. Pfedmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je terminace voléni do pevnych a mobilnich siti v CR a zahraniéi prostfednictvim internetu (VolP).
Zdkaznik prohlasuje, Ze je mu zndma povaha, rozsah a omezeni sluzby, které je predmétem smlouvy, a e predmét smlouvy je
dostatefné vymezen. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Zakaznikovi objednanou sluibu a Zakaznik se zavazuje za
poskytnutou sluibu Poskytovateli zaplatit sjednanou cenu. Nife uvedend sluiba obsahuje Ufastnickd telefonni Eisla
TR S SRR PR R P e Y i S eznam zékladnich a doplfikovych sluZeb vEetnd
chto sluzeb a akcnich nabidek je uvedeny v ceniku Poskytovatele, dostupném na www.spacecom.cz, a k dispozici v
misté provozovny Poskytovatele (déle jen ,Cenik”). Zakladni hovorné je ¢dstka k provoldni v pfisluiné periodé. Tato castka je
uctovéna v pIné vy3i i v pfipadé, Ze bude provoldna tastka niZéi.

Sluzba Popis [Potet|Jednotia | FeNOMeks
SPACE TEL Aktivity*
TELPOSTP Provoz sluzby SPACE TEL 1 ks
SPACE TEL Numbers Pridéleni bloku &isel 6 ks 60,00 K¢&
Celkem bez DPH v 60,00 Ké
Celkem s DPH 72,60 Ké

* Sluzba je zpoplatnéna dle tarifii hovorného dle Ceniku
**Veskera zafizeni, uvedend v dodatku této smlouvy, zlistavaji majetkem Poskytovatele

IV. Platebni ujednéni

a) Platba za poskytované sluiby bude probihat na zakladé faktur - dafiovych doklad® za dany mésic vystavenych v
mésici nasledujicim se splatnosti 30 dnd. Datum uskuteénéného zdanitelného pinéni bude k poslednimu dni
mésice, za ktery byla faktura vystavena.

b) V pfipadé prodleni Zdkaznika s platbou podle &. IV. bodu a) si smluvni strany sjednavaji smluvni pokutu ve i
0,01 % z dluZné &astky za kazdy den prodleni.

V. Préva a povinnosti Poskytovatele

a) Vpfipadé vyzadani servisniho zésahu na provozu hardware a software, ktery neni pfedmétem internetové
konektivity Ci byl zavinén Zakaznikem v rozporu s ujednanimi této smlouvy, je Poskytovatel opravnén Gétovat
servisni zasah dle platného sazebniku sluZeb a instalaci.

b) Provozovatel mé pravo odepfit Zakaznikovi pristup okamZikem vzniku préva na Ghradu smluvni pokuty, a to a
do okamiiku zaplaceni dluzné Eéstky.

¢) Provozovatel poskytuje pfistup k &isliim tisfiového voléni a udaje o lokalizaci volajiciho na &isla tisfiového volani,

d) Poskytovatel neshromaiduje osobni udaje Uastnikii k vydéni seznamu Géastnikii, ktery by byl vefejné
piistupny dle § 95 zék. £€. 127/2005 Sb

e) Poskytovatel je opravnén bez predchozi vyzvy od smlouvy s okamiitou platnosti odstoupit, pokud Géastnik
vstoupil do likvidace nebo bylo proti nému zahéjeno insolvenéni fizen.

R Potitate % Internet & Kamerové, zabezpegovaci systémy & Datové sité &, Ekonomické, pokladni a informacni systemy ~ 2/8




£ sSPACECSM

SPACE COM spol. s r.0., Na Zavod| 1668, 396 01 Humpolec

f)
g

a)

b)

c)
d)

a)

b)

c)

d)

e)

Poskytovatel si vyhrazuje prévo poskytovani sluZeb volani tfetim stranam. Pro pfipad poruseni tohoto bodu ze
strany Zakaznika si smluvni strany sjednavaji smluvni pokutu ve vy3i 10 000,- KE.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo blokovat pfistup na telefonni isla ve forméatu 9xxxxxox. Zakaznik prohlasuje,
fe pfidélend Uastnicka &isla specifikovand v kapitole s ndzvem ,lIl. Predmét smlouvy” bude poutivat pouze na
adresach tam uvedenych (v souladu s &islovacim planem Ceského telekomunikaéniho Gfadu, viz www.ctu.cz).

VI. Préva a povinnosti Zdkaznika

Poskytovatel poskytuje sluiby uvedené v &l. Ill. jako koncové pro Zakaznika. Zakaznik nesmi sluiby prodéavat
nebo bezplatné jinak poskytovat tfeti osobé.

24kaznik je povinen nahldsit Poskytovateli kaidou poruchu, kterd by mohla znamenat poskozeni koncového
zafizeni Poskytovatele. Zdkaznik je povinen za Gelem odstranéni pfipadné zdvady umozinit pracovnikiim
Poskytovatele pfistup k mistu pfipojeni Zakaznika.

Zékaznik je povinen vrétit zafizeni dodané Poskytovatelem po ukonceni smiuvniho vztahu mezi nim a
Poskytovatelem, ktera mu byla Poskytovatelem zapUjcena.

V souladu se zdkonem mé Gtastnik prévo na preneseni svého Eisla do sité jiného operétora. Postup pfenosu
¢isla je upraven na www.spacecom.cz.

Z4kaznik ma pravo reklamovat sluibu. Postup reklamace je detailné popsén v této smlouvé a ve Vieobecnych
podminkach.

Zkaznik se zavazuje ve své reii a na své naklady si zajistit parametry a kvalitu pfenosové trasy k SIP Ustfedné
Poskytovatele tak, aby byla vyhovujici pro provozovéni sluiby dle této smlouvy (Poskytovatel garantuje kvalitu
sluzby pouze na své SIP Ustfedng). Pokud Zakaznik vyuiivd i datové pfipojeni Poskytovatele, zajisti tyto
parametry Poskytovatel na své vlastni naklady.

VIl. Spoleénéa a zdvére&nd ustanoveni

Tato smlouva se sjedndvé na dobu neuréitou s vypovédni dobou 30 dnl, kterd zalina bézet od prvniho dne
nasledujiciho po dni, v némz byla dorugena druhé smluvni strané. Smlouva nabyva platnosti a G€innosti dnem
jejiho podpisu.

Poskytovatel ma pravo odstoupit od smlouvy v pfipadé podstatného poruseni této smlouvy ze strany
Zakaznika, pricem? za podstatné porueni bude povaZovano zejména prodleni s platbou za poskytnuta pinéni
del¥i ne# 1 mésic, opakované prodleni s platbou ve vice ne? 3 pfipadech b&hem 1 kalendéfniho roku o vice nei
mésic, dale pak poru3eni 1. V. bodu f).

Neplatnost jednoho nebo vice ustanoveni této smlouvy se nedotyka ostatnich ustanoveni této smlouvy a jejich
platnosti, jakoZ ani platnosti této smlouvy v ostatnim. Smys| neplatného ustanoveni musi byt zohlednén pfi
vykladu této smlouvy a ustanoveni musi byt nové formulovéno. Neplatné ustanoveni nebo mezera musi byt
nahrazena takovym ustanovenim, které se spolehlivé zdkonnou formou co nejvice pfiblizuje zamy3lenemu
ucelu.

Po ukon&eni sluzby se Zakaznik zavazuje Poskytovateli bezodkladné vrétit zafizenl (pokud ma zapujteno), a to
nejdéle do 14 kalendafnich dnil ode dne ukonéeni sluzby.

V souladu se zakonem €& 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaji udéluje po dobu trvani smlouvy Zdkaznik
Poskytovateli jako jejich spravci souhlas s manualnim i automatickym zpracovavanim, zejména
shromazdovanim, uchovavénim a uzivénim jeho osobnich udaji ziskanych nebo pfedanych na zakladé smlouvy
pro tgely informaénich a Gétovacich systémi Poskytovatele a pro komunikaci se Zakaznikem o viech sluibach
Poskytovatele a v souvislosti s plnénim pFedmétu Smlouvy Poskytovatelem. Poskytovatel je oprévnén
zpracovévat osobni tidaje Zékaznika, pfipadné uzivatell), jakoZ i provozni a lokalizagni Udaje v souladu s
pfislusnymi prévnimi pfedpisy a zavazuje se je chranit v maximalni moiné mife, kterd odpovida stupni
technického rozvoje. Osobnimi Gdaji se pro potfeby smlouvy rozumi zejména titul, jméno, pfijmeni, adresy,
rodné Eislo/datum narozeni, obchodni firma, nazev, sidlo, misto podnikani, identifikaZni ¢islo, email, telefonni
¢islo apod., dale informace o platebni mordlce, bankovnim spojeni atd. Provoznimi Udaji se rozumi jakékoli
Gdaje 2pracovdvané pro potfeby pfenosu zprév sitémi elektronickych komunikaci nebo pro jeji uétovénl.
Lokalizaénimi (daji se rozumi jakékoli udaje zpracované v sitich elektronickych komunikaci, které uréuji
zemépisnou polohu koncového zafizeni ufivatele. Zékaznik bere na védomi a souhlasf s tim, Ze Poskytovatel
zpracovéva udaje uvedené v predchazejicim odstavci sém nebo prostfednictvim dalsich osob pro ucely
vyplyvajici z pfislugnych pravnich pfedpisli a pro ugely provozovani a ochrany siti, poskytovani sluZeb a sluieb s
nimi souvisejicich, vyttovani sluieb a provadéni ukonl s vySe uvedenym spojenych a v rozsahu nutném pro
provozovani a ochranu siti, poskytovani slueb a sluZeb s nimi souvisejicich, jejich Gttovant, provadéni ukoni s
vyse uvedenym spojenych a pro pfenos informaci sitémi, a to po dobu nutnou pro dosaZeni uvedenych ugeld,
nejdéle viak po dobu trvani smluvniho vztahu, nebo do Gplného vypofddéni prav a povinnosti z tohoto
smluvniho vztahu, nebo po dobu stanovenou pfisluinymi pravnimi pfedpisy ¢i v souladu s nimi. Zékaznik
souhlasi s tim, aby jej formou obchodnich sd&leni Poskytovatel informoval o swych sluzbach a produktech, popf.
o sluzbach a produktech subjekt, které jsou s Poskytovatelem ve smluvnim vztahu, a to vyuZitim jeho postovni
adresy, emailové adresy nebo telefonniho Eisla. Zakaznik déle souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je v souladu s
platnymi pravnimi pfedpisy opravnén osobam zajistujicim nebo opravnénym zajidfovat vefejnou komunikaéni
sit nebo pfifazené prostfedky poskytnout osobni Gdaje nezbytné pro poskytovéani Sluieb, a to za ucelem
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propojeni a pFistupu k siti, ke vzadjemnému vyiétovéani a k zabranéni zneuiivani sité a sluzeb. Zakaznik souhlasi s
tim, Ze Poskytovatel je déle opravnén poskytnout tyto udaje v nezbytném rozsahu tém osobam, které
Poskytovatele zastupuji nebo jinak opravnéné chréani jeho zajmy. Zakaznik je opravnén kdykoli odvolat svij
souhlas se zpracovanim svych osobnich Gidajli a ma pravo na jejich opravu, pfipadné na vysvétleni, a to v
rozsahu, ve kterém mu to umoZfiuje smlouva a pfisludné prévni pfedpisy, prostfednictvim vyslovného,
srozumitelného, uréitého a prokazatelného projevu vile. Zdkaznik je opravnén Zadat informace o zpracovani
svych osobnich Gdajl. Poskytovatel neshromaZduje osobni tdaje u€astnik k vyddni seznamu Gcastnikd, ktery
by byl vefejné pfistupny dle § 95 zdk. ¢. 127/2005 Sb.

f)  Tuto smlouvu Ize zménit pouze na zikladé pisemnych dodatkd, schvélenych podpisem zdstupci obou smluvnich
stran, anebo vzajemnym odsouhlasenim a akceptaci naleZitosti smlouvy, resp. jeji zmény, prostfedky na dalku.

g) Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nich kaida strana obdri po jednom. UZastnici prohladuji,
Ze smlouvu uzaviraji svobodné a vainé, na dikaz éehoi pripojuji své podpisy.

h) Smluvni strany se zavazuji dodrZovat podminky dané touto smlouvou a vySe uvedenymi dokumenty. To stvrzuji
svym podpisem.

i) Zéakaznik svym podpisem stvrzuje, Ze se seznamil se Vieobecnymi podminkami Poskytovatele a souhlasi s nimi.
Zaroven potvrzuje jejich prevzeti.

VIil. Povéfené osoby
Poskytovatel a Zakaznik se dohodli, Ze odborné zéleZitosti tykajici se pin&ni smlouvy véetné naléhavych poruch za né budou s
druhou smluvni stranou projednavat pisemné povéfeni zmocnénci:
Za Poskytovatele:
Pavlas Libor — véci smluvni a obchodni
Hot-Line technické podpora
Za Zékaznika:
Mgr. Martina Buchalova Horska

IX. Seznam pfiloh

Priloha €. 1 - Vieobecné podminky
Priloha €. 2 - Cenik platny ke dni G€innosti smlouvy

Tato smlouva nahrazuje pivodni Smlouvu o poskytovéani hlasovych sluzeb SPACE TEL ¢. 2500823-2011-HU-TEL, kterd je timto
povaZovana za ukonéenou.

Smiouva pokratuje na dalsf strané >>>
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INFORMACNI POVINNOST (§ 63 ZEK): Informace obsaZené v tomto dokumentu jsou poskytovany ve smyslu zdkona &.
127/2005 Sb., 2dkon o elektronickych komunikacich (déle jen ,ZEK").

CLANEK |

1. Pfedmé&tem smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Zakaznikovi dohodnuté sluiby elektronickych komunikaci (dale
jen ,Sluiby”) a zdvazek Zakaznika za tyto SluZby Ffadné a vas zaplatit cenu sjednanou smlouvou, pfip. vylictovanou dle
platného ceniku Poskytovatele.

2. Pfed uzavienim smlouvy je Poskytovatel povinen poskytnout Zakaznikovi shrnuti smlouvy (déle jen ,Shrnuti”). Pokud bylo
Shrnuti Zakaznikovi poskytnuto teprve néasledng, je smlouva U¢innd okamiikem dorufeni Shrnuti do dispozice Zakaznika.
Povinnost dle tohoto odstavce se vztahuje pouze na zdkaznika, ktery je spotiebitelem, mikropodnikem, maly podnikem nebo
neziskovou organizaci.

3. Smlouva je ukonéena fadnou vypovédi (u doby neuréité, u doby uréité jen tehdy, pfipousti-li to vyslovné smlouva nebo
zdkon), odstoupenim, smrti Zakaznika, zanikem jedné ze smiuvnich stran bez pravniho nastupce, pfip. zjinych zékonnych &i
sjednanych divodi.

4, Byla-li smlouva uzaviena mimo prostory obvyklé k podnikani, nebo pfi poufiti prostfedki na dalku, je Zakaznik, je-li
spotfebitelem, opravnén vyuzit zakonné |hiity pro odstoupeni, pokud se tohoto svého prava projevem své vile niZe nevzda (§
1837 pism. a) obanského zdkoniku).

S. Zakaznik respektuje, Ze hlavnim komunikaénim kandlem mezi Poskytovatelem a Zakaznikem, ktery slouZi (mimo jiné) k
poskytovani informaci Zékaznikovi o Eerpdni &i vyiétovdni sluZeb, je emailové komunikace.

6. Pfipadné odchylky je tfeba ohlasit jako zdvadu sluzby, pfip. zakladaji pravo Zdkaznika na uplatnéni reklamace. Reklamaci na
poskytovanou sluibu je uZastnik, ktery je koncovym uZivatelem, popfipadé uZivatel opravnén uplatnit bez zbytetného
odkladu, nejpozdéji do 2 mésich ode dne vadného poskytnuti sluZby, jinak pravo zanikne. Porucha sluiby (véetné jejiho
popisu 2 identifikace Zakaznika) se ohlaiuje zpravidia telefonicky na tel. Eisle: Fepa R EF nebo na e-mail:
P 2SNV pipadé trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky skute€ného vykonu sluzby pfistupu k internetu
zé uplatnit pisemnou reklamaci na kontaktni e-mail: g e st -F‘r?{r widy s oznaéenim ,REKLAMACE", nebo na
adresu: SPACE COM spol. sr.0., Na Zavodi 1668, 396 01 Hi.|rr'|;:n'.ﬂ‘éléi'f\af PFi opré\méné reklamace ma Zakaznik narok na
pfiméfenou slevu z ceny sluiby, pfipadné na ukonéeni smlouvy z divodu porudeni smluvnich podminek. Poskytovatel je
povinen vyfidit reklamaci bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruteni reklamace. ViyZaduje-li vyfizeni
reklamace projednani se zahraniénim provozovatelem, je povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do 2 mésicli ode dne jejiho
doruéeni. Vznikne-li Zakaznikovi prdvo ukontit zdvazek ze smlouvy ke kterékoliv sluibé v balicku (mimo jiné) z divodu
vadného plnéni, pak toto prdvo mé moZnost uplatnit ke viem sluzbam v bali€ku. Pokud s vysledkem reklamatniho fizeni
Zakaznik nesouhlasi, ma moZnost podat namitku proti vyfizeni reklamace u CTU.

CLANEK Il

1. Zakaznik prohladuje, Ze si je védom:

a) svého prava od smlouvy v zdkonné Ihiité (ve Ihiité 14 dnii a bez sankce) odstoupit, jedna-li se o smlouvu uzavienou
distanénim zplsobem nebo mimo obchodni prostory a je-li Zakaznik spotfebitelem,

b) svého prava na reklamaci vadného pinéni dle &l. | odst. 6. & vyuétovani, kdy Zakaznik je povinen a opravnén
reklamaci na vyGétovani ceny uplatnit u Poskytovatele bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicl ode dne
dodéni vyitovadni ceny za poskytnutou sluibu, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluiby
vyuctovani ceny dodévano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésich ode dne poskytnuti sluzby. Poskytovatel je
povinen vyfidit reklamaci bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni reklamace. Podani
reklamace nema odkladny Ginek vii&i spinéni povinnosti Zakaznika uhradit ji vyG&tovanou cenu Sluiby. CTU je v
odlvodnénych pfipadech opravnén na Zddost Zakaznika rozhodnout, Ze podani reklamace mé odkladny Géinek.
Reklamaci je Zékaznik povinen uéinit bud pisemné na korespondenéni adresu Poskytovatele (Na Zavodi 1668, 396 01
Humpolec) nebo telefonicky na telefonnim Eisle Poskytovatele 731 999 444 nebo prostfednictvim elektronické
poéty na adresu Poskytovatele Xy Exdimsini st o= eho osobné v provozovné Poskytovatele na adrese Na
Zévodi 1668, 396 01 Humpolec,

c) svého prava na pauddini nahradu v pfipadé, Ze v souvislosti s pfenesenim €isla & zménou poskytovatele sluzby
pfistupu k internetu dojde ke zpoidéni, zneuiiti zmény ¢i poruseni povinnosti prejimajiciho nebo opousténého
poskytovatele sluby (§ 34, § 34a ZEK). Zakaznik prohladuje, Ze se pfed podpisem smlouvy seznamil s podminkami
prenositelnosti telefonnich ¢isel a internetu dostupnymi na yif 8% ¥Rl 5z "Poskytovatel timto Zékaznika
vyslovné upozorfiuje, Ze vedkeré smluvni dokumenty souvisejici s touto smlouvou je dilefité si na vyie uvedeném
odkaze stdhnout pro uéely dokumentace, pozdéjiiho pouiiti a reprodukce v nezménéné podobé&, pokud tak jii
neufinil. Vyuiva-li Zékaznik sluibu jako sougast bali€ku, pouZije se ust. § 34 a § 34a ZEK, je-li to technicky
proveditelné, na viechny slutby bali¢ku. V opaéném pfipadé je moiné, Ze sluiba z balitku bude pak poskytovana
napf. za jinou cenu &i za jinych podminek (sjednanych smlouvou), pfipadné pfes poZadavek Zékaznika o zachovéni
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sluzby z balitku, tato bude ukonéena k datu zmény poskytovatele sluiby, napf. jedna-li se o sluzbu z?ﬂl‘.‘ku, jejiz
poskytovani neni mozné zachovat bez slufby pfistupu k internetu, ukonéené dle § 34a (tzv. nedélitelny balicek),

d) svého prava na vriceni z0statku pfedplécenych sluieb podle § 34 odst. 10 ZEK, je-li spotFebitelem; opouitény
poskytovatel sluzby na zédost spotfebitele vyuZivajiciho predplacené sluzby podanou nejpozdéji do 30 dnii ode dne
zaniku zdvazku ze smlouvy vrati zbyvajici ziistatek pfedplatného. Opoustény poskytovatel sluiby mé pravo na
nahradu naklad ve wy3i, které mu prokazatelné vznikly vracenim ziistatku predplatného.

CLANEK 111

1. Zakaznici se zdravotnim postizenim mohou vyuZit individudIni pfistup sjednanim osobni névitévy obchodniho zdstupce, a
to na konkrétni misto, den i ¢as za (i€elem poskytnuti veskerych informaci k nabizenym sluzbam.

2. Zékaznik (spotfebitel) souhlasi se zahdjenim poskytovani objednanych sluzeb jeité pred uplynutim Ihiity pro odstoupeni ve
smyslu ust § 1837 pism. a) zakona €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, kdy v takovém pripadé nema pravo na odstoupeni od

smiouvy.

3. Zékaznik prohlaiuje, Ze pfed uzavienim smlouvy mu byly poskytnuty tpiné pfedsmluvni informace vé. shrnuti smlouvy.
4. Zakaznik prohladuje, Ze se spolu se smlouvou obdriel VOP, s jejich znénim se Fadné sezndmil.
5. Doplfiujicl informace: OKZP (Ovéfovaci Kéd pro zménu poskytovatele sluiby pfistupu k internetu) — je jedineéné, ndhodné

generované osobni islo, uvadéné ve smlouvé jako Eislo smlouvy.

V Humpolci dne 1.7.2025

Détsky domov Koralky
. 1C0: 708 44 330. 5,

V Humpolci dne 1.7.2025
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