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1.

Strany, jejich postaveni a ucel Smlouvy

1.1. Objednatel:
Nazev:

Sidlo:

ICO:

ID DS:

Bankovni spojeni:

Odpovédny utvar:

Osoba opravnéna k pravnimu
jedndni za Objednatele:

Kontaktni osoba ve vécech i3,

technickych:

Tel. (kontaktni
vécech technickych):

E-mail (kontaktni osoba ve:
vécech technickych):

(dale jen , Objednatel”)

1.2. Poskytovatel:
Obchodni firma:
Sidlo:
ICO:
DIC:

Udaj o zapisu do vefejného
rejstriku®:

osoba ve °

e

'b-1‘-'3|1[:-;.""

Ceska republika — Generalni finanéni feditelstvi
Lazarska 15/7, 117 22 Praha 1 — Nové Mésto
72080043
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Aricoma Digital s.r.o.

Vinohradska 1511/230, 100 00 Praha 10 - Strasnice
47117087

Cz247117087

Spisova znacka C 12440 vedend u Méstského soudu
v Praze

Osoba opravnéna k pravnimu ﬁ?‘-'-"’ :-.,J:F:*.-!, jednatel

jedndni za Poskytovatele:

Bankovni spojeni — banka:
Bankovni spojeni — Cislo uctu:

Kontaktni osoba ve vécech

.lu-,a

#:-fgi-‘f_;,,iii Jednatel
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technickych:

i L Hr g LR e O g
Tel. (kontaktni osoba ve ;% “aﬁ’;& LR et
A e R P e

vécech technickych):

o '-"'""‘:.-"*-"'- o FE a- -.qf-::' g ‘1..1 -'!:-
5 - ’!"*q.-?'. "" Lol
E-mail (kontaktnl osoba ve r.:fJ _:J_".'r:.%IF }‘_ 4

'-";:.1':-
vécech technickych):

* Uvede se rejstiikovy soud a spisova znacka zapisu. V pripadé, ze Poskytovatel neni zapsan ve
verejném rejstriku, uvede tuto skute¢nost do kolonky ,Udaj o zapisu do verejného rejstriku“.

(dale jen , Poskytovatel”)
(Objednatel a Poskytovatel spolecné téz i jako , Strany®).

1.3. U&el Smlouvy. Objednatel uzavird tuto Smlouvu na zakladé vysledku
zadavaciho fizeni verejné zakazky s evidencnim Cislem zadavatele 5/2025 a s nazvem
,Technickd podpora IS ESS AVISV v letech 2025-2028“ (dale jen ,Vefejna zakazka“)
vsouladu s § 56 ZZVZ (dale jen ,Zadavaci fizeni“), a to za ucelem zajisténi sluzeb
technické podpory Automatizovaného vnitfniho informaéniho systému AVIS™, ktery
Objednatel vyuziva.

Vymezeni pojmu

1.4. Definice pojmu. Pojmy s pocate¢nim velkym pismenem budou mit pro
Ucely této Smlouvy a Zavazku z ni vzniklého nasledujici vyznam:

1x365: Poskytnuti Sluzby jednou za rok

5x12: Nepretrzité poskytovani Sluziby v pracovnich dnech po
dobu 12 hodin v pracovni dobé od 6:00 do 18:00

Akceptacni Ma vyznam uvedeny v ¢l. 8 odst. 8.7. Smlouvy.

protokol:

Akceptacni fizeni: Ma vyznam uvedeny v ¢l. 8 odst. 8.6. Smlouvy.

Bézna pracovni | Definovano v pojmu 5x12

doba Objednatele:

Cena Sluzeb: Ma vyznam uvedeny v ¢l. 9 odst. 4.1. az 9.5. Smlouvy.
Dokumentacni Jednd se o souhrnné oznaceni dokumentace
zakladna: (administratorské, uzivatelské, provozni, bezpecnostni) a

dalSich nezbytnych informaci k Systému jako jsou popisy
konfiguracnich polozek, popisy uZivatelskych postupt k
reSeni hlaseni, problém( nebo incidentl. Dale se jednd o
dalsi informace v pisemné formé, které popisuji Systém a
jeho provoz a které musi byt v souladu s redlnym stavem
Systému, jeho nastavenimi a technologiemi, které Systém
vyuZziva.

DPH: Znamend dan zpridané hodnoty tak, jak je pojata
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prislusnymi pravnimi predpisy.

Dlivérné informace: | Ma vyznam uvedeny v €¢l. 17 odst. 12.1. az 17. 6. Smlouvy.

ESS: Elektronicka spisova sluzba
Faktury: Ma vyznam uvedeny v odst. 9.6. Smlouvy.
Hlaseni uzivatele: Hlaseni uZivatele Systému, kde popisuje chybu Systému,

jeho nestandardni chovani nebo poZaduje vysvétleni
funkcionalit Systému

1ISSP: Integrovany informacni systém Statni pokladny

L1: 1. droven podpory — na zakladé Hlaseni uzivatele dochazi
k nahlaseni provozni udalosti, kterda mize mit dopad na
chovani Systému jako celku, jednd se zpravidla o béiné
chyby, kdy pracovnik Poskytovatele vyhodnocuje
klasifikaci a sloZitost hlaseni, porovnava Hlaseni uZivatele
se znalostni bazi a nasledné rozhoduje o zplsobu feseni
anebo eskalaci na vyssi Uroven podpory

L2: 2. Uroven podpory — pracovnik Poskytovatele porovnava
HIaseni uZivatele se znalostni bazi, navrhuje optimalni
reseni a v pripadé komplexnéjsich problém( eskaluje na
resitelsky tym 3. Urovné podpory, probihd testovani
navrzeného reseni na Testovaci prostiedi Systému

L3: 3. Uroven podpory — pracovnik Poskytovatele analyzuje
problematiku Hlaseni uZivatele z nizSich drovni podpory,
navrhuje prislusnad opatreni a analyzuje jejich dopad na
Systém, probiha testovani navrZeného feseni na Testovaci
prostiedi Systému

Legislativni zména: | Jedna se o verzi Systému, ktera byla vynucena v disledku

- zmény v pravnich predpisech, jejichZ znéni
vyZzaduje zménu funkcionality Systému,

- zmény v pfipravovanych legislativnich zméndch
(napft. pilotni provozy apod.) a o jejichz
zapracovani rozhodne Odpovédna osoba
Objednatele.

MD: Clovékoden prace, tj. 8 hodin skuteéné poskytnutych
SluZeb

Misto plnéni: Ma vyznam uvedeny v ¢l. 11 odst. 6.1. Smlouvy.

Nova verze | Jedna se o novou verzi Systému, kdy dlivodem pro vznik

Systému: nové verze Systému neni legislativni zména. Jedna se

zejména o dUvody technologického razu napf. opravy
zranitelnosti aplikaci, které tvofi Systém nebo o nasazeni
nové verze téchto aplikaci poskytovanych tretimi
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stranami.

Obcansky zakonik: Znamena zakon ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpisa.
Objednatel: Ma vyznam uvedeny v ¢l. 1 odst. 1.1. Smlouvy.

Odpovédna osoba:

Ma vyznam uvedeny v ¢l. 15 odst. 15.1. Smlouvy.

PAP:

Pomocna analytickd evidence

Poskytovatel:

Ma vyznam uvedeny v ¢l. 1 odst. 1.2. Smlouvy.

Prehled
poddodavatelt:

Ma vyznam uvedeny v ¢l. 14 odst. 9.2. Smlouvy.

Prijemce informace:

Ma vyznam uvedeny v ¢l. 17 odst. 12.1. Smlouvy.

Pristup  k Systému
prostiednictvim
vzdaleného
zabezpeceného
pfipojeni (VPN):

Kontrolovany  pfistup  prostfednictvim  vzdaleného
zabezpecfeného pfipojeni k Systému pro pojmenované
pracovniky Poskytovatele na zdkladé bezpecénostnich
politik Objednatele. O kazdém pfistupu je vedena
evidence. Pracovnik Poskytovatele musi jmenovité Zadat
Objednatele o umoznéni pfistupu a je povinen se fidit
pravidly Objednatele pro vzdaleny pfistup vcéetné
organizacnich a technickych opatfeni Objednatele.

Service desk
aplikace:

Aplikace na evidenci hlaseni, incident(, profylaxi a dalSich
skute¢nosti nezbytnych pro fizeni a poskytovani
pozadovanych sluzeb. Aplikaci zajistuje Poskytovatel.
Soucdsti aplikace jsou procedury pro tvorbu pravidelnych
mésicnich zprav o poskytnutém plnéni Poskytovatelem.
Aplikace musi obsahovat zaznamy o jeji ¢innosti (logy),
musi byt zajiSténa nepopiratelnost informaci vedenych
v aplikaci a nemoZnost upravovat zpétné informace majici
dopad na vykazovani Sluzeb.

Sluzby:

Sluzby spocivajici v poskytovani technické podpory
Systému, které podrobné definuje pfiloha ¢. 2 Smlouvy.

Smlouva:

Znamena tuto smlouvu o poskytovani sluzeb technické
podpory.

Strany:

Znamena Objednatele a Poskytovatele.

Systém:

IS AVISM® v prostfedi Objednatele podrobné definovany
v priloze ¢. 1 Smlouvy

Testovaci prostiedi
Systému:

Oddélené prostredi Systému od jeho produkéni verze
v prostfedi Objednatele, které je po funkéni strance plné
odpovidajici Systému v prostifedi Objednatele. Prostredi
provozuje a spravuje Poskytovatel. Testovaci prostifedi
pouZiva testovaci data, kterd se nesmi shodovat s daty
produkcni verze Systému. Testovaci prostrfedi Systému
slouzi k provadéni ovéreni zasahl do Systému a to tak, aby
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byly minimalizovany pfipadné negativni dopady na
produkéni verzi Systému v prostiedi Objednatele.

Uzivatel: Pracovnik Objednatele v roli uZivatel nebo administrator
Systému

Verejna zakazka: Ma vyznam uvedeny v ¢l. 1 odst. 1.3. Smlouvy.

Vyrobce: Ma vyznam uvedeny v pfiloze ¢. 1 Smlouvy.

Vyssi moc: Ma vyznam uvedeny v ¢l. 18 odst. 13.4. Smlouvy.

Zadavaci fFizeni: Mad vyznam uvedeny v €l. 1 odst. 1.3. Smlouvy.

ZaPL: Zaddvaci a povérovaci list, jehozZ vzor tvofi prilohu €. 3 této

Smlouvy, a jenZ se uplatni u Sluzeb S3, S4, S6, S7.2 a S8,
které jsou poskytovany jako Sluzby na vyzadani

Zavazek: Znamena zavazek vznikly z této Smlouvy.

ZDPH: Znamena zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjsich predpisu.

ZFK: Znamena zadkon ¢&. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve
verejné spravé a o zméné nékterych zadkonU (zdkon
o financni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisu.

Znalostni baze: Jedna se o databazi feSeni znamych a ¢asto se opakujicich
HIaseni uzivatel(, ktera je pristupna uzivatelim Systému.

ZZVZ: Znamena zakon ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych
zakdazek, ve znéni pozdéjsich predpisu.

1.5. UZiti pojmu v jinych dokumentech. Pojmy definované vtomto ¢lanku,
uzité v dodatcich ¢i zméndach Smlouvy, protokolech ke Smlouvé, pravnich jednanich
ucinénych v souvislosti s touto Smlouvou a dalSich dokumentech souvisejicich s touto
Smlouvou, maji pro ucely téchto dokument(i vyznam definovany v tomto ¢lanku,
nevyplyva-li z vlile Stran a z okolnosti projevu vile, Ze Strany v téchto dokumentech
pfifazuji uzitému vyrazu vyznam jiny.

Predmét Smlouvy — Zakladni obsah zavazku

1.6. Zakladni povinnosti Poskytovatele. Poskytovatel se touto Smlouvou
zavazuje na vlastni naklady a nebezpedi, radné, vcas, v terminech a za podminek
stanovenych v této Smlouvé poskytovat Objednateli technickou podporu Systému
spocivajici v poskytovani nasledujicich Sluzeb:

e S1.1 Technicka a uzivatelska podpora spole¢nych funkci Systému,
e S1.3 Technicka a uzivatelska podpora Systému — ¢ast ESS,

e S2.2 Prubéina legislativni a technologickd podpora Systému vcetné
poskytovani novych verzi — ¢ast ESS,

e 53 Uprava stavajicich funkcionalit Systému,
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e 54 Skoleni uzivateld,

e S6 Analytické a programatorské sluzby pro realizaci exit strategie, vcetné
konzultacnich sluzeb ohledné prechodu na novy IS

e S7.2 Zpracovani metodiky postupl vykonu spisové sluiby vedené
prostrednictvim ESS v Systému,

e S8 Soucinnost pri penetracnim testovani, implementaci a optimalizaci
bezpecnostnich opatfeni v€etné reakce na bezpecnostni incidenty.

Sluzby S1.1, S1.3 a S2.2 se Poskytovatel zavazuje poskytovat jako Sluzby trvajici a
Sluzby S3, S4, S6, S7.2 a S8 jako Sluzby na vyzadani Objednatelem na zakladé ZaPL dle
potfeb Objednatele. Objednatel neni povinny Cerpat jakykoliv konkrétni objem Sluzeb
na vyzadani.
Podrobnd specifikace Sluzeb je vymezena v pfiloze ¢. 2 této Smlouvy — Katalogové
listy Sluzeb.

Soucasti Sluzeb NENI rozdifeni funkcionalit Systému prostfednictvim implementace
novych modull nebo submodull Systému.

1.7. Zakladni povinnosti Objednatele. Objednatel se touto Smlouvou zavazuje
poskytnout Poskytovateli k provadéni Sluzeb rfadnou soucinnost, prevzit vysledky
téchto Sluzeb (dochdzi-li kjejich prfevzeti vsouladu stouto Smlouvou), a platit
Poskytovateli za radné poskytovani Sluzeb odménu dohodnutou dle této Smlouvy.

Uroveti Sluzeb

Uroveri SluZeb. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby v souladu
s prilohou €. 2 Smlouvy, v rozsahu funkcionalit Systému, které jsou uvedené v pfriloze
¢. 1 této Smlouvy, a alespon na uUrovni odpovidajici nize uvedenym pozadavkim:

i. Poskytovatel je povinen zajistit, Ze vesSkeré vlastnosti programového vybaveni
Systému budou po celou dobu platnosti a Ucinnosti této Smlouvy odpovidat
obecné zavaznym pravnim predpisim a platnym standarddm pro informacni
systémy verejné spravy.

ii. Poskytovatel poskytuje Sluzby s odbornou péci a svédomitosti, a to s ohledem na
pozadovanou kvalitu a rozsah Sluzeb. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby
s veskerymi nutnymi profesnimi znalostmi a dovednostmi nezbytnymi k radnému
splnéni Smlouvy.

iii. Osoby, které Poskytovatel pouzije k plnéni této Smlouvy, spliuji pozadavky na
odbornou péci a profesni znalosti a dovednosti dle predchoziho pododstavce
vrozsahu cinnosti, které tyto osoby pro Poskytovatele pfi plnéni této Smlouvy
poskytuji, a maji vtomto rozsahu potifebné vzdélani, zkusenosti ¢i jinou nutnou
profesni zpusobilost.

iv. Poskytovatel je povinen pfi plnéni této Smlouvy jednat v nejlepSim zajmu
Objednatele.
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6.2.

v. Poskytovatel poskytuje Sluzby tak, Ze veSkerd provedena plnéni budou bez
jakychkoliv pravnich nebo jakychkoliv faktickych vad a budou mit vlastnosti
vymezené v této Smlouvé. Za Ucelem splnéni Zavazku je Poskytovatel povinen
poskytnout veskera plnéni nezbytna pro toto splnéni Zavazku. Poskytovatel bere
na védomi, Ze nelplné plnéni (plnéni s vadami), které fadné nezajisti splnéni
povinnosti poskytnout pfislusnou Sluzbu v celém rozsahu tak, jak stanovi tato
Smlouva, nemusi samo o sobé mit pro Objednatele ekonomicky vyznam.

vi. Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi poskytovani Sluzeb neporusi prava tretich osob,
kterd by jim mohla plynout z prav dusevniho a primyslového vlastnictvi, v
opacném pripadé ponese naklady téchto osob uplatnéné vici Objednateli.

1.9. Zmény technické infrastruktury a aplikaéniho prostfedi. Objednatel je
opravnén provadét zmény technické infrastruktury a aplikacniho prostredi, a to tak,
aby byl zabezpecen provoz Systému v souladu s pfilohou €. 1 Smlouvy. Objednatel je
povinen Poskytovatele informovat o provedenych zménach infrastruktury a
aplika¢niho prostfedi formou pisemného oznameni, ktery bude obsahovat vidy
alespon oznaceni poradovym cCislem, datem vyhotoveni, datem podpisu Odpovédné
osoby Objednatele, jakozZ i specifikaci zmén, které byly provedeny.

Interpretace Smlouvy

1.10. Pravidla prednosti smluvnich dokumentld. V pripadé rozporu mezi
ustanovenimi obsahu pftiloze ¢. 2 — Katalogové listy Sluzeb a této Smlouvy samotné
plati, Ze obsah pfilohy ¢. 2 ma prednost pfed obsahem této Smlouvy.

1.11. Nadpisy. Nadpisy odstavcl v této Smlouvé maiji jen orientacni charakter.
Normativné zavazny je pouze text bez téchto nadpisd. Nadpisy c¢lankd maji
interpretacni charakter.

1.12. Pravni rezim. Strany se dohodly, Ze jejich zavazkovy vztah vznikly z této
Smlouvy se Fidi pravnim radem Ceské republiky a v jeho ramci zejména Obcanskym
zakonikem.

Terminy poskytovani Sluzeb

Lhity k provedeni Sluzeb. Lhlty k provedeni Sluzeb stanovi priloha €. 2
Smlouvy. Poskytovani Sluzeb S1.1, S1.3 a S2.2 je Poskytovatel povinen zahdjit
nabytim Ucinnosti této Smlouvy.

Lhiaty k provedeni Sluzeb S3, S4, S6, S7.2 a S8, které maji byt dle pfilohy €. 2 Smlouvy
stanovené na zakladé dohody Objednatele s Poskytovatelem, budou na zakladé této
dohody uvedené v jednotlivych ZaPL. V pfipadé, Ze mezi Stranami dojde ke sporu,
jakou prioritu mda konkrétni potreba Sluzeb, ma se za to, Ze tato potieba provedeni
SluZzeb ma prioritu, kterou stanovi Objednatel, neprokaze-li Poskytovatel néco jiného.

Dusledky prodleni Poskytovatele s provedenim Sluzeb. V pfipadé prodleni
Poskytovatele s poskytovanim Sluzeb ve stanovenych |hiitach je Objednatel opravnén
prislusné vady, poruchy nebo jiné prekazky branici plné funkénosti Systému odstranit

Stranka 8 z 28



svépomoci nebo pomoci tfeti osoby tak, aby byla funkénost Systému obnovena
v plném rozsahu, a to na naklad Poskytovatele.

Vlastnické pravo a pravo uzivani

2.1. Véci a ostatni entity poskytnuté Objednatelem. VesSkeré véci, data a jiné
entity poskytnuté Objednatelem Poskytovateli k Ucéelu provadéni Sluzeb dle této
Smlouvy (pokud se takové entity dle této Smlouvy poskytuji) jsou vyluénym majetkem
Objednatele po celou dobu plnéni této Smlouvy i po zaniku Zavazku z této Smlouvy
vyjma pfipadud, kdy k témto vécem, datim nebo jinym entitdm nalezi prava treti
osobé. Ujedndnim dle predchozi véty nejsou dotéena majetkovd prava Poskytovatele
k plnénim poskytovanym Objednatelem na zdkladé povinnosti Objednatele z této
Smlouvy (pravo Poskytovatele na odménu).

2.2, OkamZik prechodu vlastnického prdva. Strany se dohodly, Ze vlastnické
pravo k jednotlivym vécem, které k poskytovani Sluzeb dodal Poskytovatel a které
jsou soucasti plnéni dle této Smlouvy (pokud soucdst plnéni dle této Smlouvy je
poskytovani véci), prechazi na Objednatele:

i. vokamziku, kdy se tyto véci stanou soucasti nebo pfislusenstvim jiné véci, k niz
nalezi vlastnické pravo Objednateli;

ii. vpripadé, Ze se v pribéhu plnéni této Smlouvy nestavaji tyto véci, které dodava
Poskytovatel, soucasti nebo pfislusenstvim jiné véci Objednatele, kdy je
Objednateli predano plnéni, které obsahuje tyto véci.

2.3. Pfrechod nebezpedi Skody. Nebezpeci Skody na vécech, které ma
poskytnout Poskytovatel Objednateli v rdmci plnéni dle této Smlouvy (pokud takové
véci jsou), prechdzi na Objednatele okamzikem, kdy Objednatel pfisluSnou véc
pfevezme od Poskytovatele.

2.4. Autorska prdva. V pfipadé, Zze budou soucasti Sluzeb i Cinnosti, jejichz
vysledky mohou naplnovat znaky autorského dila ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb., o
pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych
zakonU (autorsky zdkon) (dale jen ,autorsky zdkon“), ve znéni pozdéjsich predpisQ,
jejichz autorem bude Poskytovatel (ddle jen ,Autorska dila“), k nimz Objednatel
neziska oprdvnéni k uzivani na zakladé licenéni smlouvy uzaviené s Vyrobcem, je
Poskytovatel povinen poskytnout Objednateli na jeho vyzvu k témto Autorskym dilGim
alespon nevyhradni licenci (dale jen ,Licence”) v nasledujicim rozsahu:

i. obsahem Licence je oprdvnéni k vykonu majetkovych prav v dostate¢ném
rozsahu k tomu, aby byl Objednatel schopen vyuZivat Systém, jehoZ je Autorské
dilo soucasti pro vlastni potiebu jako ekonomicky, manazersky a evidencni
informacni systém pro organy statni spravy; v pripadé identifikace Systému jako
vyznamného informacéniho systému ve smyslu zak. ¢. 181/2014 Sb.,, o
kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakonU (zakon o kybernetické
bezpecnosti) v souladu s vyhlaskou ¢. 317/2014 Sb., o vyznamnych informacnich

systémech a jejich urcujicich kritériich, taktéz jako vyznamny informacni systém.
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ii. Vpfipadé, Ze Autorské dilo nebude tvofit soucdst Systému, je obsahem Licence
opravnéni k vykonu majetkovych prav ve stejném rozsahu, jaké ma
zaméstnavatel k zaméstnaneckému dilu ve smyslu § 58 odst. 1 autorského
zdkona, vcetné poskytnuti svoleni autora k Upravdm a dalSim zasahim do
Autorského dila uvedenym v § 58 odst. 4 autorského zdkona. Pro vylouceni viech
pochybnosti to znamenj, ze:

- Licence je udélena jako neodvolatelnd, neomezena mnozstevnim rozsahem
a rovnéz tak neomezend zplsobem nebo rozsahem uZiti, zejména
neomezena poctem uzivatell ¢i mirou vyuzivani Autorského dila,

soucasti Licence je neomezené opravnéni Objednatele provadét jakékoliv modifikace,
Upravy, zmény Autorského dila a dle svého uvazeni do néj zasahovat, zapracovavat
ho do dalSich autorskych dél, zafazovat ho do dél soubornych ¢i do databazi apod., a
to i prostfednictvim tfetich osob,

- Licence je ddle udélena na dobu uréitou, a to po celou dobu trvani
majetkovych prav autorskych k Autorskému dilu,

- v pfipadé pocitacovych programi se Licence vztahuje ve stejném rozsahu i
na pripadné dalsi verze pocitaCovych program( upravenych na zdkladé
Smiouvy,

- Objednatel je bez potieby jakéhokoliv dalSiho svoleni Poskytovatele
opravnén postoupit Licenci nebo udélit podlicenci organiim verejné spravy
Ceské republiky, véetné viech organizaci nebo organizaénich jednotek,
které jsou témito prfimo ¢i nepfimo fizeny na zakladé kompetenci
vyplyvajicich z platné legislativy nebo z ostatnich obecné zavaznych
predpis(, k uziti Autorského dila v rozsahu odpovidajicim rozsahu Licence,

- Licenci neni Objednatel povinen vyuzit a to ani z¢asti,
- Licence neni Uzemné omezena a

- Poskytovatel nema pravo od Licence odstoupit pro necinnost Objednatele
ani pro zménu presvédceni autora.

Udéleni veskerych prdv uvedenych v tomto odstavci nelze ze strany Poskytovatele
vypovédét a na jejich udéleni nemd vliv ukonceni ucinnosti Smlouvy, neni-li ve
Smlouveé upraveno jinak.

2.5. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze cena za poskytnuti veskerych
opravnéni dle odst. 7.4 tohoto ¢lanku Smlouvy je jiz zahrnuta v Cené Sluzeb dle ¢l. 9
Smlouvy (viz také ¢l. 9 odst. 9.4 pism. iii Smlouvy). Pfi sjednani odmény se pfihlédlo k
Ucelu poskytnutych opravnéni a zpUsobu a okolnostem uZiti Autorského dila a k
Uzemnimu, ¢asovému a mnozstevnimu rozsahu téchto opravnéni.

Radna realizace Sluzeb, zplisob provadéni Sluzeb a akceptace Sluzeb

3.1. Zpusob realizace Sluzeb. Sluzby S1.1, S1.3 a S2.2 se Poskytovatel zavazuje
poskytovat jako Sluzby trvajici a Sluzby S3, S4, S6, S7.2 a S8 jako Sluzby na vyzadani
Objednatelem na zakladé jednotlivych ZaPL vzdjemné potvrzenych podpisy
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Odpovédnych osob. Objednatel neni povinen Cerpat jakykoliv konkrétni objem Sluzeb
S3, S4, S6, S7.2 a S8, které jsou Sluzbami na vyzadani, a dale v priloze €. 6 stanovuje
pro Sluzby S3, S4, S7.2 a S8 zavazny maximalni pocet MD za rok a Sluzbu S6 za dobu
trvani Smlouvy. Rokem se pro Ucely stanoveni maxima dle pfedchozi véty rozumi rok
pocinajici dnem zahdjeni poskytovani Sluzeb S1.1, S1.3 a S2.2 v souladu s odst. 6.1
této Smlouvy.

3.2 Zpusob vy7addani Sluzeb S3, S4, S6, S7.2 a S8. Strany se dohodly na
nasledujicim procesu vyzadani Sluzeb S3, S4, S6, S7.2 a S8:

i. Objednatel zasle Poskytovateli svij pozadavek na poskytnuti Sluzby vyplnénim
ZaPL, jehoz vzor tvofi pfilohu €. 3 Smlouvy, a to prostfednictvim e-mailové zpravy
na adresu Odpovédné osoby Poskytovatele nebo osobnim predanim ZaPL
Odpovédnou osobou Objednatele Odpovédné osobé Poskytovatele. Jeden ZaPL
se mUZe vztahovat pouze k jedné ze SluzZeb, tj. pouze ke Sluzbé S3, S4, S6, S7.2
nebo S8.

ii. ZaPL vyplnény Objednatelem musi obsahovat vSechny pozadavky dle pfilohy €. 3
Smiouvy.

iii. Nedohodnou-li se Strany jinak, Poskytovatel ve |hté stanovené v priloze ¢. 2
Smlouvy jako ,Lhlta pro akceptaci ZaPL Poskytovatelem, udaje k vyplnéni v
ZaPL”, bézici ode dne doruceni Objednatelem vyplnéného ZaPL, ZaPL akceptuje,
popfipadé, pokud po ném Objednatel v souladu s pfilohou €. 2 Smlouvy poZaduje
doplnéni konkrétnich udajd, tyto udaje doplni, ZaPL akceptuje a zasle
k nahlédnuti Objednateli, nebo v této |h(ité zasle Poskytovatel Objednateli Zddost
o jeho doplnéni ¢i Upravu.

iv. Objednatel ZaPL vezme na védomi nebo v pfipadé Zadosti Poskytovatele o jeho
doplnéni ¢i upravu ZaPL doplni, upravi, nebo Zadost o Upravu zamitne a ZaPL
preda Poskytovateli. Nasledné Poskytovatel ZaPL podepiSe a odesle Objednateli
do 15 dnl ode dne doruceni ZaPL dle pfedchozi véty u Sluzeb S3, S4, S6, do 3 dnl
ode dne doruceni ZaPL dle pfedchozi véty u Sluzby S8 a do 30 dnl ode dne
doruceni ZaPL dle predchozi véty u Sluzby S7.2.

v. Poskytovatelem jednostranné podepsany ZaPL Objednatel do 15 dnl ode dne
jeho doruceni akceptuje a podepiSe. Oboustranné podepsany ZaPL ndsledné
Objednatel zaSle Poskytovateli. Oboustrannym podepsanim Odpovédnymi
osobami Stran se pfislusny ZaPL stdvd zavaznym pro obé Strany. Jestlize
Objednatel doruceny ZaPL neakceptuje, zahdji s Poskytovatelem jednani o
navrhu ZaPL. V ndvaznosti na vysledek jednani bude Poskytovateli odeslan novy
ZaPL dle odst. 8.2.1 tohoto ¢lanku Smlouvy k opétovnému schvaleni.

3.3. Radna realizace SluZeb. Poskytovatel se zavazuje Fadné poskytnout Sluzby
v souladu s veskerymi podminkami stanovenymi v této Smlouvé (véetné podminek
dle ¢l. 13 odst. 13.1 pism. ii této Smlouvy), poptipadé v jednotlivych ZaPL Objednateli
nejpozdéji v terminu realizace Sluzby stanoveném v pfiloze €. 2 Smlouvy, pficemzZ u
Sluzeb S3, S4, S6, S7.2 a S8, které maji byt dle prilohy ¢. 2 Smlouvy stanovené na
zakladé dohody Objednatele s Poskytovatelem, je tento termin uvedeny
v jednotlivych ZaPL.
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3.4. ProdlouZeni terminu realizace SluZzeb. Jednotlivé terminy realizace Sluzeb
se prodluZuji v téchto pripadech:

i. vpfipadé zasahu VysSi moci, a to o dobu, po kterou Vyssi moc zabranovala
Poskytovateli plnit;

ii. vpfipadé porusSeni povinnosti Objednatele, pokud nemozZnost plnéni ze strany
Poskytovatele je v pri¢inné souvislosti s porusenim povinnosti Objednatele, a to
po dobu, co poruseni povinnosti Objednatele brani Poskytovateli pinit.

3.5. Preddni dokladd. Pri realizaci prislusné Sluzby preda Poskytovatel
Objednateli i veskeré relevantni dokumenty, potvrzeni, osvédceni ¢i jiné doklady a
dokumenty, které se k této Sluzbé vztahuji nebo jez jsou nutné k prevzeti a k vyuziti
takového plnéni (pokud jsou takové doklady vyZzadovany dle této Smlouvy).

3.6. Akceptacni fizeni. Pfi realizaci jednotlivych Sluzeb bude provedeno
akceptacni fizeni, pri kterém se provéfi kvalita jednotlivych Sluzeb z hlediska aspektt
stanovenych v této Smlouvé, a okolnost, zda jednotlivé poskytnuté Sluzby nevykazuji
vady (ddle jen ,Akceptacni fizeni”). V ramci Akceptacnich fizeni Sluzeb Poskytovatel
postupuje dle Akceptacnich podminek sluzby uvedenych v pfiloze ¢. 2 Smlouvy u
prislusné Sluzby.

3.7. Akceptaéni protokol. Radné poskytnuti jednotlivych Sluieb bude pfedéno
a prevzato potvrzenim Akceptacniho protokolu k pfislusné Sluzbé, obsazeného v
pfiloze ¢. 4 Smlouvy (dale téz , Akceptacni protokol”), vnémi bude uvedeny
minimdlné skutecny rozsah a popis poskytnuté Sluzby, naleZitosti stanovené
v Akceptacnich podminkach sluzby v pfiloze €. 2 Smlouvy u pfislusné Sluzby a seznam
prevzatych doklad(, pfipadné seznam nepodstatnych vad, Odpovédnou osobou
Objednatele. Pripadné nepodstatné vady Sluzby je povinen Poskytovatel odstranit
v pfimérené lh{té stanovené Objednatelem v Akceptacnim protokolu. Objednatel je
opravnén Akceptacni protokol neakceptovat, resp. odmitnout potvrdit v pfipadé, ze
poskytnutd Sluzba vykazuje podstatné vady; tuto skuteCnost a podstatné vady
predstavujici divod odmitnuti je Objednatel povinen vyznacit v Akceptacnim
protokolu. V pfipadé, Ze Objednatel odmitl potvrdit Akceptacni protokol, Sluzbu nelze
povazovat za radné poskytnutou, pfedanou a prevzatou, Poskytovatel je tedy
s fadnym poskytnutim Sluzby v prodleni a po odstranéni podstatnych vad probéhne
opakované Akceptacni fizeni. V pfipadé, Ze Objednatel Akceptacni protokol do 10
pracovnich dni od jeho predlozeni Poskytovatelem nepotvrdi ani neodmitne,
povazuje se dana Sluzba za pfedanou a prevzatou a pfislusny Akceptacni protokol za
potvrzeny Objednatelem.

Cena Sluzeb

4.1. Uréeni Ceny SluZeb. Za fadnou realizaci Sluzeb naleZi Poskytovateli
odména (dale jen ,Cena Sluzeb”). Cena SluZeb nepfislusi Poskytovateli za plnéni,
které neni radnou realizaci Sluzeb ve smyslu ¢l. 8 odst. 3.1. této Smlouvy.

Cena SluZeb S1.1, S1.3 a S2.2 je stanovena jako pausalni Castka za 1
kalendaini mésic poskytovani Sluzeb. Budou-li Sluzby S1.1, S1.3 a S2.2
poskytovany pouze cast kalendarniho mésice, ndlezi Poskytovateli za
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takovy kalendarni mésic pouze pomérna c¢dst pausalni castky za 1
kalendarni mésic.

Cena Sluzeb S3, S4, S6, S7.2 a S8 je stanovena jako jednotkova cena za 1
MD a je hrazena vidy na zdkladé skute¢né provedenych MD uvedenych
v Akceptacnim protokolu.

4.2, Cena Sluzeb a maximalni Cena Sluzeb. Cena SluZeb je uvedena v pfiloze €.
6 Smlouvy. Maximadlni Cenou SluZzeb za celou dobu plnéni Smlouvy je ,Celkova
nabidkova cena celkem” uvedena v pfiloze ¢. 6 Smlouvy.

4.3. Uplnost Ceny SluZeb. Cena SluZeb je stanovena jako cena kone¢na a
neprekrocitelnd s ohledem na rozsah pfislusnych Sluzeb a pozadované vlastnosti
prislusnych Sluzeb. Cena Sluzeb se méni pouze v pfipadech, kdy tak stanovi tato
Smlouva. Zvyseni materidlovych, mzdovych a jinych nakladd, jakoZ i pfipadnad zména
cel, dani ¢i poplatkd nebo zména kurzu mény po uzavieni Smlouvy, pfip. jiné vlivy na
vysSi nakladd, nemaji dopad na Cenu SluZeb jinym zplsobem, neZ jaky urcuje tato
Smlouva. Zména Ceny Sluzeb véetné DPH je mozind v pripadé, Ze dojde v Dobé
poskytovani Sluzeb ke zméndm danovych predpist upravujicich vysi DPH. Tato zména
nebude Stranami povaZovdna za podstatnou zménu Smlouvy a nebude proto
pofizovan dodatek ke Smlouvé. Poskytovatel bude fakturovat sazbu DPH platnou v
den zdanitelného plnéni. Zhotovitel je dale opravnén jednou rocné navysit Cenu
Sluzeb véetné DPH o procento odpovidajici pfirGstku priimérného ro¢niho indexu cen
v trinich sluibach za uplynuly kalendaini rok vyhlasovaného Ceskym statistickym
Uradem, ktery vyjadfuje procentudlni zménu primérné cenové hladiny za posledni
kalendarni rok oproti priméru za predchozi kalendarni rok. U ceny za Sluzby S1.1,
S1.3 a S2.2 bude pouzita polozka J620 (Sluzby v oblasti programovani a poradenstvi a
souvisejici sluzby) a u Sluzeb S3, S4, S6, S7.2 a S8 bude pouZita polozka 16201
(Programovani) dle klasifikace CZ-CPA. Zakladem pro vypocet hodnoty navyseni bude
vySe ceny pfedmétu dle této Smlouvy ke dni 31. 12. predchoziho kalendarniho roku.
Smluvni strany se dohodly, Ze pro tuto zménu ceny predmétu Smlouvy, ktera
predstavuje vyhrazenou zménu zavazku dle § 100 odst. 1 ZZVZ, nebude vyZzadovano
uzavieni dodatku k této Smlouvé. Zména bude uskutecnéna na zakladé pisemného
oznameni poskytovatele, které musi obsahovat informaci o cené pfedmétu dle této
Smlouvy ke dni 31. 12. predchoziho kalendarniho roku, vysi pfirdstku prislusného
indexu (procentualni i cenové vyjadreni) a cené predmétu dle této Smlouvy
navysenou o prirdstek tohoto indexu, zaslaného do datové schranky Objednatele.
NavySeni ceny je ucinné od 1. dne kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni
pisemného oznameni poskytovatele dle predchozi véty. K prvnimu navysSeni ceny
podle tohoto odstavce Smlouvy miiZze dojit nejdfive v roce 2026. V jinych pfipadech
neni zména ceny mozna jinak neZ pisemnym dodatkem ke Smlouvé uzavienym v
souladu se ZZVZ.

4.4. Soucast Ceny Sluzeb. Jednotlivé Ceny Sluzeb zahrnuji:

i. Veskeré naklady vynaloZzené pfi plnéni zavazku poskytnuti pfislusnych Sluzeb dle
této Smlouvy, véetné odpist dlouhodobého majetku, ndjemného, spotfebovaného
provozniho materidlu, mezd, odmén poddodavatelim a cen jinych dodavek a
sluZeb, které Poskytovatel objednava.
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ii. Veskeré sluzby a dodavky pofizené Poskytovatelem (byt byla tato plnéni nasledné
poskytnuta Objednateli jako plnéni povinnosti dle této Smlouvy) nezbytné pro
provedeni pfislusnych Sluzeb.

iii. Uplaty za uZiti prav dudevniho vlastnictvi.

4.5. Zahrnuti naklad( Poskytovatele do Ceny SluZzeb. Poskytovatel nema vuci
Objednateli samostatné pravo na uhradu nakladd, které by mu vznikly v souvislosti
s jednotlivymi Sluzbami; veskeré tyto naklady jsou Poskytovatelem zahrnuty do
prislusné Ceny Sluzeb. Objednatel plati Poskytovateli za plnéni povinnosti dle této
Smlouvy pouze Cenu Sluzeb.

4.6. Vyuctovani Ceny Sluzeb. Cena Sluzeb se plati na zakladé faktur
predstavujicich:

i. vyuctovani Sluzeb, které byly radné poskytnuty u Sluzeb S1.1, S1.3 a S2.2
vdaném kalendarnim meésici a u Sluzeb S3, S4, S6, S7.2 a S8 na zakladé
prislusného ZaPL,

ii. azaroven vyzvu k zaplaceni této ¢asti Ceny Sluzeb.
(dale téz ,Faktury”).

Poskytovatel je opravnén vystavit Fakturu za vyuctovani Sluzby po jejim radném
poskytnuti. Poskytovatel vystavi a zasle fakturu Objednateli do 10 kalendarnich dn
po schvaleni Akceptacniho protokolu. Podkladem pro fakturu a zaroven jeji pfilohou
bude Akceptacni protokol potvrzeny Odpovédnou osobou Objednatele.

Platebni podminky

5.1. NaleZitosti Faktur. Faktury musi splfiovat nasledujici obecné naleZitosti:

i. Faktura musi obsahovat vSechny nalezitosti dle platnych pravnich predpisq, a to
zejména naleZitosti dle zdkona ¢. 563/1991 Sh., o Ucletnictvi, ve znéni pozdéjsich
pfedpist, a nadlezitosti uvedené v § 435 Obcanského zakoniku, pfipadné i
naleZitosti dle § 29 ZDPH, je-li Poskytovatel platcem DPH.

ii. Ve Faktufe je uveden den vystaveni Faktury.
iii. Ve Fakture je uvedena ¢astka, ktera se ma na zakladé vystavené Faktury uhradit.

iv. Soucdsti Faktury Akceptaéni protokol potvrzeny Odpovédnou osobou
Objednatele.

v. Faktury budou vystaveny v listinné podobé a budou opatfeny podpisem
Poskytovatele. Tim nejsou dotéena pripadna ustanoveni pravniho fadu zavadéjici
povinnost  Objednatele  prijmout  elektronickou  fakturu  vystavenou
Poskytovatelem z divodu jejiho formatu, ktery by byl v souladu s evropskym
standardem elektronické faktury.

vi. Ve Fakture je Poskytovatel oznacen svymi identifika¢nimi udaiji.

vii. Faktura musi byt vystavena ve prospéch bankovniho uc¢tu uvedeného v zahlavi
Smlouvy (¢l. 1 Smlouvy). Je-li Poskytovatel platcem DPH, musi se jednat o
bankovni Ucet zverejnény zplsobem umoznujici dalkovy pristup dle ZDPH.
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viii. Ve Fakture je uveden variabilni symbol, pod kterym ma byt platba prislusné Ceny
SluZzeb poukdazana.

5.2. Adresa pro zasilani Faktur. Fakturu Poskytovatel Objednateli
doruci pisemné, bud' v listinné podobé na adresu Generdlniho financniho reditelstvi,
Lazarska 15/7, 117 22 Praha 1, nebo elektronicky do datové schranky Objednatele i
na e-mailovou adresuifjTal o=l ¥ 10 Objednatel upfednostriuje elektronické
faktury vytvarené v IS DOC nebo ve formatu PDF. Pfipadna zména emailové adresy
pro zasilani Faktur je v(ci Poskytovateli G¢inna jejim pisemnym oznamenim ze strany
Objednatele, k této zméné Smlouvy neni vyZzadovan pisemny dodatek ke Smlouvé.

5.3. Splatnost Faktur. Splatnost fadné vystavené Faktury ¢ini 21 dnl ode dne
jejiho doruceni Objednateli. Za den splnéni platebni povinnosti se povazuje den
odepsani fakturované castky z bankovniho Uc¢tu Objednatele na bankovni ucet
Poskytovatele. Faktura v mésici prosinec musi byt doru¢ena Objednateli nejpozdéji
do 15. prosince, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Splatnost veskerych Faktur
dorucenych po tomto datu az do konce Unora nasledujiciho kalendarniho roku je 60
dna.

5.4. Povinnosti dle dariovych ptedpisti. Upravou Faktur v této Smlouvé nenf
dotéena povinnost Stran fidit se danovymi predpisy, zejména vystavovat darové
doklady v souladu s dafiovymi predpisy a dodrZovat ostatni donucujici ustanoveni
pravniho radu.

5.5. Prdvo vrdceni Faktury bez zaplaceni. Objednatel je opravnén Fakturu
vratit Poskytovateli bez zaplaceni, jestlize Faktura nebude obsahovat naleZitosti
stanovené touto Smlouvou; toto prdvo muize Objednatel uplatnit ve Ih(té splatnosti.
Poskytovatel je povinen podle povahy nespravnosti Fakturu opravit nebo nové
vyhotovit. V takovém pfipadé neni Objednatel v prodleni se zaplacenim plnéni,
kterého se pfislusnd Faktura tyka. OkamiZikem doruceni nalezité doplnéné (i
opravené Faktury Objednateli zacne bézet nova lh(ita splatnosti.

5.6. Naklady na platbu. Nestanovi-li Smlouva vyslovné jinak, Poskytovatel neni
opravnén narokovat nahradu bankovnich poplatkll nebo jinych jemu vzniklych
naklad(i vztahujicich se k prevodu poukazovanych ¢astek mezi Stranami na zdkladé
této Smlouvy.

5.7. Zalohy. Objednatel neposkytuje Poskytovateli Zzadné zalohy na zaplaceni
Cen Sluzeb.
5.8. Sazba DPH. Poskytovatel odpovida za to, Ze sazba dané z pfidané hodnoty

z jednotlivych odmén Poskytovatele za pftislusnd plnéni této Smlouvy je stanovena
v souladu s pravnim radem. Strany se dohodly, Ze pokud dojde v pribéhu plnéni této
Smlouvy ke zméné zdkonné sazby DPH stanovené pro plnéni pfedmétu této Smlouvy,
nebo bude tato zména promitnuta do vSech cen uvedenych v této Smlouvé s DPH, je
Poskytovatel od okamzZiku nabyti Ucéinnosti zmény zakonné sazby DPH povinen
Uctovat platnou sazbu DPH. O této skutecnosti se neuzavira dodatek k této Smlouvé.

5.9. Dalsi ustanoveni o DPH. Strany se dohodly, Ze je-li Poskytovatel platcem
DPH a je vokamiziku uskutecnéni zdanitelného plnéni veden v rejstiiku
nespolehlivych platct DPH, anebo nastane néktera z jinych skutecnosti rozhodnych
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6.

6.1.

pro ruceni Objednatele, je Objednatel opravnén zaplatit Poskytovateli pouze
dohodnutou cenu bez DPH a DPH odvést pfislusSnému sprdvci dané dle platnych
pravnich predpisli, nedohodnou-li se Strany jinak. O provedené Uhradé DPH spravci
dané bude Objednatel Poskytovatele informovat kopii ozndmeni pro spravce dané dle
§ 109a ZDPH bez zbyte¢ného odkladu.

5.10. Podle § 5 odst. 4 ZDPH, v souladu s ¢l. 13 Smérnice Rady 2006/112/ES o
spoleéném systému dané z pfidané hodnoty, se Objednatel nepovaZuje za osobu
povinnou k dani pfi vykonu ¢innosti organu vefejné moci.

5.11. Ména. Vsechny ceny dle této Smlouvy jsou stanoveny v korundach ¢eskych
(CZK). Stane-li se v priibéhu trvani Smlouvy Ceskd republika ¢lenem Evropské ménové
unie a bude-li v mezinarodnich Umluvéch, kterymi bude Ceska republika vazana, nebo
ve vnitrostatni pravni Upravé Ceské republiky zdvazné stanoven koeficient pro
prepocet CZK na EUR, budou ceny sjednané v CZK prepocteny na EUR na zdkladé
tohoto koeficientu. O této skutecnosti se neuzavira dodatek k této Smlouvé.

5.12. Pravo zdpoctu. Objednatel je opravnén jednostranné zapocist formou
jednostranného zdpoctu jakoukoliv penéZitou pohledavku ztéto Smlouvy proti
jakékoliv penézité pohledavce Poskytovatele z této Smlouvy za Objednatelem.

Vymezeni Mista plnéni

Misto plnéni. Mistem plnéni predmétu Smlouvy jsou nasledujici adresy
Objednatele (dale jen ,Misto plnéni“):

i. Ceska republika — Generalni finan¢ni feditelstvi, Lazarska 15/7, 117 22 Praha 1;
ii. Ceskd republika — Generalni finanéni feditelstvi, Zitna 563/12, 120 00 Praha 1;

6.2. Volnost Poskytovatele pfi vykonu jinych ¢innosti. Stanoveni Mista plnéni
nevylucuje, aby Poskytovatel jednotlivé Cinnosti a Ukony pfi realizaci plnéni dle této
Smlouvy provadél na libovolném misté, pokud povaha téchto Cinnosti a ukonu
nevyzaduje, aby byly provadény v Misté plnéni.

Prohlaseni Stran

7.1. Prohldseni Poskytovatele. Poskytovatel uzavienim této Smlouvy Cini tato
nize uvedend prohlaseni a zavazuje se, Ze tato prohlaseni budou platnd po celou
dobu trvani Zavazku ze Smlouvy.

i. Poskytovatel ma veskera prdva a zpusobilost k tomu, aby plnil zavazky vyplyvajici
z této Smlouvy, a neexistuji Zadné pravni prekazky, které by branily ¢i omezovaly
plnéni jeho zadvazkd, a uzavienim Smlouvy z jeho strany nedojde k poruseni
Zzadného pravniho predpisu.

ii. Poskytovatel se detailné sezndmil s rozsahem a povahou predmétu Verejné
zakdazky, jsou mu znamy veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné
k jeji realizaci, ttmto podminkam rozumi a je schopny je dodrzet.

iii. Poskytovatel disponuje veSkerymi profesnimi znalostmi a dovednostmi
k fadnému splnéni predmétu Verejné zakdzky a vSechny osoby, které pouzije
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k pInéni této Smlouvy, maji potfebné vzdélani, zkusenosti ¢i jinou profesni
zpUsobilost k pInéni, které ma Poskytovatel dle této Smlouvy poskytovat.

iv. Poskytovatel pfi plnéni této Smlouvy vystupuje jako odbornik v oblasti pfedmétu
Verejné zakazky.

v. Poskytovatel neuzaviel v souvislosti stouto Smlouvou nebo jejim plnénim
zakdzanou dohodu podle zvlastniho predpisu upravujiciho ochranu hospodarské
soutéze.

vi. Poskytovatel neni v Upadku ve smyslu zdkona ¢. 182/2006 Sb., o upadku
a zpUsobech jeho feseni, ve znéni pozdéjsich predpist, ani mu upadek nehrozi.

vii. Poskytovatel neni v likvidaci.
viii. Poskytovatel neni zruSenou pravnickou osobou.

7.2. Prohlaseni Objednatele. Objednatel uzavienim této Smlouvy ¢ini tato nize
uvedend prohlaseni a zavazuje se, Ze tato prohlaseni budou platna po celou dobu
trvani Zavazku ze Smlouvy.

i. Objednatel ma veskera prava a zpuUsobilost k tomu, aby plnil zavazky vyplyvajici
z této Smlouvy, a neexistuji Zddné pravni prekazky, které by branily ¢i omezovaly
plnéni jeho zadvazkd, a uzavienim Smlouvy z jeho strany nedojde k poruseni
zadného pravniho predpisu.

Dalsi prava a povinnosti Stran

8.1. DalSi _povinnosti Poskytovatele. Poskytovatel ma dale v ramci plnéni
Zavazku nize uvedené povinnosti:

i. Poskytnout Objednateli veskerou nezbytnou souéinnost, dokumentaci
a informace a Ucastnit se jedndni s Objednatelem za ucelem plynulého a fadného
poskytovani Sluzeb Poskytovatelem.

ii. Disponovat po celou Dobu poskytovani Sluzeb oprdvnénim zasahovat do
zdrojovych kéda Systému nebo kumulativné splfiovat nasledujici podminky:

a. mit po celou Dobu poskytovani Sluzeb uzavienou uéinnou smlouvu o Ucasti v
Partnerském programu AVIS™ minimdlné pro Uroveh partnerstvi
Maintenance;

b. mit po celou Dobu poskytovani SluZzeb platny certifikdt AVISM® Partner
minimalné pro Uroven partnerstvi Maintenance.

Objednatel ma po celou Dobu poskytovani Sluzeb pravo kdykoliv vyzvat
Poskytovatele k predloZzeni u¢inné smlouvy o Uucéasti v Partnerského
programu AVIS™ minimalné pro Urover partnerstvi Maintenance a platného
certifikdtu AVIS™® Partner minimalné pro Urover partnerstvi Maintenance;
Poskytovatel je povinen tyto dokumenty predlozit do 15 dni od vyzvy
Objednatele.
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iii. Postupovat pfi plnéni predmétu Smlouvy s odbornou péci, podle nejlepsich
znalosti a schopnosti, sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele.

iv. Pisemné informovat Objednatele na jeho Zadost o prlbéhu plnéni predmétu
Smlouvy v rozsahu stanoveném Zadosti Objednatele, a to do 3 dnl od ucinéni
této Zadosti; Zadost a informace mohou byt uskuteénény elektronickou postou
skrze elektronické adresy, které si Strany sdéli, bez nutnosti podepisovat zpravy
elektronickym podpisem.

v. Akceptovat dopliujici pokyny a pfipominky Objednatele k plnéni predmétu
Smlouvy, pokud to pro Poskytovatele neznamena dodateéné néaklady.

vi. V pfipadé ukonceni Zavazku jinak nez uplynutim Doby poskytovani Sluzeb ucinit
jesté vse, co nesnese odkladu, aby Objednatel neutrpél djmu.

8.2. Dalsi povinnosti Objednatele. Objednatel je dale povinen:

i. Poskytnout Poskytovateli soucinnost v souvislosti s plnénim Zavazku, zejména
tim, Ze odpovédné zastupce Poskytovatele bude véas informovat o vSech
organizacnich zménach, zménach internich predpisi a metodik majicich vliv na
Systém, poznatcich z kontrolni ¢innosti, podnétech vlastnich zaméstnanci a
dalSich skute¢nostech vyznamnych pro plnéni predmétu Smlouvy. Poskytovatel
je opravnén vyzvat Objednatele k poskytnuti soucinnosti, pficemz dana vyzva
musi obsahovat jednoznacny popis poZadované soucinnosti a termin, do kdy ma
byt soucinnost poskytnuta. Nebude-li soucinnost Objednatelem poskytnuta
v uvedeném terminu nebo rozsahu, zaklada takova skutecnost disledky plynouci
z této Smlouvy a pravniho fadu (zejména neexistence prodleni osoby povinné
splnit povinnost navdzanou na takovou soucinnost).

ii. Svoldvat na Zadost Poskytovatele workshopy s pracovniky Objednatele za Ucelem
ziskavani nadzorq, pfipominek a poznatkl tykajicich se funkcionality Systému.

8.3. Kontrola kvality plnéni Objednatelem. Objednatel ma pravo presvéddit se
kdykoliv v pribéhu plnéni této Smlouvy o kvalité poskytovaného plnéni a
Poskytovatel mu k tomuto musi poskytnout pfiméfenou soucinnost. Tim nejsou
dotéena zvlastni ustanoveni této Smlouvy o kontrole kvality plnéni Objednatelem.

8.4. Soucinnost k provedeni kontroly. Poskytovatel se zavazuje umoznit
osobam opravnénym k vykonu kontroly provést kontrolu dokladl souvisejicich s
plnénim predmétu Smlouvy v pribéhu realizace Smlouvy a do 10 let od ukondeni
realizace Smlouvy, pficemz datem ukonceni realizace Smlouvy se rozumi zanik
Zavazku. Poskytovatel je dale povinen za uUcelem ovéreni plnéni svych povinnosti
vytvofit podminky subjektim opravnénym dle ZFK k provedeni kontroly vztahujici se
k pInéni této Smlouvy, poskytnout opravnénym osobam veskeré doklady vztahujici se
k plnéni této Smlouvy, umoznit pribéiné ovérovani souladu udaja plnéni této
Smlouvy a poskytnout soucinnost vSsem osobam opravnénym k provadéni kontroly,
véetné toho, Ze se Poskytovatel podrobi této kontrole a bude pusobit jako osoba
povinna ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) ZFK.
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10.

11.

Poddodavatelé

9.1. PInéni Smlouvy poddodavateli. Poskytovatel se zavazuje plnéni predmétu
této Smlouvy provést sdm nebo s vyuzitim poddodavatel(l. Provedeni ¢asti pInéni dle
této Smlouvy poddodavatelem nezbavuje Poskytovatele jeho vylu¢né odpovédnosti
za radné provedeni plnéni vici Objednateli. Poskytovatel odpovida Objednateli za
plnéni pfedmétu této Smlouvy, které svéril poddodavateli, ve stejném rozsahu, jako
by jej poskytoval sam.

9.2. Omezeni plnéni Smlouvy identifikovanymi poddodavateli. Poskytovatel se
zavazuje pfi plnéni této Smlouvy vyuZit vyhradné poddodavatele, ktefi jsou uvedeni
v dokumentu Prehled poddodavateld, jenzZ tvofi prilohu ¢. 5 této Smlouvy (déle jen
,Pfehled poddodavatelti“). V Prehledu poddodavateld uvede Poskytovatel
identifikani Udaje poddodavatele a specifikaci toho, jakou vécnou ¢ast plnéni dle
této Smlouvy bude pfislusny poddodavatel plnit. Vyména kteréhokoli z
poddodavateld uvedenych v Prehledu poddodavateld je moZna jen s predchozim
pisemnym souhlasem Objednatele; Objednatel svij souhlas nebude bezdlvodné
odpirat ¢i zdrZzovat.

Odpovédné osoby

10.1. Odpovédné osoby Stran. Kazda ze Stran jmenuje v pocatecni fazi plnéni
dle této Smlouvy odpovédné osoby, které budou vystupovat jako zastupci Stran pro
Ucely plnéni této Smlouvy (ddle téZz ,Odpovédna osoba“). Odpovédné osoby
zastupuji Stranu ve smluvnich, obchodnich a technickych zéleZitostech souvisejicich s
plnénim predmétu této Smlouvy, zejména podavaji a pfijimaji informace o pribéhu
plnéni této Smlouvy, zejména jsou opravnény vést s druhou stranou Smlouvy jednani
obchodniho charakteru véetné uzavirani ZaPL, jednat v ramci Akceptacniho fizeni,
podepisovat Akceptacni protokol a jednat jménem Stran v rdmci reklamace vad a pfi
uplatiovani zaruky. Nesdéli-li si Strany jinak, jsou Odpovédnymi osobami ty osoby,
které jsou uvedeny v zahlavi této Smlouvy (¢l. 1 Smlouvy) jako osoby opravnéné
k pravnimu jednani a kontaktni osoby ve vécech technickych.

10.2. Zmeéna Odpovédné osoby. Kazda ze Stran ma pravo zmeénit ji jmenované
Odpovédné osoby, musi vSak o kazdé zméné vyrozumét pisemné druhou Stranu.
Zména Odpovédnych osob je vici druhé Strané ucinna okamzikem, kdy o ni byla tato
druha Strana pisemné vyrozuména.

10.3. Osoba zajistujici odbornou garanci na strané Objednatele. Objednatel je
opravnén spolupracovat pfi provadéni dohledu nad stavem plnéni dle této Smlouvy
s vybranou treti osobou pro zajisténi odborné garance realizace Smlouvy na strané
Objednatele. Poskytovatel je povinen plné respektovat postaveni takové treti osoby,
spolupracovat s ni a poskytnout ji maximalni soucinnost dle pokynt Objednatele.

Vzajemna komunikace

11.1. Podminky komunikace. Neni-li vtéto Smlouvé stanoven jiny zvlastni
zpusob komunikace, jakdkoliv komunikace na zakladé této Smlouvy bude probihat v
souladu s timto ¢lankem Smlouvy. Kromé jinych zptsobl komunikace dohodnutych
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12.

mezi Stranami se za ucinné povazuji osobni dorucovani, doruc¢ovani do datové
schranky, doporucenou postou, kuryrni sluzbou ¢i elektronickou postou, a to na
adresy Stran uvedené v zahlavi Smlouvy (¢l. 1 Smlouvy), nebo na takové adresy, které
si Strany vzdjemné pisemné oznami.

11.2. Pridbéh komunikace. Neni-li vtéto Smlouvé stanoveno jinak, veskera
komunikace mezi Stranami bude probihat prostfednictvim Odpovédnych osob dle
odst. 15.1 této Smlouvy.

11.3. Okamzik dorudeni. Listovni ozndmeni spravné adresovand se povazuji za
dorucena dnem fyzického predani oznameni, je-li ozndmeni zasilano prostiednictvim
kuryra ¢i provozovatele poStovnich sluzeb nebo je dorucovano osobné; nebo dnem
doruceni potvrzenym na dorucence, je-li oznameni zasilano doporuéenou postou;
nebo dnem, kdy bude, v pfipadé, Ze doruceni vySe uvedenym zplsobem nebude
z jakéhokoli dlivodu mozné, oznameni zaslano doporucenou postou na adresu Strany,
avsak k jeho prevzeti z jakéhokoli diivodu nedojde, a to ani ve lh(té 3 pracovnich dn(
od jeho ulozZeni na prislusné pobocce subjektu, prostifednictvim kterého se dorucuje.
Zprava adresovand prostiednictvim datové schranky se povaZuje za dorucenou
v okamziku, kdy je zprava prostifednictvim datové schranky odeslana. Zprava
adresovand prostrednictvim elektronické posty na elektronickou adresu uvedenou
v zahlavi této Smlouvy se povaZuje za dorucenou v okamziku, kdy je zprava
prostfednictvim elektronické posty odeslana, vyjma pfipadd, kdy se takova zprava
nedostane do dispozice adresata.

11.4. Oznamovani zmén identifikacnich i kontaktnich udaju. Strany se zavazuji,
Ze zmény identifikacnich nebo kontaktnich Udajl uvedenych v zahlavi této Smlouvy
(€l. 1 Smlouvy) nebo zménu kontaktnich udaj, které si sdélily dfive, pisemné ozndmi
bez zbyte¢ného odkladu druhé Strané. Zména identifikacnich nebo kontaktnich udajl
je vaci druhé Strané ucinna okamzikem doruceni informace o této zméné druhé
Strané. Pfi zméné identifika¢nich a kontaktnich udaja nékteré ze Stran neni nutné
uzavirat ke Smlouvé dodatek. Zména identifikacnich a kontaktnich tGdaji dle tohoto
odstavce neznamena zménu subjektu Smlouvy, vyjma pfipadu, kdy u jedné ze Stran
dojde k preméné subjektu v souladu s pravnim fddem.

Ochrana Davérnych informaci

12.1. Pozitivni vymezeni Davérnych informaci. Veskeré skutecnosti obchodniho,
know-how, technického, prlimyslového, projektového, produkéniho, distribucniho,
investi¢niho, finan¢niho, ucetniho, danového, pravniho, smluvniho,
administrativniho, marketingového, pracovné-pravniho, manaZerského nebo
strategického charakteru souvisejici s Objednatelem, které nejsou bézné dostupné v
obchodnich kruzich a se kterymi se Poskytovatel (dale téz v této souvislosti ,,Pfijemce
informace”) seznami pfi sjednavani této Smlouvy nebo pfi realizaci predmétu této
Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, a jejichz zvefejnéni Ci zpfistupnéni treti
osobé by mohlo Objednateli zpUsobit Ujmu, se povazuji za divérné informace, bez
ohledu na to, zda tyto skutecnosti tvori predmét obchodniho tajemstvi (dale jen
,Duvérné informace”).
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12.2. Demonstrativni vycet DOvérnych informaci. Za Dlvérné informace dle
predchoziho odstavce Strany povaZuji zejména informace z databazi, soubor( nebo
nosicl udaja obsahujicich jakékoliv udaje z cinnosti Objednatele a organizaci, se
kterymi Objednatel spolupracuje.

12.3. Negativhi vymezeni DUvérnych informaci. Za Du0vérné informace se
nepovazuji informace:

i. jez byly nade vSechny pochybnosti Pfijemci informace znamé jesté pred jejich
zpfistupnénim Pfijemci informace ucastnikem této Smlouvy, kterého se Dlvérna
informace tyka;

ii. jez byly nade vSechny pochybnosti verejné znamé pred tim, nez byly poskytnuty
Pfijemci informace v souladu s touto Smlouvou;

iii. jez zverejnil Objednatel nebo organizace, pro kterou vykonavd Objednatel
¢innost;

iv. jez byly oznaceny druhou Stranou jako nedtvérné;

v. jez jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim Pfijemce informace dospéje
nezdavisle na druhé Strané, a tuto skutecnost je Pfijemce informace schopny
prokazat.

12.4. Prevencni povinnost Prfijemce informace. Pfijemce informace je povinen
s DUvérnymi informacemi nakladat tak, aby nedoslo kjejich Uniku ¢i zneuZiti.
PFrijemce informace vyvine nejvétsi mozné usili, jaké po ném lze rozumné poZadovat,
k zachovani dlvérnosti Davérnych informaci a ochrané Duavérnych informaci proti
jakémukoli zpfistupnéni treti osobé, jez by bylo v rozporu s touto Smlouvou. Pfijemce
informace se zavazuje zabezpedit, aby vSechny osoby, prostfednictvim kterych plni
zavazky z této Smlouvy, byly k ochrané Davérnych informaci zavazany vaci nému
pfimérené k tomu, jako je on sdm zavazan vici Objednateli.

12.5. Povinnosti Prijemce informace pro naklddani s Davérnymi informacemi.
Prijemce informace se zavazuje, Ze:

i. poutzije vSechny Dlvérné informace vyhradné pro ucely predpoklddané touto
Smlouvou, a nikoliv pro Ucely jiné;

ii. DUvérné informace jinym subjektim nesdéli, nezpfistupni, ani nevyuZije pro sebe
nebo pro jinou osobu, neni-li takové nakladani realizaci prav a povinnosti dle této
Smlouvy (napftiklad zpfistupnéni Davérnych informaci v nezbytném rozsahu svym
zaméstnanclm nebo poddodavatelim, ktefi jsou povéreni plnénim této Smlouvy
a za timto ucelem jsou opravnéni se s témito informacemi v nezbytném rozsahu
seznamit);

iii. nepouZije Zadnou DUvérnou informaci pro vlastni ekonomicky ¢i jiny prospéch
nebo pro jakykoli prospéch jakékoli tfeti osoby s vyjimkou pouziti Davérnych
informaci pro realizaci ucelu této Smlouvy.

12.6. Vynéti z povinnosti ochrany. Povinnost plnit ustanoveni tohoto ¢lanku
Smlouvy se nevztahuje na jinak Davérné informace, které:

Stranka 21z 28



13.

i. byly pisemnym souhlasem obou Stran zprostény téchto omezeni;

ii. dodatecné se staly bez poruseni povinnosti povinné Strany informaci, kterou
nelze nadale povaZovat za Davérnou informaci;

iii. jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo jinym orgdnem verejné
moci na zakladé zakona, popfipadé je jejich poskytnuti ¢i uverejnéni stanoveno
zakonem;

iv. Prijemce informace sdéli osobé ¢i organizaci vazané zdkonnou povinnosti
mléenlivosti (napf. advokatovi, daflovému poradci, soudu) za ucelem uplatriovani
svych prav.

12.7. Osobni udaje. Strany dohody se zavazuji pro pfipad, Ze se realizaci
predmétu této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou dostanou do kontaktu s
osobnimi Udaji, Ze je budou ochranovat a nakladat s nimi plné v souladu s ptisluSnymi
pravnimi predpisy, a to i po ukonceni této Smlouvy nebo Zavazku. Strany se rovnéz
dohodly, Ze nejpozdéji ke dni Ucinnosti této Smlouvy podepisi smlouvu o zpracovani
osobnich udaju, ktera tvofi pfilohu €. 7 této Smlouvy, jejimZz pfredmétem bude Uprava
vzajemnych prav a povinnosti pfi zpracovani osobnich Udajd ve smyslu obecného
narizeni Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679, o ochrané osobnich udaja.

12.8. Trvani ochrany Duvérnych informaci. Povinnosti tykajici se Davérnych
informaci trvaji bez ohledu na ukonéeni této Smlouvy nebo Zavazku.

Pravni odpovédnost

13.1. Obecné ustanoveni o odpovédnosti. Kazda ze Stran nese odpovédnost za
prodleni, za vady a zpUsobenou ujmu plynouci z poruseni povinnosti vyplyvajici z této
Smlouvy. Tim neni dotena odpovédnost Strany v ostatnich pfipadech, ve kterych
pravni fad s urcitou pravni skutecnosti odpovédnost této Strany spojuje.

13.2. Vyluka_z odpovédnosti. Strana neodpovida druhé Strané za prodleni, za
vadu nebo za Ujmu, pokud prodleni, vada nebo uUjma vznikly v disledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které druha Strana poskytla. V pfipadé, ze
Objednatel poskytl Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel s ohledem na svou
povinnost poskytovat plnéni s odbornou péci mohl chybnost takového zadani zjistit,
smi se Poskytovatel ustanoveni predchozi véty dovolavat pouze v pfipadé, Ze na
chybné zadani Objednatele pisemné upozornil a Objednatel trval na puvodnim
zadani.

13.3. Prevencni povinnost. Obé Strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k
pfedchazeni Skoddm a k minimalizaci vzniklych Skod. Kazda ze Stran se zavazuje
upozornit vzdy druhou Stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé okolnosti branici
radnému plnéni této Smlouvy a zavazuji se k maximalnimu Usili k jejich odvraceni a
prekonani.

13.4. VysSi moc — Definice. Pro ucely této Smlouvy se VysSi moci (v této
Smlouvé pouzivany pojem ,Vys$Si moc“) rozumi udalost, kterd splfiuje kumulativné
nasledujici znaky:
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i. objektivné znemozinuje nékteré ze Stran v plnéni nékteré z jejich povinnosti
podle této Smlouvy (objektivni nemoZnost plnéni je pfitom v pfi¢inné souvislosti
s touto udalosti);

ii. tuto udalost nemohla ptislusna Strana pti vynaloZzeni odborné péce predvidat;
iii. tato udalost je mimo vliv Stran a zadna ze Stran nemohla této udalosti zamezit.

13.5. Vy3si moc — Demonstrativni vycet. Mezi pfipady Vyssi moci naleZi (nikoliv
vsak vyluéné):

- pfirodni katastrofy (kterymi jsou, nikoliv vsak vyluéné, pozary, vybuchy,
zemétreseni, pfilivové viny, povodné);

- valka, ozbrojené konflikty (at byla vyhldsena vélka ¢i nikoli), invaze, akt
nepratelského statu, mobilizace, embargo;

- povstani, revoluce, vojenské, ozbrojené ¢i nasilné prevzeti moci nebo obc¢anska
valka;

- nepokoje, sroceni nebo akty ¢i hrozby terorismu.

13.6. Informacni povinnost — VySsi moc. V pripadé, Ze néktera ze Stran nemUze
plnit své povinnosti v disledku pfipadu Vyssi moci, je povinna informovat druhou
Stranu o tomto ptipadu Vyssi moci neprodlené poté, co se o vzniku takového pfipadu
Vyssi moci dozvédéla nebo co se mohla pfi vynaloZzeni odborné péce o vzniku
takového pfipadu Vys$si moci dozvédét. V oznameni o pfipadu Vyssi moci povinna
Strana uvede povahu Vyssi moci, pocatek Vyssi moci, predpokladanou dobu trvani
Vys$s$i moci a mozné zpUlsoby odvraceni ujmy, ktera by v disledku pfipadu Vyssi moci
hrozila. Pro pfipad Vyssi moci Strana, ktera méla plnit povinnost, pokud by pfipad
Vys$Si moci nenastal, poskytne druhé Strané veskerou pfimérenou soucinnost za
ucelem omezeni hrozici Ujmy.

13.7. Urok z prodleni. V pfipadé prodleni kterékoliv Strany se zaplacenim
penézité ¢astky, ma opravnénd Strana pravo na zaplaceni Uroku z prodleni ve vysi
stanovené nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sb., kterym se urcuje vyse urok( z prodleni a
nakladd spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje odména likvidatora, likvidaéniho
spravce a clena orgadnu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré
otazky Obchodniho véstniku, verejnych rejstfik( pravnickych a fyzickych osob a
evidence svérenskych fondd a evidence udajli o skutecnych majitelich, ve znéni
pozdéjSich predpisa.

13.8. Smluvni pokuta pfi prodleni s poskytnutim Sluzby. V pfipadé prodleni
Poskytovatele s poskytnutim nékteré Sluzby dle ptilohy €. 2 této Smlouvy v terminech
uvedenych v této priloze je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu
ve vysi specifikované v této priloze Smlouvy.

13.9. Smluvni pokuta pti poruseni povinnosti Poskytovatele dle ¢l. 13 odst. 13.1
pism. ii této Smlouvy. V pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele dle ¢l. 13 odst.
13.1 pism. ii této Smlouvy k predloZeni dokladd dle citovaného ustanoveni je
Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000 K¢ za kazdy
mésic prodleni.
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13.10. Smluvni pokuta pfi poruSeni povinnosti ochrany DUvérnych informaci. V
ptipadé poruseni povinnosti Poskytovatele ohledné ochrany Dlvérnych informaci je
Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000 K¢ za kazdy
jednotlivy pripad poruseni této povinnosti.

13.11. Maximalni vySe smluvni pokuty. Maximalni celkova mésicni vyse smluvni
pokuty je 100 % z mésicni pausalni ceny pfislusné Sluzby bez DPH u Sluzeb S1.1, S1.3
a S2.2. Maximalni celkova vySe smluvni pokuty vztahujici se ke Sluzbam S3, S4 a S7.2
vyzadanym prostfednictvim ZaPL je 100% z Ceny této Sluzby bez DPH uvedené
v prislusném ZaPL oboustranné podepsaném Odpovédnymi osobami Stran postupem
dle ¢l. 8 odst. 8.2 Smlouvy. Pro Sluzby S6 a S8 neni maximalni vySe smluvni pokuty
limitovana.

13.12. Vztah smluvni pokuty a nahrady dUjmy a splnéni utvrzované povinnosti.
Vznikem prava na zaplaceni smluvni pokuty neni jakkoliv dotéen narok oprdvnéné
Strany na nahradu Skody v plné vysi ¢i ndhradu jiné Ujmy; Strany ujednavaji, Ze
Strana, které vznikla Ujma v disledku poruseni povinnosti druhé Strany, ma pravo na
nahradu této Ujmy v plném rozsahu (jako kdyby utvrzeni této povinnosti smluvni
pokutou nebylo utvrzeno). Vznikem prava na zaplaceni smluvni pokuty neni dotéena
existence povinnosti, ktera je prostfednictvim smluvni pokuty utvrzena.

13.13. Splatnost smluvni pokuty a jeji vyuctovani. Smluvni pokuty jsou splatné
30. dne ode dne vyuctovani smluvni pokuty Strané, kterd je k zaplaceni smluvni
pokuty povinna. Vyuctovani smluvni pokuty dle predchozi véty obsahuje identifikaci
povinnosti, jejiz splnéni smluvni pokuta utvrzuje, a oznaceni, jak k poruseni této
povinnosti povinnou Stranou doslo.

13.14. Sdéleni o _moZném vzniku Ujmy. Poskytovatel bere na védomi, Ze
Objednateli mizZe porusenim nékteré povinnosti Poskytovatele dle této Smlouvy
vzniknout Ujma, a to zejména Ujma v podobé nakladl vynaloZenych na fadné zajisténi
plnéni pfedmétu této Smlouvy Poskytovatelem, ndkladl vynaloZzenych na nahradni
plnéni, nakladl vynaloZzenych Objednatelem na realizaci nového zaddavaciho fizeni
v pfipadé zaniku Zavazku v dasledku poruseni povinnosti na strané Poskytovatele.

13.15. Zaruka. Poskytovatel poskytuje Objednateli zaruku na poskytnuté Sluzby v
délce trvani 24 mésicli ode dne poskytnuti pfislusné Sluzby, resp. jeji ¢asti; za pocatek
béhu zarucni doby, tj. za poskytnuti pfislusné Sluzby, resp. jeji ¢asti se povazuje den
potvrzeni prisluSného Akceptacniho protokolu Odpovédnou osobou Objednatele. Po
dobu zarucni doby je Poskytovatel povinen bezplatné odstranit reklamované vady
poskytnutych Sluzeb. Reklamaci téchto vad uplatni Objednatel pisemné u
Poskytovatele, ktery je povinen bezodkladné zahajit prace na odstranéni
reklamované vady nebo jinak vyfidit reklamaci podle jejiho obsahu.

13.16. Pojisténi. Poskytovatel se zavazuje po dobu trvani této Smlouvy mit
sjednané pojisténi odpovédnosti za Skody zplsobené pfi vykonu podnikatelské
Cinnosti s limitem pojistného plnéni nejméné ve vysi 20.000.000 K¢ (slovy: dvacet
milion0 korun ceskych), pricemz toto pojisténi musi byt platné po celou dobu trvani
Smlouvy a musi se vztahovat na veskeré Skody vzniklé Cinnosti ¢i opomenutim
Poskytovatele v souvislosti s plnénim Smlouvy. Smluvni strany prohlasuji, zZe
Poskytovatel k prokazani sjednaného pojisténi dle tohoto ustanoveni predal
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Objednateli pred podpisem této Smlouvy kopii platné pojistné smlouvy (pojistného
certifikdtu) k prokazani sjednaného pojisténi dle predchozi véty. Poskytovatel je
povinen predat kopii aktudlni pojistné smlouvy (pojistného certifikatu) Objednateli
kdykoliv na vyzadani Objednatele, a to bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do
10 pracovnich dnl od doruceni pisemné zadosti Objednatele. Nepfeda-li Poskytovatel
kopii aktualni pojistné smlouvy (pojistného certifikatu) dle této Smlouvy, ma se za to,
Ze Poskytovatel neni pojistén ve smyslu tohoto ustanoveni.

Trvani zavazku

14.1. U¢innost Smlouvy. Tato Smlouva nabyvé Gcinnosti uvefejnénim Smlouvy
prostfednictvim registru smluv ve smyslu zdkona ¢.340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach uUcinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv
(zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpist, nejdfive vSak dne 21. 9. 2025.

14.2. Zanik Zavazku uplynutim doby. Zavazek zanikd kromé jinych ddvodi
predpokladanych pravnim fadem rovnéz uplynutim doby 36 mésicl, kterd zacina
bézet zahajenim poskytovani Sluzeb S1.1, S1.3 a S2.2 vsouladu sodst. 6.1 této
Smlouvy.

14.3. Vypovéd. Kazda ze Stran je opravnéna tuto Smlouvu kdykoliv vypovédét i
bez uvedeni dlvodu. Vypovida-li Smlouvu Poskytovatel, ¢ini vypovédni doba 6
mésicl. Vypovida-li Smlouvu Objednatel, mUze urcit délku vypovédni doby v rozmezi
3 az 6 mésicd; neurci-li Objednatel ve vypovédi vyslovné délku vypovédni doby, ma se
za to, Ze vypovédni doba ¢ini 3 mésice. Vypovédni doba pocina béZzet od prvniho dne
kalendafniho mésice nasledujiciho po kalendarnim mésici, ve kterém byla vypovéd
ucinéna. Po dobu vypovédni doby trvaji vSechna prava a povinnosti Stran ze Zavazku.

14.4. Odstoupeni od Smlouvy Objednatelem. Objednatel je opravnén odstoupit
od této Smlouvy, pokud Poskytovatel porusi své povinnosti z této Smlouvy
podstatnym zplsobem. Strany za poruSeni Smlouvy podstatnym zplsobem se
povaziuji zejména:

i. prodleni Poskytovatele s realizaci SluZzeb v pfislusném terminu realizace Sluzeb
delsim jak 30 dn(;

ii. poruseni povinnosti ve vztahu k Dlvérnym informacim;
iii. poruseni povinnosti dle ¢l. 13 odst. 13.1 pism. ii této Smlouvy;

iv. nepredlozenim pojistné smlouvy dle ¢l. 18 odst. 18. 16 Smlouvy ani do jednoho
mésice po jeho vyzadani ze strany Objednatele.

14.5. Odstoupeni od Smlouvy Poskytovatelem. Poskytovatel je opravnén od
této Smlouvy odstoupit z dlivodu jejiho podstatného poruseni Objednatelem, za coz
se povazuje zejména prodleni Objednatele s Uhradou nékteré z Cen Sluzeb o vice nez
30 dni, pokud Objednatel nezjedna napravu ani v dodatecné ptrimérené Ihité, kterou
mu k tomu Poskytovatel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pficemz
tato IhUta nesmi byt kratSi nez 15 dn(i od doruceni takovéto vyzvy.
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14.6. Odstoupeni od Smlouvy pro uUpadek Poskytovatele. Objednatel je
opravnén odstoupit od této Smlouvy, pokud je pravomocnym soudnim rozhodnutim
shledan Upadek Poskytovatele ve smyslu zakona ¢. 182/2006 Sb., o Upadku a
zpUsobech jeho teSeni, ve znéni pozdéjsich predpist, nebo pokud Poskytovatel
vstoupi do likvidace.

14.7. Podminky odstoupeni od Smlouvy. Odstoupeni od této Smlouvy ze strany
Objednatele neni spojeno s uloZzenim jakékoliv sankce k tizi Objednatele.

14.8. U¢inky odstoupeni od Smlouvy. Odstoupeni je G€inné ode dne, kdy bude
doru¢eno druhé strané Smlouvy. Strany se dohodly, Ze v pfipadé odstoupeni od
Smlouvy se nevraci Poskytovatelem jiz poskytnuté a Objednatelem prevzaté plnéni
dle Smlouvy.

14.9. Trvéni nékterych povinnosti po zaniku Zavazku. Zanikem Zavazku nejsou
dotcena ustanoveni o odpovédnosti za Skodu, naroky na uplatnéni smluvnich pokut,
povinnost ochrany Duavérnych informaci a ostatnich prav a povinnosti zaloZzenych
touto Smlouvou, kterd maji podle zakona, této Smlouvy Ci dle své povahy trvat i po
zaniku Zavazku.

14.10. Zména subjektu Zavazku. Poskytovatel se zavazuje, Ze bez predchoziho
pisemného souhlasu Objednatele nepostoupi ani neprevede jakakoliv prava (i
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na treti osobu. Strany se dohodly, Ze Objednatel je
opravnény postoupit Zavazek z této Smlouvy jako celek na tfeti osobu ve smyslu
§ 1895 a nasl. Obcanského zakoniku, pokud je touto osobou verejny zadavatel ve
smyslu pfislusnych ustanoveni ZZVZ a pokud tato osoba prebira ¢innosti Objednatele,
se kterymi souvisi tento Zavazek; Poskytovatel s timto vyjadfuje souhlas. Objednatel
je opravnén postoupit pohleddvku za Poskytovatelem dle této Smlouvy.

14.11. Forma prdvnich jedndni, kterymi se méni nebo zanikd Zavazek.
Vicestranné pravni jednani, kterym se méni nebo zanika tato Smlouva nebo Zavazek
jinak nez splnénim pfislusnych povinnosti (dluh() ze Smlouvy, je mozné ucinit pouze
ve formé, ve které byla tato Smlouva uzaviena; podpisy Stran musi byt na jedné
listiné vyjadrujici takové pravni jednani. Jednostranné pravni jednani, kterym se méni
nebo zanikda tato Smlouva nebo pravni vztah z této Smlouvy vznikly jinak nez
splnénim pfislusnych zdvazk( ze Smlouvy, Ize ucinit ve formé, kterou pro takové
jednani stanovi pravni rad; takové pravni jednani musi mit vSak alespon prostou
pisemnou formu. Zvlastni ujedndni v této Smlouvé muze stanovit jinak.

Uverejnéni Smlouvy

15.1. Uverejnéni Smlouvy. Poskytovatel bere na védomi, ze Smlouva véetné
jejich priloh a pripadnych dodatkd muize byt uverejnéna na internetovych strankach
Objednatele a na profilu zadavatele Objednatele, pfipadné v registru smluv, vztahuje-
li se na ni povinnost uverejnéni prostfednictvim registru smluv dle zakona ¢.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejriovani
téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv). Pfipadné uverejnéni v
registru smluv zajisti Objednatel.
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15.2. Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel mlZe uverejnit na svém
profilu zadavatele vysi skute¢né uhrazené ceny za plnéni Smlouvy.

Zavérecna ustanoveni

16.1. Salvatorska klauzule. Pokud vyjde najevo, Ze nékteré ustanoveni této
Smlouvy je nebo se stalo neplatnym, vrozporu s viali Stran nedcinnym nebo
neaplikovatelnym nebo Ze takovd neplatnost, neucinnost nebo neaplikovatelnost
neodvratné nastane (zejména v dusledku zmény pfrislusnych pravnich predpisi),
nema to vliv na platnost, ucinnost nebo aplikovatelnost ostatnich ustanoveni této
Smlouvy. Strany se vuvedenych pfipadech zavazuji k poskytnuti si vzajemné
soucinnosti a k ucinéni pfrislusnych pravnich jednani v souladu s pravnim radem za
Ucelem nahrazeni neplatného, neucdinného nebo neaplikovatelného ustanoveni
ustanovenim jinym tak, aby byl zachovan a naplnén ucel této Smlouvy.

16.2. Jednaci jazyk. Jednacim jazykem mezi Objednatelem a Poskytovatelem
bude pro veskerda plnéni wvyplyvajici z této Smlouvy vyhradné jazyk cesky,
nedohodnou-li se Strany jinak.

16.3. Spory. Strany se dohodly, Ze v pfipadé spor( tykajicich se Zavazkl z této
Smlouvy nebo tykajicich se pravnich vztahQ, které vznikly v souvislosti s touto
Smlouvou, vyvinou primérené Usili FeSit tyto spory vzdjemnou dohodou.
K rozhodovani sporu tykajicich se Zavazkd z této Smlouvy nebo tykajicich se pravnich
vztahu, které vznikly v souvislosti s touto Smlouvou (véetné zdvazkd k nahradé skody
vzniklé porusenim povinnosti dle této Smlouvy nebo k vydani bezdlvodného
obohaceni), jsou pravomocné soudy Ceské republiky. Pravomoc jinych soudl se
nepripousti. Strany se dohodly, Ze mistné pfisluSnym soudem pro feSeni ptipadnych
sporl bude soud pfislusny dle mista sidla Objednatele.

16.4. Nebezpeli zmény okolnosti. Strany prohlasuji, Ze na sebe prebiraji
nebezpedi zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 Obcanského zakoniku.

16.5. Vyhotoveni Smlouvy. Smlouva je uzavfena elektronicky.

16.6. Ptilohy Smlouvy. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
Priloha ¢. 1 Popis Systému v prostfedi Objednatele

Ptiloha ¢. 2 Katalogové listy Sluzeb

Ptiloha ¢. 3 Zadavaci a povérovaci list — vzor

Pfiloha ¢. 4 Akceptacni protokol - vzor

Priloha ¢. 5 Cestné prohlaseni dodavatele o nevyuZiti sluzeb poddodavateld
Priloha ¢. 6 Cenova nabidka Poskytovatele

Priloha ¢. 7 Smlouva o zpracovani osobnich udajl
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	1. Strany, jejich postavení a účel Smlouvy
	1.1. Objednatel:
	1.2. Poskytovatel:
	1.3. Účel Smlouvy. Objednatel uzavírá tuto Smlouvu na základě výsledku zadávacího řízení veřejné zakázky s evidenčním číslem zadavatele 5/2025 a s názvem „Technická podpora IS ESS AVISME v letech 2025-2028“ (dále jen „Veřejná zakázka“) v souladu s § 56 ZZVZ (dále jen „Zadávací řízení“), a to za účelem zajištění služeb technické podpory Automatizovaného vnitřního informačního systému AVISME, který Objednatel využívá.

	2. Vymezení pojmů
	1.4. Definice pojmů. Pojmy s počátečním velkým písmenem budou mít pro účely této Smlouvy a Závazku z ní vzniklého následující význam:
	1x365:
	Poskytnutí Služby jednou za rok
	5x12:
	Nepřetržité poskytování Služby v pracovních dnech po dobu 12 hodin v pracovní době od 6:00 do 18:00
	Akceptační protokol:
	Má význam uvedený v čl. 8 odst. 8.7. Smlouvy.
	Akceptační řízení:
	Má význam uvedený v čl. 8 odst. 8.6. Smlouvy.
	Běžná pracovní doba Objednatele:
	Definováno v pojmu 5x12
	Cena Služeb:
	Má význam uvedený v čl. 9 odst. 4.1. až 9.5. Smlouvy.
	Dokumentační základna:
	Jedná se o souhrnné označení dokumentace (administrátorské, uživatelské, provozní, bezpečnostní) a dalších nezbytných informací k Systému jako jsou popisy konfiguračních položek, popisy uživatelských postupů k řešení hlášení, problémů nebo incidentů. Dále se jedná o další informace v písemné formě, které popisují Systém a jeho provoz a které musí být v souladu s reálným stavem Systému, jeho nastaveními a technologiemi, které Systém využívá.
	DPH:
	Znamená daň z přidané hodnoty tak, jak je pojata příslušnými právními předpisy.
	Důvěrné informace:
	Má význam uvedený v čl. 17 odst. 12.1. až 17. 6. Smlouvy.
	ESS:
	Elektronická spisová služba
	Faktury:
	Má význam uvedený v odst. 9.6. Smlouvy.
	Hlášení uživatele:
	Hlášení uživatele Systému, kde popisuje chybu Systému, jeho nestandardní chování nebo požaduje vysvětlení funkcionalit Systému
	IISSP:
	Integrovaný informační systém Státní pokladny
	L1:
	1. úroveň podpory – na základě Hlášení uživatele dochází k nahlášení provozní události, která může mít dopad na chování Systému jako celku, jedná se zpravidla o běžné chyby, kdy pracovník Poskytovatele vyhodnocuje klasifikaci a složitost hlášení, porovnává Hlášení uživatele se znalostní bází a následně rozhoduje o způsobu řešení anebo eskalaci na vyšší úroveň podpory
	L2:
	2. úroveň podpory – pracovník Poskytovatele porovnává Hlášení uživatele se znalostní bází, navrhuje optimální řešení a v případě komplexnějších problémů eskaluje na řešitelský tým 3. úrovně podpory, probíhá testování navrženého řešení na Testovací prostředí Systému
	L3:
	3. úroveň podpory – pracovník Poskytovatele analyzuje problematiku Hlášení uživatele z nižších úrovní podpory, navrhuje příslušná opatření a analyzuje jejich dopad na Systém, probíhá testování navrženého řešení na Testovací prostředí Systému
	Legislativní změna:
	MD:
	Člověkoden práce, tj. 8 hodin skutečně poskytnutých Služeb
	Místo plnění:
	Má význam uvedený v čl. 11 odst. 6.1. Smlouvy.
	Nová verze Systému:
	Jedná se o novou verzi Systému, kdy důvodem pro vznik nové verze Systému není legislativní změna. Jedná se zejména o důvody technologického rázu např. opravy zranitelností aplikací, které tvoří Systém nebo o nasazení nové verze těchto aplikací poskytovaných třetími stranami.
	Občanský zákoník:
	Znamená zákon č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů.
	Objednatel:
	Má význam uvedený v čl. 1 odst. 1.1. Smlouvy.
	Odpovědná osoba:
	Má význam uvedený v čl. 15 odst. 15.1. Smlouvy.
	PAP:
	Pomocná analytická evidence
	Poskytovatel:
	Má význam uvedený v čl. 1 odst. 1.2. Smlouvy.
	Přehled poddodavatelů:
	Má význam uvedený v čl. 14 odst. 9.2. Smlouvy.
	Příjemce informace:
	Má význam uvedený v čl. 17 odst. 12.1. Smlouvy.
	Přístup k Systému prostřednictvím vzdáleného zabezpečeného připojení (VPN):
	Kontrolovaný přístup prostřednictvím vzdáleného zabezpečeného připojení k Systému pro pojmenované pracovníky Poskytovatele na základě bezpečnostních politik Objednatele. O každém přístupu je vedena evidence. Pracovník Poskytovatele musí jmenovitě žádat Objednatele o umožnění přístupu a je povinen se řídit pravidly Objednatele pro vzdálený přístup včetně organizačních a technických opatření Objednatele.
	Service desk aplikace:
	Služby:
	Smlouva:
	Znamená tuto smlouvu o poskytování služeb technické podpory.
	Strany:
	Znamená Objednatele a Poskytovatele.
	Systém:
	IS AVISME v prostředí Objednatele podrobně definovaný v příloze č. 1 Smlouvy
	Testovací prostředí Systému:
	Oddělené prostředí Systému od jeho produkční verze v prostředí Objednatele, které je po funkční stránce plně odpovídající Systému v prostředí Objednatele. Prostředí provozuje a spravuje Poskytovatel. Testovací prostředí používá testovací data, která se nesmí shodovat s daty produkční verze Systému. Testovací prostředí Systému slouží k provádění ověření zásahů do Systému a to tak, aby byly minimalizovány případné negativní dopady na produkční verzi Systému v prostředí Objednatele.
	Uživatel:
	Pracovník Objednatele v roli uživatel nebo administrátor Systému
	Veřejná zakázka:
	Má význam uvedený v čl. 1 odst. 1.3. Smlouvy.
	Výrobce:
	Má význam uvedený v příloze č. 1 Smlouvy.
	Vyšší moc:
	Má význam uvedený v čl. 18 odst. 13.4. Smlouvy.
	Zadávací řízení:
	Má význam uvedený v čl. 1 odst. 1.3. Smlouvy.
	ZaPL:
	Zadávací a pověřovací list, jehož vzor tvoří přílohu č. 3 této Smlouvy, a jenž se uplatní u Služeb S3, S4, S6, S7.2 a S8, které jsou poskytovány jako Služby na vyžádání
	Závazek:
	Znamená závazek vzniklý z této Smlouvy.
	ZDPH:
	Znamená zákon č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů.
	ZFK:
	Znamená zákon č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů (zákon o finanční kontrole), ve znění pozdějších předpisů.
	Znalostní báze:
	Jedná se o databázi řešení známých a často se opakujících Hlášení uživatelů, která je přístupná uživatelům Systému.
	ZZVZ:
	Znamená zákon č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů.
	1.5. Užití pojmů v jiných dokumentech. Pojmy definované v tomto článku, užité v dodatcích či změnách Smlouvy, protokolech ke Smlouvě, právních jednáních učiněných v souvislosti s touto Smlouvou a dalších dokumentech souvisejících s touto Smlouvou, mají pro účely těchto dokumentů význam definovaný v tomto článku, nevyplývá-li z vůle Stran a z okolností projevu vůle, že Strany v těchto dokumentech přiřazují užitému výrazu význam jiný.

	3. Předmět Smlouvy – Základní obsah závazku
	1.6. Základní povinnosti Poskytovatele. Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje na vlastní náklady a nebezpečí, řádně, včas, v termínech a za podmínek stanovených v této Smlouvě poskytovat Objednateli technickou podporu Systému spočívající v poskytování následujících Služeb:
	S1.1 Technická a uživatelská podpora společných funkcí Systému,
	S1.3 Technická a uživatelská podpora Systému – část ESS,
	S2.2 Průběžná legislativní a technologická podpora Systému včetně poskytování nových verzí – část ESS,
	S3 Úprava stávajících funkcionalit Systému,
	S4 Školení uživatelů,
	S6 Analytické a programátorské služby pro realizaci exit strategie, včetně konzultačních služeb ohledně přechodu na nový IS
	S7.2 Zpracování metodiky postupů výkonu spisové služby vedené prostřednictvím ESS v Systému,
	S8 Součinnost při penetračním testování, implementaci a optimalizaci bezpečnostních opatření včetně reakce na bezpečnostní incidenty.
	1.7. Základní povinnosti Objednatele. Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli k provádění Služeb řádnou součinnost, převzít výsledky těchto Služeb (dochází-li k jejich převzetí v souladu s touto Smlouvou), a platit Poskytovateli za řádné poskytování Služeb odměnu dohodnutou dle této Smlouvy.

	4. Úroveň Služeb
	1.8. Úroveň Služeb. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Služby v souladu s přílohou č. 2 Smlouvy, v rozsahu funkcionalit Systému, které jsou uvedené v příloze č. 1 této Smlouvy, a alespoň na úrovni odpovídající níže uvedeným požadavkům:
	1.9. Změny technické infrastruktury a aplikačního prostředí. Objednatel je oprávněn provádět změny technické infrastruktury a aplikačního prostředí, a to tak, aby byl zabezpečen provoz Systému v souladu s přílohou č. 1 Smlouvy. Objednatel je povinen Poskytovatele informovat o provedených změnách infrastruktury a aplikačního prostředí formou písemného oznámení, který bude obsahovat vždy alespoň označení pořadovým číslem, datem vyhotovení, datem podpisu Odpovědné osoby Objednatele, jakož i specifikaci změn, které byly provedeny.

	5. Interpretace Smlouvy
	1.10. Pravidla přednosti smluvních dokumentů. V případě rozporu mezi ustanoveními obsahu příloze č. 2 – Katalogové listy Služeb a této Smlouvy samotné platí, že obsah přílohy č. 2 má přednost před obsahem této Smlouvy.
	1.11. Nadpisy. Nadpisy odstavců v této Smlouvě mají jen orientační charakter. Normativně závazný je pouze text bez těchto nadpisů. Nadpisy článků mají interpretační charakter.
	1.12. Právní režim. Strany se dohodly, že jejich závazkový vztah vzniklý z této Smlouvy se řídí právním řádem České republiky a v jeho rámci zejména Občanským zákoníkem.

	6. Termíny poskytování Služeb
	6.1. Lhůty k provedení Služeb. Lhůty k provedení Služeb stanoví příloha č. 2 Smlouvy. Poskytování Služeb S1.1, S1.3 a S2.2 je Poskytovatel povinen zahájit nabytím účinnosti této Smlouvy.
	Lhůty k provedení Služeb S3, S4, S6, S7.2 a S8, které mají být dle přílohy č. 2 Smlouvy stanovené na základě dohody Objednatele s Poskytovatelem, budou na základě této dohody uvedené v jednotlivých ZaPL. V případě, že mezi Stranami dojde ke sporu, jakou prioritu má konkrétní potřeba Služeb, má se za to, že tato potřeba provedení Služeb má prioritu, kterou stanoví Objednatel, neprokáže-li Poskytovatel něco jiného.
	6.2. Důsledky prodlení Poskytovatele s provedením Služeb. V případě prodlení Poskytovatele s poskytováním Služeb ve stanovených lhůtách je Objednatel oprávněn příslušné vady, poruchy nebo jiné překážky bránící plné funkčnosti Systému odstranit svépomocí nebo pomocí třetí osoby tak, aby byla funkčnost Systému obnovena v plném rozsahu, a to na náklad Poskytovatele.

	2. Vlastnické právo a právo užívání
	2.1. Věci a ostatní entity poskytnuté Objednatelem. Veškeré věci, data a jiné entity poskytnuté Objednatelem Poskytovateli k účelu provádění Služeb dle této Smlouvy (pokud se takové entity dle této Smlouvy poskytují) jsou výlučným majetkem Objednatele po celou dobu plnění této Smlouvy i po zániku Závazku z této Smlouvy vyjma případů, kdy k těmto věcem, datům nebo jiným entitám náleží práva třetí osobě. Ujednáním dle předchozí věty nejsou dotčena majetková práva Poskytovatele k plněním poskytovaným Objednatelem na základě povinností Objednatele z této Smlouvy (právo Poskytovatele na odměnu).
	2.2. Okamžik přechodu vlastnického práva. Strany se dohodly, že vlastnické právo k jednotlivým věcem, které k poskytování Služeb dodal Poskytovatel a které jsou součástí plnění dle této Smlouvy (pokud součást plnění dle této Smlouvy je poskytování věcí), přechází na Objednatele:
	2.3. Přechod nebezpečí škody. Nebezpečí škody na věcech, které má poskytnout Poskytovatel Objednateli v rámci plnění dle této Smlouvy (pokud takové věci jsou), přechází na Objednatele okamžikem, kdy Objednatel příslušnou věc převezme od Poskytovatele.
	2.4. Autorská práva. V případě, že budou součástí Služeb i činnosti, jejichž výsledky mohou naplňovat znaky autorského díla ve smyslu zákona č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů (autorský zákon) (dále jen „autorský zákon“), ve znění pozdějších předpisů, jejichž autorem bude Poskytovatel (dále jen „Autorská díla“), k nimž Objednatel nezíská oprávnění k užívání na základě licenční smlouvy uzavřené s Výrobcem, je Poskytovatel povinen poskytnout Objednateli na jeho výzvu k těmto Autorským dílům alespoň nevýhradní licenci (dále jen „Licence“) v následujícím rozsahu:
	2.5. Smluvní strany se výslovně dohodly, že cena za poskytnutí veškerých oprávnění dle odst. 7.4 tohoto článku Smlouvy je již zahrnuta v Ceně Služeb dle čl. 9 Smlouvy (viz také čl. 9 odst. 9.4 písm. iii Smlouvy). Při sjednání odměny se přihlédlo k účelu poskytnutých oprávnění a způsobu a okolnostem užití Autorského díla a k územnímu, časovému a množstevnímu rozsahu těchto oprávnění.

	3. Řádná realizace Služeb, způsob provádění Služeb a akceptace Služeb
	3.1. Způsob realizace Služeb. Služby S1.1, S1.3 a S2.2 se Poskytovatel zavazuje poskytovat jako Služby trvající a Služby S3, S4, S6, S7.2 a S8 jako Služby na vyžádání Objednatelem na základě jednotlivých ZaPL vzájemně potvrzených podpisy Odpovědných osob. Objednatel není povinen čerpat jakýkoliv konkrétní objem Služeb S3, S4, S6, S7.2 a S8, které jsou Službami na vyžádání, a dále v příloze č. 6 stanovuje pro Služby S3, S4, S7.2 a S8 závazný maximální počet MD za rok a Službu S6 za dobu trvání Smlouvy. Rokem se pro účely stanovení maxima dle předchozí věty rozumí rok počínající dnem zahájení poskytování Služeb S1.1, S1.3 a S2.2 v souladu s odst. 6.1 této Smlouvy.
	3.2. Způsob vyžádání Služeb S3, S4, S6, S7.2 a S8. Strany se dohodly na následujícím procesu vyžádání Služeb S3, S4, S6, S7.2 a S8:
	3.3. Řádná realizace Služeb. Poskytovatel se zavazuje řádně poskytnout Služby v souladu s veškerými podmínkami stanovenými v této Smlouvě (včetně podmínek dle čl. 13 odst. 13.1 písm. ii této Smlouvy), popřípadě v jednotlivých ZaPL Objednateli nejpozději v termínu realizace Služby stanoveném v příloze č. 2 Smlouvy, přičemž u Služeb S3, S4, S6, S7.2 a S8, které mají být dle přílohy č. 2 Smlouvy stanovené na základě dohody Objednatele s Poskytovatelem, je tento termín uvedený v jednotlivých ZaPL.
	3.4. Prodloužení termínu realizace Služeb. Jednotlivé termíny realizace Služeb se prodlužují v těchto případech:
	3.5. Předání dokladů. Při realizaci příslušné Služby předá Poskytovatel Objednateli i veškeré relevantní dokumenty, potvrzení, osvědčení či jiné doklady a dokumenty, které se k této Službě vztahují nebo jež jsou nutné k převzetí a k využití takového plnění (pokud jsou takové doklady vyžadovány dle této Smlouvy).
	3.6. Akceptační řízení. Při realizaci jednotlivých Služeb bude provedeno akceptační řízení, při kterém se prověří kvalita jednotlivých Služeb z hlediska aspektů stanovených v této Smlouvě, a okolnost, zda jednotlivé poskytnuté Služby nevykazují vady (dále jen „Akceptační řízení“). V rámci Akceptačních řízení Služeb Poskytovatel postupuje dle Akceptačních podmínek služby uvedených v příloze č. 2 Smlouvy u příslušné Služby.
	3.7. Akceptační protokol. Řádné poskytnutí jednotlivých Služeb bude předáno a převzato potvrzením Akceptačního protokolu k příslušné Službě, obsaženého v příloze č. 4 Smlouvy (dále též „Akceptační protokol“), v němž bude uvedený minimálně skutečný rozsah a popis poskytnuté Služby, náležitosti stanovené v Akceptačních podmínkách služby v příloze č. 2 Smlouvy u příslušné Služby a seznam převzatých dokladů, případně seznam nepodstatných vad, Odpovědnou osobou Objednatele. Případné nepodstatné vady Služby je povinen Poskytovatel odstranit v přiměřené lhůtě stanovené Objednatelem v Akceptačním protokolu. Objednatel je oprávněn Akceptační protokol neakceptovat, resp. odmítnout potvrdit v případě, že poskytnutá Služba vykazuje podstatné vady; tuto skutečnost a podstatné vady představující důvod odmítnutí je Objednatel povinen vyznačit v Akceptačním protokolu. V případě, že Objednatel odmítl potvrdit Akceptační protokol, Službu nelze považovat za řádně poskytnutou, předanou a převzatou, Poskytovatel je tedy s řádným poskytnutím Služby v prodlení a po odstranění podstatných vad proběhne opakované Akceptační řízení. V případě, že Objednatel Akceptační protokol do 10 pracovních dnů od jeho předložení Poskytovatelem nepotvrdí ani neodmítne, považuje se daná Služba za předanou a převzatou a příslušný Akceptační protokol za potvrzený Objednatelem.

	4. Cena Služeb
	4.1. Určení Ceny Služeb. Za řádnou realizaci Služeb náleží Poskytovateli odměna (dále jen „Cena Služeb“). Cena Služeb nepřísluší Poskytovateli za plnění, které není řádnou realizací Služeb ve smyslu čl. 8 odst. 3.1. této Smlouvy.
	Cena Služeb S1.1, S1.3 a S2.2 je stanovena jako paušální částka za 1 kalendářní měsíc poskytování Služeb. Budou-li Služby S1.1, S1.3 a S2.2 poskytovány pouze část kalendářního měsíce, náleží Poskytovateli za takový kalendářní měsíc pouze poměrná část paušální částky za 1 kalendářní měsíc.
	Cena Služeb S3, S4, S6, S7.2 a S8 je stanovena jako jednotková cena za 1 MD a je hrazena vždy na základě skutečně provedených MD uvedených v Akceptačním protokolu.
	4.2. Cena Služeb a maximální Cena Služeb. Cena Služeb je uvedena v příloze č. 6 Smlouvy. Maximální Cenou Služeb za celou dobu plnění Smlouvy je „Celková nabídková cena celkem“ uvedena v příloze č. 6 Smlouvy.
	4.3. Úplnost Ceny Služeb. Cena Služeb je stanovena jako cena konečná a nepřekročitelná s ohledem na rozsah příslušných Služeb a požadované vlastnosti příslušných Služeb. Cena Služeb se mění pouze v případech, kdy tak stanoví tato Smlouva. Zvýšení materiálových, mzdových a jiných nákladů, jakož i případná změna cel, daní či poplatků nebo změna kurzu měny po uzavření Smlouvy, příp. jiné vlivy na výši nákladů, nemají dopad na Cenu Služeb jiným způsobem, než jaký určuje tato Smlouva. Změna Ceny Služeb včetně DPH je možná v případě, že dojde v Době poskytování Služeb ke změnám daňových předpisů upravujících výši DPH. Tato změna nebude Stranami považována za podstatnou změnu Smlouvy a nebude proto pořizován dodatek ke Smlouvě. Poskytovatel bude fakturovat sazbu DPH platnou v den zdanitelného plnění. Zhotovitel je dále oprávněn jednou ročně navýšit Cenu Služeb včetně DPH o procento odpovídající přírůstku průměrného ročního indexu cen v tržních službách za uplynulý kalendářní rok vyhlašovaného Českým statistickým úřadem, který vyjadřuje procentuální změnu průměrné cenové hladiny za poslední kalendářní rok oproti průměru za předchozí kalendářní rok. U ceny za Služby S1.1, S1.3 a S2.2 bude použita položka J620 (Služby v oblasti programování a poradenství a související služby) a u Služeb S3, S4, S6, S7.2 a S8 bude použita položka J6201 (Programování) dle klasifikace CZ-CPA. Základem pro výpočet hodnoty navýšení bude výše ceny předmětu dle této Smlouvy ke dni 31. 12. předchozího kalendářního roku. Smluvní strany se dohodly, že pro tuto změnu ceny předmětu Smlouvy, která představuje vyhrazenou změnu závazku dle § 100 odst. 1 ZZVZ, nebude vyžadováno uzavření dodatku k této Smlouvě. Změna bude uskutečněna na základě písemného oznámení poskytovatele, které musí obsahovat informaci o ceně předmětu dle této Smlouvy ke dni 31. 12. předchozího kalendářního roku, výši přírůstku příslušného indexu (procentuální i cenové vyjádření) a ceně předmětu dle této Smlouvy navýšenou o přírůstek tohoto indexu, zaslaného do datové schránky Objednatele. Navýšení ceny je účinné od 1. dne kalendářního měsíce následujícího po doručení písemného oznámení poskytovatele dle předchozí věty. K prvnímu navýšení ceny podle tohoto odstavce Smlouvy může dojit nejdříve v roce 2026. V jiných případech není změna ceny možná jinak než písemným dodatkem ke Smlouvě uzavřeným v souladu se ZZVZ.
	4.4. Součást Ceny Služeb. Jednotlivé Ceny Služeb zahrnují:
	4.5. Zahrnutí nákladů Poskytovatele do Ceny Služeb. Poskytovatel nemá vůči Objednateli samostatné právo na úhradu nákladů, které by mu vznikly v souvislosti s jednotlivými Službami; veškeré tyto náklady jsou Poskytovatelem zahrnuty do příslušné Ceny Služeb. Objednatel platí Poskytovateli za plnění povinností dle této Smlouvy pouze Cenu Služeb.
	4.6. Vyúčtování Ceny Služeb. Cena Služeb se platí na základě faktur představujících:

	5. Platební podmínky
	5.1. Náležitosti Faktur. Faktury musí splňovat následující obecné náležitosti:
	5.2. Adresa pro zasílání Faktur. Fakturu Poskytovatel Objednateli doručí písemně, buď v listinné podobě na adresu Generálního finančního ředitelství, Lazarská 15/7, 117 22 Praha 1, nebo elektronicky do datové schránky Objednatele či na e-mailovou adresu faktura7000@fs.gov.cz. Objednatel upřednostňuje elektronické faktury vytvářené v IS DOC nebo ve formátu PDF. Případná změna emailové adresy pro zasílání Faktur je vůči Poskytovateli účinná jejím písemným oznámením ze strany Objednatele, k této změně Smlouvy není vyžadován písemný dodatek ke Smlouvě.
	5.3. Splatnost Faktur. Splatnost řádně vystavené Faktury činí 21 dnů ode dne jejího doručení Objednateli. Za den splnění platební povinnosti se považuje den odepsání fakturované částky z bankovního účtu Objednatele na bankovní účet Poskytovatele. Faktura v měsíci prosinec musí být doručena Objednateli nejpozději do 15. prosince, nedohodnou-li se smluvní strany jinak. Splatnost veškerých Faktur doručených po tomto datu až do konce února následujícího kalendářního roku je 60 dnů.
	5.4. Povinnosti dle daňových předpisů. Úpravou Faktur v této Smlouvě není dotčena povinnost Stran řídit se daňovými předpisy, zejména vystavovat daňové doklady v souladu s daňovými předpisy a dodržovat ostatní donucující ustanovení právního řádu.
	5.5. Právo vrácení Faktury bez zaplacení. Objednatel je oprávněn Fakturu vrátit Poskytovateli bez zaplacení, jestliže Faktura nebude obsahovat náležitosti stanovené touto Smlouvou; toto právo může Objednatel uplatnit ve lhůtě splatnosti. Poskytovatel je povinen podle povahy nesprávnosti Fakturu opravit nebo nově vyhotovit. V takovém případě není Objednatel v prodlení se zaplacením plnění, kterého se příslušná Faktura týká. Okamžikem doručení náležitě doplněné či opravené Faktury Objednateli začne běžet nová lhůta splatnosti.
	5.6. Náklady na platbu. Nestanoví-li Smlouva výslovně jinak, Poskytovatel není oprávněn nárokovat náhradu bankovních poplatků nebo jiných jemu vzniklých nákladů vztahujících se k převodu poukazovaných částek mezi Stranami na základě této Smlouvy.
	5.7. Zálohy. Objednatel neposkytuje Poskytovateli žádné zálohy na zaplacení Cen Služeb.
	5.8. Sazba DPH. Poskytovatel odpovídá za to, že sazba daně z přidané hodnoty z jednotlivých odměn Poskytovatele za příslušná plnění této Smlouvy je stanovena v souladu s právním řádem. Strany se dohodly, že pokud dojde v průběhu plnění této Smlouvy ke změně zákonné sazby DPH stanovené pro plnění předmětu této Smlouvy, nebo bude tato změna promítnuta do všech cen uvedených v této Smlouvě s DPH, je Poskytovatel od okamžiku nabytí účinnosti změny zákonné sazby DPH povinen účtovat platnou sazbu DPH. O této skutečnosti se neuzavírá dodatek k této Smlouvě.
	5.9. Další ustanovení o DPH. Strany se dohodly, že je-li Poskytovatel plátcem DPH a je v okamžiku uskutečnění zdanitelného plnění veden v rejstříku nespolehlivých plátců DPH, anebo nastane některá z jiných skutečností rozhodných pro ručení Objednatele, je Objednatel oprávněn zaplatit Poskytovateli pouze dohodnutou cenu bez DPH a DPH odvést příslušnému správci daně dle platných právních předpisů, nedohodnou-li se Strany jinak. O provedené úhradě DPH správci daně bude Objednatel Poskytovatele informovat kopií oznámení pro správce daně dle § 109a ZDPH bez zbytečného odkladu.
	5.10. Podle § 5 odst. 4 ZDPH, v souladu s čl. 13 Směrnice Rady 2006/112/ES o společném systému daně z přidané hodnoty, se Objednatel nepovažuje za osobu povinnou k dani při výkonu činností orgánu veřejné moci.
	5.11. Měna. Všechny ceny dle této Smlouvy jsou stanoveny v korunách českých (CZK). Stane-li se v průběhu trvání Smlouvy Česká republika členem Evropské měnové unie a bude-li v mezinárodních úmluvách, kterými bude Česká republika vázána, nebo ve vnitrostátní právní úpravě České republiky závazně stanoven koeficient pro přepočet CZK na EUR, budou ceny sjednané v CZK přepočteny na EUR na základě tohoto koeficientu. O této skutečnosti se neuzavírá dodatek k této Smlouvě.
	5.12. Právo zápočtu. Objednatel je oprávněn jednostranně započíst formou jednostranného zápočtu jakoukoliv peněžitou pohledávku z této Smlouvy proti jakékoliv peněžité pohledávce Poskytovatele z této Smlouvy za Objednatelem.

	6. Vymezení Místa plnění
	6.1. Místo plnění. Místem plnění předmětu Smlouvy jsou následující adresy Objednatele (dále jen „Místo plnění“):
	6.2. Volnost Poskytovatele při výkonu jiných činností. Stanovení Místa plnění nevylučuje, aby Poskytovatel jednotlivé činnosti a úkony při realizaci plnění dle této Smlouvy prováděl na libovolném místě, pokud povaha těchto činností a úkonů nevyžaduje, aby byly prováděny v Místě plnění.

	7. Prohlášení Stran
	7.1. Prohlášení Poskytovatele. Poskytovatel uzavřením této Smlouvy činí tato níže uvedená prohlášení a zavazuje se, že tato prohlášení budou platná po celou dobu trvání Závazku ze Smlouvy.
	7.2. Prohlášení Objednatele. Objednatel uzavřením této Smlouvy činí tato níže uvedená prohlášení a zavazuje se, že tato prohlášení budou platná po celou dobu trvání Závazku ze Smlouvy.

	8. Další práva a povinnosti Stran
	8.1. Další povinnosti Poskytovatele. Poskytovatel má dále v rámci plnění Závazku níže uvedené povinnosti:
	8.2. Další povinnosti Objednatele. Objednatel je dále povinen:
	8.3. Kontrola kvality plnění Objednatelem. Objednatel má právo přesvědčit se kdykoliv v průběhu plnění této Smlouvy o kvalitě poskytovaného plnění a Poskytovatel mu k tomuto musí poskytnout přiměřenou součinnost. Tím nejsou dotčena zvláštní ustanovení této Smlouvy o kontrole kvality plnění Objednatelem.
	8.4. Součinnost k provedení kontroly. Poskytovatel se zavazuje umožnit osobám oprávněným k výkonu kontroly provést kontrolu dokladů souvisejících s plněním předmětu Smlouvy v průběhu realizace Smlouvy a do 10 let od ukončení realizace Smlouvy, přičemž datem ukončení realizace Smlouvy se rozumí zánik Závazku. Poskytovatel je dále povinen za účelem ověření plnění svých povinností vytvořit podmínky subjektům oprávněným dle ZFK k provedení kontroly vztahující se k plnění této Smlouvy, poskytnout oprávněným osobám veškeré doklady vztahující se k plnění této Smlouvy, umožnit průběžné ověřování souladu údajů plnění této Smlouvy a poskytnout součinnost všem osobám oprávněným k provádění kontroly, včetně toho, že se Poskytovatel podrobí této kontrole a bude působit jako osoba povinná ve smyslu ustanovení § 2 písm. e) ZFK.

	9. Poddodavatelé
	9.1. Plnění Smlouvy poddodavateli. Poskytovatel se zavazuje plnění předmětu této Smlouvy provést sám nebo s využitím poddodavatelů. Provedení části plnění dle této Smlouvy poddodavatelem nezbavuje Poskytovatele jeho výlučné odpovědnosti za řádné provedení plnění vůči Objednateli. Poskytovatel odpovídá Objednateli za plnění předmětu této Smlouvy, které svěřil poddodavateli, ve stejném rozsahu, jako by jej poskytoval sám.
	9.2. Omezení plnění Smlouvy identifikovanými poddodavateli. Poskytovatel se zavazuje při plnění této Smlouvy využít výhradně poddodavatele, kteří jsou uvedeni v dokumentu Přehled poddodavatelů, jenž tvoří přílohu č. 5 této Smlouvy (dále jen „Přehled poddodavatelů“). V Přehledu poddodavatelů uvede Poskytovatel identifikační údaje poddodavatele a specifikaci toho, jakou věcnou část plnění dle této Smlouvy bude příslušný poddodavatel plnit. Výměna kteréhokoli z poddodavatelů uvedených v Přehledu poddodavatelů je možná jen s předchozím písemným souhlasem Objednatele; Objednatel svůj souhlas nebude bezdůvodně odpírat či zdržovat.

	10. Odpovědné osoby
	10.1. Odpovědné osoby Stran. Každá ze Stran jmenuje v počáteční fázi plnění dle této Smlouvy odpovědné osoby, které budou vystupovat jako zástupci Stran pro účely plnění této Smlouvy (dále též „Odpovědná osoba“). Odpovědné osoby zastupují Stranu ve smluvních, obchodních a technických záležitostech souvisejících s plněním předmětu této Smlouvy, zejména podávají a přijímají informace o průběhu plnění této Smlouvy, zejména jsou oprávněny vést s druhou stranou Smlouvy jednání obchodního charakteru včetně uzavírání ZaPL, jednat v rámci Akceptačního řízení, podepisovat Akceptační protokol a jednat jménem Stran v rámci reklamace vad a při uplatňování záruky. Nesdělí-li si Strany jinak, jsou Odpovědnými osobami ty osoby, které jsou uvedeny v záhlaví této Smlouvy (čl. 1 Smlouvy) jako osoby oprávněné k právnímu jednání a kontaktní osoby ve věcech technických.
	10.2. Změna Odpovědné osoby. Každá ze Stran má právo změnit jí jmenované Odpovědné osoby, musí však o každé změně vyrozumět písemně druhou Stranu. Změna Odpovědných osob je vůči druhé Straně účinná okamžikem, kdy o ní byla tato druhá Strana písemně vyrozuměna.
	10.3. Osoba zajišťující odbornou garanci na straně Objednatele. Objednatel je oprávněn spolupracovat při provádění dohledu nad stavem plnění dle této Smlouvy s vybranou třetí osobou pro zajištění odborné garance realizace Smlouvy na straně Objednatele. Poskytovatel je povinen plně respektovat postavení takové třetí osoby, spolupracovat s ní a poskytnout jí maximální součinnost dle pokynů Objednatele.

	11. Vzájemná komunikace
	11.1. Podmínky komunikace. Není-li v této Smlouvě stanoven jiný zvláštní způsob komunikace, jakákoliv komunikace na základě této Smlouvy bude probíhat v souladu s tímto článkem Smlouvy. Kromě jiných způsobů komunikace dohodnutých mezi Stranami se za účinné považují osobní doručování, doručování do datové schránky, doporučenou poštou, kurýrní službou či elektronickou poštou, a to na adresy Stran uvedené v záhlaví Smlouvy (čl. 1 Smlouvy), nebo na takové adresy, které si Strany vzájemně písemně oznámí.
	11.2. Průběh komunikace. Není-li v této Smlouvě stanoveno jinak, veškerá komunikace mezi Stranami bude probíhat prostřednictvím Odpovědných osob dle odst. 15.1 této Smlouvy.
	11.3. Okamžik doručení. Listovní oznámení správně adresovaná se považují za doručená dnem fyzického předání oznámení, je-li oznámení zasíláno prostřednictvím kurýra či provozovatele poštovních služeb nebo je doručováno osobně; nebo dnem doručení potvrzeným na doručence, je-li oznámení zasíláno doporučenou poštou; nebo dnem, kdy bude, v případě, že doručení výše uvedeným způsobem nebude z jakéhokoli důvodu možné, oznámení zasláno doporučenou poštou na adresu Strany, avšak k jeho převzetí z jakéhokoli důvodu nedojde, a to ani ve lhůtě 3 pracovních dnů od jeho uložení na příslušné pobočce subjektu, prostřednictvím kterého se doručuje. Zpráva adresovaná prostřednictvím datové schránky se považuje za doručenou v okamžiku, kdy je zpráva prostřednictvím datové schránky odeslána. Zpráva adresovaná prostřednictvím elektronické pošty na elektronickou adresu uvedenou v záhlaví této Smlouvy se považuje za doručenou v okamžiku, kdy je zpráva prostřednictvím elektronické pošty odeslána, vyjma případů, kdy se taková zpráva nedostane do dispozice adresáta.
	11.4. Oznamování změn identifikačních či kontaktních údajů. Strany se zavazují, že změny identifikačních nebo kontaktních údajů uvedených v záhlaví této Smlouvy (čl. 1 Smlouvy) nebo změnu kontaktních údajů, které si sdělily dříve, písemně oznámí bez zbytečného odkladu druhé Straně. Změna identifikačních nebo kontaktních údajů je vůči druhé Straně účinná okamžikem doručení informace o této změně druhé Straně. Při změně identifikačních a kontaktních údajů některé ze Stran není nutné uzavírat ke Smlouvě dodatek. Změna identifikačních a kontaktních údajů dle tohoto odstavce neznamená změnu subjektu Smlouvy, vyjma případu, kdy u jedné ze Stran dojde k přeměně subjektu v souladu s právním řádem.

	12. Ochrana Důvěrných informací
	12.1. Pozitivní vymezení Důvěrných informací. Veškeré skutečnosti obchodního, know-how, technického, průmyslového, projektového, produkčního, distribučního, investičního, finančního, účetního, daňového, právního, smluvního, administrativního, marketingového, pracovně-právního, manažerského nebo strategického charakteru související s Objednatelem, které nejsou běžně dostupné v obchodních kruzích a se kterými se Poskytovatel (dále též v této souvislosti „Příjemce informace“) seznámí při sjednávání této Smlouvy nebo při realizaci předmětu této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, a jejichž zveřejnění či zpřístupnění třetí osobě by mohlo Objednateli způsobit újmu, se považují za důvěrné informace, bez ohledu na to, zda tyto skutečnosti tvoří předmět obchodního tajemství (dále jen „Důvěrné informace“).
	12.2. Demonstrativní výčet Důvěrných informací. Za Důvěrné informace dle předchozího odstavce Strany považují zejména informace z databází, souborů nebo nosičů údajů obsahujících jakékoliv údaje z činnosti Objednatele a organizací, se kterými Objednatel spolupracuje.
	12.3. Negativní vymezení Důvěrných informací. Za Důvěrné informace se nepovažují informace:
	12.4. Prevenční povinnost Příjemce informace. Příjemce informace je povinen s Důvěrnými informacemi nakládat tak, aby nedošlo k jejich úniku či zneužití. Příjemce informace vyvine největší možné úsilí, jaké po něm lze rozumně požadovat, k zachování důvěrnosti Důvěrných informací a ochraně Důvěrných informací proti jakémukoli zpřístupnění třetí osobě, jež by bylo v rozporu s touto Smlouvou. Příjemce informace se zavazuje zabezpečit, aby všechny osoby, prostřednictvím kterých plní závazky z této Smlouvy, byly k ochraně Důvěrných informací zavázány vůči němu přiměřeně k tomu, jako je on sám zavázán vůči Objednateli.
	12.5. Povinnosti Příjemce informace pro nakládání s Důvěrnými informacemi. Příjemce informace se zavazuje, že:
	12.6. Vynětí z povinnosti ochrany. Povinnost plnit ustanovení tohoto článku Smlouvy se nevztahuje na jinak Důvěrné informace, které:
	12.7. Osobní údaje. Strany dohody se zavazují pro případ, že se realizaci předmětu této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou dostanou do kontaktu s osobními údaji, že je budou ochraňovat a nakládat s nimi plně v souladu s příslušnými právními předpisy, a to i po ukončení této Smlouvy nebo Závazku. Strany se rovněž dohodly, že nejpozději ke dni účinnosti této Smlouvy podepíší smlouvu o zpracování osobních údajů, která tvoří přílohu č. 7 této Smlouvy, jejímž předmětem bude úprava vzájemných práv a povinností při zpracování osobních údajů ve smyslu obecného nařízení Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679, o ochraně osobních údajů.
	12.8. Trvání ochrany Důvěrných informací. Povinnosti týkající se Důvěrných informací trvají bez ohledu na ukončení této Smlouvy nebo Závazku.

	13. Právní odpovědnost
	13.1. Obecné ustanovení o odpovědnosti. Každá ze Stran nese odpovědnost za prodlení, za vady a způsobenou újmu plynoucí z porušení povinnosti vyplývající z této Smlouvy. Tím není dotčena odpovědnost Strany v ostatních případech, ve kterých právní řád s určitou právní skutečností odpovědnost této Strany spojuje.
	13.2. Výluka z odpovědnosti. Strana neodpovídá druhé Straně za prodlení, za vadu nebo za újmu, pokud prodlení, vada nebo újma vznikly v důsledku věcně nesprávného nebo jinak chybného zadání, které druhá Strana poskytla. V případě, že Objednatel poskytl Poskytovateli chybné zadání a Poskytovatel s ohledem na svou povinnost poskytovat plnění s odbornou péčí mohl chybnost takového zadání zjistit, smí se Poskytovatel ustanovení předchozí věty dovolávat pouze v případě, že na chybné zadání Objednatele písemně upozornil a Objednatel trval na původním zadání.
	13.3. Prevenční povinnost. Obě Strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k předcházení škodám a k minimalizaci vzniklých škod. Každá ze Stran se zavazuje upozornit vždy druhou Stranu bez zbytečného odkladu na vzniklé okolnosti bránící řádnému plnění této Smlouvy a zavazují se k maximálnímu úsilí k jejich odvrácení a překonání.
	13.4. Vyšší moc – Definice. Pro účely této Smlouvy se Vyšší mocí (v této Smlouvě používaný pojem „Vyšší moc“) rozumí událost, která splňuje kumulativně následující znaky:
	13.5. Vyšší moc – Demonstrativní výčet. Mezi případy Vyšší moci náleží (nikoliv však výlučně):
	13.6. Informační povinnost – Vyšší moc. V případě, že některá ze Stran nemůže plnit své povinnosti v důsledku případu Vyšší moci, je povinna informovat druhou Stranu o tomto případu Vyšší moci neprodleně poté, co se o vzniku takového případu Vyšší moci dozvěděla nebo co se mohla při vynaložení odborné péče o vzniku takového případu Vyšší moci dozvědět. V oznámení o případu Vyšší moci povinná Strana uvede povahu Vyšší moci, počátek Vyšší moci, předpokládanou dobu trvání Vyšší moci a možné způsoby odvrácení újmy, která by v důsledku případu Vyšší moci hrozila. Pro případ Vyšší moci Strana, která měla plnit povinnost, pokud by případ Vyšší moci nenastal, poskytne druhé Straně veškerou přiměřenou součinnost za účelem omezení hrozící újmy.
	13.7. Úrok z prodlení. V případě prodlení kterékoliv Strany se zaplacením peněžité částky, má oprávněná Strana právo na zaplacení úroku z prodlení ve výši stanovené nařízením vlády č. 351/2013 Sb., kterým se určuje výše úroků z prodlení a nákladů spojených s uplatněním pohledávky, určuje odměna likvidátora, likvidačního správce a člena orgánu právnické osoby jmenovaného soudem a upravují některé otázky Obchodního věstníku, veřejných rejstříků právnických a fyzických osob a evidence svěřenských fondů a evidence údajů o skutečných majitelích, ve znění pozdějších předpisů.
	13.8. Smluvní pokuta při prodlení s poskytnutím Služby. V případě prodlení Poskytovatele s poskytnutím některé Služby dle přílohy č. 2 této Smlouvy v termínech uvedených v této příloze je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši specifikované v této příloze Smlouvy.
	13.9. Smluvní pokuta při porušení povinnosti Poskytovatele dle čl. 13 odst. 13.1 písm. ii této Smlouvy. V případě porušení povinnosti Poskytovatele dle čl. 13 odst. 13.1 písm. ii této Smlouvy k předložení dokladů dle citovaného ustanovení je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 100.000 Kč za každý měsíc prodlení.
	13.10. Smluvní pokuta při porušení povinnosti ochrany Důvěrných informací. V případě porušení povinnosti Poskytovatele ohledně ochrany Důvěrných informací je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 100.000 Kč za každý jednotlivý případ porušení této povinnosti.
	13.11. Maximální výše smluvní pokuty. Maximální celková měsíční výše smluvní pokuty je 100 % z měsíční paušální ceny příslušné Služby bez DPH u Služeb S1.1, S1.3 a S2.2. Maximální celková výše smluvní pokuty vztahující se ke Službám S3, S4 a S7.2 vyžádaným prostřednictvím ZaPL je 100% z Ceny této Služby bez DPH uvedené v příslušném ZaPL oboustranně podepsaném Odpovědnými osobami Stran postupem dle čl. 8 odst. 8.2 Smlouvy. Pro Služby S6 a S8 není maximální výše smluvní pokuty limitována.
	13.12. Vztah smluvní pokuty a náhrady újmy a splnění utvrzované povinnosti. Vznikem práva na zaplacení smluvní pokuty není jakkoliv dotčen nárok oprávněné Strany na náhradu škody v plné výši či náhradu jiné újmy; Strany ujednávají, že Strana, které vznikla újma v důsledku porušení povinnosti druhé Strany, má právo na náhradu této újmy v plném rozsahu (jako kdyby utvrzení této povinnosti smluvní pokutou nebylo utvrzeno). Vznikem práva na zaplacení smluvní pokuty není dotčena existence povinnosti, která je prostřednictvím smluvní pokuty utvrzena.
	13.13. Splatnost smluvní pokuty a její vyúčtování. Smluvní pokuty jsou splatné 30. dne ode dne vyúčtování smluvní pokuty Straně, která je k zaplacení smluvní pokuty povinna. Vyúčtování smluvní pokuty dle předchozí věty obsahuje identifikaci povinnosti, jejíž splnění smluvní pokuta utvrzuje, a označení, jak k porušení této povinnosti povinnou Stranou došlo.
	13.14. Sdělení o možném vzniku újmy. Poskytovatel bere na vědomí, že Objednateli může porušením některé povinnosti Poskytovatele dle této Smlouvy vzniknout újma, a to zejména újma v podobě nákladů vynaložených na řádné zajištění plnění předmětu této Smlouvy Poskytovatelem, nákladů vynaložených na náhradní plnění, nákladů vynaložených Objednatelem na realizaci nového zadávacího řízení v případě zániku Závazku v důsledku porušení povinností na straně Poskytovatele.
	13.15. Záruka. Poskytovatel poskytuje Objednateli záruku na poskytnuté Služby v délce trvání 24 měsíců ode dne poskytnutí příslušné Služby, resp. její části; za počátek běhu záruční doby, tj. za poskytnutí příslušné Služby, resp. její části se považuje den potvrzení příslušného Akceptačního protokolu Odpovědnou osobou Objednatele. Po dobu záruční doby je Poskytovatel povinen bezplatně odstranit reklamované vady poskytnutých Služeb. Reklamaci těchto vad uplatní Objednatel písemně u Poskytovatele, který je povinen bezodkladně zahájit práce na odstranění reklamované vady nebo jinak vyřídit reklamaci podle jejího obsahu.
	13.16. Pojištění. Poskytovatel se zavazuje po dobu trvání této Smlouvy mít sjednané pojištění odpovědnosti za škody způsobené při výkonu podnikatelské činnosti s limitem pojistného plnění nejméně ve výši 20.000.000 Kč (slovy: dvacet milionů korun českých), přičemž toto pojištění musí být platné po celou dobu trvání Smlouvy a musí se vztahovat na veškeré škody vzniklé činností či opomenutím Poskytovatele v souvislosti s plněním Smlouvy. Smluvní strany prohlašují, že Poskytovatel k prokázání sjednaného pojištění dle tohoto ustanovení předal Objednateli před podpisem této Smlouvy kopii platné pojistné smlouvy (pojistného certifikátu) k prokázání sjednaného pojištění dle předchozí věty. Poskytovatel je povinen předat kopii aktuální pojistné smlouvy (pojistného certifikátu) Objednateli kdykoliv na vyžádání Objednatele, a to bez zbytečného odkladu, nejpozději však do 10 pracovních dnů od doručení písemné žádosti Objednatele. Nepředá-li Poskytovatel kopii aktuální pojistné smlouvy (pojistného certifikátu) dle této Smlouvy, má se za to, že Poskytovatel není pojištěn ve smyslu tohoto ustanovení.

	14. Trvání závazku
	14.1. Účinnost Smlouvy. Tato Smlouva nabývá účinnosti uveřejněním Smlouvy prostřednictvím registru smluv ve smyslu zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů, nejdříve však dne 21. 9. 2025.
	14.2. Zánik Závazku uplynutím doby. Závazek zaniká kromě jiných důvodů předpokládaných právním řádem rovněž uplynutím doby 36 měsíců, která začíná běžet zahájením poskytování Služeb S1.1, S1.3 a S2.2 v souladu s odst. 6.1 této Smlouvy.
	14.3. Výpověď. Každá ze Stran je oprávněna tuto Smlouvu kdykoliv vypovědět i bez uvedení důvodu. Vypovídá-li Smlouvu Poskytovatel, činí výpovědní doba 6 měsíců. Vypovídá-li Smlouvu Objednatel, může určit délku výpovědní doby v rozmezí 3 až 6 měsíců; neurčí‑li Objednatel ve výpovědi výslovně délku výpovědní doby, má se za to, že výpovědní doba činí 3 měsíce. Výpovědní doba počíná běžet od prvního dne kalendářního měsíce následujícího po kalendářním měsíci, ve kterém byla výpověď učiněna. Po dobu výpovědní doby trvají všechna práva a povinnosti Stran ze Závazku.
	14.4. Odstoupení od Smlouvy Objednatelem. Objednatel je oprávněn odstoupit od této Smlouvy, pokud Poskytovatel poruší své povinnosti z této Smlouvy podstatným způsobem. Strany za porušení Smlouvy podstatným způsobem se považují zejména:
	14.5. Odstoupení od Smlouvy Poskytovatelem. Poskytovatel je oprávněn od této Smlouvy odstoupit z důvodu jejího podstatného porušení Objednatelem, za což se považuje zejména prodlení Objednatele s úhradou některé z Cen Služeb o více než 30 dní, pokud Objednatel nezjedná nápravu ani v dodatečné přiměřené lhůtě, kterou mu k tomu Poskytovatel poskytne v písemné výzvě ke splnění povinnosti, přičemž tato lhůta nesmí být kratší než 15 dnů od doručení takovéto výzvy.
	14.6. Odstoupení od Smlouvy pro úpadek Poskytovatele. Objednatel je oprávněn odstoupit od této Smlouvy, pokud je pravomocným soudním rozhodnutím shledán úpadek Poskytovatele ve smyslu zákona č. 182/2006 Sb., o úpadku a způsobech jeho řešení, ve znění pozdějších předpisů, nebo pokud Poskytovatel vstoupí do likvidace.
	14.7. Podmínky odstoupení od Smlouvy. Odstoupení od této Smlouvy ze strany Objednatele není spojeno s uložením jakékoliv sankce k tíži Objednatele.
	14.8. Účinky odstoupení od Smlouvy. Odstoupení je účinné ode dne, kdy bude doručeno druhé straně Smlouvy. Strany se dohodly, že v případě odstoupení od Smlouvy se nevrací Poskytovatelem již poskytnuté a Objednatelem převzaté plnění dle Smlouvy.
	14.9. Trvání některých povinností po zániku Závazku. Zánikem Závazku nejsou dotčena ustanovení o odpovědnosti za škodu, nároky na uplatnění smluvních pokut, povinnost ochrany Důvěrných informací a ostatních práv a povinností založených touto Smlouvou, která mají podle zákona, této Smlouvy či dle své povahy trvat i po zániku Závazku.
	14.10. Změna subjektu Závazku. Poskytovatel se zavazuje, že bez předchozího písemného souhlasu Objednatele nepostoupí ani nepřevede jakákoliv práva či povinnosti vyplývající ze Smlouvy na třetí osobu. Strany se dohodly, že Objednatel je oprávněný postoupit Závazek z této Smlouvy jako celek na třetí osobu ve smyslu § 1895 a násl. Občanského zákoníku, pokud je touto osobou veřejný zadavatel ve smyslu příslušných ustanovení ZZVZ a pokud tato osoba přebírá činnosti Objednatele, se kterými souvisí tento Závazek; Poskytovatel s tímto vyjadřuje souhlas. Objednatel je oprávněn postoupit pohledávku za Poskytovatelem dle této Smlouvy.
	14.11. Forma právních jednání, kterými se mění nebo zaniká Závazek. Vícestranné právní jednání, kterým se mění nebo zaniká tato Smlouva nebo Závazek jinak než splněním příslušných povinností (dluhů) ze Smlouvy, je možné učinit pouze ve formě, ve které byla tato Smlouva uzavřena; podpisy Stran musí být na jedné listině vyjadřující takové právní jednání. Jednostranné právní jednání, kterým se mění nebo zaniká tato Smlouva nebo právní vztah z této Smlouvy vzniklý jinak než splněním příslušných závazků ze Smlouvy, lze učinit ve formě, kterou pro takové jednání stanoví právní řád; takové právní jednání musí mít však alespoň prostou písemnou formu. Zvláštní ujednání v této Smlouvě může stanovit jinak.

	15. Uveřejnění Smlouvy
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