89ohuminska méstska nemochice, a.s.

Slezska 207, Stary Bohumin, 735 81 Bohumin
e-mail: sekretariat@nembo.cz, www: http://www.nembo.cz, tel. 596 096 111

Servisni smlouva

Oznacéeni smluvnich stran

Objednatel Bohuminska méstska nemocnice, a.s.

Sidlo: Slezska 207, Stary Bohumin, 735 81 Bohumin

IC: 26834022

DIC pro ugely DPH: CZ26834022

Zastoupeni: )

Bankovni spojeni pro : [bude dopinéno Objednatelem pri podpisu smlouvy]

Kontaktni osoba ve vécech smluvnich:
Kontaktni osoba ve vécech technickych:
polednak@nembo.cz na strané prvni (dale jen jako ,objednatel®)

a
Poskytovatel Medicalc software s.r.o.

Sidlo: Pod Svabinami 434/13, 312 00 Plzen
IC: 26350513 DIC: CZ26350513
Zastoupeni:

Bankovni spojeni:

Kontaktni osoba ve vécech smluvnich:
david.vambera@medicalc.cz

Kontaktni osoba ve vécech technickych:
frantisek.blazek@medicalc.cz

na strané druhé (dale jen jako ,poskytovatel)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s ustanovenim § 2586 a nasl. zakona C.
89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,ob&ansky zakonik*) tuto
smlouvu o provadéni udrzby pocitatového programu (dale jen ,Smlouva®).

Clanek 1
Prohlaseni smluvnich stran

1. Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva pfedstavuje soucast zadavaci dokumentace
vefejné zakazky s nazvem ,Sluzby elektronického zdravotnictvi pro Bohuminskou méstskou
nemocnici a.s.” (dale jen jako ,vefejna zakazka“ nebo ,zadavaci fizeni“). Smluvni strany
souhlasné prohlasuji, Ze jsou se zadavaci dokumentaci této vefejné zakazky detailné
seznameny a Ze berou na védomi, Zze veskera plnéni dle této smlouvy museji byt v souladu s
touto zadavaci dokumentaci, k éemuz spoleéné vyvinou maximalni usili.
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. Tato smlouva je uzavirana na zakladé vysledku zadavaciho fizeni a dale ve smyslu aktualniho
znéni Zakona €. 134/2016 Sb. — Zakon o zadavani vefejnych zakazkach (dale jen ,ZZVZ").

. Vefejna zakazka je soucasti projektu ,Sluzby elektronického zdravotnictvi pro Bohuminskou
méstskou nemocnici a.s.“ reg. €. projektu: CZ.31.1.0/0.0/0.0/23_088/0011181. Vefejna
zakazka je spolufinancovana ze zdroju Narodniho planu obnovy, pilif — Digitalni transformace,
komponenta: Digitalni sluzby ob&anim a firmam, Reforma 2: Sluzby elektronického
zdravotnictvi, € vyzvy 22.

Smluvni strany souhlasné prohlasuji, Zze ke dni podpisu této smlouvy byla mezi stranami
podepsana licen¢ni smlouva (dale jen ,Licenni smlouva®), jejimz pfedmétem je poskytnuti
licence k pocitacovym programim specifikovanych v pfiloze €. 1 Licen¢ni smlouvy (dale jen
~produkt®), a to v rozsahu a za podminek sjednanych v Licenéni smlouvé. Smluvni strany dale
prohladuji, ze ke dni podpisu této smlouvy byla mezi stranami podepsana rovnéz
implementaéni smlouva (dale jen ,Implementaéni smlouva®“), ktera upravuje podminky
implementace produktu. Pfilohu ¢. 3 Implementacni smlouvy tvofi harmonogram
implementace, se kterym jsou smluvni strany seznameny a ktery je podstatny rovnéz pro
pInéni dle této smlouvy.

. Smluvni strany shodné prohlaSuji, Zze objednatel byl s produktem a jeho vlastnostmi
a funkcionalitami seznamen, a ze objednatel produkty opravnéné uziva na zakladé Licenc¢ni
smlouvy.

Clanek 2
Predmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat servis a podporu pocitatového
programu a k jeho Upravam, a to za ucelem zaji$téni a podpory fadného provozu a uzivani
(dale jen ,Servisni sluzby“). Pfehled, rozsah a popis Servisnich sluzeb je specifikovan v pfiloze
¢. 1 této Smlouvy.

. Smluvni strany maji zajem touto Smlouvou upravit vzajemna prava a povinnosti pfi
poskytovani Servisnich sluzeb poskytovatelem objednateli a definovat rozsah Servisnich
sluZzeb, které v této souvislosti poskytovatel bude za uplatu zajiStovat a vykonavat pro
objednatele.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli Servisni sluzby, které jsou specifikovany
v PFiloze ¢.1 této Smlouvy, a to za Cenu sjednanou v &l. 4 této Smlouvy. Servisni sluzby budou
poskytovatelem poskytovany 5 let poclinaje akceptaci Milniku €. 3 dle pfilohy & 3 —
,Harmonogram implementace® Implementaéni smlouvy (dale jen ,Milnik &. 3%).

Clanek 3
Misto plnéni

. Servisni sluzby budou objednateli poskytovatelem poskytovany v zavislosti na charakteru
sluzby bud osobné v sidle objednatele, resp. na pfisluSnych pracovistich objednatele, pfip. na
pracovistich poskytovatele, resp. telefonicky, e-mailem, prostfednictvim vzdaleného pfistupu,
nebude-li v konkrétnim pfipadé smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

. Veskeré pripadné listinné Ci jiné hmotné vystupy Cinnosti dle Smlouvy (dokumentace, plany
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apod.) je poskytovatel povinen pfedat objednateli v sidle objednatele, nebude-li v konkrétnim
pfipadé mezi smluvnimi stranami sjednano jinak.

Clanek 4
Cena a platebni podminky

Odména za poskytovani Servisnich sluzeb dle ¢&l. 2 této smlouvy (dale jen ,Odména‘“) je
sjednana dohodou Smluvnich stran, a to ve vySi 25 000 KE mésiéné bez DPH, na jejiz uhradu
poskytovateli vznika narok od schvaleni akceptacniho protokolu Milniku €. 3 k provedené
dodavce dle dohodnutych pozadavku mezi objednatelem a poskytovatelem dle Implementacni
smlouvy. Prvni mési¢ni Odménu podle pfedchazejici véty je poskytovatel opravnén uctovat
nejdfive k uplynuti kalendainiho mésice, v kterém byl schvélen akceptacni protokolu
k posledni ¢asti implementace podle harmonogramu, ktery je pfilohou &. 3 Implementaéni
smlouvy.

Smluvni strany vyslovné sjednavaji, ze platba Odmény dle této smlouvy bude probihat vzdy
za uplynuly kalendarni mésic.

Poskytovatel je opravnén vystavit prvni fakturu po uplynuti kalendainiho mésice, v kterém byl
podepsan akceptacni protokol k Milniku €. 3 obéma smluvnimi stranami. Akceptacni protokol
bude osvédcCovat, ze produkt byl fadné nainstalovan objednateli a je pIné funkéni dle
dohodnutych podminek. Akceptacni protokol bude tvofit nedilnou soucast faktury. Podminky
schvalovani akceptacniho protokolu jsou upraveny v Implementaéni smlouvé.

Cena za nevyhnutné programatorské, analytické nebo konzultantské prace objednané nad
ramec Servisnich sluzeb v dobé platnosti této servisni smlouvy je stanovena hodinovou
sazbou, ktera nemiize presahnout ¢astku 2 000,- K¢ bez DPH.

Odménu je objednatel povinen pravidelné hradit poskytovateli bezhotovostnim pfevodem
penézni ¢astky na bankovni ucet poskytovatele uvedeny v zahlavi této Smlouvy, a to na
zakladé faktury vystavené poskytovatelem. Splatnost faktury je sjednana na 14 dni od jejiho
vystaveni.

Poskytovatel je opravnén zasilat faktury ve formatu PDF objednateli prostfednictvim
elektronické posty na adresu:

fakturace@nembo.cz

Poskytovatel jako platce dané z pfidané hodnoty pfipo€ita vzdy u jednotlivého uskute¢néni
zdanitelného pInéni k fakturované ¢astce dan z pfidané hodnoty v sazbé odpovidajici zakonné
upravé v dobé, kdy bylo zdanitelné pInéni uskute¢néno. Objednatel se dan z pfidané hodnoty
zavazuje uhradit.

Dodani produktd je zaroven pokladano za uskute¢néni zdaniteIného pinéni ve smyslu zakona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpist. Faktura musi
obsahovat vSechny nalezitosti fadného ucetniho a dafiového dokladu ve smyslu pfislusnych
pravnich pfedpisu, zejména shora uvedeného zakona o dani z pfidané hodnoty. V pfipadé, ze
faktura nebude mit odpovidajici nalezitosti nebo nebude jinak v souladu s touto smlouvou, je
objednatel opravnén ji vratit ve Ih(ité platnosti zpét poskytovatel k doplnéni ¢i opravé, aniz se
tak dostane do prodleni s pInénim pfislusného zavazku. Lhlta splatnosti pocina bézet znovu
od opétovného doruceni nalezité doplnéného &i opraveného dokladu.
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Kromé nalezitosti stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy pro danovy doklad je dodavatel
povinen ve fakturach uvést i tyto udaje:
- identifikaci poskytovatele a objednatele,

- den splatnosti,

- oznaceni penézniho ustavu a €islo uctu, ve prospéch, kterého ma byt provedena
platba, konstantni a variabilni symboal,

- odvolavka na tuto smlouvu,

- razitko a podpis osoby opravnéné k vystaveni zalohového listu, dil¢iho a
koneéného ucéetniho dokladu,

- soupis pfiloh,

- nazev a Cislo projektu:

Sluzby elektronického zdravotnictvi pro Bohuminskou méstskou nemocnici a.s., reg. €.
[dopIni Objednatel].

Clanek 5
Prava a povinnosti smluvnich stran

. Objednatel se zavazuje poskytovat poskytovateli UpIn€, pravdivé a v€asné informace potfebné

k Fadnému plnéni zavazku poskytovatele.

Objednatel se zavazuje zajistit pro poskytovatele potfebné technicko-organizaéni podminky
vyplyvajici z této Smlouvy. Technicko-organizaénimi podminkami se rozumi umoznéni plného
pristupu poskytovatele a jeho pracovnikll k prostfedi, vybaveni, k automatizovanému i
neautomatizovanému informa¢nimu systému objednatele, a to v rozsahu nezbytném pro
fadné pinéni této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje umoznit za ucelem pinéni této smlouvy poskytovateli vzdaleny pfistup
do serverového a sitového prostfedi objednatele, a to dle podminek uvedenych v pfiloze €. 4
této smlouvy. Objednatel se zavazuje, ze umozni poskytovateli vzdaleny pfistup do
serverového a sitového prostfedi za ucelem plnéni dle této smlouvy nejpozdéji do 1
pracovniho dne ode dne Fadného dokonceni Milniku &. 3.

Poskytovatel se zavazuje informovat bez zbyteného odkladu objednatele o veSkerych
skute€nostech, které brani plnéni zavazkl vyplyvajici ze Smilouvy.

Poskytovatel se zavazuje plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy v souladu s pfislusnymi
obecné zavaznymi pfedpisy a jinymi normami.
Kyberneticka bezpecnost

dmét pInéni dle této smlouvy vstupuje do informaéniho prostfedi Objednatele, které podléha

dopaddm nasledujicich pravnich predpisu:

Zakon €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakonu

(zakon o kybernetické bezpectnosti)

Vyhlaska €. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych bezpe&nostnich

incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a
likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti)
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. Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/2555 ze dne 14. prosince 2022 o
opatfenich k zajidténi vysoké spoleéné urovné kybernetické bezpeénosti v Unii a 0 zméné
nafizeni (EU) €. 910/2014 a smérnice (EU) 2018/1972 a o zruSeni smérnice (EU) 2016/1148
(smérnice NIS 2)

Poskytovatel musi jednat fadné a v kontextu vySe uvedenych pravnich predpist v oblasti
kybernetické bezpecnosti a musi zajistit plnéni podminek v nich uvedenych a dale musi zajistit,
aby proces realizace plnéni byl v souladu s vy$e uvedenymi pfedpisy, nebot Bohuminska
meéstska nemocnice, a.s.je osobou povinnou podle § 3, pism. g) zakona o kybernetické
bezpedlnosti.

7. Dalsi zavazky objednatele mohou byt stanoveny v pridbéhu pInéni této smlouvy dohodu

smluvnich stran, kdy objednatel je zejména povinen poskytnout poskytovateli veSkerou
soucinnost nezbytnou k fadnému pInéni této smlouvy.

Clanek 6
Odpovédnost za vady a zaruka

. Ve vztahu k produktu poskytl poskytovatel zaruku v Licenéni smlouvé.

. Omezeni zaruky se vztahuje na to, co zaruka nezahrnuje, napfiklad Skody zpUsobené
nespravnym pouzivanim produktu, zménami provedenymi objednatelem nebo kompatibilitou
s jinym podplrnym softwarem nebo hardwarem, na kterém je produkt provozovan, a dale
samotnym prostfedim Infrastruktury objednatele.

Poskytovatel neodpovida za spravu Infrastruktury a souvisejici softwarové licence.
Infrastruktura je ve spravé spravce informacnich technologii objednatele.

Poskytovatel odpovida za ochranu a integritu dat, ktera obdrZel od objednatele, a zavazuje se
je pouzit pouze k ucellim uvedenym v této smlouve.

Clanek 7
Lhity plnéni pfi poskytovani Servisnich sluzeb

Poskytovatel je povinen poskytovat Servisni sluzby v parametrech, které jsou uvedeny
v pfiloze €. 2 této smlouvy.

Pokud bude pInéni pfedmétu smlouvy preruseno €i zdrzeno z divodu vyluéné na strané
objednatele, ma poskytovatel pravo na prodlouzeni jednotlivych terminl stanovenych touto
smlouvou, a to o dobu trvani takového pferudeni €i zdrzeni. Za zdrzeni na strané objednatele
se povazuje i zdrZeni plateb objednatele za pInéni poskytnuté poskytovatelem dle této
Smlouvy &i neposkytnuti dostateéné soucinnosti ze strany objednatele.

Clanek 8
Odpovédné osoby smluvnich stran

. Smluvni strany urcily osoby odpovédné za Fizeni vztahd smluvnich stran v souvislosti s touto
Smlouvou a osoby odpovédné za vlastni plnéni Smlouvy. Seznam téchto odpovédnych osob
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je uveden v priloze €. 3 této Smlouvy.

. Jednani odpovédnych osob smluvni strany se povazZuje za jednani této smluvni strany.
Smluvni strany vyslovné uvadéji, ze odpovédné osoby vSak nejsou opravnény zastupovat
smluvni stranu v pravnim jednani, zejména nejsou opravnény uzavfit dodatek k této smlouvé.

Smluvni strany jsou opravnény zménit své odpovédné osoby. Zménu odpovédné osoby je
smluvni strana povinna druhé smluvni strané oznamit pisemné bez zbyte¢ného odkladu po
takové zméné. Zména odpovédné osoby je vici druhé smluvni strané ucinna az okamzikem
doruceni pisemného oznameni takové zmény.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré informace
potfebné pro fadné pinéni svych zavazkd. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou
smluvni stranu o veSkerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dllezité pro fadné
plnéni této Smlouvy.

Clanek 9
Smluvni pokuty a urok z prodleni

V pfipadé nedodrZzeni doby odezvy dle pfilohy & 2 této smlouvy ma objednatel pravo
pozadovat od zhotovitele zaplaceni smluvni pokuty ve vySi 10% mésiéni pausalni platby za
kazdy zapocaty den prodleni.

. Za prokazané poruseni povinnosti o ochrané informaci ve smyslu ¢&l. 10 a kybernetické
bezpecénosti ¢l. 5 odst. 6 této Smlouvy ma poskozena strana pravo pozadovat po druhé
smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 100.000 K&, a to za kazdé jednotlivé poruseni
pfedmétné povinnosti.

. Za prokazané poruseni povinnosti o ochrané osobnich udajd ve smyslu €l. 11 této Smlouvy
ma poSkozena strana pravo poZadovat po druhé smluvni stran& smluvni pokutu ve vysi
100.000 K&, a to za kazdé jednotlivé poruseni pfedmétné povinnosti.

Uplatnénim naroku na zaplaceni smluvni pokuty ani jejim skute€nym uhrazenim povinnost
smluvni strany, jejiz spInéni bylo utvrzeno smluvni pokutou, nezanika. Ujednanimi dle tohoto
¢lanku Smlouvy ani zaplacenim smluvni pokuty neni dot€eno pravo na nahradu skody v celé
jeji vysi.

Uplatnénim naroku na zaplaceni smluvni pokuty ani jejim skuteCnym uhrazenim nezanikne
pravo na odstoupeni od této Smlouvy. Odstoupenim od této Smlouvy nezanika povinnost
k zaplaceni smluvni pokuty, ktera vznikla pfed odstoupenim od této Smiouvy.

Smluvni pokuta je splatna do 30 dnl ode dne doruéeni pisemné vyzvy opravnéné smluvni
strany K jejimu uhrazeni povinnou smluvni stranou. Na splatnost smluvni pokuty se pfiméfené
pouzije ustanoveni €l. 4 této smlouvy. Oznameni o uplatnéni smluvni pokuty musi vzdy
obsahovat popis a Casové uréeni udalosti, ktera zaklada pravo smluvni strany na smluvni
pokutu.

. VySe jednotlivych smluvnich pokut povazuji smluvni strany s pfihlédnutim k charakteru
povinnosti, jejichz splnéni je smluvnimi pokutami utvrzeno, a s pfihlédnutim k ucelu této
smlouvy za pfiméfené.
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Clanek 10
Zavazek mic¢enlivosti a ochrana diivérnych informaci

Smluvni strany jsou si védomy toho, ze v ramci pInéni této smlouvy:

a. mohou si vzgjemné& umysiné nebo i opominutim poskytnout informace, které budou
povazovany za diveérné,

b. mohou jejich zaméstnanci ziskat védomou Cc&innosti druhé strany nebo i jejim
opominutim pFistup k dlvérnym informacim druhé strany.

Smluvni strany povaZzuji obsah smlouvy, stejné jako vdechny informace ziskané v souvislosti
s uzavienim smlouvy a v souvislosti s jejim plnénim za davérné (dale jen ,Davérné
informace®) a zavazuji se zajistit a zachovavat o nich mi€enlivost a ucinit vSe nezbytné pro
jejich ochranu a zamezeni jejich zneuziti.

Kazda smluvni strana se zavazuje zdrzet se zpfistupnéni Duvérnych informaci bez
pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany tfetim osobam, s vyjimkou jejich
zpfistupnéni v nezbytném rozsahu svym zaméstnancim, subdodavatelim, odbornym
poradcim ¢&i ufednikim provadéjicim kontrolu v souladu s pfislusnym pravnim pfedpisem,
ktefi budou zavazani zachovavat mi€enlivost alespori v rozsahu stanoveném touto smlouvou.
Kterakoli smluvni strana je bez jakéhokoliv omezeni odpovédna za jakékoliv porudeni
povinnosti zachovavat micenlivost o Duavérnych informacich svymi zaméstnanci,
subdodavateli, poradci nebo jakoukoliv jinou osobou, které smluvni strana Duvérné informace
poskytne.

Povinnost smluvnich stran zachovavat ddvérnost informaci a mil¢enlivost v rozsahu uvedeném
v této Smlouvé trva i po zaniku smlouvy.

Ustanoveni tohoto ¢lanku smlouvy se nevztahuje na informace, které jsou nebo se stanou
vSeobecné a vefejné pfistupnymi jinak nez porusenim povinnosti dle tohoto ¢lanku Smlouvy,
¢i na informace, které je smluvni strana povinna sdélit tfeti osobé €i zpFistupnit podle pravniho
pfedpisu, pfipadné dle poZadavku organu vefejné moci na zakladé zakona.

Clanek 11
Ochrana osobnich udaji

Poskytovatel se zavazuje k zachovani absolutni mi€enlivosti o nasledujicich skuteénostech:
a. o skuteCnostech, na které se vztahuje micenlivost zdravotnickych pracovniki dle

zakona €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani
(zakon o zdravotnich sluzbach), ve znéni pozdéjsich predpisu;

b. o osobnich udajich v€etné jejich zvlastnich kategorii, které zpracovava objednatel a se
kterymi poskytovatel pfijde do styku pfi plnéni této Smlouvy, zejména pfi zpracovani
dat, osobnich udajich v&etné jejich zvlastnich kategoriich , jakoz i o bezpe€nostnich
opatfenich objednatele ve vztahu k témto osobnim udajim véetné jejich zvlastnich
kategorii, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeéeni osobnich udaju ve smyslu
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
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ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném
pohybu téchto udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (Obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaju) a zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajl, ve znéni
pozdéjSich predpisu.
Poskytovatel se zavazuje, Ze pfijme vedkera mu znama bezpelnostni opatfeni k zajisténi
ochrany osobnich udaju pacientll a klientl objednatele pfed jejich zneuzitim nebo Unikem
téchto dat prostfednictvim zaméstnancu a jinych pracovnikl poskytovatele. Poskytovatel
prohladuje, ze jeho zaméstnanci a jini pracovnici i jeho smluvni partnefi, ktefi pfi vykonu své
prace prichazeji do styku s osobnimi Udaji (v&etné jejich zvlastnich kategorii) tfetich osob, byli
nalezité poucCeni o povoleném zpusobu nakladani s takovymi Udaji a byli seznameni
s nasledky jednani, které je v rozporu s pravnimi predpisy.

Clanek 12
Platnost a t€innost smlouvy

Smlouva se stava platnou dnem podpisu druhou smluvni stranou a ucéinnou dnem jejiho
uvefejnéni v registru smluv. Zapis do registru smluv zajisti objednatel. Smluvni strany se
shodly na tom, Ze vSechny pfilohy této smlouvy maji charakter obchodniho tajemstvi a
nepodléhaji tak uvefejnéni. Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze se touto smlouvou Fidi ode
dne fadného provedeni implementace a akceptace dle Implementaéni smlouvy.
Predpokladany termin dokonc&eni implementace a akceptace je do 8 mésicl od ucinnosti
implementaéni smlouvy, nejpozdéiji vSak do 1. 12. 2025.

Tato smlouva se uzavira na dobu 5 let od provedeni implementace Milniku & 3 dle
Implementacni smlouvy.

Smlouva mize byt ukonéena dohodou smluvnich stran v pisemné podobé, pficemz ucinky
ukonceni Smlouvy nastanou k okamziku stanovenému v takovéto dohodé. Nebude-li takovyto
okamzik dohodou stanoven, pak tyto u€inky nastanou ke dni uzavfeni takovéto dohody.
Kterakoliv smluvni strana je opravnéna tuto Smlouvu pisemné vypovédét. Vypovédni doba se
sjednava v délce Sesti (6) mésicl a pocina bézet prvni den mésice bezprostfedné
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doru¢ena druhé smluvni strané. Vypovéd
netfeba oduvodnovat.
Kterakoliv smluvni strana je opravnéna odstoupit od Smlouvy v pfipadech stanovenych
ob&anskym zakonikem. Kterakoliv smluvni strana je opravnéna od Smlouvy odstoupit
v pfipadé, Zze druha smluvni strana opakované porusila svou povinnost zachovavat ddvérnost
informaci ¢&i povinnost mi€enlivosti podle ¢l. 10 této Smlouvy nebo mi&enlivosti 0 osobnich
udajich dle €l. 11 této Smlouvy.
Objednatel je dale opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, Ze:
a. poskytovatel pozbude opravnéni vyzadované pravnimi predpisy k ¢innostem, k jejichz
provadéni je poskytovatel povinen dle Smlouvy;
b. vuci majetku poskytovatele bude probihat insolvenéni Fizeni nebo bude insolvenéni
navrh zamitnut proto, ze majetek nepostacuje k uhradé nakladd insolvenéniho Fizeni;
c. poskytovatel vstoupi do likvidace.

Poskytovatel je dale opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadé, ze:
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a. objednatel bude v prodleni s uhradou svych penézitych dluht vyplyvajicich ze
Smlouvy po dobu del$i nez 60 dnu;

b. objednatel uziva produkt vrozporu s Licenc¢ni smlouvou a/nebo do produktu
neopravnéné zasahuje Ci jej neopravnéné upravuje;

c. vi¢i majetku objednatele bude probihat insolvenéni fizeni nebo bude insolvenéni
navrh zamitnut proto, ze majetek nepostacuje k uhradé nakladd insolvenéniho Fizeni;

d. objednatel vstoupi do likvidace.

Odstoupeni od této Smlouvy musi mit pisemnou formu, pfi€emz pisemny projev vule odstoupit
od Smlouvy musi byt druhé smluvni stran& Fadné doruéen. Uginky kazdého odstoupeni od
Smlouvy nastavaji okamzikem doruc€eni pisemného projevu vlle odstoupit od Smlouvy druhé
smluvni strané. Odstoupeni od Smlouvy se nedotyka naroku na nahradu Skody vzniklé
porusenim Smlouvy, ani naroku na zaplaceni smluvnich pokut &i uroku z prodleni.

Pro pfipad odstoupeni poskytovatele od Smlouvy z didvoda uvedenych v odst. 7 tohoto ¢lanku
Smlouvy ma poskytovatel vici objednateli narok na pomérnou ¢ast ceny za Servisni sluzby,
které do doby odstoupeni od Smlouvy objednateli fadné poskytl.

Pro vylouceni pochybnosti pfedéasnym ukonéenim této smlouvy neni zadnym zpusobem
dotCena platnost a u€innost Licenéni smlouvy. Pro vylou€eni pochybnosti objednatel bude i
nadale opravnén uZivat posledni aktualni generacni verzi produktu ve stavu k posledni
mési¢ni paudalni splatce, a to minimalné s prohliZzecimi pravy.

Clanek 13
Zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva se fidi Ceskym pravem, pfiCemz pravni vztahy Smlouvou vyslovné neupravené
se Fidi zejména ob&anskym zakonikem.

VSechny spory, které vzniknou ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni, a které se nepodafi vyresit
pfednostné smirnou cestou, budou rozhodovany obecnymi soudy Ceské republiky.

Tato Smlouva obsahuje uUplnou dohodu smluvnich stran o vzajemnych pravech a
povinnostech upravenych touto Smlouvou. Tato smlouva mize byt ménéna pouze pisemnymi
vzestupné Cislovanymi dodatky ke Smlouvé, které musi byt vyslovné jako dodatek k této
Smlouvé oznaleny. Nebude-li v dodatku uveden jiny okamzik nabyti jeho uc€innosti, pak
zména Smlouvy bude u¢inna ke dni uzavieni takového dodatku.

Stane-li se Ci ukaze-li se kterékoli z ustanoveni Smlouvy byt neplatnym, neucinnym, Ci
zdanlivym, tato neplatnost, neucinnost ani zdanlivost nebude mit vliv na platnost zbyvajicich
ustanoveni této Smlouvy. Smluvni strany nahradi takové neplatné, neucinné, popf. zdanlivé
ustanoveni smlouvy platnym a uc€innym ustanovenim, které bude svym ucCelem a
ekonomickym dopadem co nejbliz8i (v maximalni mozné mife pfipustné platnymi pravnimi
pfedpisy) ustanoveni, které ma byt nahrazeno, a umysl smluvnich stran nebude takovou
zménou dotcen, a to ve 1haté 30 dnd od obdrzeni vyzvy kterékoliv smluvni strany.

Kazda ze smluvnich stran prohlasuje, ze tuto Smlouvu uzavira svobodné a vazné, ze povazuje
obsah Smlouvy za urcity a srozumitelny a Ze jsou ji znamy vS8echny skute¢nosti, jez jsou pro
uzavreni této Smlouvy rozhoduijici.

Tato smlouva je vyhotovena v elektronickém originale, jenZ po podpisu druhou ze smluvnich
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stran obdrzi obé& smluvni strany.
7. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
Pfiloha €. 1 — Pfehled, popis a rozsah poskytovanych Servisnich sluzeb k produktu
Pfiloha €. 2 — Hlaseni a feSeni Incident( a realizace pozadavkl pres Helpdesk
Pfiloha €. 3 — Odpovédné osoby smluvnich stran
Pfiloha €. 4 — Podminky vzdaleného pfistupu

V Bohuminé, dne

Za Objednatele: Za Prodavajiciho:
MUDir. Digitalné podepsal MUDr. Digitalné podepsal
Svatopluk Némecek . N
S\{’atopvluk Daiuorslgozse.07ic§ \m“ \/ lDr];J{uvr:::BzLét;;.07.08
Nemecek . adotvbnin OV et 150859502000
MUDr. Svatopluk Némecek, MBA Ing. Vit Bure$
pfedseda predstavenstva Jednatel
T 7 . . .
Inaq. PhD Digitalné podepsal Digitally signed
Pegtra 'Tng- Ph.D. Petra Va C I av by Véclav Vachta
omanova .
, Datum: 2025.07.12 Va C h ta Date: 2025'07'0?
Tomanova 1032559 +0200 18:07:24 +02'00
Ing. Petra Tomanova, Ph.D., MBA Ing. Vaclav Vachta, MBA
mistopfedsedkyné predstavenstva Jednatel
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Pfiloha €. 1 — Prehled a popis poskytovanych Servisnich sluzeb k produktu

1. V jednotlivych odstavcich nize je uveden pfehled Servisnich sluzeb, které zajiStuje
poskytovatel pro fadné fungovani produktu.

2. Servisni sluzby jsou rozdéleny do nasledujicich kategorii:
a. Sluzby Helpdesk

i. Telefonicka asistenéni sluzba Hotline na Cisle 731 182 700. Telefonni linka je
zfizena zejména pro urgentni nahlaseni kritického incidentu.

ii. Helpdesk systém, dostupny na adrese www.evza.medicalc.cz. Webovy portal
pfistupny pro objednatele uréeny pro zadavani incidentd a pozadavki
objednatele.

b. Sluzby aplikaéniho charakteru

i. Odstranovani vad produktu

ii. Rozvoj produktu v navaznosti na poZzadavky objednatele

iii. Sprava a konfigurace provozovanych modulld produktu, a to zejména
konfigurace a udrzba jednotlivych ¢&asti systému, opravy (patche), upravy
(zmény) a importy potfebnych dat, Ciselniki apod. k zajisténi spravného
fungovani produktu.

iv. Aktualizace produktu v navaznosti na relevantni legislativni zmény, zejména z
oblasti vykazovani zdravotnim pojistovnam, metodiky VZP, vykazovani UZIS a
ostatnich oblasti produktu, v navaznosti na aktualné platné pravni pfedpisy

v. Zavadéni novych modull a funkci. Jedna se o tzv. upgrade generaéni verze
kazdého produktu, ktery bude vzdy proveden po dohodé s objednatelem

c. Sluzby provozniho charakteru

i. Optimalizace produktu z pohledu efektivniho béhu

i. Udrzba databaze

iii. Preventivni a proaktivni &innosti poskytovatele slouZici k omezeni vzniku
incidentl a s tim souvisejici Upravy produktu

iv. Jednorazovy import nebo export dat do/z produktu nebo z/do jiného systému
je placena sluzba, ktera je nacenéna poskytovatelem dle kazdého pfipadu na
vyzadani objednatelem. Hodinova sazba je stanovena dle €l. 4 odst. 4 této
smlouvy.

d. Sluzby konzultaéni a edukacni

i. Konzulta¢ni sluzby a Skoleni kliCovych uzivatell na strané objednatele jsou
specifikovany v pfiloze €. 2, €l. 1, odst. 10 této smlouvy

ii. Poskytovani Skolicich materiald k produktu v elektronické podobé

3. Rozsah poskytovani Servisni sluzeb uvedenych v odst. 2 této pfilohy jsou detailné popsany
v nasledujici pfiloze ¢.2 této smlouvy.
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Priloha €. 2 — HlaSeni a feSeni Incidentu a realizace pozadavku pres Helpdesk

Clanek 1
Vyklad pojmu

Incident — vada nebo odchylka od spravného fungovani produktu nebo jeji ¢asti, zejména od
fungovani popsaného v souvisejici dokumentaci.

Pozadavek — jakykoliv zménovy podnét/poZadavek vétsSiho rozsahu. Jde o poZadavek, ktery
neni incidentem a neni Upravou jako napf. aktualizace produktu dle legislativy nebo nastaveni,
které stavajici modul umoznuje. Typicky se jedna o novou funkcionalitu, integraci, apod., kdy
je zapotfebi programatorska Uprava produktu.

SLA parametry — uUroven a rozsah poskytovanych Servisnich sluzeb, tzv Service Level
Agreement

Doba reakce — maximalni ¢as, do kterého bude zahajena prace na feSeni Incidentu.

Doba vyfeseni — maximalni ¢as, do kterého bude opraven Incident nebo vyfeSen poZadavek.
Doba vyfeSeni se pocita od pfijeti tiketu v helpdesku.

Doba planované udrzby — doba uréena pro instalaci oprav nebo zmén produktu. Objednatel
ma po dohodé s objednatelem pravo béhen této vymezené doby provadét prace a systém
znepfistupnit uzivatelum.

Helpdesk — webova sluzba, kde formou zapisu do systému probiha zadavani Incidentl nebo
pozadavkl k produktu; tato sluzba je dostupna na webové adrese www.evza.medicalc.cz.
V pfipadé nedostupnosti sluzby Helpdesk na strané poskytovatele, je k dispozici telefonni
podpora Hotline na telefonnim Cisle 377 259 020.

Hotline — telefonicka linka podpory produktu, kde je mozné nahlasit kritické incidenty kategorie
A, a to mimo pracovni dobu sluzby Helpdesk — v noci, o vikendech a ve statni svatky. Tato
sluzba je dostupna na telefonnim ¢isle 731 182 700.

Kategorizace Incidentu — dle urovné dopadu

Kategorie | Charakter incidentu a dopad

A = | Chyby ¢&i problémy znemoziujici pouzivani produktu jako celku, tj. takové,
havarie které zpusobuji "zamrznuti" nebo "zhrouceni" systému béhem normalniho
pouzivani, zpUsobuji ztratu nebo poruseni dat béhem bézného uzivani,
zpusobuji, ze vyznamna ¢ast produktu je nefunkéni a neexistuje postup pro
nahradni feSeni problému, pfi€emz tomu nemlze byt zabranéno uzitim
béznych postupu v kompetenci spravce informaénich technologii objednatele.
B = | Chyba ¢&i problémy znemoziujici pouzivani €asti produktu (tj. omezujici
zavazna uzivani produktu), které zplsobuji vyznamné problémy pfi pouzivani, avSak
jsou prekonatelné do¢asnym nahradnim postupem nebo zpusobuji, ze &ast
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produktu se vyznamné odchyluje od specifikace v dokumentaci/helpu, avsak
neomezuje zcela blokujicim zplsobem jeho funkénost.

C = ostatni

Chyba &i problémy, které komplikuji pouzivani urcité funkcionality produktu (ij.
komplikujici postupy pfi praci s produkty) s moznosti alternativniho zpisobu
feSeni, tj. takové, které se projevuji v neshodé ovladani i vystupl s chovanim
popsanym v dokumentaci/helpu, nebo nejsou uvedeny v pfedchazejicich
kategoriich.

Chyba v produktu nebo jeho ¢&asti malo zavazného charakteru, ktera
nekomplikuje provoz a nevyzaduje rychlé feSeni.

10. Kategorizace

Pozadavki — dle urovné potieby objednatele

Kategorie

Charakter Pozadavku

Zména

Jakékoliv doCasné nebo trvalé zmény v nastaveni nebo konfiguraci
provozovaného produktu vyvolané Objednatelem. Pfesné definované a plné
dokumentované zmény poskytovatelem, které jsou schvaleny pFedem
objednatelem. Zmény neméni zasadnim zpusobem funk&nost nebo
programové vybaveni.

Pokud objednatel pozaduje zmény vétSiho rozsahu, tato sluzba muize byt
poskytovatelem vyhodnocena jako placena, a ktera je nacenéna
poskytovatelem dle kazdého pfipadu. Hodinova sazba je stanovena dle ¢l. 4
odst. 4 této smlouvy.

Pozadave
K, nova
funkcionali
ta

Zména, ktera typicky méni funkénost stavajiciho systému a komplexnosti
odpovida projektu ke schvaleni, respektive k nacenéni. VyZzaduje analyzu
poskytovatele nebo tvorbu byznys zadani v sou€innosti obou smluvnich stran.
Novou funkcionalitu muze vyvolat objednatel, popfipadé poskytovatel v ramci
planovaného rozvoje produktu a nabidne objednateli k realizaci.

Placena sluzba, ktera je nacenéna poskytovatelem dle kazdého pfipadu.
Hodinova sazba je stanovena dle €l. 4 odst. 4 této smlouvy.

Konzultac
e

Poskytnuti drobnych konzultaci formou online nebo osobni navstévy
konzultanta poskytovatele v zafizeni objednatele. Téma je pFedem
dohodnuto. Cilem je pFedani informaci vedouci k efektivnéjSi praci
s produktem.

Sluzba je poskytovana v ramci mési¢ni pausalu této Servisni smlouvy. Pokud
jde o konzultaci vétSiho rozsahu, dle dohody se mize jednat o tzv. analyzu,
ktera je placenou sluzbou, a ktera je nacenéna poskytovatelem dle kazdého
pfipadu. Hodinova sazba je stanovena dle ¢l. 4 odst. 4 této smlouvy

Skoleni

Poskytnuti Skoleni formou online nebo osobni ulasti zaméstnance
poskytovatele. Téma je pfedem dohodnuto. Cilem je pfedat znalosti o
produktu a novych funkcich na vyzadani objednatele.

Placena sluzba, ktera je nacenéna poskytovatelem dle kazdého pfipadu.
Hodinova sazba je stanovena dle €l. 4 odst. 4 této smlouvy.
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Clanek 2
Doba poskytovani Servisnich sluzeb

Servisni sluzby

Provozni doba

e Sluzba Helpdesk

e Sluzby aplikaéniho charakteru
e Sluzby provozniho charakteru

e Sluzby konzultaéni a edukacni

8 x 5 (8 hodin, od pondéli do patku) na tel. Cisle
+420 377 259 020
od 8:00 do 16:00

pouze v pracovni dny dle eského kalendare

e Hotline (+420 +420 731 182 700)

16:00 az 8:00 v ostatni dny

o Doba planované udrzby produktu
(vzdy po dohodé s objednatelem)

Napfiklad pro vydani nové verze produktu,
opravného patche apod.

od 22.00 — do 02:00 hod.

Clanek 3
Parametry a rozsah poskytovani Servisnich sluzeb (SLA)

Smluvni strany se dohodly, kdyz objednatel vyslovné pisemné (emailem nebo v Helpdesk
systému) prohlasi, ze incident ¢i pozadavek neni nutné vyfesit v terminu dle doby vyfeseni,
mohou byt vyfeSeny v nahradnim terminu uréeném objednatelem (napf. nejblizSi pracovni
den). Tento pfipad nebude povazovan za nespinéni SLA.

Incident

Parametr sluzby

Kategorie Incidentu

A = havarie

Kategorie Incidentu

B = zavazna

Kategorie Incidentu

C = ostatni

Doba reakce

Garantovana doba
odezvy na incident od
okamziku oznameni

lhned po
telefonickém
nahlaseni incidentu
na Hotline

(+420 731 182 700)

Garantovana doba
do 4 hod

Do 8 hod

Do 16 hod
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Doba vyireSeni Do 24 hod Do 3 pracovnich dni | Do 10 pracovnich

Garantovana doba dni

vyfedeni incidentu od
okamziku oznameni

Pozadavek Pozadavek Pozadavek Pozadavek Pozadavek

Zména Nova Konzultace Skoleni
funkcionalita

Parametr sluzby

Doba reakce Nejpozdéiji Nejpozdéji Nejpozdéji Nejpozdéiji
) nasledujici nasledujici nasledujici nasledujici
Garantovana doba pracovniden | pracovniden | pracovni pracovni den do
odezvy na pozadavek od | 4o 16:00 hod | do 16:00 hod | den do 16:00 hod
okamziku oznameni 16:00 hod
Doba vyreseni Do 10 dni Dle dohody 3 dny 3 dny
Garantovana doba o .
vyFedeni pozadavku od VS vet§|ne Je_dng se Dle dohody | Dle dohody
okamziku oznameni pripadu zejména o bude bude stanoven
nevyzaduje programové stanoven termin
programoveé upravy a mize | termin
Upravy se rovnéz
jednat o
upgrade.
Navyseni ceny licence NE ANO NE NE
v Licencni smlouvé
formou dodatku a Dle dohody s
adekvatni procentualni objednatelem
navySeni mésicniho
pausalu v Servisni
smlouvé
Clanek 4

Sluzba Helpdesk

1. Objednatel hlasi veskeré Incidenty a pozadavky na Helpdesk poskytovatele prostfednictvim
webového formulafe. Tato sluzba je dostupna na webové adrese www.evza.medicalc.cz nebo
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v pfipadé nedostupnosti Helpdesku v pracovni dobé (08:00 — 16:00 hod.) telefonicky na
telefonnim c&isle 377 259 020 (neni Hotline Cislo).

Pfistupova prava do systému Helpdesk od poskytovatele obdrzi urCeni pracovnici
objednatele. Pravo zapisovat zaznamy ma pfislusny spravce IT objednatele a dalSi povéfeni
pracovnici objednatele (napf. pracovnik oddéleni zdravotnich pojistoven), které muaze urcit
opravnéna osoba objednatele uvedena v pfiloze €. 3 této smlouvy.

Pracovnici poskytovatele obsluhuji systém Helpdesk v pracovni dny v dobé od 8:00 do 16:00
hod. Mimo tuto pracovni dobu, v noci, o vikendech a ve statni svatky mohou uréeni pracovnici
objednatele hlasit zavazné incidenty kategorie A a B prostfednictvim telefonické Hotline
(technologicka podpora) na telefonnim &isle 731 182 700, které funguje nepfetrzité.

. Za dohled nad evidovanymi incidenty a poZadavky zodpovida na strané poskytovatele
pracovnik Helpdesku, ktery vlastni feSeni incidentu nebo pozadavk( prfedava na pfislusné
pracovniky poskytovatele a dale eviduje v Helpdesku zpUsob feSeni az do uzavieni. V pfipadé
incident( (kategorie A a B) vhodnym zplisobem neprodlené informuje pracovniky objednatele
o vyfeSeni incidentu, popfipadé jinak dle dohody.

Clanek 5
Zadani pozadavku v Helpdesk

Povéreny pracovnik objednatele zada pisemné do systému Helpdesk poptavku na pozadavek
nebo sluzbu, a to:

a. Zména, v pfipadé Ze se jedna o rutinni Upravy a nastaveni. Nejedna se primarné o
upravy programového kédu produktu.

b. Nova funkcionalita, pokud se jedna o nove funkcionality a inovace produktu, obvykle
se feSi analyza proveditelnosti s vystupem (zadani) a nasledné projektové fizena
dodavka funkcionality.

c. Konzultace v situaci, kdy objednatel ma jakoukoli potfebu ziskat informace k uzivani
produktu a jeho komponentam.

d. Skoleni,

Objednavka na pozadavek nebo sluzbu zapsana do systému Helpdesk musi obsahovat:

a. strucny a vystizny nazev pozadavku (shrnuti),

b. popis poZzadavku a skuteénosti, které dle usudku objednatele mohou vést k objasnéni
podstaty poZzadavku nebo navrh feSeni (zadani),

c. kontaktni osobu za stranu objednatele, se kterou je mozné, v pfipadé nejasnosti
0 zpUsobu feSeni pozadavku na strané poskytovatele, véc konzultovat (Kontaktni
osoba), pfipadné dalSi kontaktni udaje (Telefon, e-mail).

Poskytovatel vypracuje a pfedlozi objednateli navrh feSeni pozadavku, popfipadé pfedlozi
cenovou nabidku.

. Vpfipadé, Ze poskytovatel pro vyfedeni poZadavku potiebuje upfesnéni ze strany
objednatele, je zapsany zaznam v Helpdesku pfedan zpét na osobu, ktera jej zadala s Zadosti
o upfesnéni. Po doplnéni upfesfiujicich informaci zadavatel pfeda zpét na pracovnika
poskytovatele, ktery upfesnéni pozadoval.
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Clanek 6
Objednavka pozadavki nad ramec poskytovanych Servisnich sluzeb

1. Servisni sluzby nad rozsah vymezeny pfiloze €.1 této smlouvy, jakoz i dalsi pfipadné sluzby
touto smlouvou neupravené a objednatelem v souvislosti s produktem pozadované budou
realizovany na zakladé pisemné objednavky objednatele nebo budou vloZzeny do
Helpdeskového systému a jejich realizace bude po vzajemné dohodé uctovana dle aktualné
platného ceniku poskytovatele dle ¢l.4 odst.4 této smlouvy

2. Sjednana odména bude fakturovana po oboustranné dohodé.
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Pfiloha €. 3 — Odpovédné osoby smluvnich stran
Priloha definuje a popisuje zplsob, jakym budou obé zucastnéné strany spolecné komunikovat a
fidit vzajemny smluvni vztah, v€etné postupu pro projednani a schvaleni potfebnych rozhodnuti.

V nasledujicich ¢lancich 1 a 2 jsou definice fidicich struktur a popis roli a odpovédnosti v€etné
eskalaéni urovné.

_ Clanek 1
Rizeni vztahu

1. Pracovnici odpovédni za fizeni vztah( smluvnich stran vyplyvajicich z této smlouvy:

Poskytovatel
X Pracovni Telefon, mail
Rol meén " , ’
ole LI zarazeni
Objednatel
Role Jméno Pracovni Telefon, mail
zarazeni

2. Pracovnici odpovédni za vlastni plnéni Smlouvy a odbornou spolupraci:

Poskytovatel
. Pracovni Telefon, mail
Role Jméno . .
zarazeni
ey Lttt e et e e e e\t e et e s e
Objednatel
, Pracovni Telefon, mail
Role Jméno . ,
zarazeni
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uovInu

Clanek 2
Eskalace

1. Zasady eskalaéniho procesu jsou vyuzivany k efektivnimu feSeni spord a stiznosti. Zaroven
budou tyto zasady vyuzivany k fizeni rizik tam, kde nebude mozna dohoda obou stran na
prisludné urovni. Jedna se o viceuroviovy proces, kde eskalace mlze byt pfedana pouze o
jednu urover vyse.

2. Pro potfeby dodavky Servisnich sluzeb se obé strany dohodly na nasledujicim rozdéleni
eskalaénich urovni:

Uroven Zdroj eskalace Vlastnik Popis feseni

1. uroven Iniciovana uZivateli | UrCeny Eskalace-stiznost je zaznamenana do
nebo  FeSitelskymi | pracovnik Helpdeskového systému. Jeji Setieni-
skupinami objednatele feSeni je sledovano  pfislusnym
objednatele nebo zodpovédnym vedoucim pracovnikem

poskytovatele | poskytovatele.
v systému
Helpdesk

2. uroven Iniciovana Cleny | Osoba Eskalace je  zaznamenana do
Helpdesku, odpovédna za | Helpdeskového systému &i dorucena e-
eskalovana z 1. | plnénismlouvy | mailem nebo pisemné. Jeji Setfeni-
urovné - odborny | feSeni je fizeno osobami zodpovédné za

pracovnik plnéni smlouvy.

3. uroven Iniciovana Statutarni Eskalace je doruCena e-mailem nebo
odbornymi zastupce pisemné vcetné historie feSeni ze
pracovniky, objednatele Helpdeskového systému. Jeji Setfeni-
eskalovana z 2. | nebo feSeni je Fizeno statutarnimi zastupci.
urovné poskytovatele
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Priloha €. 4 — Podminky vzdaleného pristupu

1.

2.
3.

6.

Vzdaleny pfistup je poskytovan vyhradné poskytovateli a nelze ho dale pfevadét na jinou
osobu(y).

Poskytovatel je povinen vzdaleny pfistup vyuzivat jen k u€elim uvedenych v této smlouvé.

Pro kontrolu prace poskytovatele prostiednictvim vzdaleného pfistupu do prostredi
objednatele je poskytovatel povinen vést evidenci s informacemi kdy, kdo a za jakym
ucelem pfistoupil vzdalenym pfistupem do prostfedi objednatele. Evidenci je nutné
archivovat minimalné po dobu 2 let. Tuto evidenci poskytovatel povinen predlozit
objednateli na vyzadani vzdy nejpozdéji do 5 pracovnich dnu od vyzadani.

Poskytovatel pfijme a bude dodrZovat dostate¢na technicka a organiza¢ni opatfeni, aby
nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému vzdalenému pfistupu. Poskytovatel je
zejména povinen iniciovat a provadét vzdaleny pfistup pouze ze zafizeni, které:

a. je dostate¢né zabezpecené, jeho OS je pravidelné aktualizovany;
b. ma nainstalovan antivirovy program, ktery je pravidelné aktualizovan;
c. ma veskery software legalni;
d. je chranéné dostate¢né silnym heslem.
Pfi praci vzdalenym pfistupem poskytovatel nesmi:
a. bez pfedchoziho pisemného souhlasu ze strany objednatele pofizovat kopie dat,
ménit data, mazat data;
b. pokous$et se pfipojit na jiné zdroje sité objednatele, nez pro které byl pfistup
sjednan;
c. instalovat nebo spoustét aplikace, které by mohly ohrozit & poSkodit objednatele;
d. poskytovat informace o pfistupu, postupech, pfistupova hesla, certifikaty, dalSi
citlivé informace a jejich ¢asti tfetim osobam;
e. jakymkoliv zpisobem narusit funkci sité, informacnich systému a dostupnost jejich
dat;
f. provadét Cinnost, ktera pfimo nesouvisi se sjednanou servisni/administrativni
¢innosti.
Zjisti-li poskytovatel, Ze doS$lo k poruSeni jeho povinnosti podle této smlouvy nebo Ze
takové poruseni hrozilo, napft. zjisti-li ztratu &i odcizeni pfihlaSovacich udaju &i jinych udaju
umoziujicich vzdaleny pfistup, je povinen tuto skutecnost neprodlené oznamit objednateli.
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